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Nr sprawy DZ.370.2.2022 Lublin, dnia 21 czerwca 2022 r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o0 zamoéwienie

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge pn.: ,Ustuga telekomunikacyjna z zakresu transmisji danych w
prywatnym APN-ie, transmisji internetu mobilnego, ustug telefonii komérkowe] oraz dostawa
aparatéw telefonicznych” (Ogtoszenie nr 2022/BZP 00210929/01 z dnia 2022-06-15)

Zamawiajgcy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, uprzejmie
informuje, Zze w postepowaniu pn. ,Ustuga telekomunikacyjna z zakresu transmisji danych w
prywatnym APN-ie, transmisji internetu mobilnego, ustug telefonii komérkowej oraz dostawa
aparatow telefonicznych”’, Nr sprawy DZ.370.2.2022 do zamawiajgcego wptynety
nastepujgce zapytanie dotyczace wyjasnienia tresci SWZ:

Pytanie nr 1

SOPZ. Pkt 1. Ppkt 1.6. W celu uniknigcia watpliwosci [rozbieznosci w ilosciach miedzy
SOPZ, a formularzem ofertowym] Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez caty okres
obowigzywania umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do utrzymania 73 kart SIM (uméw o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych) w gtosowych planach cenowych, 7 kart SIM (uméw
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych) przeznaczonych do transmisji danych w kraju
oraz 1455 kart SIM (uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) przeznaczonych do
transmisji danych w kraju na potrzeby transmisji danych w prywatnym APN. Wykonawca tym
pytaniem wnosi o potwierdzenie minimalnej liczby aktywacji przewidywanej do konca
umowy.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, Zze w czasie obowigzywania umowy zobowiazuje si¢ do
utrzymania 73 kart SIM od dnia 1.08.2022 swiadczacych ustugi telekomunikacyjne, 7
kart SIM mobilnego internetu oraz 1265 kart SIM w prywatnym APN-ie.

Natomiast w trakcie obowigzywania umowy ilo§é kart SIM $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne moze zosta¢ powigekszona o 10 kart oraz o 15% ilosci kart SIM w
prywatnym APN-ie tj. 190 kart w zaleznosci od potrzeb zamawiajacego.

Pytanie nr 2

W celu uniknigcia watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w zakresie
nieuregulowanym, w tym dla ustug nieobjetych optata abonamentowa zastosowanie beda
miaty cennik ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych Wykonawcy oraz
regulaminy ustug, z ktérych Zamawiajacy bedzie chciat skorzystaé?

Odpowiedz zamawiajacego:
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Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie nieuregulowanym, w tym dla ustug nieobjetych

optata abonamentowaq zastosowanie beda miaty cennik ustug telekomunikacyjnych dla
klientow biznesowych.

Pytanie nr 3

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z technologii 5G w
okresie obowigzywania Umowy, jako ustugi dodatkowej (opcjonalnej), rozliczanej zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi u Wykonawcy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug gtosowych w
ramach korzystania z sieci w technologii 2G/3G/4G/5G w ramach ceny abonamentu
wskazanego w formularzu ofertowym.

Pytanie nr 4

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz ilekroé SWZ stanowi o
pakietowej transmisji danych, nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ pakietowag transmisje
danych w kraju, chyba ze Zamawiajgcy zastrzegt inaczej, przy czym niewykorzystana czesé
pakietu przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie?

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ilekro¢ w SWZ jest mowa o pakietowej transmisji danych,
nalezy pod tym pojeciem rozumieé¢ pakietowa transmisje¢ danych w kraju.

Pytanie nr 5

Wykonawca wnosi o wskazanie maksymalnej liczby aparatow telefonicznych/modemoéw jaka
Zamawiajacy bedzie mégt zaméwi¢ w okresie obowigzywania Umowy?

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy zamawia 37 szt. aparatow telefonicznych w okresie obowiazywania
Umowy zgodnie z zapisami SWZ wraz z zatacznikami.

Pytanie nr 6

W zwigzku z trescig §4 ust. 8 Umowy, Wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki skutek
wywolywaé bedzie osiggniecie kwoty maksymalnego wynagrodzenia przed uptywem czasu
oznaczonego na jaki umowa zostanie zawarta, co moze nastgpi¢ w szczegoélnosci w sytuacji
gdy Zamawiajacy bedzie korzystat z ustug nieobjetych optatg abonamentowg? Czy w takiej
sytuacji umowa oraz umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasajg?
Odpowiedz zamawiajacego:

Wyczerpanie kwoty o ktérej] mowa w §4 ust. 8 Umowy skutkuje automatycznym
wygashieciem umownego stosunku taczacego strony umowy.

Pytanie nr7

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapiséw w § 2 ust. 4 oraz 5 projektu umowy, ze aktywne
karty SIM ktére majg zostaC przytaczone, do dedykowanej dla Zamawiajgcego grupy
uzytkownikow, ktéra pozwala na bezptatne potgczenia w tej grupie obejmujg tylko karty SIM
objete niniejszym postepowaniem.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze aktywne karty SIM ktére maja zostaé przylaczone, do
dedykowanej dla Zamawiajgcego grupy uzytkownikéw, ktéra pozwala na bezptlatne
potaczenia w tej grupie obejmuja tylko karty SIM objete niniejszym postepowaniem

Pytanie nr 8

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapiséw w § 2 ust. 10 wzoru umowy, ze w przypadku gdy
w ramach procedury potwierdzenia odbioru sprzetu telekomunikacyjnego, wady dotyczy¢
bedg wytacznie pojedynczych jednostek sprzetowych nastgpi czeSciowy odbiér towaru a
takze rozliczenie ptatnosci z tego tytutu, a ewentualne kary umowne, beda liczone z
uwzglednieniem proporcji wynikajgcej z zakresem wadliwych dostaw?



[ | ui. Nateczowska 14, 20-701 Lublin
I 1 m l I ZARZAD TRANSPORTU tel.: 81466 29 00, fax: 8146629 01
MIEJSKIEGO W LUBLINIE e-mail: ztm@ztm.lublin.eu
OdpowiedZz zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach procedury potwierdzenia odbioru sprzetu
telekomunikacyjnego, wady dotyczy¢ beda wylacznie pojedynczych jednostek
sprzetowych nastapi czeSciowy odbior towaru a takze rozliczenie ptatnosci z tego
tytulu, a ewentualne kary umowne, beda liczone z uwzglednieniem proporcji
wynikajacej z zakresem wadliwych dostaw.

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapisow w § 2 ust. 15, iz Zamawiajgcy pod pojeciem
zmiana abonamentdw rozumie tylko i wytgcznie zmiane warto$ci abonamentéw na wyzszg
ich warto$¢, Jednoczesnie Zamawiajgcy zagwarantuje Wykonawca nie zmieni warto$ci
abonamentéw na mniejszg podczas trwania umowy.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwosé zamiany abonamentéw miedzy kartami SIM
$wiadczacymi ustuge telefonii komoérkowej zaréwno z abonamentu A na B jak i
odwrotnie.

Pytanie nr 10

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 4 ust.10 oraz § 5 ust. 5 projektu Umowy, poprzez
przyjecie, ze zapfata kar umownych nastapi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowiert umownych umozliwiajgcych
potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacii
zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 4 ust10 oraz § 5 ust. 5.
Projektowane postanowienia umowy. Zamawiajacy informuje, Zze ww. postanowienia
zabezpieczaja interes zamawiajacego w zakresie mozliwosci dochodzenia od
wykonawcy naliczonych kar. Jednoczesnie zamawiajacy informuje, 2e przewidziane w
umowie kary dotycza jedynie sytuacji spowodowanej z winy wykonawcy a tym samym
przed naliczeniem kary s3 kazdorazowo weryfikowane w zakresie ich zasadnosci.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o modyfikacie § 5 ust. 4 wzoru Umowy, w ten sposéb, aby
Zamawiajgcemu  przystugiwato prawo dochodzenia odszkodowania w zakresie
przewyzszajgcym wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z
wylaczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe =zapisy § 5 ust. 4. Projektowane
postanowienia umowy. Zamawiajacy informuje, ze ww. zapisy zabezpieczajg interes
zamawiajacego w zakresie mozliwosci dochodzenia od wykonawcy odszkodowania w
przypadku jesli poniesiona przez Zamawiajacego strata przewyzsza wysoko$é
naliczanych kar umownych tym samym pozostawienie ww. zapisu w niezmienionym
ksztalcie jest uzasadnione.

Pytanie nr 12

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze potrgcenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy
nastepowac bedzie po weryfikacji zasadno$ci i poprawnosci naliczenia tych kar, tj. po
przeprowadzeniu przez danego wykonawce postepowania reklamacyjnego.

Odpowiedz zamawiajacego:

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 10.

Pytanie nr 13
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Wykonawca wnosi o potwierdzenie w § 6 projektu Umowy, ze zakresem gwarancji oraz
rekojmi nie sg objete przypadki utraty/uszkodzenia/zniszczenia z przyczyn lezacych po
stronie uzytkownika Zamawiajgcego, przy czym warunki szczegdtowe gwarancji okreslone
zostang przez producenta zamawianych urzadzen telekomunikacyjnych?

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze zakresem gwarancji oraz rekojmi nie sa objete przypadki
utraty/uszkodzenia/zniszczenia z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika
Zamawiajacego.

Pytanie nr 14

W zwigzku z trescig § 6 projektu Umowy oraz majgc a uwadze okoliczno$é, iz Wykonawca
nie jest producentem urzadzern objetych przedmiotem zaméwienia, Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze gwarancja bedzie udzielana przez producenta urzadzen, natomiast
Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ na zasadach rekojmi?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy w § 6 ust. 4 oraz ust. 2 projektu Umowy wymaga, aby okres gwarancji na
telefony komérkowe i urzadzenie dodatkowe wynosit 24 miesiace, oraz aby naprawy
gwarancyjne byly realizowane za posrednictwem wykonawcy. Zamawiajacy
dopuszcza, aby gwarancja byla udzielana przez producenta urzadzen.

Pytanie nr 15

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapiséw w pkt 2 ppkt 2.32 SOPZ iz ustuga korzystania z
poczty gtosowej dot. bedzie potgczer wykonanych na terenie kraju.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga korzystania z poczty glosowej dotyczy¢ bedzie
potaczen wykonanych na terenie kraju.

Pytanie nr 16

Wykonawca wnosi o okreslenie daty koncowej uméw zawartych na podstawie pkt 2 ppkt
2.38 SOPZ na dodatkowe karty SIM na potrzeby prywatnego APN oraz transmisji gtosowej
dla Zamawiajacego .

Odpowiedz zamawiajacego:

W pkt 2 ppkt 2.38 SOPZ Zamawiajacy informuje, ze w trakcie obowigzywania umowy
moze dokonaé¢ aktywacji nowych kart SIM na potrzeby prywatnego APN oraz
transmisji glosowej (bez aparatéow telefonicznych) w liczbie do 15% obecnie
posiadanych kart SIM w dowolnym czasie w zaleznos$ci od potrzeb zamawiajacego w
trakcie trwania umowy.

Pytanie nr 17

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie pkt 3 ppkt 1-2 Oferty czy ustugi wymienione dot.
potgczen sms/mms wykonanych na terenie kraju?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ww. uslugi dotycza pofaczen wykonanych na terenie
kraju.

Pytanie nr 18

Stosownie do treSci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej, dokumentowej
lub elektronicznej i powinna zawieraé co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu.
W konsekwenciji Wykonawca wnosi o wskazanie czy Zamawiajacy przewiduje, ze umowy
(jednostkowe) o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg zawierane dla
poszczegolinych kart SIM i jako takie zawiera¢ bedg wszystkie niezbedne elementy umoéw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem Zze podstawowe warunki tych
umow bedzie okresla¢ umowa (gtéwna) w sprawie udzielenia zamoéwienia? Jednoczesnie
Wykonawca podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajacego, ze jedyng podstawa Swiadczenia
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ustug telekomunikacyjnych bedzie zatgczona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie przepiséw ustawy — Prawo
telekomunikacyjne.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze dla poszczegdlnych aktywacji zostang zawarte umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umowy jednostkowe) w formie pisemnej na
formularzach Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze w razie rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami tych umoéw, a zapisami niniejszej umowy, nadrzedne beda zapisy
niniejszej umowy.

Pytanie nr 19

SOPZ pkt 2 ppkt 2.2. Wykonawca wnosi o wykreslenie czesci zapisu méwigcego o zasiegu,
ti.: "... oraz 100% w granicach terytorialnych otwartej przestrzeni miasta Lublin".
Aktualny zapis jest niemozliwy do realizacji. Wykonawca wnosi o wykreslenie lub zmiane
zapisu np. na: ,Zapewnienie zasiegu sieci telefonii komorkowej i transmisji danych,
obejmujgcej minimum 95% terytorium RP wediug aktualnie publikowanych map zasiegu
wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i transmisje danych”.
Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 2 ppkt 2.2 SOPZ,

Pytanie nr 20

SOPZ. pkt. 3. ppkt. 3.2.1. Dotyczy Opis techniczny Telefon komérkowy Grupa nr 1 oraz
Telefon komérkowy grupa nr 3 Obstugiwane Pasma (MHz). GSM, UMTS, LTE, 5G, CDMA.
Technologia w standardzie CDMA nie jest dostepna u Zzadnego z operatoréw na rynku.
Zaden z Wykonawcéw nie ma koncesji na technologie CDMA. Wykonawca wnosi o
wykreslenie tego standardu z wymogow.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze wykresli technologie¢ CDMA z
zapisow Zatacznika nr 1 do SWZ- Zatacznik nr 1 do umowy- Szczegétowy opis
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 21

SOPZ. pkt. 3. ppkt. 3.2.1. Dotyczy Opis techniczny Telefon komérkowy Grupa nr 3.
Wykonawca wnosi o zweryfikowanie wymagan. Zamawiajgcy wymaga jednocze$nie obstugi
kart pamieci microSD oraz NanoMemory. Na rynku nie ma takich telefonéw, ktére obstuguja
jednocze$nie wskazane dwa wymogi. Wnosimy o weryfikacje oraz doprecyzowanie.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, Zze wykreéli zapis dotyczacy kart
pamigci NanoMemory z zapiséw Zatacznika nr 1 do SWZ- Zatacznik nr 1 do umowy-
Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia.

Zmiana tresci SWZ

Zamawiajgcy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, uprzejmie
informuje, Ze w postepowaniu pn. ,Ustuga telekomunikacyjna z zakresu transmisji danych w
prywatnym APN-ie, transmisji internetu mobilnego, ustug telefonii komérkowej oraz dostawa
aparatow telefonicznych”, Nr sprawy DZ.370.2.2022 dokonat nastepujgcych zmian w tresci
SWZ, a mianowicie:

1) W Zalaczniku nr 1 do SWZ- Zatacznik nr 1 do umowy — Szczegélowy opis
przedmiotu zaméwienia.

Usunigto zapis ,pkt 3.2.1.  Telefon komorkowy grupa nr. 1”
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2) W Zalaczniku nr 1 do SWZ- Zatacznik nr 1 do umowy - Szczegélowy opis
przedmiotu zaméwienia w tabeli Telefon komérkowy grupa nr. 1:

bylo:

Obstugiwane Pasma
(MHz)

GSM, UMTS, LTE, 5G, CDMA

po zmianie jest:

Obstugiwane Pasma
(MHz)

GSM, UMTS, LTE, 5G

3) W Zalaczniku nr 1 do SWZ- Zatacznik nr 1 do umowy — Szczegétowy opis
przedmiotu zaméwienia w tabeli Telefon komérkowy grupa nr. 3:

byto:

Obstugiwane Pasma
(MHZz)

GSM, UMTS, LTE, 5G, CDMA

po zmianie jest:

Obstugiwane Pasma
(MHz)

GSM, UMTS, LTE, 5G

4) W Zalaczniku nr 1 do SWZ- Zalagcznik nr 1 do umowy — Szczegdtowy opis
przedmiotu zamdwienia w tabeli Telefon komérkowy grupa nr. 3:

bylo:

Procesor

Procesor min. 8 rdzeniowy, najwydajniejszy rdzen min.
2,4 GHz

Pamiec zewnetrzna

Czytnik karty pamieci Nano Memory
(NM card)

Karta SIM

Nano-SIM

po zmianie jest:

Procesor

Procesor min. 8 rdzeniowy, najwydajniejszy rdzeh min.
2,4 GHz

Karta SIM

Nano-SIM
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Jednoczes$nie zamawiajgcy udostepnia ujednolicony Zatgcznik nr 1 do SWZ- Zatgcznik nr 1

do umowy — Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia uwzgledniajgcy zmiane z dnia
21.06.2022r.

Grzeggfz"Malec






