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Krakéw, 16-07-2024 r.
WYTYCZNE DLA TOALET PUBLICZNYCH

W ZARZADZIE
KLIMAT-ENERGIA-GOSPODARKA WODNA

Ponizszy dokument zawiera wytyczne zaréwno dla toalet bezobstugowych, kontenerowych
automatycznych, jak i toalet stacjonarnych z obstuga.

1.

Wytyczne i standardy dla toalety muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi

warunkéw technicznych dla pomieszczen higieniczno - sanitarnych, w tym wymiardw,

wyposazenia oraz dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Projektujgc toalete publiczna

podczas doboru stosowanych rozwigzan instalacyjnych, jak i wyposazenia toalety nalezy mie¢ na

uwadze koniecznos¢ zabezpieczenia wyposazenia przed zniszczeniem, dewastacjg, kradzieza, np.

poprzez zastosowanie obudéw wandaloodpornych, zabezpieczenie urzadzen kratg lub lokalizacja

poza pomieszczeniem toalety np. w kantorku technicznym obstugi.
Wymagania szczegoétowe:

a) oswietlenie wewnatrz toalet sterowane za pomoca czujnikéw ruchu,

b) sygnat awaryjny akustyczno — $wietlny uruchamiany od wewnatrz przyciskiem ,ZADANIE
POMOCY” zintegrowany z modutem GSM,

c) ogrzewanie podfogowe toalety wyposazone w czujnik temperatury regulujgcy automatycznie
temperature wewnatrz pomieszczen,

d) wszelkie regulatory, sterowniki, zbiorniki, podgrzewacze nalezy montowa¢ poza
pomieszczeniami ogdlnodostepnymi z wytgcznym dostepem od pomieszczenia technicznego lub
w przestrzeni sufitu.

e) umywalki, muszle WC oraz pisuar wykonane ze stali nierdzewnej odpornej na srodki
dezynfekujgce oraz czyszczace,

f) muszle WC powinny mieé¢ mozliwos¢ sptukiwania recznego,

g) pisuar sptukiwany automatycznie, system reagujacy sptukaniem wytgcznie na uzycie pisuaru,
zasilanie automatyki sieciowe, nie bateryjne, nie dopuszcza sie czujnika optycznego,

h) baterie umywalkowe bezdotykowe,

i) drzwi do toalet z samozamykaczami,

i) podajniki papieru, podajniki recznikéw wandaloodporne (minimum IK05),

k) lustro z wzmocnionej stali nierdzewnej wandaloodporne,

I) sktadana s$cienna stacja przewijania niemowlgt spetniajagcy normy i dyrektywy
EN12221:2008+A1: 2013,EN12221-2: 2008, EN71-3:2013, dyrektywa 2009/48/EC oraz
posiadajgcy atest PZH.

Toaleta winna by¢ wyposazona w indywidualne opomiarowanie mediow.

Toalety stacjonarne obstugiwane przez pracownika winny posiada¢ dedykowane dla niego
pomieszczenie, w ktdrym wykonuje prace wraz z zapleczem socjalnym. Wydzielone pomieszczenie
obstugi powinno posiada¢ mozliwos¢ zamykania na klucz, ze wzgledu na koniecznos$¢ umieszczenia
w nim kasy fiskalnej i terminala ptatnosci zblizeniowych.

KEGW jako przyszty Zarzadca toalety przekazuje szczegétowe wytyczne w zakresie systemu
ptatnosci w aparatach wrzutowych montowanych w toaletach wolnostojgcych, ktéry powinien
spetniaé ponizsze wymagania:
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a) by¢ wandaloodporny (minimum 1K05) oraz spetnia¢ normy w zakresie szczelnosci (minimum
IP65);

b) by¢ czytelnie oznaczony i wskazywaé czynnosci jakich nalezy dokona¢, zeby zaptacic¢ i dostac sie
do toalety z wykorzystaniem piktograméw oraz oznaczy¢ naklejkg obiekt monitorowany
w trzech jezykach (polskim, angielskim oraz niemieckim);

c) system ma umozliwiaé autoryzacje kartg zblizeniowg w bezpiecznym standardzie np. MIFARE 4K
lub réwnowaznym pracownikéw obstugi oraz Zarzadzajgcego w szczegdlnosci o0sdb
przeprowadzajgcych czynnosci utrzymania czystosci oraz realizujgcych wybidrki gotéwki;

d) umozliwia¢ ptatnosé gotdwkowa bilonem nominatami od 0,10 zt — 5 zt oraz w walucie euro z
mozliwoscig ustalenia, ktére nominaty majg by¢ przyjmowane oraz stawki za korzystanie z
toalety (PLN) (Zarzagdca ma mie¢ mozliwosé wprowadzenia samodzielnych zmian w tym zakresie
w ramach aplikacji zarzadzajacej);

e) pozwalaé na ptatnos¢ bezgotowkowa bezstykowg: Kartg pfatnicza oraz telefonem
PayPass/PayWave, terminale ptatnicze z certyfikacjg L1 i L2 oraz certyfikacjg L3 dla
danego/danych acquirer’éw dla minimum Visa i Mastercard (w tym Maestro);

Wykonawca systemu ptatnosci zapewni rozwigzanie posiadajgce certyfikacje PC-DSS (wszystkie
komponenty certyfikacji Srodowiska ptatniczego (w tym dla aplikacji ptatniczej).

Rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce musi zapewni¢ mozliwo$¢ podpisania umowy
bezposrednio z dostawcg aplikacji ptatniczej po zakoriczeniu trwania kontraktu na warunkach
rynkowych, Zrzadzajgcy ma otrzymac dostep do systemu zarzadzania terminalami (TMS).
Umowa ze wskazanym Aquirerem na procesowanie ptfatnosci zostanie zawarta przez
Zarzadzajgcego, informujemy, ze zarzgdzajgcy posiada zawarte umowy z Polskie e-Ptatnosci PEP
oraz Elavon;

f) posiada¢ kompleksowe oprogramowanie zarzgdzajgce pozwalajace na Sledzenie parametrow

automatow tj. ilos¢ wejs¢ i wyjs¢, stanu kasy, stanu sprawnosci poszczegdlnych elementéw
automatu (wrzutnika i czytnika monet, terminala ptatniczego, zamkdw, zapetnienia kasety na
bilon, czujnika wyjecia kasety z bilonem, oraz rejestracje pracownikdw obstugi technicznej)
danego obiektu w czasie rzeczywistym z dostepem za pomocg komputera lub smartphone
poprzez przegladarke internetowg (minimum Firefox, Chrome w biezgcej dostepnej wersji).
System zarzadczy ma umozliwia¢ zdalne wytgczenie z uzycia danej lokalizacji (zablokowanie
drzwi wejsciowych). System musi zapewni¢ mozliwos$¢ uzyskania danych statystycznych.
Aplikacja www musi zapewnia¢ szyfrowane potgczenia (ssl) zgodnos¢ z ASVS 4 lub
rownowaznym w zakresie bezpieczerstwa teleinformatycznego rozwigzania oraz mozliwosc
stworzenia dowolnej ilosci imiennych kont dla operatoréw Zamawiajgcego (przy tym musi
umozliwiac gradacje uprawnien —np. tylko osoba o uprawnieniach administratora moze tworzy¢
uzytkownikéw);
Wykonaweca systemu ma przekaza¢ Zarzadzajgcemu dokumentacje APl (np. webservice, kolejki
np. RabbitMQ), protokotu komunikacyjnego automatu oraz systemu zarzadczego w celu
umozliwienia podtaczenia kazdej lokalizacji do dowolnego zgodnego systemu zarzadzajacego
oraz umozliwi podtgczanie kolejnych lokalizacji do systemu zarzadczego. APl muszg umozliwiac
pozyskanie danych dot. potozenia urzadzenia i jego stanu (w celu np. prezentacji lokalizacji
i stanu na mapie). Zarzadzajgcy musi mie¢ zapewniony petny administracyjny dostep do swoich
lokalizacji w ramach systemu zarzadzajacego;

g) Wykonawca zapewni poprawng komunikacje automatu w kazdej z lokalizacji poprzez sie¢ GSM,
Zarzadzajacy zapewni telemetryczne karty SIM, po stronie Wykonawcy jest ocena poziomu
sygnatu sieci GSM w lokalizacji i w razie potrzeby dostarczenie dodatkowych anten w celu
zapewnienia bezproblemowej komunikacji automatu (w tym terminala ptatniczego) z siecig
Internet (serwerami pfatnosci oraz systemu zarzadczego).

5. Wytyczne dla pompowni Sciekdw sanitarnych obstugujgcej toalete.
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Scieki sanitarne z toalety nalezy odprowadza¢ w oparciu o system kanalizacji sanitarnej
grawitacyjnej. System kanalizacji cisnieniowej dopuszczalny jest w przypadku braku technicznej
mozliwosci grawitacyjnego odprowadzenia $ciekdw lub gdy wydano warunki przytaczenia do sieci
kanalizacyjnej do realizacji poprzez system pompowy.

Projektowana pompownia powinna spetniaé nastepujgce warunki:

a) S$rednica korpusu pompowni powinna wynosi¢ minimalnie 1200mm, co umozliwi swobodng
prace obstugi wewnatrz zbiornika. Dno zbiornika powinno by¢ wyprofilowane w sposéb
zmniejszajacy ryzyko odktadania sie w zbiorniku zanieczyszczen zawartych w s$ciekach przez
zastosowanie skoséw sedymentacyjnych;

b) wyposazenie w urzadzenia pompowe przeznaczone do $ciekbw mocno zanieczyszczonych,
przettaczajgcych skratki i piasek zawarte w Sciekach, z wirnikiem typu vortex, o przelocie
minimalnym 70mm. Pompy nalezy montowac¢ na podwdjnych prowadnicach zapobiegajgcych
wypadnieciu pompy, materiat stal 1.4301. Orurowanie wewngatrz pompowni o Srednicy
minimum DN80 wykonane ze stali 1.4301 (304) (o grubosci $cianki min. 2,0mm). Srednica
rurociggu ttocznego na trasie minimum PE9O;

c) pompownia winna by¢ wyposazona w dwie pompy pracujgce naprzemiennie, w przypadku
mozliwosci jednoczesnej pracy pomp, sterowanie ma zapewniac zatgczenie obydwu pomp co
11 cykl, w celu zwiekszenia cisnienia w rurociggu ttocznym i usuniecia ewentualnych zatoréw;

d) pompownie nalezy wyposazy¢ w hydrodynamiczny zawodr ptuczacy stuzgcy do oczyszczania
pompowni ze zgromadzonych osaddéw dennych i zawiesiny oraz zawor hydrantowy;

e) wewnatrz pompowni na przewodzie ttocznym kazdej pompy nalezy instalowac : zawér zwrotny
oraz zawor odcinajacy;

f) wewnatrz zbiornika nalezy dobra¢ drabine wykonang ze stali 1.4307 z oznakowaniem CE.
Drabina powinna siega¢ samego dna zbiornika i posiadad szerokos¢ zgodng z norma co najmniej
30cm. Dla pompowni o wysokosci powyzej 4,0m nalezy zastosowac¢ pomost eksploatacyjny
wykonany ze stali 1.4301 z kratg TWS;

g) pompownie nalezy wyposazy¢ w sonde hydrostatyczng i 2 szt. ptywakowych sygnalizatoréw
poziomu;

h) pokrywe zbiornika wyposazy¢ w porecze ztazowe umozliwiajgce tatwiejsze zejscie do
pompowni, w przypadku terenu najezdnego zastosowaé porecze wysuwane;

i) obiekt przepompowni nalezy zabezpieczy¢ przed wydostawaniem sie odorow do atmosfery
przez zastosowanie kominkéw wyposazonych w filtry antyodorowe z weglem aktywnym.
Zastosowany system neutralizacji musi posiadac niezalezne badania na skutecznos$¢ usuwania
odoréw i substancji toksycznych;

j) rozdzielnica jak i wtaz muszg byé wyposazone w tzw. krancowki (czujniki kontroli otwarcia
rozdzielnicy i pompowni) chronigce Uzytkownika przed wtamaniem do szafki lub pompowni.
Rozdzielnica o stopniu ochrony IP65 musi by¢ wyposazona we wtyczke agregatu 400VAC jako
awaryjne zrédto zasilania oraz w sygnalizacje $wietlno-dzwiekowg na rozdzielnicy;

k) pompownia musi by¢ przystosowana do zgtaszania stanéw awaryjnych w sposdéb zdalny z
powiadomieniem operatora na telefon poprzez SMS i/lub wpieta w istniejgcy system
monitoringu i wizualizacji, ktéry posiada KEGW;

I) pompownia musi byé dostarczona w catosci przez jednego producenta i posiadac krajowg
deklaracje wtasciwosci uzytkowych oraz oznakowanie znakiem budowlanym potwierdzajgce
zgodnos$¢ z Krajowg Oceng Techniczng na urzadzenia z uktadami pompowymi. Obliczenia
przepompowni i dobdr pomp nalezy zamiesci¢ w projekcie technicznym. Obliczenia nalezy
wykonaé w sposdb analityczny i zobrazowaé w sposéb graficzny;
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m) w przypadku pompowni obstugujgcej system ogdlnosptawny rury spustowe z dachu nalezy
obowigzkowo wyposazyé w rewizje z koszem do wychwytywania zanieczyszczen (liscie, pidra
ptasie itp.).

6. Wytyczne dla systemu sptukiwania toalet retencjonowang wodg opadowsa.

W przypadku zastosowania rozwigzania projektowego wykorzystania wody deszczowej do sptukiwania
toalet system powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

a)

c)

g)

j)

zastosowany system centrali deszczowej ma mie¢ przeznaczenie do obstugi budynkéw
uzytecznosci publicznej, nie dopuszcza sie zastosowan systemow przydomowych, budynku
jednorodzinnych;

centrala deszczowa powinna by¢ wyposazona we dwie pompy pracujgce naprzemiennie.
Pompy ze stali nierdzewnej (AISI 316) chtodzone powietrzem, wytrzymate i odporne na
korozje, w przypadku wiekszych rozbioréw nalezy przewidzie¢ prace dwdch pomp
jednoczesnie;

centrala deszczowa powinna umozliwiaé zaopatrywanie instalacji sptukujacej toalety w
wode deszczowaq ze zbiornika, jak réwniez z sieci wody wodociggowe] w celu zachowania
ciggtosci pracy;

obliczenia doboru centrali, obliczenia zbiornika retencyjnego wéd opadowych, obliczenia
przewidywanego zuzycia wody w budynku oraz obliczenie réznicy wysokosci geometrycznej
miedzy centralg a zbiornikiem oraz miedzy centralg, a najwyzej utozonym punktem w
instalacji nalezy zawrze¢ w projekcie technicznym;

centrala powinna umozliwia¢ elektroniczne sterowanie do monitorowania pozioméw
napetnienia, przetgczania miedzy woda deszczowg a wodg wodociggowsa, uzupetniania
woda wodociggowy, kontroli wzrostu cisnienia, sterowania funkcjami i ustawiania
parametréw pracy oraz separacji wody pitnej zgodnie z PN-EN 1717. Sterowanie
elektroniczne winno wtaczad i wytgczac system w zaleznosci od cisnienia i chroni¢ pompy
przed suchobiegiem. Cisnienie wtaczania i wytgczania winno by¢ regulowane indywidualnie
dla obu pomp;

preferowany typ zbiornika retencyjnego wody deszczowej — podziemny wyposazony w
sonde hydrostatyczng i pompe zasilajgcg zbiornik podreczny. Objetos¢ zbiornika
podrecznego minimum 80 L. Zbiornik podreczny wykonany z tworzywa sztucznego z
wyptywem wody wodociggowe]j typu AA zgodnie z PN-EN 13076, spetniajgcy wymagania
PN-EN 1717. Uzupetnianie wodg wodociggowa zbiornika podrecznego winno odbywac sie
za pomocg zaworu elektromagnetycznego z odpowiednig certyfikacja (KTW i DVGW-
W270);

zbiornik retencyjny przed oddaniem systemu w uzytkowanie winien by¢ wyczyszczony z
ewentualnych zanieczyszczen naptywajacych do niego w okresie trwania prac
budowlanych;

dopuszcza sie wytacznie zasilanie zbiornika woda deszczowa pozyskiwang z potaci
dachowych. Rury spustowe z dachu nalezy obowigzkowo wyposazy¢ w rewizje z koszem do
wychwytywania zanieczyszczen (liscie, pidra ptasie itp.;

sterowanie systemu winno wyswietla¢ aktualne parametry pracy, poziom wody deszczowej
w zbiorniku oraz komunikaty alarmowe. System powinien posiada¢ mozliwos¢ pracy w
trybie automatycznym (automatyczne przetgczanie) lub w trybie recznym (doptyw wody
wodociggowej przez zbiornik podreczny, np. w przypadku awarii w zaopatrzeniu w wode
deszczowy);

kompletny system powinien pochodzi¢ od jednego producenta.
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7. Dokumentacja powykonawcza.

Jednostka przekazujgca wybudowang toalete jest zobowigzana do dostarczenia dokumentacji
powykonawcze] toalety oraz dokumentacji przytgczy obiektu, ze wskazaniem lokalizacji licznikéw
pomiarowych mediéw, jako zatgcznika do protokotu zdawczo — odbiorczego przekazania toalety w
biezgce uzytkowanie. Dokumentacja powinna zawiera¢ pozwolenie na uzytkowanie, jezeli byto
wymagane do uzyskania wraz z protokotami odbioréw i badan dopuszczajgcych obiekt do uzytkowania,
w szczegoblnosci protokoty badan i sprawdzen wewnetrznych instalacji: elektrycznej (skutecznosci
wytacznikéw réznicopragdowych, pomiaru rezystancji izolacji obwoddéw elektrycznych, zabezpieczenia
przed porazeniem pradem, odgromowej), wod.-kan., przez osobe posiadajgcg uprawnienia budowlane
do oceniania ww. instalacji i posiadajacg aktualny wpis do wtasciwej Izby Inzynieréw Budownictwa.
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