- zgodnie z dokumentem rejestrowym Wykonawcy, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy

zwang/zwanym dalej] Wykonawca
zwanymi dalej tgcznie Stronami oraz z osoba Strona.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy (dalej "Umowa”) uzyte w niej nastepujace pojecia oznaczaja:

1.

Blad Krytyczny - nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego,
ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub
ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostgpnos$¢ Systemu.

Blad Powazny - nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu jego podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu Powaznego
jest np. niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu, spadek wydajnosci Systemu.

Blad Niskiej Kategorii - nieprawidlowe dziatanie Systemu niepowodujace ograniczenia
korzystania z Systemu. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np. btad jezykowy
w interfejsie, btedy w zapisach generowanych dokumentéw, wymagalnos¢ pol formularza,
btedy walidacji danych.

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ktore muszg by¢ Przetwarzane przez Zamawiajacego oraz Wykonawce w celu wykonania
niniejszej Umowy.

Dokumentacja - wszelka dokumentacje wytworzong przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy.
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Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku (8 godzin roboczych) z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1920 ze zm.).

Kierownik Projektu - osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktow
1 nadzoru nad realizacjag Umowy.

Naprawa - usuni¢cie Btedu Krytycznego, Btedu Powaznego, Btedu Niskiej Kategorii przez
Wykonawce, w szczegolnosci poprzez dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub
architekturze Systemu.

Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
zaprojektowania, zainstalowania lub wdrozenia okreslonych funkcjonalnosci Systemu lub
catosci Umowy w zakresie utrzymania. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni
Protokot odbioru.

Pierwsze Uruchomienie Systemu — data instalacji 1 konfiguracji systemu na srodowisku
produkcyjnym.

Pomoc dorazna - konsultacje telefoniczne lub mailowe oraz pomoc przy wyjasnianiu
1 usuwaniu biezgcych problemow zwigzanych z eksploatacjg Systemu.

Przetwarzanie danych osobowych - operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
System - opracowywany przez Wykonawce System Informatyczny realizujacy
funkcjonalnos$¢ opisang w zamowieniu i uszczegoétowiong w etapie analizy.

Utrzymanie - dziatania majace na celu utrzymanie i aktualizacj¢ Systemu Informatycznego.
Wdrozenie - instalacj¢ 1 dostosowanie zaprojektowanych i wytworzonych w ramach
niniejszej umowy funkcjonalnosci Systemu, obejmujace przygotowanie dokumentacji,
zainstalowanie 1 skonfigurowanie ich do eksploatacji, testowanie funkcjonalnos$ci
1 uruchomienie funkcjonalnosci.

Wdrozenie Produkcyjne — data instalacji 1 konfiguracji systemu na $rodowisku
produkcyjnym.
Wsparcie techniczne - dziatania majace na celu wsparcie techniczne Systemu,

a w szczegoOlnosci Pomoc dorazng, usuwanie Bledu Krytycznego, Btedu Powaznego, Biedu
Niskiej Kategorii, powstatych w trakcie eksploatacji Systemu.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy s3:

A. Dostawa Systemu opartego na platformie BPMS zgodnie z Szczegétowym Opisem
Przedmiotu Zamowienia (SOPZ) i ustaleniami analizy, projekt, testowanie 1 wdrozenie na
srodowiskach deweloperskim, testowym oraz produkcyjnym. Przy czym przedmiot umowy
sktada si¢ z dwoch czgsci — podstawowej 1 opcjonalne;.



B. Przekazanie nieograniczonych czasowo licencji uzytkowania sytemu BPMS,
C. Swiadczenie Ustugi Utrzymania i Wsparcia Technicznego opracowanego przez

Wykonawce Systemu, polegajaca na:

a) reagowaniu na problemy wynikle z pracy z Systemem oraz usuwaniu Btedoéw (do
ktorych naleza: Bledy Krytyczne, Bledy Powazne, Btedy Niskiej Kategorii)
Systemu na warunkach i w termiach okreslonych Umowa,

b) pomocy w konfigurowaniu oprogramowania i sprzetu, na ktérych bedzie lub jest
uruchomiony System,

¢) udzielaniu biezacej pomocy dotyczacej eksploatacji Systemu na zasadach
okreslonych Umowa,

D. Realizacja prac rozwojowych w wymiarze nieprzekraczajacym 100 godzin zegarowych
na zasadach okreslonych Umowa,
E. Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez wdrozenie nie mniej niz 38 pracownikow

Zamawiajacego do pracy w Systemie.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie czesSci podstawowej jak i czesci
opcjonalnej stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.
Realizacja utrzymania 1 wsparcia technicznego jest uzalezniona od zapewnienia zdalnego
dostgpu do danych Systemu i urzadzen, na ktorych uruchomiony jest System. Zdalny dostep
do systemow Zamawiajacego, w zalezno$ci od potrzeb, powinien by¢ mozliwy przez VPN,
natomiast polaczenie do maszyn wirtualnych poprzez SSH (systemy unix) i Remote
Desktop (systemy Windows).
Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce systemu zgloszeniowego bledoéw
w Systemie, ktory bedzie jednocze$nie dokumentowat wszystkie prace wykonane podczas
trwania umowy.
Realizacja przez Wykonawce przedmiotu umowy odbywaé si¢ bedzie z zapewnieniem
odpornosci Systemu na dziatania mogace naruszy¢ poufnos$¢, integralnos¢ dostepnosc
1 autentycznos$¢ przetwarzanych informacji, w tym danych osobowych oraz powigzanych
z nimi $wiadczonych/oferowanych ustug.
W ramach czg$ci podstawowej przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci
zaprojektowanie i wdrozenie nastepujacych moduldéw Systemu:

a) Zarzadzanie dziataniami muzeum (w tym zarzadzanie ryzykiem),

b) Obieg wnioskow zakupowych,

¢) Obieg faktur (dokumentéw kosztowych),

d) Tworzenie linii budzetowych Muzeum,

e) Raport realizacji budzetu.
W ramach czg$ci opcjonalnej przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci
zaprojektowanie 1 wdrozenie nast¢pujacych modutéw Systemu:

a) Elektroniczny kancelaryjny obieg pism,

b) Obieg umow,

c) Obieg delegacii,

d) Obieg wnioskow urlopowych, wnioskow dotyczacych pracy zdalnej,

e) Sprawozdanie merytoryczne z dziatalno§ci Muzeum.
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Zamowienie na zakres opcjonalny nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do jego
udzielenia, jak rowniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawcg roszczen
odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania tej czeSci zamowienia.

Ewentualna realizacja zamdwienia opcjonalnego odbedzie si¢ na podstawie informacji,
ktora Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemnie nie p6zniej niz 18 miesigcy od dnia
zawarcia umowy.

Decyzja o realizacji lub rezygnacji z zaméwienia opcjonalnego jest wylacznym
uprawnieniem Zamawiajacego.
Zamawiajacy udzieli zamowienia i tym samym skorzysta z prawa opcji w sytuacji, gdy:
a) Zamawiajacy bedzie dysponowat wystarczajacymi srodkami finansowymi do
sfinansowania czg¢$ci opcjonalne;,
b) Wykonawca zrealizuje cz¢$¢ podstawowg zamdOwienia w sposob nalezyty,
¢) wdrozenie dalszych prac zostanie przez Zamawiajgcego ocenione jako niezbgdne

§3
Termin realizacji Umowy

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia
zakonczenia okreslonego Umowa okresu trwania Uslugi Utrzymania i Wsparcia
Technicznego (nie krotszego niz 12 miesiecy od odbioru wykonania zlecenia, odpowiednio cze$ci
podstawowej lub opcjonalnej), w tym Wykonawca jest zobowigzany do:
a) zrealizowania cz¢séci podstawowej w ciggu 100 dni od podpisania umowy, nie
p6Ozniej niz do dnia 22 grudnia 2023 r.
b) zrealizowania czg¢sci opcjonalnej w ciggu 100 dni od poinformowania Wykonawcy
przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji.

Dostawa Systemu obejmuje ponizsze czynnosci:
a) analiz¢ przedwdrozeniowa
b) prace programistyczne i wdrozeniowe,
c) integracje,
d) testy,
e) produkcyjne uruchomienie, przekazanie Zamawiajacemu Dokumentacji
Technicznej Systemu,
f) wdrozenie pracownikéw do pracy w Systemie.

§4
Ogolne zasady realizacji Umowy

Strony deklaruja wspolprace w celu realizacji Umowy. W szczeg6élnosci Strony
zobowigzane s3 do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opoOznienia.
Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielania informacji niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy w zakresie uzgodnionym przez Kierownikow Projektu i
potwierdzonym nastepnie pisemnie lub w zakresie wskazanym pisemnie/w formie e:mail
przez Wykonawce niezwlocznie nie pozniej jednak niz w terminie 3 Dni Roboczych,



Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy, ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnos$ci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest j¢zyk polski. Dotyczy
to takze calej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie produkty oraz inne rezultaty prac
— o0 ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0sob trzecich celem kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia catosci lub poszczegolnych
prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.
Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien
w zadanym zakresie oraz udostgpnic¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (takze
w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos$¢ ich kontroli.

§5
Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) posiada odpowiednie uprawnienia, wiedzg, kwalifikacje i doswiadczenie niezbgdne
do wykonania przedmiotu Umowy;

b) zapoznal si¢ z opisem przedmiotu Umowy oraz ze nie wnosi do nich jakichkolwiek
zastrzezen i potwierdza, ze nie zglasza nieprawidtowos$ci w tym zakresie, ktore jego
zdaniem moglyby mie¢ niekorzystny wplyw na wymagang jako$¢ 1 terminowos¢
wykonania przedmiotu Umowy;

c) znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot Umowy 1 wysokos¢
wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy
zdnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej, ktéra podlega
udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze nie zachodzg wobec niego przestanki, o ktorych mowa w art.
7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022r. poz.835). W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych
w art. 7 ust.1 powyzszej ustawy, w trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany
jest natychmiast tj. w dniu wystgpienia poinformowac¢ na pismie zamawiajgcego pod
rygorem naliczenia kar umownych.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) wykonania Przedmiotu Umowy =z najwyzsza staranno$cia wynikajaca
z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, zgodnie
z przepisami obowigzujacego prawa, Umowg i Zalacznikami, a takze zasadami
wiedzy technicznej,

b) zapewnienia zgodnos$ci Systemu z przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce,

c) powierzania wykonania prac w zakresie Przedmiotu Umowy wytacznie osobom
posiadajagcym odpowiednie do tego kompetencje, doswiadczenie 1 uprawnienia,

d) przekazanie petnej dokumentacji powykonawczej,

e) przeprowadzenie zgodnie z dokumentacjg wdrozenia pracownikow Zamawiajacego



f) ochrony mienia Zamawiajacego znajdujacego si¢ w miejscu  wykonywania
przedmiotu umowy oraz zachowanie szczeg6lnej ostrozno$¢ podczas wykonywania
prac w sasiedztwie eksponatdéw muzealnych i urzadzen wchodzacych w skiad
instalacji elektronicznego zabezpieczenia przed utratg lub zniszczeniem zbiorow.

W przypadku stwierdzenia/wykrycia nieprawidtowosci w pracy Systemu Wykonawca jest
zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia o tym Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w spos6b niepowodujacy zaprzestania
lub zaktocenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow
infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnily. Wykonawca wskaze z 10 dniowym wyprzedzeniem
wszelkie prace, ktorych przeprowadzenie bedzie wymagato utworzenia lub aktualizacji
kopii danych.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie 1 inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. Wszelkie prace zwigzane z konfiguracja Systemu beda odbywac sie na
srodowisku Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma obowigzek udostepni¢ wskazang przez
Wykonawce niezbgdng infrastrukture sprzetowa wraz z oprogramowaniem niezb¢dnym do
przygotowania S$rodowiska dla systemu. Powyzsze nie wylacza zobowigzania
Zamawiajacego do wspotdziatania opisanego Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Systemu w zakresie 1 na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych wustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczegbdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
poza opisanymi Umowa 1 objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane
z szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzaja Wykonawce.

§6
Zobowiazania i prawa Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) Udostepnienia niezbednej infrastruktury teleinformatycznej i pomieszczen, stanowisk
pracy komputerowych, w zakresie i1 czasie niezb¢dnym dla Wykonawcy do wykonania
przedmiotu zamowienia;

b) wspoéldziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem oraz Umowa,
w szczeg6lnosci do wyjasnien 1 przekazywania dokumentacji zgodnie z
postanowieniem § 4 ust 1;

c) zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z § 16 Umowy z zastrzezeniem nalezytego
1 terminowego wykonania przedmiotu Umowy.
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§8
Struktura zarzadzania realizacja Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych

Umowg lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie

przez wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te moga wskaza¢ swoich

zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie. Dokumentowanie

podjetych uzgodnien bedzie miato forme¢ korespondencji elektronicznej pomig¢dzy

Kierownikami Projektu lub ich zastepcami.

Kierownicy Projektu beda uprawnieni do:

a) nadzorowania realizacji prac;

b) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania 1 rozwigzywania problemow
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji Umowy;

¢) dokonywania zmian w harmonogramach, przy czym kazda taka zmiana wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

d) przyjmowania pism i o§wiadczen sktadanych przez drugg Strong;

e) dokonywania odbioréw.

Ze strony Zamawiajacego Kierownikiem Projektu jest
.................................................... —tel. o emarl

Ze strony Wykonawcy Kierownikiem Projektu jest:
.................................................... —tel. . eimarl

Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym
Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili dorgczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

Dla uniknigcia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacja Umowy, tj. zmiany
Kierownikéw Projektu Stron nie wymagaja podpisania aneksu do Umowy.

§9
Zmiana Umowy

Zamawiajacy przewiduje e mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych
w ustepach ponize;j:

a) w przypadku zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

b) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wplyw na
realizacj¢ Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki
dziatalno$ci Zamawiajacego albo w zwiazku z podjegciem przez Zamawiajacego decyzji



o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakos$ci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy;

¢) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajacego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okre§lonymi warunkami
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowa lub przepisami prawa;

d) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu Umowy
polegajaca na zastapieniu danego produktu produktem zastgpczym, spelniajagcym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastgpowanego,
rekomendowanym przez Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

e) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie nalezne za okres, ktory
zostanie objety przedmiotowg zmiang zostanie ustalone wedtug aktualnego stanu
prawnego.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze mozliwo$¢
wprowadzenia odpowiedniej zmiany harmonogramow, jezeli jest to konieczne dla
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub
produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do
harmonograméw, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledow
technicznych lub organizacyjnych 1 nie powoduje konieczno$ci poniesienia przez
Zamawiajacego dodatkowych kosztow, ani terminéw wskazanych w§ 3 ust. 1 lit a) i b).

4. Wszelkie zmiany, zarowno istotne, ktore wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejsza Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie
z przepisami prawa, jak i nieistotne rozpatrywane beda przez Kierownikéw Projektu.
Zmiana zostaje rozpoczgta poprzez zgloszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron
Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie
zmiany zostanie przygotowany w formie pisemne;.

§10
Odbior
1. Zamawiajacy przewiduje odbiér Systemu, w zakresie podstawowym przedmiotu
zaméwienia w nastepujacych etapach:
a) Etap la- Analiza systemowa

b) Etap 1b - Budowa i parametryzacja systemu
c) Etap lc - Testy i wdrozenie



7.

Odbidr Etapu 1a odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiajacego analizy
systemowej 1 upowaznia do otrzymania przez Zamawiajacego ptatnosci czesciowej (30 %
warto$ci odpowiedniej czgsci umowy).
Odbidr Etapu 1b odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
protokotu instalacji systemu na §rodowisku testowym, ktory upowaznia do ptatnosci
czesciowej (40 % wartosci odpowiedniej czesci umowy).
Odbidr Etapu 1c odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
protokotu odbioru systemu w zakresie podstawowym przedmiotu zamdéwienia, ktory
upowaznia do platnosci czgsciowej (30 % wartosci odpowiedniej cze$ci umowy).
Odbior prac rozwojowych odbywa sie na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajacego protokotu odbioru.
W przypadku zlecenia realizacji czg$ci opcjonalnej umowy, Zamawiajacy przewiduje
odbior Systemu, w zakresie opcjonalnym przedmiotu zamdwienia w nastgpujacych
etapach:

a) Etap 2a — Analiza systemowa

b) Etap 2b - Budowa i parametryzacja systemu

c) Etap 2c - Testy i wdrozenie.
Odbidr Etapu 2a odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego analizy
systemowej 1 upowaznia do otrzymania przez Zamawiajacego ptatnosci czgsciowej (30 %
warto$ci umowy).
Odbiér Etapu 2b odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
protokotu instalacji systemu na $rodowisku testowym, ktory upowaznia do platnosci
czesciowej (40 % warto$ci umowy)
Odbiér Etapu 2c¢ odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
protokolu odbioru systemu w zakresie opcjonalnym przedmiotu zamowienia, ktory
upowaznia do platnosci czgsciowej (30 % warto$ci umowy).

10. Odbiory dokonywane sa w imieniu Zamawiajacego przez Kierownika Projektu, za

11.

wyjatkiem odbioru Etapu lc, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej, oraz za wyjatkiem odbioru
Etapu 2c, o ktéorym mowa w ust. 9 powyzej, ktorych to odbiorow dokona ze strony
Zamawiajacego powotana przez niego komisja.

oraz za wyjatkiem odbioru Etapu 2c, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, ktorych

12. to odbioréw dokona ze strony Zamawiajacego powotana przez niego o ile Umowa nie

stanowi inaczej.

13. Strony potwierdzaja, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, a pelna weryfikacja

dzieta — Systemu w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
wydajnos¢ — bedzie mozliwa wylgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu
do odbioru wdrozenia. Jakiekolwiek odbiory poszczegdlnych etapow czy prac nie
wylaczaja prawa Zamawiajacego do weryfikacji catosci realizacji przedmiotu umowy.

14. Za date odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru ustugi,

chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole odbioru. Protokot odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, w dwoch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej,
jedynie podpisany Protokét odbioru ustugi jest podstawa do dokonania zaptlaty



15.

16.

17.

18.
19.

20.

odpowiedniej czeSci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
Protokoléw odbioru ustugi wystawionych przez Wykonawce.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznej osoby/instytucji. W szczegdlnosci
uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do werytfikacji prac
innymi testami.
Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci odbioru kazdego z etapow wykonania systemu
do odbioru w terminie nie pdzniej niz 5 Dni Roboczych przed planowanym dniem
przekazania do odbioru, przesylajac informacj¢ do Kierownika Projektu po stronie
Zamawiajgcego, zawierajaca oznaczenie przedmiotu odbioru i planowang datg przekazania
przedmiotu odbioru do odbioru.
Zamawiajacy w terminie do 10 Dni Roboczych od daty przedstawienia do odbioru
przeprowadzi weryfikacje zgtoszonych do odbioru prac, po czym:
1) w przypadku braku uwag podpisze protokot odbioru bez zastrzezen;
2) w przypadku uwag do modyfikacji, stwierdzenia ich wad, btedéw lub niezgodnosci
z Umowa zglosi Wykonawcy uwagi do przedmiotu odbioru na pismie.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca w terminie do 10

Dni Roboczych usunie wszystkie zgloszone Btedy lub inne nieprawidtowosci i przedstawi
swiadczenie do ponownego odbioru.

Do kolejnego przedstawienia przedmiotu odbioru do odbioru stosowane sg postanowienia
Z niniejszego ustepu.
§11
Gwarancja

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji na przygotowany System na
zasadach opisanych ponize;.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

W odniesieniu do zakresu umowy realizowanej w ramach czesci podstawowej przedmiotu
zamOwienia gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy, poczawszy od dnia podpisania
przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 10 ust 4 Umowy. W odniesieniu do
zakresu umowy realizowanej w ramach cz¢éci opcjonalnej przedmiotu zamodwienia
gwarancja udzielona jest na okres 12 miesigcy, poczawszy od dnia podpisania przez Strony
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 10 ust 9 Umowy.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej 1 calego swiata. Dla uniknigcia watpliwo$ci przyjmuje si¢, ze
Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Bledy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia
Bledow, ktére ujawnia si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Bledéw niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych.
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6.

10.

11

12.

3.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Systemem, w szczeg6lnosci
w infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuni¢cia Btedu,
lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie
takiej nieprawidlowosci dzialania Systemu;

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Bledu lezy poza Systemem,

ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci

w przypadku, gdy przyczyna Bigdu lezy w infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest

skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajgcego

przez Wykonawce.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczno$ci skladania dodatkowego

dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu

$wiadczenia ustlug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego

0 gwarancji. Zamawiajacy jest zobowiazany do udostepnienia systemu i jego infrastruktury

w takim zakresie, jaki jest wymagany do naprawy bledu.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

wywotujacym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie produktow

nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu zlozenia o$wiadczenia

o odstgpieniu i trwa 12 miesigcy. Warunki niniejszego paragrafu majg zastosowanie.

. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach

wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa
wlasno$ci intelektualnej. Zamawiajagcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa
majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisoéw prawa o rekojmi za wady dziela. Zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

§12
Ustuga Utrzymania i Wsparcia technicznego

Ustuga Utrzymania i Wsparcia technicznego realizowana jest w trakcie trwania Umowy na
zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.
Celem Ustug Utrzymania i Wsparcia technicznego jest zapewnienie poprawnego
1 nieprzerwanego dzialania Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug
wspomagajacych korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego.
Ustugi Utrzymania i Wsparcia technicznego obejmuja:

a) usuwanie Btedow Systemu na warunkach i w termiach okreslonych Umowa,
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b) zapewnienie dostgpnosci Systemu oraz prawidtowosci jego funkcjonowania,

c¢) konfigurowaniu oprogramowania i sprz¢tu, na ktérych bedzie lub jest uruchomiony
System,

d) reagowanie na problemy wynikte z pracy z Systemem,

e) udzielaniu biezacej pomocy dotyczacej eksploatacji Systemu. Pomoc dorazna
bedzie udzielana przy pomocy poczty elektronicznej lub systemu zgloszeniowego
w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. lub adres poczty elektroniczne;:
...................... lub poprzez aplikacje serwisowag (system zgloszeniowy)
dostepny pod adresem .............ccooiiiiiiiinnnnn.. ,

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Uslug Utrzymania i Wsparcia technicznego
W sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustlug. W przypadku gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystagpieniem do wykonania takiej czynnosci
lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

5. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca dostarczy raport ze $wiadczenia Ushug
Utrzymania 1 Wsparcia technicznego. Raport bedzie okreslat:

1) liczbe zgloszonych Bledow wraz z opisem dotrzymania lub opdZnienia w naprawie,

2) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, etc;

3) wykaz godzin poswigconych na realizacje prac serwisowych;

4) inne informacje wskazane przez Zamawiajacego.

6. Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji Zamawiajacego
zgodnie z nastepujacg procedurg:

1) w terminie do 5 Dni Roboczych od przestania Zamawiajacemu poczta elektroniczng
raportu Zamawiajacy zweryfikuje raport oraz dokona jego akceptacji albo zglosi
zastrzezenia,

2) w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen Wykonawca w terminie do 5
Dni Roboczych zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego przedstawienia
raportu do akceptacji,

3) procedura akceptacji raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu
zaakceptowania przez Zamawiajacego tresci raportu.

7. Ushugi Utrzymania i Wsparcia technicznego, niezaleznie od innych postanowien Umowy,
obejmujac zasadg, iz aktualizacje 1 poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Ustug
Utrzymania i Wsparcia technicznego (w tym w ramach usuwania Btedow) zawiera¢ beda
odpowiednig dokumentacj¢ obejmujaca w szczego6lnosci instrukcje instalacyjne oraz —
w odniesieniu do oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzal si¢ do
przekazania kodow zrédtowych — takze kody zrédtowe takich aktualizacji 1 poprawek.

8. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do usuwania Bledow w czasie naprawy.

9. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Bledy, nawet pomimo zakonczenia okresu §wiadczenia Ustug Utrzymania i Wsparcia
technicznego, o ile zostaly one zgloszone przed uptywem tego okresu.

10. Strony uzgadniaja nastepujace zasady usuwania Bltedow:
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)

h)

)

k)

Wykonawca zobowiazuje si¢ dotrzymaé maksymalnie nastgpujacych parametrow:
Btad Krytyczny - ... dni robocze

Btad Powazny — ... dni robocze
Btad Niskiej Kategorii — ... dni roboczych

W przypadku awarii nie dajacej si¢ naprawi¢ zdalnie, Wykonawca ma obowigzek
w ciggu maksymalnie 2 Dni Roboczych dojecha¢ do siedziby Zamawiajacego w celu
jej usunigcia.
W weekendy, dni wolne 1 §wigta czas reakcji jest liczony od godziny 8.00 pierwszego
Dnia Roboczego po dniach wolnych na przyjgcia i rozpatrzenie zgloszenia.
Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w Godzinach Roboczych, przez ktore
rozumie si¢ godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.
Czasy wskazane powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, w Godzinach
Roboczych.
W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Bledu Zamawiajacy dokona jego
zgloszenia oraz nada mu kategori¢. Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowac
zgtaszane Bledy, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgltoszen
wraz z danymi pozwalajagcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usunigcia,
a w szczeg6lnosci czasu reakcji oraz czasu naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat
zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:
e za pomocy aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub
e przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres: .......................
Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje nt.
nieprawidlowego dzialania Systemu istotne w ocenie Zamawiajacego dla
zdiagnozowania 1 usuni¢cia nieprawidlowosci w dziataniu Systemu. System
zgloszeniowy udostgpniony przez Wykonawce¢ nie moze uzaleznia¢ rozpoczgcia
obstugi zgloszenia od przekazania innych informacji niz opis Bigdu i1 znane
Zamawiajagcemu okolicznos$ci jego wystapienia ani nie moze wymagac okreslonego
stopnia szczegdlowosci tych opiséw. Zamawiajagcy moze dokonaé zgloszenia za
pomoca innych kanaldéw komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie
i zgloszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane za dokonane
skutecznie z chwila, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone
do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogl zapoznad
si¢ z jego trescia.
W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Btedu z innego zrédta niz zgloszenie
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany be¢dzie do podjecia dzialan zmierzajacych
do usunigcia Btedu. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o podjeciu dziatan w czasie reakcji.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia odpowiednim
wpisem w aplikacji serwisowej (dotyczy to rowniez zgloszen skladanych poczta
elektroniczng lub telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma
wplywu na czas reakcji lub czas naprawy.
Czas naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Blad zostat faktycznie usunigty. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji usunigcia Bledu,
ze Blad nie zostal usunigty, czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia
poprawki faktycznie usuwajacej Blad.
Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy obejScie (tj. rozwigzanie
zastgpcze/tymczasowe znoszace skutki bledu), czas naprawy wydluza si¢
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1.

czterokrotnie.

1) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu Ilezy poza Systemem,
w szczegblnosci w infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonaweca nie jest zobowigzany
do usunie¢cia Btedu w czasie naprawy, lecz jest zobowigzany:

o wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci dziatania Systemu;

o w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrocenia jego pelnej
funkcjonalnosci.

m) Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Bledu lezy poza
Systemem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie,
w szczegllnosci w przypadku, gdy przyczyna Bledu lezy w infrastrukturze
Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji
infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do dotrzymania czasu naprawy i innych zobowigzan wynikajacych
z Umowy.

§13
Prace rozwojowe

Z uwagi na to, ze istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, iz w czasie eksploatacji
Systemu zasadne bedzie rozszerzenie jego mozliwosci funkcjonalnych, Strony dopuszczaja
mozliwos$¢ wykonania na rzecz Zamawiajgcego prac rozwojowych.
Wykonawca na podstawie zlecenia Zamawiajgcego bedzie swiadczyt ustugi stanowigce
prace rozwojowe w wymiarze nie wigkszym niz 100 godzin roboczych, w okresie 12
miesi¢cy od dnia podpisania umowy. Zakres prac rozwojowych bedzie obejmowat:

1. Wykonanie analizy w zakresie oczekiwanych zmian;

2. Zamodelowanie zmian w procesach biznesowych systemu BPMS;

3. Wdrozenie zmian wraz z parametryzacjg systemu;

4. Testy;

5. Opracowywanie dokumentacji technicznej.
Prace rozwojowe beda rozliczane zgodnie z postanowieniem § 16 pkt. 4.
Zainicjowania wykonania ustugi prac rozwojowych dokona upowazniona osoba po stronie
Zamawiajacego, ktora przesle zapytanie do Wykonawcy z prosba o oszacowanie ilosci
roboczogodzin koniecznych do wykonania zlecenia oraz planowanego terminu wykonania
ustugi. Po uzyskaniu odpowiedzi Wykonawcy, Zamawiajacy podejmie decyzje w
przedmiocie zlecenia prac rozwojowych.
Prace rozwojowe beda realizowane na podstawie zlecen przekazywanych poczta
elektroniczng przez osobe odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego.
Zlecenie wykonania prac rozwojowych bedzie okreslato czas realizacji, szczegdlowy opis
prac 1 warto$¢ ustugi, bedzie dokonywane zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6
do umowy.
Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ ustlugi zlecane przez Zamawiajacego w
godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od 08:00 do 16:00 — od poniedziatku do piatku.
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10.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ we wlasnym zakresie Srodowisko deweloperskie,
na ktorym beda prowadzone prace programistyczne. Dopuszcza si¢ prace programistyczne
na $rodowisku deweloperskim Zamawiajacego, jesli taka forma realizacji zostanie ustalona
w zleceniu.

Prace rozwojowe beda odbierane zgodnie z postanowieniami §10 ust. od 10 do 17, przy
czym ze strony Zamawiajacego odbioru dokona osoba upowazniona wskazana w zleceniu,
o ktorym mowa powyzej w ust. 6.

Wykonane prace rozwojowe beda objete ze strony Wykonawcy gwarancjami i ushugg
utrzymania z postanowieniami §11 1 §12.

§ 14
Prawa wlasnosci intelektualnej postanowienia ogolne

Wykonawca o$wiadcza, Zze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu oraz
jego modutu w sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy
1 zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej
nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego
w korzystaniu z tych dobr w inny sposdb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat
zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

W celu unikni¢cia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania Systemu za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Systemu, tworzenie raportow
itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynno$ci bez konieczno$ci
zawierania odrgbnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek
zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tre§ci Umowy.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu s3 zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw
lub serwerow. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na oprogramowanie Systemu, licencja taka
udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci
uprawnia do korzystania z oprogramowania Systemu na terytorium Polski i catego §wiata,
a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Systemu bez ograniczen ilo$ciowych,
w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikdéw oraz urzadzen komputerowych, na
ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie System (przy zapewnieniu przez
Zamawiajacego odpowiedniej liczby licencji),

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania Systemu
nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow
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10.

11.

12.

takiego oprogramowania Systemu. Wynagrodzenie obejmuje cato§¢ wynagrodzenia za
korzystanie z oprogramowania Systemu.

Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi
oprogramowania Systemu miesci si¢ optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia,
w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych S§wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac
ustania licencji na Kkorzystanie z oprogramowania Systemu lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjne;.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie Systemu na informatycznych no$nikach danych
lub w innej postaci umozliwiajacej prawidtowg instalacje tego oprogramowania Systemu
oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
najpozniej w dacie odbioru tego oprogramowania Systemu, chyba ze z Umowy wynika inna
data przekazania.

Informatyczne nos$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty 1 zabezpieczenia, o ktéorych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢
zgodne z wymaganiami okre§lonymi przez producenta oprogramowania Systemu.
Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami
okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajagcy moze zwracaé si¢ do osob
trzecich, w tym producenta oprogramowania Systemu.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania Systemu podczas realizacji 1 na
cele Umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich
1 nie bedzie wymagalto zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazato si¢ to konieczne,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji
na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z oprogramowania Systemu na
potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub
docelowych licencji opisanych Umowa. Instalacja dodatkowych $rodowisk wymaga od
Zamawiajacego zapewnienia odpowiedniej liczby licencji na system.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania
z oprogramowania Systemu w celu wykonania Umowy. W przypadku przej$cia praw
majatkowych do oprogramowania Systemu na Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne,
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z oprogramowania Systemu
w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowg. Licencja taka obejmie prawo do
wprowadzanie innych zmian do oprogramowania Systemu wyltacznie w zakresie, w jakim
jest to niezb¢dne do wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, w ktorym w wyniku §wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug
Utrzymania i Wsparcia Technicznego dojdzie do zmiany oprogramowania Systemu
Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio
przeniesienia praw lub udzielenia licencji na oprogramowania Systemu, Dokumentacj¢ lub
inne utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie
praw lub udzielenie licencji nastgpuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie b¢da wykonywacé tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub osob trzecich dzialajacych na zlecenie Zamawiajace
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15.

16.

17.

18.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1
do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji na nastgpujacych polach eksploatacji
obejmujacych:

a) trwatle lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci
lub w czesci, jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
chmurze, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian;

c) wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Licencja udzielana Zamawiajacemu obejmuje rowniez) zezwolenie na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do opracowan Systemu (lub jego poszczegdlnych elementow),
tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji
wskazanych powyzej. Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
innych zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym moze by¢ dokonane
przez Zamawiajgcego lub osobg trzecig dziatajaca na jego rzecz.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wlasno$¢ nosnikow, na ktorych zostato
utrwalone System (lub jego poszczeg6lne elementy), z chwila wydania tych no$nikow
Zamawiajacemu.

Licencja, o ktdrej mowa powyzej, udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu
korzystania zSystemu, w tym umozliwia Zamawiajacemu korzystanie z Systemuwe
wlasnej infrastrukturze informatycznej oraz w infrastrukturze informatyczne;j
udostepnianej Zamawiajgcemu przez osoby trzecie.

Uprawnienia z licencji, o ktorej mowa powyzej, Zamawiajacy nabywa z chwilg odbioru okreslong
w odpowiednio § 10 ust 41 9.

§ 15
Prawa wlasnoS$ci intelektualnej postanowienia dodatkowe

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

Dokumentacji opracowanej w wyniku wykonania etapu la 1 2a tj. analiz

przedwdrozeniowych. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek s$rodkami i1 w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie
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i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) obrot Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostegpnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostgp w miejscu 1 w czasie
przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegélnych elementdw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wihasno$s¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikoOw, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczeg6dlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych no$nikoéw Zamawiajagcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do analizy przedwdrozeniowych,

o ktorych mowa powyzej, nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

4. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z pozostalej dokumentacji
dotyczacej Systemu. Licencja ta obejmuje prawa Zamawiajagcego co hajmniej w
nastepujacym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z Systemu, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
chmurze, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

b) udostepnienie takiej dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostgpnianie
takiej dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajacego, takim jak
dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju
systemow informatycznych Zamawiajacego.

5. Udzielenie przez Wykonawce licencji na dokumentacjg, o ktorej mowa powyzej, nastapi z
chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

6. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na dokumentacj¢ udzielane sg bez
ograniczen czasowych i terytorialnych.

7. Caltkowite wynagrodzenie z tytulu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia
autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym
— jezeli znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie
1 rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wlasnosci
no$nikéw, na ktorych utwory utrwalono, zawiera si¢ w Wynagrodzeniu.

18



8. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkéw, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji 1
naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy 1 wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krotszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemne;]
pod rygorem braku skutkow 1 musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢
przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie:
jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

§ 16
Wynagrodzenie

1. Laczna niegwarantowana maksymalna kwota za realizacje¢ Umowy wynosi:

1) kwotanetto ................... zt (stownie: ...l )

2) podatek VAT - ....%

3) kwota brutto ................... zh(stownie: ... )
w tym

a) Wynagrodzenie w zakresie podstawowej czg$ci umowy wynosi ...
b) Maksymalne wynagrodzenie w zakresie prac rozwojowych stanowi wynosi ....
c) Wynagrodzenie z tytutu wykonania cze$ci opcjonalnej umowy wnosi......

2. Czg$¢ podstawowa przedmiotu umowy bedzie realizowana w trzech etapach, zgodnie z
trescig § 10 ust. 1, w ramach ktorych beda dokonywane ptatnosci cz¢sciowe po spetieniu
warunkow odbioru zapisanych § 10 ust. od 2 do 41 o0d 10 do 17. Laczna maksymalna kwota
wynagrodzenia za czg$¢ podstawowa jest podzielona na trzy etapy zgodnie z ponizszym
podziatem:

a) Etap la - Analiza systemowa (30% wynagrodzenia za realizacj¢ cz¢sci
podstawowej zamowienia)

b) Etap 1b - Budowa i parametryzacja systemu (40% wynagrodzenia za realizacj¢
czesci podstawowej zamowienia)

c) Etap lc - Testy i wdrozenie (30% wynagrodzenia za realizacje czegsci podstawowe;j
zamoOwienia)

3. Cze$¢ opcjonalna przedmiotu umowy wytacznie w przypadku skorzystania z prawa opcji

przez Zamawiajacego bedzie realizowana w trzech etapach, zgodnie z trescig § 10 ust. 6,
w ramach ktorych beda dokonywane platnosci czesciowe po spelieniu warunkow
odbioru zapisanych § 10 ust. od 7 do 9 i od 10 do 17. Laczna maksymalna kwota
wynagrodzenia za cz¢$¢ podstawowa jest podzielona na trzy etapy zgodnie z ponizszym

podziatem:
a) Etap 2a - Analiza systemowa (30% wynagrodzenia za realizacj¢ cze$ci opcjonalnej
zamédwienia)

d) Etap 2b - Budowa 1 parametryzacja systemu (40% wynagrodzenia za realizacj¢
czesci opcjonalnej zamowienia)
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e) Etap 2c - Testy 1 wdrozenie (30% wynagrodzenia za realizacje cz¢sci opcjonalne;j
zaméwienia
Wynagrodzenie za ustugi w zakresie prac rozwojowych bedzie stanowito iloczyn ilosci
roboczogodzin koniecznych do realizacji ustugi i stawki za roboczogodzing okreslong w
ofercie Wykonawcy stanowiacej zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy. Tryb zlecania i
odbioru takiej ustugi opisano w § 13 powyzej.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 wynika z oferty Wykonawcy stanowigcej zatgcznik
nr 3 do niniejszej Umowy oraz zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
Umowy. Wykonawcy nie przysluguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, czy zwrot jakichkolwiek innych dodatkowych kosztow zwigzanych
z wykonaniem Umowy.

Laczne wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu Umowy w tym
roOwniez wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych, udzielenie
licencji oraz udzielenie Zamawiajacemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach
regulujacych prawa wtasnosci intelektualne;.

Wynagrodzenie stanowi calo$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczegolnosci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania cztonkow
Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow
ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wynagrodzenia wynikajace z wystawionych faktur VAT beda platne przelewem w
terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonaweynr ...,

Zamawiajacy nie ponosi skutkow prawnych nieprawidtowo wystawionych faktur, w tym
w szczeg6lnosci w zakresie terminu platnosci.

Za datg zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktorym Zamawiajacy wydal bankowi polecenie
przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajgcych z umowy ani czyni¢ ich przedmiotem zabezpieczenia, pod
rygorem niewaznosci.

Wykonawca o$§wiadcza i gwarantuje, ze:

a) jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym ujetym w wykazie podmiotow, o
ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardéw 1 ustug;

b) do rozliczenia wskaze rachunek bankowy, ujawniony w wykazie podmiotdw, o
ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug;

c) w przypadku gdy ptatno$¢ objeta jest mechanizmem podzielonej ptatnosci umiesci
wszelkie wymagane przepisami prawa informacje na fakturze;

W przypadku zmian w tym zakresie Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie

pozniej jednak niz dnia nast¢pnego po dokonaniu zmian w tym zakresie powiadomic o

nich Zamawiajgcego w formie korespondencji e:mail oraz pisemnie pod rygorem
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14.

poniesienia wszelkich negatywnych konsekwencji finansowych z tego tytulu oraz pod
rygorem wstrzymania ptatnosci przez Zamawiajacego.

W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce nie jest ujawniony w
wykazie, o ktérym mowa w ustgpie powyzej, Zamawiajacy jest uprawniony do:

a) wstrzymania dokonania ptatno$ci okres§lonych w umowie,

b) zadania wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujetego w wykazie.

Uprawnienie do wstrzymania ptatnosci przystuguje Zamawiajacemu takze w przypadku
gdy na dzien dokonywania platnos$ci z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego strona
internetowa, na ktorej publikowany jest wykaz jest niedostepna, nie dziala prawidlowo
lub wystepuja inne przeszkody uniemozliwiajagce przeprowadzenie weryfikacji
Wykonawcy. 15.Dzialanie Zamawiajacego okreslone w dwoch ustepach powyzej nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Zamawiajacego, w
szczegblnosci nie bedzie przez Strony traktowane jako brak terminowej zaptaty. Strony
ustalaja, iz termin do zaplaty naleznosci przez Zamawiajacego ulega wydtuzeniu o ilos¢
dni jakie uptynely pomigdzy dniem dorgczenia faktury, a dniem wskazania rachunku
bankowego ujawnionego w wykazie. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci okreslonych
w ust. 7 termin dokonania ptatno$ci ulega wydtuzeniu do w najblizszego dnia roboczego,
w ktorym mozliwe bedzie dokonanie weryfikacji Wykonawcy.

§17
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Dla zabezpieczenia nalezytego i zgodnego z Umowa wykonania Przedmiotu Umowy oraz
pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajacego z tytutu odpowiedzialnosci Wykonawcy
za uchybienia w realizacji Umowy, Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego
wykonania przed podpisaniem Umowy w wysokosci 5% kwoty brutto z umowy w
zakresie czescel podstawowe;j, czyli ... yer 7t (stownie:
................................................. ztotych .../100).

Strony zgodnie o§wiadczaja, ze zabezpieczenie (w pienigdzu lub w formie, o ktérej mowa
w ust 9) zostalo wniesione przed podpisaniem Umowy. Kopia dokumentu
potwierdzajagcego wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu Wykonawca zobowigzany jest
wplaci¢  przelewem $rodki na rachunek bankowy Zamawiajgcego: IBAN
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy
uprawniony jest do skorzystania z zabezpieczenia i przeznaczenia go na pokrycie roszczen
z tego tytutu.

Zamawiajacy na pisemny wniosek Wykonawcy moze wyrazi¢ zgod¢ na zmiang formy
whniesionego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia nie moze spowodowac utraty
cigglosci zabezpieczenia 1 zmniejszenia jego wartosci.
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6. Poregczenie, gwarancja lub inny dokument stanowigcy forme zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy winien zawiera¢ stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajacego, wzywajace do zaptaty kwot z tytulu nienalezytego wykonania Umowy,
zgodnie z warunkami Umowy, nastepuje jego bezwarunkowa wyptata bez jakichkolwiek
zastrzezen ze strony gwaranta/poreczyciela.

7. Koszty wniesienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca.

8. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktorym
bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieni¢gdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

9. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedng lub kilka z dopuszczonych form jak nizej:

1) Pienigdzu,

2) Poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) Gwarancjach bankowych,

4) Gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) Porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

10. Zabezpieczenie w formie innej niz pienigdz nalezy wnies¢ w formie oryginatu.

11. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartoSciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 6
grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.

12. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia
podstawowego i uznania przez zamawiajacego za nalezycie wykonane.

13. Zamawiajacy, z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, moze zaspokoi¢ swoje
roszczenia wynikajace z Umowy 1 przepisow prawa, w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, a w szczego6lnosci z tytutu kar umownych lub
usunigcia szkod 1 pokrycia strat powstatych z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

14. Porgczenie, gwarancja lub inny dokument stanowigcy forme¢ zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy zostanie zwrdcony na pisemne zadanie Wykonawcy zgloszone
w terminie do 14 dni po uptywie okresu gwarancyjnego. Po bezskutecznym uplywie
terminu Zamawiajagcy moze przekaza¢ dokument stanowigcy forme¢ nalezytego
zabezpieczenia Umowy na rzecz Wykonawcy za posrednictwem listu poleconego.
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10.

§18
Kary umowne

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktore bylo podstawa naliczenia danej kary.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg si¢ Zamawiajagcemu w petnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara.
Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie
obowiazku poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Kwoty kar umownych bgda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.
Powyzsze nie wylacza mozliwos$ci potracenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia
roszczen z naleznego wynagrodzenia jak i zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
na co Wykonawca wyraza zgode.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych odpowiedzialno$¢
Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie
z postanowieniami Umowy jest odpowiedzialno$cig z tytutu zwtoki.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w wykonywaniu zobowigzan SLA
(Czas Naprawy), przez co nalezy rozumie¢ przyj¢cie przez Wykonawce odpowiedzialnosci
na zasadzie ryzyka, od ktérej moze si¢ uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze niewykonanie
Naprawy w terminie nastapito z przyczyn, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy
lub z przyczyn o charakterze sity wyzsze;.

Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy:

1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — 100 PLN za kazda rozpoczeta godzing robocza
zwloki;

2) w odniesieniu do Btedu Powaznego — 100 PLN za kazda rozpocze¢ta godzine robocza
zwloki;

3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — 60 PLN za kazda rozpoczeta godzing robocza
zwloki.

Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto o ktéorym
mowa w § 15 ust. 1 Umowy w przypadku odstapienia od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy. Dla uniknigcia watpliwos$ci kara jest nalezna zarowno
w przypadku odstgpienia umownego, jak 1 na podstawie przepisow ustawy, zaréwno
odstgpienia ze skutkiem do calej Umowy, jak i odstgpienia w czgsci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 15 ust. 1 Umowy w przypadku wypowiedzenia Umowy w zakresie Uslug
Utrzymania z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 15 ust. 1 Umowy, z tytulu braku realizacji natychmiastowego
obowiazku informowania o zaistnieniu przestanek, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
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11. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 1000 PLN
za kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosci 1000 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

3) w innych przypadkach opisanych Umowa-— w wysokosci 1000 PLN za kazdy przypadek
naruszenia.

12. Kary umowne podlegaja sumowaniu, tagczna warto$¢ naleznych Zamawiajacemu kar
umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 15 ust.
1 Umowy.

13. Kary umowne nalezne Zamawiajacemu moga by¢ wedlug uznania Zamawiajacego:
potracone z wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy lub Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplaty kary umownej naliczonej przez Zamawiajacego zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu, w oparciu o wezwanie do zaptaty kary umowne;j
w terminie 7 dni od jego dorgczenia.

14. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego przewyzsza
wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia
szkody w pelnej wysokos$ci, za§ Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
og6lnych.

15. Ustanowienie kar umownych lub ich uregulowanie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania Przedmiotu Umowy, jak rowniez z zadnych innych zobowigzan umownych.

16. Kary umowne stajg si¢ wymagalne:

a) z tytutlu odstgpienia od Umowy — w dniu nastepnym po dniu dorgczenia Stronie
oswiadczenia drugiej Strony o odstgpieniu od Umowy w catosci,

b) z tytulu zwloki w wykonaniu zobowigzan umownych — za pierwszy rozpoczety dzien
zwloki — w tym dniu, za kazdy nast¢epny rozpoczety dzien zwiloki— odpowiednio
w kazdym z tych dni,

c) z tytulu innych naruszen Umowy - od nastgpnego dnia po dniu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego na usunigcie naruszenia.

§19

Odpowiedzialnos¢ stron

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogélnych, chyba
ze Umowa w danym przypadku przewiduje modyfikacje tych zasad.
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§20
Odstapienie od umowy

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu
w tym celu dodatkowy termin, nie krdtszy niz 15 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemne] pod rygorem
bezskutecznosci.
W razie wykonania przez Zamawiajagcego umownego prawa odstgpienia od Umowy
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniajg, ze
o$wiadczenie o odstagpieniu — o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek
wylacznie do nieodebranych produktow.
W takim przypadku:
1) Zamawiajacy zachowa produkty ktore zostaty odebrane (w tym uprawnienia nabyte
na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub udzielone licencje),
a Wykonawca:
-zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane produkty;
-ma prawo do wynagrodzenia za odebrane produkty, ktore nie zostaty zaptacone.
Wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie
opisane w Umowie, ajezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku
niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych produktoéw Zamawiajacy nie nabyl praw lub licencji zgodnie
z zasadami opisanymi w paragrafach regulujacych prawa wtasnosci intelektualnej,
Zamawiajacy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich
stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujacych
prawa wtasnosci intelektualnej, z chwilg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
produktow, o ktorych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszczen
przystugujacych Zamawiajacemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb trzecich lub ochrony
przed roszczeniami takich osob z tytulu korzystania przez Zamawiajacego z Produktow,
ustug lub innych $§wiadczen, o ktorych mowa powyzej, w okresie od ich dostarczenia przez
Wykonawce do dnia ich zwrotu lub zniszczenia. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie lub odszkodowanie z tego tytutu.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy w calosci w trybie
natychmiastowym:

a) W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w
chwili zawarcia Umowy w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach;

b) w przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w § 5 ust. 2 Umowy;

Odstapienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia. W przypadkach, o ktérych mowa w ust.6 niniejszego paragrafu,
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3.

odstapienie od Umowy nastgpuje w trybie natychmiastowym bez wyptaty jakiegokolwiek
odszkodowania.

§21
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu
i na zasadach okreslonych w Umowie stanowiacej Zatacznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi 1 organizacyjnymi
wystarczajacymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcym prawem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezgco §ledzi¢ zmiany regulacji prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych w szczegdlnosci odnoszacych si¢ do zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w systemach informatycznych
1 adekwatnie, na biezaco dostosowywac sposoby ich przetwarzania danych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem doskonalenia wewngtrznych procedur dotyczacych ochrony danych
osobowych, sposobow zabezpieczania danach atakze prowadzonej dokumentacji
stosownie do aktualnych wymagan prawnych i1 zalecen Zamawiajacego.

§22
Informacja RODO

. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszelkie informacje powzigte przy wykonywaniu

umowy, zwigzane z siedzibg i dziatalno$cig Zamawiajgcego, w szczegolnosci zas dotyczace

rozktadu pomieszczen, systemu zabezpieczen, itp.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,

materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od

wspolpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej ("dane
poufne™).

Zgodnie z treécig art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z4.5.2016 1. oraz Dz. Urz. UE L 127/2 z 23.05 2018 r.)
(dalej RODO):

2 ) PP informuje, iz jest
administratorem danych osobowych w odniesieniu do osoby/oséb, ktorych dane
osobowe beda przetwarzane w celu realizacji niniejszej Umowy ze strony
Zamawiajgcego;

) informuje, iz jest
administratorem danych osobowych w odniesieniu do osoby/osob, ktérych dane
osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy.
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4. Strony wzajemnie ustalaja, iz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Stron,
reprezentantoéw Stron, oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych, odpowiedzialnych
za koordynacje i realizacje¢ niniejszej Umowy (wlgcznie z osobami mogacymi wystapic jak
w zapisie § 8 ust. 5 Umowy) jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) (Dz. Urz. UE L 119/1 2 4.5.2016 1. oraz Dz. Urz. UE L 127/2 z 23.05
2018 r.), co oznacza, ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu
innym niz realizacja niniejszej Umowy.

5. Dane osobowe 0s0b bedacych Stronami lub reprezentantami Stron niniejszej Umowy oraz
odpowiedzialnymi za koordynacje i1 realizacj¢ niniejszej Umowy sa przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu zwigzanym z zawarciem oraz realizacja
niniejszej umowy. Dane osobowe beda przechowywane przez Strony w trakcie okresu
realizacji niniejszej Umowy oraz w okresie niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej Umowy. Osoby wyznaczone do
kontaktow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje 1 realizacj¢ niniejszej Umowy,
a takze osoby bedace Strong lub reprezentantami Stron niniejszej Umowy posiadajg prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Maja one
roéwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO. Z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna kontaktowac sig:

a) z ramienia Wykonawcy mailowo, pod adresem ........................... , a takze poczta
tradycyjng pod adresem ..............ccoviiiiiiiiiiinn..

b) z ramienia Zamawiajgcego mailowo, pod adresem ................. , a takze poczta
tradycyjng pod adresem .................cooininnn. , Z dopiskiem "do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych".

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celéw zwigzanych
z zawarciem niniejszej Umowy. Dane osobowe nie beda przetwarzane w celu
podejmowania decyzji w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.
Strony nie beda przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na
podstawie przepisOw prawa.

7. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wymienione w § 8 ust. 4 Umowy otrzymaja informacje
okreslone w § 21 tej Umowy dotyczace przetwarzania ich danych osobowych przez Strony
na potrzeby realizacji niniejszej Umowy. Fakt potwierdzenia przekazania tej informacji
osobom wymienionym w § 8 ust. 4 do niniejszej Umowy Strony beda przechowywaty
w dokumentacji realizacji tej Umowy.
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§23

Klauzula antykorupcyjna

Strony Umowy zapewniajg, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy zachowaja nalezyta
staranno$¢ 1 stosowac si¢ beda do wszystkich obowigzujacych Strony przepisoOw prawa
powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie catkowitego
zapobiegania dziataniom o charakterze korupcyjnym.

Kazda ze Stron dodatkowo zapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy stosowaé
si¢ bedzie do obowigzujacych Strony kodekséw etyki, procedur antykorupcyjnych
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztow 1 wydatkow, przestrzegania postanowien aktow
wewnetrznych obowigzujacych Strony w zakresie przeciwdziatania konfliktowi interesow,
wreczania 1 przyjmowania upominkow oraz anonimowego zglaszania 1 wyjasniania
wszystkich nieprawidlowosci przez kazde bezposrednie lub posrednie zachowanie mogace
spowodowa¢ w mieniu jednostki sektora finanséw publicznych szkodg.

Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wiascicieli, udzialowcow, akcjonariuszy, cztonkoéw zarzadu, osob kierujacych
jednostka sektora finansow publicznych, dyrektoréw, kierownikéw, pracownikow,
podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajagca w ich imieniu, nie dokonywatla, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, ani nie upowazniata, a takze nie dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci
lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa lub inng, ani tez zadnej innej
korzysci bezposrednio lub posrednio zadnej osobie kierujacej jednostka zaliczang do
sektora finansow publicznych lub pracujacej w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej
jednostki, zadnej innej osobie lub podmiotowi jakichkolwiek nienaleznych korzysci dla
niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu
lub dzialan mogacych skutkowa¢ jakimkolwiek niezgodnym z prawem
uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie
narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych
przez uprawnione organy administracji publicznej w Polsce .

Wykonawca akceptuje, ze naruszenie postanowien zawartych w niniejszej klauzuli
antykorupcyjnej moze spowodowaé rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w niej przewidzianego, za§ Wykonawcy nie beda przystugiwaé zadne
roszczenia z tego tytutu.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do bezzwlocznego informowania si¢ wzajemnie o kazdym
przypadku naruszenia niniejszych postanowien. Na pisemny wniosek jednej ze Stron,
druga Strona dostarczy informacje 1 udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej
Strony, ktore dotyczy¢ beda wykonywania Umowy zgodnie =z niniejszymi
postanowieniami.

W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktorym mowa powyzej, kazda ze Stron
zapewnia, iz w okresie realizacji Umowy umozliwi kazdej osobie dzialajacej w dobrej
wierze dokonanie anonimowego zglaszania nieprawidlowos$ci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: .......c.cocveeneenecncnennne.
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Strony maja na uwadze, ze sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowien nie
wykluczaja, nie zastgpuja ani nie zmieniajag w zaden sposob sankcji karnych, cywilnych,
dyscyplinarnych lub administracyjnych ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

§24
Poufnos¢

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajacego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy, ktore Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub
w inny sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami
poufnymi s3 takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postgpowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych
przepisoOw, w tym Prawa zamowien publicznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pis$mie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem oséb nieuprawnionych
w stopniu niezb¢dnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak post¢puje wobec wtasnej tajemnicy przedsi¢biorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie
z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiaze te osoby do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania naruszenia takich
0sObb 1 podmiotoéw.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasni¢cia Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni roboczych materialow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne
przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobéw 1 no$nikow
elektronicznych. Ten sam obowiazek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych
mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.

29



10.

11.
12.

§ 25

Postanowienia koncowe

. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw

lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pis$mie pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawarta jest pod prawem polskim.
Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci aneksoOw do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inaczej.
Wszelkie postanowienia Umowy nalezy interpretowa¢ z nalezytym poszanowaniem
stusznych interesow Stron, uwzgledniajagc zwyczaje powszechnie respektowane i1 inne
dobre obyczaje.
Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie nazwy
lub adresu. W przypadku braku takiego powiadomienia wszelka korespondencj¢ wystang
do Strony okreslonej w Umowie, na adres wskazany w Umowie, uwaza si¢ za skutecznie
dorgczong.
W razie zaistnienia przypadkow dotyczacych: zmian danych rejestrowych, oglaszania przez
Sad upadtosci lub postepowania uktadowego wzgledem Wykonawcy, wszczecia
postepowania egzekucyjnego w wyniku czego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy lub
znacznej jego czesci, majacych znaczenie dla zawarte] Umowy, Wykonawca zobowigzuje
si¢ powiadomi¢ o nich Zamawiajacego pod rygorem skutkow prawnych dla Wykonawcy,
wynikajacych z faktu nie powiadomienia.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie znajduja
przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych 1 przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

Strony ustalajg, ze ewentualne spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacja Umowy,
beda rozstrzygane przez Sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Reprezentanci Wykonawcy podpisujacy Umowe oswiadczaja, ze s3 umocowani
do reprezentacji, a ztozone dokumenty wymienione na wstepie i dotaczone do Umowy
sg zgodne ze stanem faktycznym Wykonawcy w momencie podpisywania Umowy.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
oraz jeden dla Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Integralng cz¢s$cig niniejszej Umowy stanowig jej Zataczniki:
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Zatacznik nr 1 - dokument rejestrowy Wykonawcy;

Zalacznik nr 2 - opis przedmiotu zamdéwienia;

Zatacznik nr 3 - oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 4 - dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;
Zatacznik nr 5 - umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych;
Zaltacznik nr 6 - wzor zlecenia prac rozwojowych.

Wykonawca Zamawiajacy
(podpis i pieczgé) (podpis i pieczec)
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Zatacznik nr 5 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu r.w (zwana dalej Umowg) pomigdzy:
Narodowym Muzeum Morskiem w Gdansku, ul. Otowianka 9-13, 80-751 Gdansk, NIP 583-
12-81-033, reprezentowane przez :

zwane dalej Administratorem,

a

......................... ,zsiedzibaw ......................., wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem:

...................... (oznaczenie sadu rejestrowego: ......................), nr NIP:

.......... , reprezentowang przez:

zwanym dalej Procesorem,
(dalej tacznie jako Strony)

Majac na uwadze , ze :

1. Strony zawarty umowe¢ z dnia ...................... rok, zwang dalej Umowa Podstawowg, w
zwigzku z wykonywaniem ktorej Administrator powierzy Procesorowi przetwarzanie
danych osobowych w zakresie okreslonym Umows3.

2. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich procesor wykonuje operacje
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony zawierajac umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w pelni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (zwanego w dalszej czesci rozporzadzeniem).

4. Administrator o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktore powierza
Procesorowi w celu realizacji Umowy Podstawowe;]

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastgpujacej tresci:
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§1

. Administrator danych Procesorowi dane osobowe do przetwarzania, w trybie art. 28
og6lnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czgsci Umowy ,,Rozporzadzeniem™), na
zasadach, w zakresie i w celu okre§lonym w niniejszej Umowie.

. Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

. Przetwarzanie danych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy
Podstawowe;.

. Procesor bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy nastepujace rodzaje danych:
imiona 1 nazwiska, adresy zamieszkania, numery NIP, stanowiska pracy, miejsca
zatrudnienia, dotyczace pracownikow Administratora i kontrahentow Administratora.

. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Procesora
wylacznie w celu realizacji przez Procesora na rzecz Administratora dostawy, ustug analizy,
wdrozenia i konfiguracji systemu bedacego przedmiotem Umowy podstawowe;.

. Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastepujacych czynnosci
przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — ktore
sg w minimalnym zakresie niezbedne do realizacji celu o ktérym mowa w ust. 5 powyze;.

§2

. Procesor moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych wytacznie
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora innemu podmiotowi
(Popdprocesorowi).

. Procesor ma obowigzek zawarcia z Podprocesorem umowy powierzenia danych osobowych
zgodnie z rozporzadzeniem. Dokonujac podpowierzenia Procesor ma obowigzek
zobowigza¢ Podprocesora do realizacji wszystkich obowigzkoéw Procesora wynikajacych z
umowy, z wyjatkiem tych, ktore nie maja zastosowania ze wzgledu na charakter i cel
podpowierzenia.

. Informacja o podpisaniu umowy wskazanej w ust. 2 jest przekazywana niezwlocznie do
Administratora.

. Zapodpowierzenie strony Umowy nie uznajg przetwarzania danych osobowych przez osoby
wchodzace w sktad personelu Procesora, osoby fizyczne wspodlpracujace z Procesorem na
podstawie umowy cywilnoprawne;.

33



§3

1. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ powierzone dane wytacznie zgodnie z charakterem
okreslonym w niniejszej Umowie oraz Umowie Podstawowej. Przetwarzanie przez
Procesora powierzonych danych osobowych wykraczajace poza ramy polecenia zawartego
w Umowie wymaga dodatkowego polecenia Administratora wyrazonego w formie
pisemnej. Procesor zapewnia przestrzeganie tego obowiazku takze przez wszystkie osoby,
ktoére sa przez niego upowaznione do przetwarzania danych osobowych, ktorych
przetwarzanie zostalo powierzone Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej Umowy i
jednoczesnie Procesor zobowigzuje si¢ zapewni¢ przetwarzanie tych danych wylacznie
przez osoby, ktorym nadat upowaznienia do ich przetwarzania.

2. Procesor oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;.

3. Procesor o§wiadcza, iz nie korzysta z Podprocesoréw, ktorzy przekazuja dane osobowe do
panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych.

4. Jezeli Procesor ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ dane osobowe do panstw trzecich
lub organizacji migdzynarodowych, informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia
Administratorowi podje¢cia decyzji 1 dziatah niezbednych do zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

5. Procesor zobowigzuje si¢ do ograniczenia dostepu do danych wylacznie do osob, ktorych
dostep do danych jest niezbgdny do realizacji Umowy.

6. Procesor zapewnia, ze kazda osoba upowazniona przez niego do przetwarzania danych
osobowych, ktorych przetwarzanie zostato powierzone Procesorowi na podstawie Umowy,
przed przystagpieniem do pierwszej czynnoSci przetwarzania powyzszych danych,
zobowigze si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, materiatéw oraz
informacji uzyskanych od Administratora w zwigzku z realizacja Umowy lub bedzie
podlegata odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

7. Procesor zobowigzuje si¢ stale podejmowac przez czas obowigzywania Umowy wszelkie
srodki wymagane na podstawie przepisow art. 32 RODO. W szczegdélnosci Procesor
o$wiadcza, ze wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
odpowiedni stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku, uwzgledniajac przy tym stan
wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
danych osobowych, a takze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych o r6znym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia danych osobowych przetwarzanych
na podstawie Umowy.

8. Procesor zobowigzuje si¢ w razie potrzeby udzieli¢ pomocy Administratorowi w
wywigazaniu si¢ z obowigzku udzielenia odpowiedzi na zadanie osob, ktorych dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie Umowy, w zakresie wykonania ich praw okreslonych w
rozdziale III (art. 12-23) RODO oraz obowiagzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

9. Procesor zobowiagzuje si¢ do niezwtocznego informowania Administratora o wszelkich
postepowaniach administracyjnych lub sadowych, decyzjach administracyjnych,
orzeczeniach, zapowiedzianych oraz niezapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli
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dotycza one danych osobowych powierzonych Procesorowi przez Administratora,
zwlaszcza kontrolach prowadzonych przez organ nadzorczy.

10.Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Procesor ma obowigzek
zastosowac si¢ do wymogu projektowania prywatnosci , o ktorym mowa w rozporzadzeniu,
1 ma obowiazek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych zmianach w
taki sposob 1 w takich terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢
reagowania , jezeli planowane przez Procesora zmiany w opinii Administratora groza
uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych lub zwiekszaja ryzyko naruszenia praw
1 wolnosci osob wskutek przetwarzania danych przez Procesora.

11.Procesor zobowiazuje si¢ do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania
danych , w tym rejestru czynno$ci przetwarzania danych osobowych , wskazanego w
rozporzadzeniu. Procesor udostgpnia na zadanie Administratora prowadzony rejestr
czynno$ci przetwarzania danych osobowych.

12.Procesor zobowigzuje si¢ do udzielenia na zadanie Administratora wszelkich informacji
niezb¢dnych do wykazania wypehienia obowigzkow okreslonych w Umowie, a ponadto
Procesor zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Administratorowi przeprowadzenie audytow
bezpieczenstwa powierzonych danych.

13.Procesor powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia danych
osobowych nie poézniej w ciggu 24 godzin liczonych od pierwszego zgloszenia, umozliwia
Administratorowi uczestnictwo w czynno$ciach wyjasniajacych i informuje Administratora
o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnos$ci o stwierdzeniu naruszenia lub jego
braku. Procesor przekazuje Administratorowi zgloszenie o stwierdzeniu naruszenia wraz z
wszelka niezbgdng dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi
spelnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego. Zgloszenie, powinno zawierac¢
CO najmnie;j:

a. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorie 1 przyblizong
liczbe 0sob, ktorych dane dotycza, a takze kategorie 1 przyblizong liczbe wpisow danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie,

b. imig¢ i nazwisko wraz z danymi kontaktowymi osoby wyznaczonej przez Procesora do
kontaktow z Administratorem w celu uzyskania informacji na temat naruszenia,

opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d. opis zastosowanych lub proponowanych przez Procesora srodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych 1 zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkéw tego naruszenia,

e. W razie niedotrzymania terminu - opis przyczyn opdznienia.

§ 4
1. Administrator moze kontrolowaé¢ sposob przetwarzania powierzonych danych po
uprzednim poinformowaniu Procesora o planowanej kontroli. Administrator jest
uprawniony do wstepu do pomieszczen, w ktdorym sg przetwarzane dane oraz wgladu do
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dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych. Administrator uprawniony jest do
zadania od Procesora udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych
oraz udostepnienia rejestroOw przetwarzania.

Procesor wspotpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywania przez niego zadan.
Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
zgodno$ci dziatania Administratora z przepisami rozporzadzenia.

§5
1. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, za zastrzezeniem
terminu karencji usunigcia danych.

§6

. W przypadku sprzeczno$ci miedzy postanowieniami Umowy a Umowy Podstawowe;]
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. Oznacza to, ze kwestie dotyczace
przetwarzania danych osobowych migdzy Administratorem a Procesorem nalezy regulowac
przez zmiany Umowy.

. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkow, ktore rozporzadzenia naktada bezposrednio na Procesora, lub
gdy dzialat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym
instrukcjom.

. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwym srodkéw bezpieczenstwa.

. Jezeli Podprocesor nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow przez
Podprocesora spoczywa na Procesorze.

. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie znajduja przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci
rozporzadzenia, przepisy Ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepisy kodeksu
cywilnego.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ADMINISTRATOR PROCESOR
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Zakacznik nr 6 do Umowy
Zlecenie prac rozwojowych

Numer zlecenia: .............

Data wydania zlecenia:................

Planowana data realizacji zlecenia:

Osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego .....cuemrerrrnesneesrseesesseseens
Osoba odpowiedzialna ze strony WYKONAWCY ......ccocveveveenrnrecnesneseresseseenns

Opis zleconych prac:

Czas realizacji zlecenia: .......ccoveuveneee.
Stawka za roboczogodzine realizacji zlecenia .....................

Kalkulacja kosztu zlecenia: .........ooovvrvrrvrinennne.

Data i podpis Zamawiajgcego .......ccocevevumrverereeecrennn.
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