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                                                                                            Wg. rozdzielnika

Dotyczy : przetargu na dostawę stołu pacjenta z możliwością automatycznej regulacji wysokości i pływającym blatem .

                                       (Nr sprawy SPSSZ/22/D /21 )
1. CZYNNOŚCI, punkt 9 tabeli – „Warunki wymiany podzespołów – liczba napraw gwarancyjnych uprawniająca do wymiany podzespołu na nowe (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika)”. 

Z uwagi na fakt, iż tego typu urządzenia posiadają w swej konstrukcji elementy eksploatacyjne, które się zużywają w zależności od intensywności użytkowania sprzętu tj. gumowe kółka, gumowe uchwyty (rączki), itp., wnosimy o uzupełnienie tego zapisu o wprowadzenie modyfikacji tego zapisu wg poniższej treści: 

„Warunki wymiany podzespołów – liczba napraw gwarancyjnych uprawniająca do wymiany podzespołu na nowe (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika oraz zużywalnych w trybie normalnej eksploatacji elementów stołu)” 

Odpowiedź : TAK, zamawiający  wyraża zgodę na taki zapis.
2.CZYNNOŚCI, punkt 12 tabeli – „Instrukcja obsługi w języku polskim, oraz pełna dokumentacja techniczna dostarczona wraz ze sprzętem”. 

Prosimy o wyjaśnienie o jaką konkretnie dokumentacje techniczną Zamawiającemu chodzi. Przy każdej dostawie, poza instrukcją dostarczony jest na żądanie paszport techniczny. Instrukcja obsługi zawiera wszelkie niezbędne informacje jakich potrzebuje Użytkownik. Nie istnieje żadna możliwość aby dostarczyć inną dokumentacje poza tą która jest dostępna dla poziomu użytkownika. Dokumentacja serwisowa jest zastrzeżona dla serwisu, który posiada przeszkolenie, doświadczenie, odpowiednie uprawniania kwalifikacyjne i stosowne narzędzia (wg zapisów Ustawy z dnia 20 maja 2010r. o Wyrobach Medycznych (Dz. U. 2010 Nr 107 poz. 679) z późniejszymi zmianami). W związku z tym wnosimy o wprowadzenie modyfikacji tego zapisu wg poniższej treści: 

„Instrukcja obsługi w języku polskim, dostarczona wraz ze sprzętem” 

Odpowiedź : Zamawiający wprowadza zapis : Instrukcja obsługi w języku polskim, dostarczona wraz z : paszport, DTR (Dokumentacja Techniczno – Ruchowa) jeżeli jest niezbędna do instalacji urządzenia.
3. CZYNNOŚCI, punkt 15 – „Okres dostępności części zamiennych – 10 lat od zakończenia produkcji sprzętu”. 

Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie tego punktu z uwagi na fakt iż nie ma możliwości zagwarantowania dostępności części zamiennych dłużej niż 10 lat od momentu sprzedaży. Tak jak jest to zapisane w punkcie nr 1 tej samej tabeli w SERWISie GWARANCYJNYm. Obecna treść tego punktu oznaczałaby, że jeśli sprzęt produkowany by był jeszcze przez 10 lat, Zamawiający oczekuje posiadania w magazynach części zamiennych przez kolejne 10 lat.
Jest to ryzykowne bo fizycznie niemożliwe do wykonania. W związku z tym wnosimy o wykreślenie tego punktu lub zastosowanie treści identycznej, jak przywołanej wyżej treści tj.: „Okres zagwarantowania dostępności części zamiennych od daty sprzedaży – nie mniej niż przez 10 lat”.

Odpowiedź : Zgodnie z SWZ.
4.SERWIS POGWARANCYJNY, punkt 3,4. 

Z uwagi na fakt, że czynności SERWISU POGWARANCYJNEGO zaistnieją najwcześniej za kilka lat, nie jesteśmy w stanie oszacować cen paliwa, diet, wynajmu pokoi hotelowych, roboczogodzin oraz przyszłego kosztu przeglądu pogwarancyjnego. Corocznie ceny są waloryzowane o chociażby wskaźnik inflacji, oraz inne wskaźniki ekonomiczne mające wpływ na wysokość cen. W związku z tym ani nasza firma ani żadna inna nie będzie wstanie podać wiarygodnej ceny i tym samym złożyć oferty na tą usługę. Wnosimy o wykreślenie tych punktu z tabeli . 

Odpowiedź : Proszę podać aktualne koszty (na dzień dzisiejszy).
5.SERWIS POGWARANCYJNY, punkt 2. 

Tak jak w wyżej, wnosimy o wykreślenie tego punktu. Nie jesteśmy w stanie, z powodu dalekiego horyzontu czasowego określić przyszłego czasu oczekiwania na usunięcie uszkodzenia. Dodatkowo czas usunięcia uszkodzenia wynika ze skomplikowania uszkodzenia. 

Prosimy przyjąć i bazować, że czynności serwisowe muszą i będą wykonywane w określonych minimach czasowych i na niepogorszonym niż w punkcie 5 CZYNNOŚCI (tej samej tabeli) poziomie i usunąć punkt nr 2 
Odpowiedź : Zgodnie z SWZ.
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