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1. WPROWADZENIE

System Obstugi Sekretariatow Sadow Administracyjnych (OSSA), bedacy przedmiotem niniejszego
zamoOwienia, bedzie wspieral wojewddzkie sady administracyjne oraz Naczelny Sad Administracyjny
w zakresie:

e obslugi spraw sgdowoadministracyjnych,
e przygotowywania zestawien statystycznych dotyczacych prowadzonych spraw.

Bezposrednim celem wdrozenia Systemu jest zastgpienie wykorzystywanego obecnie systemu
Obstugi Spraw Orzekanych.

Celem wdrozenia Systemu jest rowniez usprawnienie dziatania sadow administracyjnych i poprawa
efektywnosci ich pracy dzigki wykorzystaniu elektronicznego obiegu dokumentdéw i cze$ciowej
automatyzacji procesow.

1.1 Zawartos¢ dokumentu

W rozdziale 2. zamieszczone jest krotkie wprowadzenie do funkcjonalnos$ci i kontekstu budowy
Systemu. W rozdziale 3. jest opisana posiadana przez Zamawiajacego infrastruktura, w oparciu o ktéra
musi dziala¢ System. Zasadniczg tre§¢ dokumentu stanowi specyfikacja wymagan funkcjonalnych,
niefunkcjonalnych, wymagan dotyczacych infrastruktury oraz wymagan dotyczacych procesu
wdrozenia Systemu (jest ona zamieszczona w rozdziatach 4. — 7.) Zamawiajacy umozliwia zapoznanie
si¢ przez Wykonawcow przed zlozeniem oferty z pogladowymi schematami procesow biznesowych,
modelem dziedziny i przypadkami uzycia oraz makieta (projektami ekrandw). Opracowania te zostaly
stworzone przez Zamawiajacego jako materialy pomocnicze i nie stanowia dokumentacji analityczno-
projektowe;.

1.2 Stosowane skroty i oznaczenia formalne

OSSA, System — System Obstugi Sekretariatéw Sagdoéw Administracyjnych, systemowe rozwigzanie
informatyczne, w sklad ktorego wchodzi oprogramowanie wraz z infrastrukturg techniczng, bedace
przedmiotem niniejszego zamowienia.

SWZ — Specyfikacja Warunkow Zamdwienia obowigzujgca w niniejszym postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

OPZ — niniejszy dokument (Opis przedmiotu zamowienia, stanowigcy Zalacznik nr 1 do SWZ).

Oprogramowanie bazowe — oprogramowanie stanowigce Srodowisko funkcjonowania systemu
OSSA (obejmujace: systemy operacyjne oraz inne analogiczne oprogramowanie sprzetu
informatycznego 1 teleinformatycznego, systemy zarzadzania bazami danych, serwery aplikacyjne,
serwery webowe, silniki workflow, silniki regut, itp.) oraz oprogramowanie bedace podstawa budowy
tego Systemu (obejmujace: platformy do budowy aplikacji, standardowe biblioteki), dostepne na
rynku przed dniem ogloszenia niniejszego postgpowania o zamowienie publiczne (z wylaczeniem
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niestandardowych sktadnikow wymienionego oprogramowania, np. w postaci skryptow, bibliotek
i/lub sktadnikow zrédtowych i in., wykorzystywanych przez system OSSA).

Oprogramowanie dedykowane — wszystkie inne skltadniki oprogramowania (nienalezace do
oprogramowania bazowego) wykorzystywane przez System.

Infrastruktura techniczna — wszelkie urzadzenia techniczne stuzace do przetwarzania danych oraz
teleinformatyki, niezbedne dla poprawnego wykorzystania dostepnej funkcjonalnosci systemu, bedace
przedmiotem zamowienia.

1.3 Stosowane skroty i oznaczenia merytoryczne

Uzyte w OPZ skroéty 1 oznaczenia merytoryczne nalezy rozpatrywaé w §wietle przepisow, o ktérych
mowa w WF-WOO01. Dla ulatwienia pracy z tekstem Zamawiajacy ponizej podaje uproszczone
rozwinigcia najczesciej uzywanych w OPZ pojeé. Zestawienie to ma charakter wylacznie pogladowy.

Akta administracyjne — dokumenty zgromadzone przez organ w toku postgpowania
administracyjnego.

Akta sadowe — dokumenty zgromadzone w toku postepowania w sagdzie administracyjnym.

Akta sprawy — zbior dokumentéw w sprawie sadowoadministracyjnej (akta sadowe oraz akta
administracyjne).

Anonimizacja — czynno$¢ polegajaca na usunigciu z dokumentu danych pozwalajacych
zidentyfikowa¢ osoby wymienione w dokumencie.

Asesor sadowy — funkcjonariusz publiczny petnigcy, co do zasady, zadania sedziego.

Eksport danych — wykonanie kopii danych z systemu informatycznego np. w celu ich wykorzystania
w innym systemie informatycznym.

ePUAP — FElektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej, system informatyczny, dzigki
ktéremu przedstawiciele podmiotow publicznych mogg bezptatnie udostgpnia¢ swoje ustugi w postaci
elektroniczne;.

Identyfikator podmiotu — atrybut podmiotu (uczestnika postgpowania) pozwalajacy na jego
jednoznaczng identyfikacje. Dla osob fizycznych — numer PESEL. Dla oséb prawnych — numery NIP,
REGON i KRS.

Intranet — sie¢ komputerowa ograniczajgca si¢ do komputerow w danej organizacji.
Migracja — przeniesienie danych z jednego systemu informatycznego do innego.

Metadane — ustrukturalizowane informacje stosowane do opisu dokumentéw w celu utatwienia ich
znalezienia, identyfikacji, a takze zarzadzania tymi dokumentami.

NSA — Naczelny Sad Administracyjny.

Odpis — dokument wiernie oddajacy oryginal, stanowiagcy jego odwzorowanie (kopi¢) lub doktadnie
odzwierciedlajacy jego tresc.
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Organ — podmiot, ktérego dzialania, bezczynnosci, przewlektego prowadzenia postepowania lub tez
innego zachowania dotyczy sprawa.

Orzeczenie — rozstrzygniecie wydane przed sad w wyniku postepowania sagdowoadministracyjnego.
Pelnomocnik — osoba reprezentujaca uczestnika postepowania.
Pismo strony — dokument pochodzacy od uczestnika postgpowania, wnoszony do sprawy.

Pismo wszczynajace — pismo strony lub innego podmiotu inicjujace sprawe sadowoadministracyjna;
moze to by¢ w szczeg6lnosci: skarga, sprzeciw w trybie 64a ppsa, wniosek, skarga kasacyjna,
zazalenie, skarga o wznowienie post¢powania, skarga o stwierdzenie niezgodno$ci z prawem
prawomocnego orzeczenia, skarga na przewlekto$¢ postepowania sagdowego.

Posiedzenie — posiedzenie sadu w postepowaniu sagdowoadministracyjnym, w ramach ktoérego jest
rozpatrywana sprawa.

Posiedzenie jawne — posiedzenie z udzialem stron, o ktérym zawiadamia si¢ uczestnikéw
postgpowania, na ktore wstep maja osoby wezwane, strony i wszystkie osoby petnoletnie.

Posiedzenie mediacyjne — posiedzenie z udziatem stron (uczestnikow postgpowania), ktorego celem
jest wyjasnienie i rozwazenie okolicznos$ci faktycznych i prawnych sprawy oraz przyjecie przez strony
ustalen co do sposobu jej zatatwienia w granicach obowigzujacego prawa.

Posiedzenie niejawne — posiedzenie sagdu — co do zasady — bez udziatu stron.

Posiedzenie w trybie uproszczonym — posiedzenie, prowadzone na wniosek lub z urzedu,
prowadzace do rozpoznania sprawy na posiedzeniu niejawnym.

Postanowienie — orzeczenie sadowe, ktore — co do zasady — nie rozstrzyga sprawy co do meritum.

Postepowanie sadowoadministracyjne — postgpowanie sadowe w sprawach z zakresu kontroli
dziatalno$ci administracji publicznej oraz w innych sprawach, prowadzone na mocy przepisow
szczegolnych.

Prawomocno$¢ — stan prawny odnoszacy si¢ do orzeczenia, zachodzi, jezeli nie przystuguja srodki
odwotawcze lub po zatatwieniu srodka odwotawczego.

Prawo pomocy — zwolnienie strony od kosztow sadowych, czyli optat i wpisu, i/lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu.

Protokolant — osoba spisujaca protokot.

Protokol — dokument, zapis przebiegu posiedzenia jawnego, mediacyjnego, wyjatkowo niejawnego,
sporzadzany przez protokolanta pod kierunkiem przewodniczacego sktadu orzekajacego.

Przedstawiciel ustawowy — osoba upowazniona do czynno$ci prawnych w imieniu podmiotu, ktory
reprezentuje; upowaznienie to wynika z mocy ustawy lub orzeczenia sadu.
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Referendarz sadowy — stanowisko w wojewodzkich sadach administracyjnych; posiada w zakresie
powierzonych czynnos$ci kompetencje sagdu; wykonuje zadania z zakresu ochrony prawnej niebgdace;j
wymiarem sprawiedliwosci.

Repertorium — system klasyfikacyjny spraw sadowoadministracyjnych pozwalajacy tworzyc
zestawienia (np. dla potrzeb analiz statystycznych) spraw tego samego typu lub opartych na tym
samym $rodku zaskarzenia.

Rozprawa — rodzaj posiedzenia jawnego.
Sentencja — dokument, tres¢ orzeczenia sktadajaca si¢ z czgsci wstepnej 1 rozstrzygnigcia.

Serwer aplikacyjny — program komputerowy dzialajacy na zdalnej maszynie, obstugujacy zadania
kierowane do aplikacji, do ktorej dostep zapewnia.

Sesja — obrady okre$lonego sktadu sedziowskiego w okres§lonym dniu, godzinach i sali, podczas
ktérych sktad sedziowski rozpatruje poszczegdlne sprawy w ramach kolejnych posiedzen.

Sedzia — funkcjonariusz publiczny uprawniony do orzekania w sprawach nalezacych do wiasciwosci
sadow administracyjnych.

Sedzia przewodniczacy — przewodniczacy sktadu orzekajacego, ktory otwiera, prowadzi i zamyka
posiedzenia, udziela glosu, zadaje pytania, upowaznia do zadawania pytan i oglasza orzeczenia; moze
wydawa¢ zarzadzenia poza rozprawg.

Sedzia sprawozdawca — cztonek sktadu orzekajgcego, ktory na podstawie akt sprawy przedstawia jej
stan na rozprawie; pod nieobecnos¢ strony przedstawia jej wnioski, twierdzenia i dowody znajdujace
si¢ w aktach sprawy; wydaje zarzadzenia poza rozprawa, kieruje sprawg w trakcie jej bytu sgdowego
wydajac zarzadzenia, postanowienia.

Skarga — dokument, pismo wszczynajace postgpowanie przed wojewodzkim sadem
administracyjnym.

Skarga kasacyjna — dokument, pismo wszczynajace postepowanie przed Naczelnym Sadem
Administracyjnym. Srodek odwotawczy od wyrokéw i postanowien koficzacych postepowanie.

Skarzacy — wnoszacy skargg.

Sklad orzekajacy — sklad sedziowski, wyznaczony zgodnie z regulaminem wewngtrznego
urzedowania sagdow administracyjnych.

Sprawa — sprawa sagdowoadministracyjna.

Sprzeciw — dokument, pismo strony bedace srodkiem odwotawczym od rozstrzygniecia referendarza
sadowego; gdy jest skutecznie wniesione powoduje — co do zasady — utrate mocy zarzadzenia lub
postanowienia referendarza sagdowego.

Strona — skarzacy lub organ, ktorego dziatanie, bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie
postepowania jest przedmiotem skargi.
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Uchwala — dokument, orzeczenie sadowe rozstrzygajace zagadnienie prawne lub wyjasniajgce
przepisy prawa.

Uczestnik — strona lub podmiot uprawniony do udziatu w postgpowaniu.

Uzasadnienie — dokument stanowigcy czes¢ orzeczenia; pisemne motywy rozstrzygnigcia sgdowego
sporzadzane po jego wydaniu z urzedu lub na wniosek strony.

Uzasadnienie zdania odrebnego — dokument, pisemne motywy zdania odr¢bnego sporzadzane z
urzedu po jego zgloszeniu przez s¢dziego ze sktadu orzekajacego (nie jest sporzadzane, gdy oddalono
skarge 1 nie wptynat wniosek o uzasadnienie).

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca unikatowa nazwe stuzaca do jej identyfikacji w celu
umozliwienia dostepu do systemu informatycznego oraz korzystania z jego zasobow.

Whiosek — dokument, pismo wszczynajace, a takze pismo zawierajace zadanie okreslonego dziatania
sadu w zwiagzku ze sprawg sgdowoadministracyjng.

Whioskodawca — wnoszacy wniosek.

Wokanda — dokument, spis spraw sadowych w kolejnosci, w jakiej maja by¢é w danym dniu
rozpatrywane na posiedzeniach.

WSA — wojewodzki sad administracyjny.
Wyrok — orzeczenie sadu, ktore rozstrzyga sprawe co do meritum.

Zarzadzenie — dokument; dyspozycja sedziego, asesora sadowego, referendarza sadowego
zobowigzujaca do podjecia okreslonych dziatan w ramach postgpowania sgdowoadministracyjnego.

Zazalenie — dokument; pismo wszczynajace postepowanie przed Naczelnym Sadem
Administracyjnym. Srodek odwotawczy od okreslonych postanowien i zarzadzen w postepowaniu
przed sagdami administracyjnymi.

Zdanie odrebne — stanowisko cztonka lub cztonkéw sktadu orzekajacego, ktory przy gtosowaniu nie
zgodzit si¢ z orzeczeniem (sentencjg lub uzasadnieniem).

Zdjecie z wokandy — zarzadzenie wydawane, gdy przed rozprawg zapada decyzja, ze rozprawa si¢
nie odbedzie.

Zwiazek spraw —powigzanie roznych spraw, np. sprawa A jest wznowieniem postgpowania w sprawie
B.

2. KONCEPCJA FUNKCJONALNA SYSTEMU

System bedzie wspierat obstuge spraw sadowoadministracyjnych w WSA 1 NSA oraz elektroniczne
zarzadzanie ich dokumentacja (aktami).
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2.1 Obstuga spraw

OSSA bedzie mial charakter systemu obstugi spraw. Kazde postgpowanie sadowoadministracyjne
bedzie w Systemie reprezentowane przez spraw¢. Sprawa bedzie inicjowana po wplynigciu pisma
wszczynajacego (np. skargi) i jej zarejestrowaniu. System musi umozliwia¢ gromadzenie wszelkiego
rodzaju dokumentéw zwigzanych ze sprawa: dokumentéw wysylanych do stron i oséb trzecich,
dokumentow otrzymywanych od stron i o0sob trzecich, a takze dokumentow wewnetrznych
niezbednych do prowadzenia sprawy (np. zarzadzen). W systemie bedg rowniez rejestrowane i
przechowywane obiekty informacyjne powigzane ze sprawa, takie jak: wnioski, srodki odwotawcze,
posiedzenia, wpisy sagdowe.

2.1.1 Akta sprawy

System umozliwi prowadzenie akt sprawy zarowno w tradycyjnej formie papierowej, jak i w formie
elektronicznej — w zalezno$ci od decyzji podejmowanych w poszczegdlnych sprawach. W obu
przypadkach System umozliwi:

e rejestrowanie 1 przechowywanie obrazow (skanow) dokumentéw papierowych wchodzacych
w sktad akt sprawy oraz dokumentdéw elektronicznych dotaczanych do akt,

e rejestrowanie wylacznie informacji (metadanych) o dokumentach wchodzacych w sktad akt
sprawy, bez przechowywania samych dokumentéw badz obrazéw dokumentéw papierowych.

2.1.2 Obsluga korespondencji przychodzacej i wychodzacej

Obstuga korespondencji przychodzacej w formie papierowej oraz elektronicznej, w tym jej dekretacja
na poszczego6lne komorki organizacyjne sadu, bedzie prowadzona w systemie EZD (zob. 2.5.2).

System bedzie wspierat tworzenie, opracowywanie i podpisywanie pism wychodzacych dotyczacych
postepowan — zaroOwno w postaci papierowej, jak i elektronicznej. Techniczna obstuga korespondencji
wychodzacej papierowej oraz elektronicznej realizowana bedzie z wykorzystaniem systemu EZD.

2.1.3 Planowanie i przeprowadzanie posiedzen

System bedzie wspierat planowanie sesji 1 przypisywanie poszczegdlnych spraw do sesji. System
bedzie rowniez wspieral prowadzenie 1 dokumentowanie posiedzen, umozliwiajagc m. in.
protokotowanie posiedzenia, rejestrowanie zapadajacych na posiedzeniu rozstrzygni¢¢ i wydawanych
polecen, przygotowywanie orzeczenia i innych dokumentéw zwigzanych z posiedzeniem.

2.2 Obsluga archiwéw zakladowych

W zakresie obj¢tym niniejszym postgpowaniem nie przewiduje si¢ w systemie OSSA obstugi
archiwéw zaktadowych, jednakze system musi spelnia¢ wymogi okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

2.3 Informacyjna autonomia sadéw

System OSSA bedzie obstugiwat 17 sagdow: NSA oraz 16 WSA, ktore sg samodzielnymi jednostkami
organizacyjnymi (odrgbnymi instytucjami). Oznacza to konieczno$¢ zachowania informacyjnej
autonomii poszczego6lnych sagdow, polegajacej na tym, ze kazdy sad ma wytaczny dostep do swoich
zasobow informacyjnych. Dokumenty i inne dane jednego sadu nie moga by¢ widoczne dla
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pozostatych sadéw, z zastrzezeniem, ze w celu realizacji funkcji procesowych, nadzorczych lub
administracyjnych, System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ nadania poszczegdlnym uzytkownikom
uprawnienia dostgpu do danych, dokumentéw oraz spraw innych sadow.

2.4 Wylaczenie dokumentow niejawnych

W Systemie beda sktadowane i1 przetwarzane wytacznie dokumenty jawne. Dokumenty niejawne nie
beda rejestrowane ani obslugiwane w Systemie. System musi umozliwia¢ zarejestrowanie informacji
o istnieniu dokumentéw niejawnych dotyczacych danej sprawy obslugiwanej w Systemie.

2.5 Istniejace systemy w NSA i WSA

2.5.1 0OSO

System Obstugi Spraw Orzekanych (OSO), funkcjonujacy obecnie w WSA i NSA, zostanie w pelni
zastapiony przez OSSA.

Kazdy sad administracyjny ma odrebng (wtasng) instalacje systemu OSO. Struktura bazy danych i
zakres danych zgromadzonych we wszystkich wojewddzkich sadach administracyjnych sg jednakowe.
Struktura bazy i zakres danych systemu OSO w NSA jest natomiast inna, z uwagi na specyficzny
charakter tego sadu.

Dane z OSO zostang czgsciowo zmigrowane do systemu OSSA, w celu umozliwienia dalszej obstugi
otwartych spraw w OSSA, oraz aby zapewni¢ dostep do wybranych spraw zamknigtych.

252 EZD

W sadach administracyjnych funkcjonuje system EZD opracowany przez Podlaski Urzad
Wojewodzki. Jest on wykorzystywany do:

e rejestrowania korespondencji przychodzacej w formie papierowej i jej dekretowania na
poszczegolne sprawy,

e przyjmowania ze skrzynki ePUAP, rejestrowania i dekretowania na poszczegdlne sprawy
korespondencji przychodzacej elektroniczne;,

e rejestrowania wyptywu korespondencji wychodzacej papierowej,

e wysylki korespondencji wychodzacej elektronicznej za posrednictwem ePUAP,

e skanowania akt papierowych w celu ich udostgpnienia stronom postgpowan w systemie
PASSA.

System EZD bedzie po wdrozeniu systemu OSSA nadal wspieral obsluge korespondencji
przychodzacej i wychodzacej. Jednoczes$nie system OSSA umozliwi przechowywanie akt sprawy w
formie elektronicznej (w tym skandéw akt papierowych).

Obecnie system EZD jest zasilany z systemu OSO danymi spraw oraz podmiotow. Przedmiot
zamoOwienia obejmuje utworzenie w systemie OSSA interfejsow integracyjnych umozliwiajacych
zasilanie systemu EZD danymi spraw i podmiotéw w sposob analogiczny, jak system ten obecnie
zasilany jest danymi z systemu OSO. Nie przewiduje si¢ integracji systemu OSSA z EZD w zakresie
przekazywania dokumentow.
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2.5.3 PASSA

Portal Akt Sagdowych Sadéw Administracyjnych PASSA jest autorskim systemem opracowanym przez
NSA, umozliwiajacym realizacj¢ zadan okre§lonych w art. 12a §5 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
Prawo o postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi, tj. udostgpnianie stronom postgpowan akt
spraw w postaci elektroniczne;.

PASSA jest systemem ztozonym z dwoch modutow:

e zewngtrznego, dostepnego w publicznej sieci Internet, umozliwiajacego stronom postepowan
przegladanie udostepnionych akt,

e wewngtrznego, dostgpnego dla pracownikow sadow w wewngtrznej sieci intranet,
umozliwiajacego pracownikom konfiguracj¢ dostgpu do akt dla uzytkownikow zewnetrznych.

Obecnie dane do systemu PASSA s3 przekazywane z systemow OSO (dane spraw, podmiotow,
zwigzkoéw spraw 1 posiedzen) i EZD (dokumenty). Przedmiot zamoéwienia obejmuje utworzenie w
systemie OSSA interfejséw integracyjnych umozliwiajacych zasilanie systemu PASSA danymi spraw,
podmiotow, zwigzkow spraw i posiedzen z systemu OSSA.

2.5.4 CBOISiCBO

Centralna Baza Orzeczen i Informacji o Sprawach (CBOIS) i Centralna Baza Orzeczen Sadow
Administracyjnych (CBO) sa systemami udostgpniajacymi informacje o orzeczeniach i sprawach.
CBOIS jest dostgpnym w intranecie systemem dla pracownikéw sadow. CBO jest systemem
publicznie dostepnym w Internecie. Systemy te pozostang w eksploatacji po wdrozeniu OSSA. System
CBOIS, obecnie zasilany danymi z systemu OSO, po wdrozeniu OSSA bedzie zasilany danymi z
systemu OSSA. Dane do systemu CBO eksportowane sg obecnie z systemu CBOIS i ten mechanizm
zostanie utrzymany.

255 e-wokanda

System e-wokanda stuzy do wudostgpniania w Internecie informacji o posiedzeniach i
rozstrzygnigciach. Ma charakter centralny i1 zostal wdrozony na chwile obecng w NSA i w cze§ci WSA
(z mozliwo$cig wdrozenia takze w pozostatych WSA). System ten pozostanie w eksploatacji po
wdrozeniu OSSA. Dane do tego systemu eksportowane sg obecnie z systemu OSO, a po wdrozeniu
OSSA beda eksportowane z tego Systemu.

2.5.6 Systemy finansowo-ksiegowe

W systemach finansowo-ksiggowych poszczegolnych sadéw sg m. in. rejestrowane wptaty wpisow
sadowych 1 optat kancelaryjnych. Dane o zarejestrowanych wptlatach beda eksportowane z tych
systemow do plikow, ktore nastepnie beda importowane do Systemu (zob. WF-WP04).

2.5.7 Przeplywy danych

Na Rysunek 1 zostaly przedstawione przeptywy danych realizowane obecnie pomigdzy systemami
obstugujacymi sady administracyjne.
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Na Rysunek 2 zostaty przedstawione przeptywy danych, jakie beda realizowane po wdrozeniu systemu
OSSA pomiedzy systemami obstugujacymi sady administracyjne.
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3. INFRASTRUKTURA UDOSTEPNIANA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

3.1 Infrastruktura konwergentna

Zamawiajacy dysponuje infrastrukturg konwergentna, w ktorej sktad wchodzg 4 serwery kasetowe
pracujace w klastrze typu failover wraz z wbudowang macierza dyskowa o pojemnosci 72TB (RAID
6). Parametry kazdego serwera kasetowego: dwa procesory Intel Xeon Silver 4214 CPU@2.20GHz
(12 rdzeni), 384GB pamigci RAM. Laczna moc obliczeniowa catego klastra: 8x CPU, 96 rdzeni, 1536
GB pamigci RAM.

Infrastruktura konwergentna posiada uruchomione dwa $wiattowodowe interfejsy sieciowe o
przepustowosci 10 Gb (zagregowane).

Wymieniona infrastruktura konwergentna jest przeznaczona do uruchomienia S$rodowiska
wytwarzania oprogramowania, dwoéch S$rodowisk testowych i1 $rodowiska szkoleniowego oraz
ewentualnego S$rodowiska dodatkowego. Bedzie ona ulokowana w wyodrebnionej podsieci,
oddzielonej od sieci wewnetrznej NSA zaporg firewall. Zapora zostanie skonfigurowana w taki
sposob, aby do sieci wewngtrznej NSA byl przepuszczany ruch zwigzany z integracja Systemu z
istniejacymi systemami. Wykonawca bedzie miat dostgp do tak skonfigurowanej wyodrebnionej
podsieci poprzez potaczenia VPN.

Dostawa infrastruktury do uruchomienia $rodowiska produkcyjnego jest przedmiotem niniejszego
zamoéwienia (zob. 6.1).

3.2 Siec rozlegla

Glownymi elementami infrastruktury sa dwa centra przetwarzania danych: Centrum Podstawowe (CP)
1 Centrum Zapasowe (CZ), do ktorych w topologii gwiazdy dolaczone sg w technologii MPLS
wszystkie lokalizacje sadéw administracyjnych. CP i CZ polaczone sa migdzy soba §wiattowodowo w
technologii DWDM. Kazde z nich jest podtaczone do sieci Internet. Wszystkie tacza sa redundantne 1
zostaly poprowadzone r6znymi trasami.

cpP

CP - Centrum podstawowe
CZ - Centrum zapasowe

S - Sad (NSAYWSA)

cz

Rysunek 3. Topologia sieci rozleglej
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3.2.1 Sieé laczaca lokalizacje MPLS.

Do CP i CZ oraz wszystkich lokalizacji sadéow administracyjnych doprowadzono $wiattowodowe
niezalezne tagcza MPLS. Kazde z centrow i wszystkie lokalizacje posiadaja dwa niezalezne podtaczenia
MPLS - $wiattowodowe tacze podstawowe i $wiattowodowe lub radiowe lacze zapasowe o
przepustowosciach wyszczegdlnionych w ponizszej tabeli. Normalnie aktywne jest facze podstawowe.
W przypadku awarii facza podstawowego nastgpuje automatyczne przetaczenie i przekierowanie
ruchu na tacze zapasowe. Tunele VPN sg tak zdefiniowane, ze po awaryjnym przelaczeniu na tacze
zapasowe ruch odbywa si¢ po trasie zapasowej tzn. poprzez CZ do CP. Po usuni¢ciu awarii system
automatycznie powraca do stanu sprzed awarii.

Wykaz adreséw siedzib sadow administracyjnych i centrow przetwarzania danych
Zamawiajacego oraz gwarantowanych minimalnych przepustowosci posiadanych laczy MPLS

Gwarantowana
Lokalizacja minimalna
zakonczenia linii dostepowych przepustowos¢ laczy
MPLS VPN (Mbps)
WSA Bialystok
ul. H.Sienkiewicza 84 50
15-950 Bialystok
WSA Bydgoszcz
ul. Jana Kazimierza 5 50
85-035 Bydgoszcz
WSA Gdansk
Al. Zwycigstwa 16/17 50
80-219 Gdansk
WSA Gliwice
ul. Prymasa S.Wyszynskiego 2 100
44-100 Gliwice
WSA Gorzow Wielkopolski
ul. Dabrowskiego 13 50
66-400 Gorzow Wlkp.
WSA Kielce
ul. Prosta 10 50
25-366 Kielce
WSA Krakow
ul. Rakowicka 10 100
31-511 Krakéw
WSA Lublin
ul. M.C. Sktodowskiej 40 50
20-029 Lublin
WSA Lodz
ul. Ul. Piotrkowska 135 50
90-434 £.6dz
WSA Olsztyn
ul. Emilii Plater 1 50
10-562 Olsztyn
WSA Opole 50
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ul. Kosnego 70
45-372 Opole
WSA Poznan
ul. Ratajczaka 10/12 100
61-815 Poznan
WSA Rzeszow
ul. Kraszewskiego 4a 50
35-016 Rzeszow
WSA Szczecin
ul. Staromtynska Nr 10 50
70-561 Szczecin
WSA Warszawa
ul. Jasna 2/4

Wiasny swiattowod

00-013 Warszawa Zapas 300
WSA Wroclaw
ul. Sw. Mikotaja 78/79 50

50-126 Wroctaw

Naczelny Sad Administracyjny
ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5
00-013 Warszawa

Centrum Podstawowe

ul. Jasna 6 1000
00-011 Warszawa

Centrum Zapasowe - kolokacja
ul. Nowogrodzka 64a 1000
02-002 Warszawa

Wiasny swiattowod
Zapas 300

3.2.2 Polaczenie lokalizacji CP i CZ - DWDM

CP 1 CZ polaczono ze soba dwoma $wiattowodowymi niezaleznymi tagczami DWDM (lacze
podstawowe 1 zapasowe) z interfejsami 2x10 Gbps Ethernet 1 2x8/16 Gbps FC kazde. Lacza Ethernet
wykorzystywane sg do potaczenia firewalli 1 przetacznikéw. Jeden kanat FC w taczu podstawowym 1
zapasowym wykorzystywany jest do potgczenia macierzy pracujacych w deduplikacji danych In-Line,
drugi jest wolny, mozliwy do wykorzystania. Normalnie aktywne jest facze podstawowe. W przypadku
awarii tgcza podstawowego nastgpuje automatyczne przetaczenie 1 przekierowanie ruchu na tacze
zapasowe. Po usunigciu awarii system automatycznie powraca do stanu sprzed awarii.

3.2.3 Lacza dostepowe do sieci Internet

Do CP i CZ doprowadzono $wiattowodowe niezalezne tacza dostgpowe do Internetu. Kazde z centréw
przetwarzania danych posiada dwa niezalezne kanaly dostgpu (symetryczne tacze podstawowe 1
zapasowe) o przepustowosci 500 Mbps. Zawsze aktywne jest tacze podstawowe. W przypadku awarii
facza podstawowego nastgpuje automatyczne przetgczenie i1 przekierowanie ruchu na tacze zapasowe.
Po usunigciu awarii system automatycznie powraca do stanu sprzed awarii. L.acza dostepu do Internetu
sg chronione przed atakami DDoS Standard.

3.3 Przelaczniki sieciowe

W obu centrach przetwarzania danych zastosowano przetaczniki sieciowe o przepustowosci 10 Gbps,
potaczone w stosy (stack). Przeznaczone s3 one do obstugi komunikacji sieciowej dla wszystkich
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urzadzen sieciowych, serwerdw, macierzy oraz innego sprzetu komputerowego. Przetaczniki oraz
wszelkie potgczenia z nimi sg zdublowane, co czyni uktad odpornym na awarie kazdego pojedynczego
urzadzenia lub kilku pojedynczych urzadzen o réznej funkcjonalnosci. Przetagczniki w obu centrach
polaczone sg ze sobg taczami DWDM. W przypadku awarii ktéregokolwiek z przetacznikow lub
pofaczen zastosowane rozwigzania i konfiguracje zapewniajg automatyczne przelaczenie ruchu i
zachowanie cigglosci pracy.

4. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
4.1 Wymagania ogolne

WF-WO01 Zgodno$¢ z przepisami prawa

System, w ramach opisanych funkcjonalnosci, musi by¢ zgodny z przepisami prawa obowigzujacymi
w chwili opublikowania projektu, w szczegdlno$ci z nastepujacymi aktami prawnymi (oraz aktami
wykonawczymi do nich):

e Ustawa z dnia 30.08.2002 r. Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (tekst
jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 1634),

e Ustawa z dnia 25 lipca 2002 r. Prawo o ustroju sgdoéw administracyjnych (Dz. U. z 2022 r. poz.
2492),

e Ustawa z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 57),

e Ustawa z dnia 14.07.1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jednolity
Dz.U. z 2020 r. poz. 164),

e Ustawa z dnia 5.09.2016 r. o ustlugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tekst jednolity
Dz.U. z 2021 r. poz. 1797),

e Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781),

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 82;

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 27.09.2005 r. w sprawie sposobu, zakresu 1
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (tekst jednolity Dz.U. z
20018 r. poz. 29),

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14.09.2011 r. w sprawie sporzadzania i
dorgczania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoroéw 1 kopii
dokumentow elektronicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 180),

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
22017 r. poz. 2247),
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e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30.10.2006 r. w sprawie
niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz.
1517),

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30.10.2006 r. w sprawie
szczegblowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr
206, poz. 1518),

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 02.11.2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i1 informatycznych no$nikow danych, na ktorych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. z 2006 r. Nr
206, poz. 1519 ze zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 21.04.2011 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniaé system
teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikow (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 545),

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 06.05.2014 r. w sprawie zakresu i
warunkoéw korzystania z elektronicznej platformy ushug administracji publicznej (Dz. U. z
2019 r.,, poz. 1969).

W przypadku zmian stanu prawnego wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepiséw, w
zakresie majacym wpltyw na funkcjonalno$¢ Systemu, ktore wystapia po dacie odbioru projektu
Systemu, ewentualne zmiany funkcjonalno$ci wprowadzane beda na zasadach okre$lonych w
zataczniku nr 4 do SWZ.

WF-WOQOO02 Realizacja zasad biurowosci sadowej

System OSSA musi zapewnia¢ zgodnos$¢ z zasadami biurowosci sadowej, okreslonymi w przepisach
wewnetrznych Zamawiajacego?, chyba ze w wyniku prowadzonych prac analitycznych Zamawiajacy
zaakceptuje wprowadzenie zmian w tych zasadach. W takim przypadku System OSSA musi zapewniaé
realizacje zasad biurowos$ci sadowej wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, z uwzglednieniem
wprowadzonych zmian.

WF-WOQOO03 Biezacy status oraz historia zmian obiektéw informacyjnych

System musi przechowywac aktualny stan obiektow informacyjnych zarzadzanych w Systemie (spraw,
dokumentow, wnioskow, $rodkéw odwotawczych, itp.) i powigzan (np. przypisanie sedziego
sprawozdawcy do sprawy) wraz z historig zmian. System musi umozliwia¢ podglad zmienionych
danych (z informacja o poprzedniej 1 nowej wartosci zmienionej danej) oraz identyfikacje kto 1 kiedy
wprowadzil zmiane w formie listy zmian dla calego obiektu informacyjnego (np. sprawy).

WF-WOQO04 Identyfikacja zmienionych pol

Dla wybranych co najwyzej 20 pdl na ekranie szczegotow sprawy System musi wyswietla¢ przy polu
informacj¢ wizualng (np. ikong¢ graficzng), jesli wartos¢ w danym polu zostata cho¢ raz zmieniona po

1 Zarzadzenie Nr 14 Prezesa Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 sierpnia 2015 . w sprawie ustalenia zasad
biurowosci w sadach administracyjnych (tekst ujednolicony), https://www.nsa.gov.pl/zarzadzenia-prezesa-nsa/zasady-
biurowosci-w-sadach-administracyjnych,news,39,221.php
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inicjalnym ustawieniu wartosci. System musi umozliwiaé wyswietlenie (np. wyszukanie) historii
poprzednich wartosci takiego pola.

Lista pol, ktorych dotyczy wymaganie, zostanie okres$lona przez Zamawiajacego w trakcie analizy.

WF-WOO05 Uzytkownicy odpowiedzialni za sprawe

System musi umozliwia¢ przypisanie:

e pracownika odpowiedzialnego za sprawg,

e sedziego sprawozdawcy w sprawie,

e referendarza przypisanego do wniosku w sprawie,

e czlonkow sktadu sedziowskiego, w tym przewodniczacego sktadu oraz wspodtsprawozdawcy
(w NSA),

e protokolanta przypisanego do posiedzenia w sprawie.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi tatwy dostep do spraw, do ktorych jest przypisany (np. lista
spraw na stronie gtdéwnej, bezposrednio po zalogowaniu).
System musi umozliwia¢ uzytkownikom przypisanym do sprawy edycj¢ danych sprawy 1
wykonywanie operacji w Systemie w kontek$cie sprawy.

WF-WOO06 Zbiorcze przypisywanie spraw do uzytkownikow

System musi umozliwia¢ zbiorcze (tj. przy pomocy jednej operacji) przypisanie wybranych spraw
prowadzonych w danej komdrce organizacyjnej sadu, przypisanych do danego uzytkownika w jedne;j
z r6l wymienionych w WF-WOO0S5 (lub nie majacych przypisanego uzytkownika w danej roli) do
innego wskazanego uzytkownika.

WF-WOO07 Podglad obciazenia pracownikow wydzialu

System musi umozliwia¢ kierownikowi wydziatu dostep do informacji o obcigzeniu pracownikow i
sedziow poprzez wyswietlenie informacji o pracownikach 1 sedziach z uwzglednieniem:

e przypisania pracownika odpowiedzialnego za sprawe,

e przypisania s¢dziego sprawozdawcy do sprawy,

e przypisania referendarza do wniosku w sprawie,

e przypisania sedziego do posiedzenia w sprawie jako czlonka sktadu sedziowskiego, w tym
przewodniczacego sktadu, sprawozdawcy oraz wspotsprawozdawcy (w NSA),

e przypisania protokolanta do posiedzenia w sprawie.

WF-WOO08 Prezentacja kolekcji obiektow informacyjnych

Kolekcje obiektow informacyjnych dostgpnych w Systemie (np. sprawy, dokumenty), w tym wyniki
wyszukiwania, muszg by¢ wyswietlane w formie list.

Listy obiektow musza umozliwia¢ co najmnie;j:

e stronicowanie,
e sortowanie obiektow wg dowolnej wybranej kolumny zgodnie z typem zawartosci pola
(numeryczne, tekstowe, daty),
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e ograniczenie listy kolumn prezentowanych na ekranie i uwzglednianych w eksportach do pliku
zewnetrznego 1 wydrukach,

e zmiang kolejnosci kolumn prezentowanych na ekranie i uwzglednianych w eksportach do pliku
zewnetrznego 1 wydrukach,

o filtrowanie listy wg zadanych warto$ci wybranych atrybutéw (dla atrybutéw liczbowych oraz
dat — z mozliwos$cig podania zakresu),

e oznaczanie obiektow kolorami (np. tta) w zaleznosci od ich stanu,

e cksport do pliku zewngtrznego (csv lub xIs) z zachowaniem struktury danych,

e wydrukowanie.

WF-WOQ09 Systemowe komunikaty do uzytkownikow

System musi umozliwia¢ wyswietlenie uzytkownikom komunikatéw systemowych zdefiniowanych
przez administratora systemu. Komunikaty moga by¢ adresowane przez administratora do wszystkich
uzytkownikéw Systemu lub do uzytkownikéw w wybranym sadzie.

Komunikat powinien by¢ wyswietlany na ekranie gléwnym Systemu. System musi umozliwiaé
administratorowi zdefiniowanie przedziatu czasu, w ktorym komunikat ma by¢ wyswietlany. System
musi umozliwia¢ uzytkownikowi oznaczenie komunikatu jako przeczytany, co spowoduje
zaprzestanie wyswietlania tego komunikatu dla tego uzytkownika.

WF-WO10 Znaki specjalne w kryteriach wyszukiwania

Funkcjonalno$ci wyszukiwania spraw, zarzadzen, wnioskow, posiedzen, srodkow odwotawczych i
wptat (zob. WF-OS10, WF-ZR23, WF-WN11, WF-OP25, WF-PM16, WF-WP06) musza pozwala¢ na
uzycie w kryteriach wyszukiwania:

e znaku specjalnego zastgpujacego dowolny znak w szukanym atrybucie,
e znaku specjalnego zastepujacego dowolny cigg znakéw w szukanym atrybucie,

4.2 Obsluga dokumentow
4.2.1 Wymagania ogolne

WF-ODO01 Formaty dokumentéw

System musi obstugiwa¢ dokumenty elektroniczne spetniajace wymagania wynikajace z
obowigzujacych przepisOw prawa.

WF-ODO02 Rodzaje dokumentow

System musi zapewnia¢ obstuge nastepujacych rodzajow dokumentow:

e dokument papierowy w zakresie zarejestrowanych metadanych,

e skan dokumentu papierowego,

e dokument binarny (np. w formatach Word, Excel, PDF),

e dokument utworzony w Systemie (np. korespondencja wychodzaca — zob. 4.2.2, zarzadzenia
—zob. 4.3.5, pisma wewngtrzne — zob. 4.2.3).
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WF-OD03 Dokumenty XML

System musi umozliwia¢ obstluge dokumentéw w formacie XML, np. otrzymanych z systemu ePUAP
lub wytworzonych w systemie EZD (zob. 2.5.2). W szczegdlno$ci System musi umozliwiaé
wizualizacj¢ dokumentow XML oraz generowanie postaci dokumentoéw przeznaczonej do wydruku
(np. PDF) przy pomocy transformacji XSLT skonfigurowanych w Systemie.

WF-OD04 Metadane dokumentow

System musi umozliwia¢ wprowadzanie, wy$wietlanie i edycj¢ metadanych dokumentow, w tym:

¢ metadanych podstawowych, ktérych zbior nie podlega konfiguracii,
¢ metadanych konfigurowalnych (zob. WF-ACO06).

Dla okreSlonych w trakcie analizy metadanych, System wypeii ich warto§ci automatycznie na
podstawie dostgpnych w Systemie danych. Niektore sposrod tych metadanych — okre§lone w trakcie
analizy — beda nieedytowalne.

WF-ODO05 Drukowanie dokumentéw utworzonych w Systemie

Dla dokumentéw utworzonych w Systemie, System musi umozliwia¢é wygenerowanie postaci
dokumentu przeznaczonej do wydruku w formacie PDF, zgodnie z szablonem wydruku dla danego
typu dokumentu (zob. WF-AC17).

WF-ODO06 Drukowanie dokumentéw utworzonych poza Systemem

Dla dokumentéw utworzonych poza Systemem 1 przechowywanych w Systemie w formatach
tekstowych wymienionych w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, punkt Al, System musi umozliwia¢ wygenerowanie postaci dokumentu
przeznaczonej do wydruku (np. w formacie PDF) bez konieczno$ci posiadania na stacji roboczej
oprogramowania obstugujacego dany format pliku.

WF-ODO07 Identyfikacja dokumentow elektronicznych

Generowana przez System posta¢ dokumentow przeznaczona do wydruku, o ktdrej jest mowa w
wymaganiach WF-OD03, WF-ODO05 1 WF-OD06, musi zawiera¢ dat¢ wydruku oraz unikatowy
identyfikator nadany przez System. System musi nadawa¢ identyfikatory w sposob losowy, w
szczegblnosci nie moze ich generowac jako kolejnych liczb catkowitych.

W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w wymaganiu WF-ODO06, system musi umozliwié¢
uzytkownikowi wybranie umiejscowienia daty wydruku oraz identyfikatora, np. poprzez wybor jedne;j
z mozliwosci: prawy gorny rog, lewy gorny rog, prawy dolny rog lub lewy dolny rog dokumentu.

WF-OD08 Formatowanie dokumentow

System musi umozliwia¢ edycje dokumentow tworzonych w Systemie z zastosowaniem co najmniej
nastepujacego formatowania tekstu:

e czcionka pochylona,
e czcionka wytluszczona,
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e podkreslenie,
e okreslenie rozmiaru czcionki,

oraz nastepujacego formatowania akapitow:

e lista numerowana,
e lista wypunktowana,
e wyrdwnanie akapitu do lewej lub prawej krawedzi, wysrodkowanie, wyjustowanie.

System musi umozliwia¢ wstawianie w tresci dokumentéw wybranych znakéw niedostepnych z
klawiatury (np. znaku paragrafu, symboli walut) poprzez wybor z listy dostepnych symboli, bez
koniecznos$ci uzywania narz¢dzi systemu operacyjnego takich jak Tablica znakéw. Lista znakdéw
mozliwych do wstawienia w ten sposdb zostanie okreslona w trakcie analizy i zatwierdzona przez
Zamawiajacego.

WF-ODO09 Podpisywanie dokumentow

System musi umozliwia¢ podpisanie dokumentoéw utworzonych w Systemie przy pomocy
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, nanoszonego na posta¢ dokumentu przeznaczong do
wydruku (zob. WF-ODO05).

WF-OD10 Podpisywanie dokumentu przez wiele oséb

System musi umozliwia¢ podpisanie dokumentu przez wigcej niz jednego uzytkownika.

WF-OD11 Zbiorcze podpisywanie dokumentéw

System musi umozliwia¢ zbiorcze podpisanie wielu dokumentdw poprzez jednokrotne uzycie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, bez konieczno$ci podpisywania odrebnie kazdego
dokumentu.

WF-0OD12 Odnotowywanie podpisania dokumentow w postaci papierowej

System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom zarejestrowanie faktu dokonania odrgcznego
podpisu na dokumencie utworzonym w systemie, a nastgpnie wydrukowanym. System musi
umozliwia¢ wprowadzenie danych osoby podpisujacej oraz daty dokonania podpisu.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie obrazu (skanu) dokumentu podpisanego. Skan taki powinien
by¢ wykorzystywany (prezentowany) zamiast wygenerowanej przez System postaci dokumentu
przeznaczonej do wydruku.

WF-OD13 Wyswietlanie informacji o podpisie

Dla dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, System musi wyswietla¢
date podpisania dokumentu, dane osoby, ktora podpisata dokument, oraz informacje o certyfikacie
uzytym do podpisania.

Dla dokumentu, ktorego odreczne podpisanie odnotowano w Systemie, System, musi wyswietla¢ dane
osoby podpisujacej oraz datg dokonania podpisu.
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WF-OD14 Wyszukiwanie dokumentéw na podstawie unikatowych identyfikatoréow

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentow na podstawie unikatowych identyfikatorow
nadanych przez System, o ktérych jest mowa w wymaganiu WF-ODO07.

4.2.2 Wsparcie obstugi korespondencji wychodzacej

WF-KWO01 Przygotowywanie i generowanie pism wychodzacych

System musi umozliwiaé przygotowywanie pism wychodzacych przeznaczonych do wystania w
postaci papierowej lub elektronicznej. System musi umozliwia¢ m.in.:

e wprowadzenie tytulu pisma,

e wprowadzenie (w tym formatowanie — zob. WF-ODO08) tresci pisma,

e wstawianie do tresci pisma predefiniowanych szablondw treSci, np. zawierajacych
standardowg tre§¢ wezwania lub dorgczenia (zob. WF-ACI18); na podstawie wybranego
szablonu system musi wstepnie uzupetic tytut pisma oraz wstawi¢ do tresci pisma pouczenia
przypisane w konfiguracji do tego szablonu,

e wstawianie do tre$ci pisma innych predefiniowanych pouczen ze stownika (zob. WF-AC12),

e okresSlenie adresata pisma.

WF-KW02 Znaczniki (tagi) w szablonach

System musi umozliwia¢ obstuge znacznikéw (tagéw) umieszczonych w szablonach tresci. W
momencie wstawiania szablonu do treci pisma, System musi zastgpowal znaczniki przez
odpowiednie warto$ci (lub listy warto$ci) wyliczone w oparciu o dane w Systemie. Wartos$ci te beda
miaty postac¢ ptaskiego tekstu.

System musi umozliwia¢ wstawianie przy pomocy znacznikOw co najmniej nast¢pujacych danych:

e atrybutéw sprawy (w tym sygnatury sprawy, numeru, rodzaju i daty zaskarzonego aktu, daty
wplywu sprawy),

e nazw i adresow gtownych stron (skarzacego i organu w WSA, wnoszacego skarge) ,

e danych sadu,

e danych komorki organizacyjnej sagdu, w ktdrej sprawa jest rozpatrywana,

e danych adresata pisma,

e danych pracownika tworzacego pismo,

o listy uczestnikow sprawy

oraz co najmniej 100 innych atrybutéw sprawy lub obiektu informacyjnego powigzanego ze sprawa,
okreslonych na etapie analizy.

System umozliwi wykorzystanie w znacznikach formatéw wstawianych wartosci:

e co najmniej trzech r6znych formatow dat,
e kwot zapisanych liczbowo oraz stownie.
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WF-KW03 Korespondencja seryjna

System musi umozliwia¢ przygotowanie projektu pisma wychodzacego adresowanego do wielu
adresatow (korespondencja seryjna). System musi umozliwia¢ wygenerowanie na podstawie projektu
odrebnych pism przeznaczonych dla poszczegodlnych adresatow.

WF-KW04 Zbiorcze drukowanie wielu pism wychodzacych

System musi umozliwia¢ wygenerowanie — dla wybranych pism wychodzacych przygotowanych w
ramach sprawy — jednego zbiorczego dokumentu PDF zawierajgcego postaci tych pism przeznaczone
do wydruku, zgodnie z szablonami wydruku dla odpowiednich typéw dokumentoéw (zob. WF-AC17).

WF-KWO05 Wizualizacja tekstowa pism wychodzgcych

System musi umozliwia¢ wygenerowanie tekstowej wizualizacji pisma wychodzacego, mozliwie
dokladnie zachowujacej formatowanie treSci pisma (np. numerowania, wypunktowania),
przeznaczonej do manualnego przeniesienia (kopiuj-wklej) do systemu, przy pomocy ktorego
korespondencja wychodzaca begdzie wysytana w postaci elektronicznej (EZD, ePUAP). Wizualizacja
ta musi zawiera¢ unikatowy identyfikator, o ktérym jest mowa w wymaganiu WF-ODO7.

WF-KWO06 Format pism wychodzacych

System musi przechowywaé pisma wychodzace utworzone w systemie w otwartym formacie
tekstowym, umozliwiajacym zachowanie struktury zawarto$ci dokumentu (np. XML).

WF-KWO07 Zarejestrowanie wyslania pisma wychodzacego

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie faktu wystania pisma wychodzacego z podaniem daty
wystania. System musi umozliwia¢ opcjonalne zalaczenie wystanego dokumentu — obrazu dokumentu
papierowego lub dokumentu elektronicznego. W takim przypadku, System musi dolaczy¢ wystany
dokument do akt sprawy. W przeciwnym wypadku System dotaczy do akt sprawy wygenerowany
dokument PDF (zob. WF-ODO05).

WF-KW08 Zbiorcze zarejestrowanie wystania wielu pisma wychodzacych

System musi umozliwiaé zbiorcze (tj. przy pomocy jednej operacji) zarejestrowanie faktu wyslania
wielu pism wychodzacych wybranych w ramach sprawy, z podaniem daty wystania.

WF-KW09 Zarejestrowanie doreczenia pisma wychodzacego

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie faktu doreczenia wystanego pisma wychodzacego. System
musi umozliwia¢ opcjonalne dotgczenie do pisma wychodzacego zwrotnego potwierdzenia odbioru
(zpo) w formie obrazu dokumentu papierowego lub w formie dokumentu elektronicznego. System
musi wyswietla¢ dotagczony dokument zpo przy dokumencie pisma wychodzacego, ktérego to zpo
dotyczy.

WF-KW10 Zarejestrowanie zwrotu pisma wychodzacego

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie faktu zwrotu wystanego pisma wychodzacego, z
okresleniem przyczyny zwrotu. System musi umozliwia¢ opcjonalne zalaczenie obrazu (skanu)
zwroconej koperty lub dokumentu elektronicznego poswiadczajacego fikcje doreczenia. System musi
wyswietla¢ dotgczony skan koperty przy odpowiednim dokumencie pisma wychodzacego.
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WF-KW11 Zarejestrowanie ponownego wyslania pisma wychodzacego

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie ponownej wysyltki pisma niedorgczonego.
4.2.3 Wsparcie tworzenia pism wewnetrznych

WF-PWO01 Przygotowywanie i generowanie pism wewnetrznych

System musi umozliwia¢ przygotowywanie pism wewnetrznych w kontekScie wybranej sprawy.
System musi umozliwia¢ m.in.:

e wybor rodzaju pisma,
e wprowadzenie (w tym formatowanie — zob. WF-ODO0S) tresci pisma,
e wstawianie do treSci pisma predefiniowanych fragmentdéw tekstu (zdefiniowanych w postaci

szablondéw tresci), np. zawierajacych standardowa tre§¢ pisma wewnetrznego (zob. WEF-
AC19).

WF-PW02 Drukowanie pism wewnetrznych

System musi umozliwia¢ wygenerowanie dla pisma wewngtrznego dokumentu PDF zawierajacego
postac tego pisma przeznaczong do wydruku, zgodnie z szablonami wydruku dla odpowiednich typow
dokumentow (zob. WF-AC17).

4.3 Obsluga spraw
4.3.1 Wymagania ogélne

WF-0OS01 Dostep do danych sprawy i ich modyfikacja

Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami musi mie¢ dostgp do pelnych informacji o sprawie 1
dokumentow zgromadzonych w ramach sprawy oraz do ich modyfikacji w zakresie wynikajacym z
uprawnien uzytkownika, o ktorych jest mowa w wymaganiach WN-BEO02 1 WN-BEO06.

WF-0OS02 Rejestracja spraw

System musi umozliwiaé rejestracje spraw przy pomocy zarzgdzen rejestracyjnych zawierajacych
polecenie ,,Wpisa¢ do repertorium”. System musi wykonywac¢ polecenie ,,Wpisa¢ do repertorium”
przy pomocy mechanizmu, o ktorym jest mowa w wymaganiu WF-ZR 15, tworzac sprawe oraz obiekty
Z nig powigzane (np. uczestnikow sprawy).

WF-0OS03 Dodawanie spraw bez zarzadzenia

System musi umozliwia¢ dodawanie spraw bezposrednio, tj. bez konieczno$ci przygotowania i
podpisania zarzadzenia, o ktérym jest mowa w wymaganiu WF-OS02.

WF-0OS04 Obsluga repertoriow

System musi umozliwia¢ generowanie raportOw zgodnie z wzorami repertoriow okreslonych w
zasadach biurowosci (patrz WF-WO002), tj. wykazow spraw za zadany okres tego samego typu lub
opartych na tym samym s$rodku zaskarzenia, przy pomocy mechanizméw opisanych w pkt. 4.4.
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WF-OS05 Powiadomienia zwigzane z obsluga spraw

System musi generowa¢ powiadomienia dla uzytkownikow:

e 0 zarzadzeniach do wykonania w sprawach, do ktorych uzytkownik jest przypisany; dla danego
podpisanego zarzadzenia System wygeneruje powiadomienie, jesli jest w nim przynajmniej
jedno polecenie, dla ktorego w konfiguracji (zob. WF-ACI11) okreslono, ze uzytkownicy
przypisani do sprawy otrzymaja powiadomienia o koniecznosci wykonania polecenia,

e 0 zdarzeniach w Systemie dotyczacych spraw, do ktorych uzytkownik jest przypisany (np. o
zmianie danych uczestnika sprawy, o dodaniu komentarza do sprawy).

Powiadomienia muszg by¢ wyswietlane na pierwszym ekranie, bezposrednio po zalogowaniu si¢ do
aplikacji. System musi umozliwia¢ wyswietlenie listy powiadomien w dowolnym momencie pracy z
Systemem.

WF-OS06 Przejscie do tresci zarzadzenia

System umozliwi uzytkownikowi przejscie z tresci powiadomienia o zarzadzeniu do wykonania do
tre$ci odpowiedniego zarzadzenia.

WF-OS07 Wysylanie powiadomien w postaci wiadomosci e-mail
System musi wysyla¢ powiadomienia, o ktorych jest mowa w WF-OS05, w formie wiadomosci e-mail

do uzytkownikéw, zgodnie z konfiguracjg sposobu i czesto$ci wysylania powiadomien (zob. WF-
AUO1).

WF-OS08 Usuwanie powiadomien z listy powiadomien uzytkownika

System musi automatycznie usuwac z listy powiadomiefn powiadomienie o zarzadzeniu do wykonania,
jesli wszystkie polecenia w tym zarzadzeniu, dla ktérych w konfiguracji (zob. WF-AC11) okreslono,
ze uzytkownicy przypisani do sprawy otrzymaja powiadomienia o konieczno$ci wykonania polecenia,
zostang oznaczone jako wykonane lub nie podlegaja wykonaniu.

System umozliwi oznaczenie powiadomien jako przeczytane i1 usunie tak oznaczone powiadomienia z
listy powiadomien uzytkownika.

WF-OS09 Wyszukiwanie pelnotekstowe spraw
System musi umozliwia¢ pelnotekstowe wyszukiwanie spraw, polegajace na wpisaniu szukanego
ciggu znakéw w jednym polu, bez wybierania konkretnych kryteriow, przy czym przeszukiwane
muszg by¢ dane spraw i obiektoéw powigzanych ze sprawami, takich jak uczestnicy sprawy, wnioski,
srodki odwotawcze, posiedzenia, podmioty, wpisy.

Mechanizm wyszukiwania petnotekstowego musi pozwala¢ na uzycie:

e znaku specjalnego zastepujacego dowolny znak w szukanym tekscie,

e znaku specjalnego zastgpujacego dowolny cigg znakow w szukanym tekscie,

e operatora umozliwiajacego wyszukanie doktadnie podanego ciggu znakow, z zachowaniem
kolejnosci wyrazow, odstepoéw i1 znakow przestankowych,

e operatora umozliwiajgcego wyszukanie co najmniej jednego z podanych stow,

e operatora umozliwiajacego wyszukanie spraw, ktorych dane nie zawieraja podanego stowa.
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Domyslnie, jesli nie sg uzywane znaki specjalne ani operatory, mechanizm wyszukiwania musi
wyszukiwaé wszystkie podane stowa w dowolnej kolejnosci.

WF-OS10 Wyszukiwanie spraw z wykorzystaniem Kryteriow

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie spraw poprzez wprowadzenie kryteriow dla konkretnych
atrybutow sprawy i atrybutoéw obiektow powigzanych ze sprawg.

W wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 120 kryteriow zaprojektowanych w trakcie analizy i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego. W przypadku wprowadzenia przez uzytkownika wigcej niz
jednego kryterium, System musi laczy¢ warunki okreslone kryteriami przy pomocy koniunkcji
(operator AND). Dla kryteriow odnoszacych si¢ do wartosci liczbowych oraz dat, System musi
umozliwia¢ wprowadzenie zakresu wartosci (od — do).

Przyktady kryteriow:

e atrybuty sprawy, np. sygnatura, status, wydziat, data wptywu, data pierwotna, symbol,
przedmiot, osoba odpowiedzialna, s¢dzia sprawozdawca, referendarz sadowy, kod wtasny,

e atrybuty uczestnikow sprawy (biezace oraz oryginalne — zob. WF-RP10), np. nazwa, imig,
nazwisko, identyfikatory, rola,

e atrybuty wniosku w sprawie, np. data wptywu, wnioskodawca, typ wniosku, rozstrzygniecia
przypisane do wniosku,

e atrybuty S$rodka odwolawczego w sprawie, np. wnoszacy, typ S$rodka odwolawczego,
rozstrzygnigcia do $rodka odwotawczego,

e atrybuty posiedzen w sprawie, np. sktad orzekajacy, rodzaj, termin posiedzenia,

e zarzadzenia i rozstrzygni¢cia okreslonych typow 1 wydane w okreslonym terminie przypisane
do spraw z mozliwoscig okreslenia wielu pozycji,

e sprawy posiadajace zwigzki spraw okreslonego typu.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy i zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

WF-OS11 Predefiniowane zapytania wyszukujace sprawy

System musi udostgpnia¢ maksymalnie 10 predefiniowanych zapytan wyszukujacych sprawy (np.
,»noje sprawy”’, ,,sprawy w mojej komorce organizacyjnej”).

Wykonawca w trakcie analizy zaprojektuje, a Zamawiajacy zatwierdzi list¢ predefiniowanych zapytan
wyszukujacych sprawy.

WF-0OS12 Rejestracja i aktualizacja danych sprawy

System musi umozliwia¢ okreslenie 1 aktualizowanie danych sprawy, m.in.:

e podstawowych danych sprawy takich jak daty i numer skarzonego aktu, symbol, przedmioty
sprawy, oznaczenia,

e uczestnikow sprawy (zob. 4.3.2),

e sktadu orzekajacego wybranego w losowaniu lub w inny sposéb,

e wylaczen sedziow w sprawie,
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e pracownikow 1 sedziow przypisanych do sprawy (osoba odpowiedzialna, s¢dzia
sprawozdawca, referendarz sagdowy),
e wnioskow, srodkow odwotawczych, wpisow 1 optat.

WEF-0S13 Sygnatury sagdowe

System musi generowaé sygnatury sagdowe spraw zgodnie z szablonem sygnatur obowigzujacym w
sadach administracyjnych. Szablon sygnatury sadowej musi podlega¢ konfiguracji w Systemie
odregbnie dla NSA 1 WSA.

WEF-0OS14 Historia sprawy

System musi umozliwi¢ podglad historii sprawy, obejmujacy:

e cykl zycia sprawy (kolejne statusy, wykonane czynnosci),

e zmiany warto$ci danych sprawy oraz daty i autorow zmian,

e operacje dotyczace dokumentow wchodzacych w sktad akt sprawy,

e operacje dotyczace obiektow informacyjnych logicznie powigzanych ze sprawa (np.
uczestnikow, zarzadzen, wnioskéw, srodkow odwotawczych),

e dostep do danych sprawy lub obiektéw powigzanych ze sprawa zgodnie z wymaganiem WN-
BEO07.

WF-OS15 Sporzadzanie komentarzy do sprawy

System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom dodawanie komentarzy do sprawy.
Komentarze beda wyswietlane w szczegodtach sprawy oraz w historii sprawy.

WF-0OS16 Generowanie protokolu losowania skladu w sprawie

System musi umozliwia¢ wygenerowanie protokotu losowania oraz protokotu losowania
uzupelniajacego zgodnie ze zdefiniowanymi szablonami. System wypelni w wygenerowanym
dokumencie:

e dane wprowadzone w formularzu ekranowym (np. list¢ s¢dzidow sposrdd ktorych odbywa sie
losowanie, liste¢ sedzidow wylaczonych z losowania, liste sedziow wylosowanych, datg
losowania),

¢ inne dane (np. dane sprawy, komarki organizacyjnej) — przy pomocy mechanizmu znacznikow,
o ktorym jest mowa w wymaganiu WF-KWO02.

Wygenerowany dokument bedzie mozliwy do pobrania w formie edytowalnej przy pomocy aplikacji
biurowych z pakietu MS Office.

4.3.2 Podmioty — uczestnicy spraw

WF-RPO1 Uczestnicy spraw

System musi umozliwia¢ rejestrowanie 1 aktualizowanie danych uczestnikow prowadzonych spraw
bedacych osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz organami administracji publiczne;.
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WF-RP02 Struktura uczestnikow sprawy

System musi umozliwia¢ utworzenie trzypoziomowej struktury uczestnikow sprawy, z odpowiednim
przypisaniem rol na poszczegolnych poziomach. Stownik ro6l powinien by¢ konfigurowalny odrebnie
dla NSA i WSA i odrebnie dla kazdego poziomu:

e poziom I —role:

o w WSA: np. skarzacy, organ, uczestnik na prawach strony,

o w NSA: np. wnoszacy skargg kasacyjna, uczestnik na prawach strony;
e poziom II —role: np. pelnomocnik, nastepca prawny, spadkobierca,
e poziom III — rola: np. pelnomocnik substytucyjny.

WF-RP03 Dane pelnomocnictw

Dla uczestnikow sprawy petniacych role pelnomocnika, System musi umozliwia¢ okreslenie rodzaju
petnomocnictwa, zakresu i daty jego waznosci.

WF-RP04 Adresy podmiotow

Dla kazdego uczestnika sprawy System musi umozliwia¢ uzytkownikowi okreslenie adresu
pocztowego oraz elektronicznego, oraz wskazanie jednego z tych adresow jako korespondencyjnego.

WF-RPO05 Ulatwienie wprowadzania danych uczestnikow spraw

System musi wspiera¢ uzytkownikow w efektywnym wprowadzaniu uczestnikow sprawy nie
bedacych organami administracji publicznej poprzez:

e umozliwienie wyszukania podmiotu w zbiorze zarejestrowanych uczestnikow wszystkich
spraw,

e w przypadku wybrania przez uzytkownika wyszukanego podmiotu — skopiowanie danych
wybranego podmiotu,

e umozliwienie wprowadzenia danych nowego podmiotu — bez konieczno$ci ponownego
wprowadzania danych juz wprowadzonych jako kryteria wyszukiwania.

Mechanizm wyszukiwania podmiotow musi wyswietla¢ wyniki wyszukiwania w taki sposob, aby
powtarzajace si¢ w roznych sprawach identyczne zestawy danych podmiotu byty wyswietlane tylko
raz.

WF-RP06 Ulatwienie wprowadzania danych adresowych

System musi utatwia¢ wprowadzanie adreséw krajowych podmiotow poprzez podpowiadanie (w
trakcie wpisywania) nazw miejscowosci 1 ulic w oparciu o stownik danych adresowych (zob. WF-
AC15). Podpowiedz nazwy miejscowosci musi zawiera¢ takze nazwy jednostek podziatu
terytorialnego kraju (wojewoddztwa, powiatu i gminy), w ktorych dana miejscowos¢ si¢ znajduje.
System musi podpowiada¢ nazwy ulic z wybranej uprzednio miejscowosci.

System musi umozliwia¢ wpisanie nazw miejscowosci 1 ulic nie wystepujacych w stowniku.
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WF-RP0O7 Kopiowanie nowszych danych uczestnika sprawy z innej sprawy

System umozliwi aktualizacje danych uczestnika sprawy nie bedacego organem administracji
publicznej poprzez skopiowanie nowszych danych tego samego podmiotu bedacego uczestnikiem
innej sprawy (tj. uczestnika innej sprawy o identycznych identyfikatorach podmiotu).

WF-RP08 Modyfikowanie danych organ6w administracji publicznej

Rejestr organdw administracji publicznej musi by¢ rejestrem zarzadzanym centralnie. System
umozliwi uprawnionym uzytkownikom wyszukanie oraz wykonanie modyfikacji danych organu w
rejestrze organdw administracji publicznej. Zmiana bg¢dzie widoczna we wszystkich otwartych
sprawach, w ktérych organ ten wystepuje jako uczestnik sprawy.

WF-RP09 Powiadamianie o modyfikacji danych organéw
W przypadku modyfikacji danych organu administracji publicznej, System wysle powiadomienie o

dokonanej modyfikacji do uzytkownikoéw odpowiedzialnych za wszystkie otwarte sprawy, w ktorych
uczestnikiem sprawy jest ten organ.

WF-RP10 Oryginalne dane uczestnikow sprawy

W przypadku modyfikacji danych uczestnika sprawy, System musi oprocz danych zmodyfikowanych
przechowywac takze oryginalne dane tego uczestnika, okreslone podczas rejestracji sprawy. System
musi wykorzystywac oryginalne, niezmodyfikowane dane uczestnikow spraw podczas generowania
dokumentow sentencji oraz danych dotyczacych wokand, w tym eksportowanych do systemu
wyswietlania wokand (zob. WN-IWO05) i generowanych w formie dokumentéw (zob. WF-HA06).

WF-RP11 Raport dot. przypisania podmiotow do spraw

System musi umozliwiac:

e wyszukanie podmiotu wsrdd uczestnikoéw wszystkich spraw wg. dowolnych kryteriow (np.
identyfikatora podmiotu, imienia 1 nazwiska),

e zaznaczenie w wynikach wyszukiwania jednego lub wigcej wyszukanych rekordow
uczestnikow spraw,

e wygenerowanie raportu zawierajacego dane zaznaczonych uczestnikOw spraw wraz z
sygnaturami spraw.

4.3.3 Akta spraw

WF-ASO1 Ewidencja akt sprawy

System musi umozliwia¢ rejestrowanie w ramach sprawy dowolnych dokumentéw nalezacych do akt
sprawy. System musi umozliwia¢ klasyfikowanie rejestrowanych dokumentoéw i1 wprowadzanie ich
metadanych. System musi umozliwia¢ dotgczanie tresci dokumentéw w formie plikow (np.
dokumentéw otrzymanych w formie elektronicznej lub skanow dokumentéw papierowych). System
musi umozliwia¢ zmiang kolejnosci dokumentéw w aktach sprawy.
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WF-AS02 Zbiorcze dodawanie dokumentéw do sprawy

System musi umozliwia¢ dotaczenie do sprawy wielu dokumentow poprzez zatadowanie wielu plikow
przy pomocy jednej operacji. System musi umozliwia¢ wprowadzanie metadanych odrebnie dla
kazdego dotaczanego w ten sposob dokumentu.

WF-ASO3 Wyswietlanie akt sprawy i spraw powiazanych
System musi w widoku szczegdtow sprawy wyswietla¢ akta sprawy wraz z aktami spraw z nig
powiazanych zwigzkami spraw, o ktorych mowa w wymaganiu WF-ZS02 w dwoch widokach:

e chronologicznym — dokumenty nalezace do akt biezacej sprawy i1 spraw powigzanych sg
posortowane chronologicznie wg daty wptywu; dla kazdego dokumentu jest wskazana
sygnatura sprawy, do ktorej akt ten dokument nalezy,

e pogrupowanym wg spraw — gtowny poziom listy zawiera list¢ spraw, dla kazdej sprawy System
wyswietla liste dokumentoéw nalezacych do akt tej sprawy.

System musi umozliwia¢ przetagczanie pomiedzy widokami.

WF-AS04 Grupowanie dokumentéw w aktach sprawy

System musi umozliwia¢ tworzenie grup dokumentdéw (,,przesytek”) w aktach sprawy. Dokumenty
zgrupowane w przesytce musza by¢ wyroéznione wizualnie w aktach sprawy.

WF-AS05 Podglad dokumentéw w aktach sprawy

System musi umozliwia¢ podglad dokumentéw w aktach sprawy. System musi wyswietla¢ tres¢
dokumentow w formatach, o ktorych jest mowa w wymaganiach WF-OD03, WF-ODO0S5, WF-ODO06,
bezposrednio w interfejsie uzytkownika, bez koniecznos$ci posiadania na stacji roboczej uzytkownika
oprogramowania obstugujacego dany format danych.

WF-AS06 Wylaczanie dokumentow z akt sprawy

System musi umozliwia¢ wylaczenie dokumentu z akt sprawy. Informacja o wylaczeniu musi zostac
zapisana w historii sprawy. System musi umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do
dokumentow wylaczonych z akt sprawy.

WF-AS07 Obslugiwane postaci akt

System musi umozliwia¢ prowadzenie spraw, w ktorych akta majg postac:

e wylacznie elektroniczna,
e wylacznie papierowa,
e mieszang (czg$¢ akt w postaci elektronicznej i czg$¢ w postaci papierowej).

WF-ASO8 Akta administracyjne elektroniczne

System musi umozliwia¢ przechowywanie w ramach sprawy akt administracyjnych elektronicznych,
otrzymanych od organu w zwiazku ze sprawa.

WF-AS09 Dodawanie akt administracyjnych elektronicznych

System musi umozliwia¢ dodawanie akt administracyjnych do sprawy poprzez:
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e zaimportowanie paczki eADM, sporzadzonej zgodnie z zasadami opisanymi w rozporzadzeniu
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 maja 2019 r. w sprawie szczegdlowego
sposobu oraz szczegotowych warunkow przekazywania skargi wraz z aktami sprawy i
odpowiedzig na skarge do sagdu administracyjnego,

e dodawanie pojedynczych dokumentoéw nalezacych do akt administracyjnych,

e zbiorcze dodawanie wielu dokumentéw (w tym catych folderow) nie tworzacych paczki
eADM.

WF-AS10 Zarzadzanie aktami administracyjnymi elektronicznymi

System musi umozliwiac:

e tworzenie folderow,

e przenoszenie dokumentow i folderow,

e zmiang kolejnosci dokumentow i folderow,
e zmian¢ nazw dokumentow i folderow,

e usuwanie dokumentow i folderow

w ramach akt administracyjnych.

WF-AS11 Akta administracyjne papierowe

System musi umozliwia¢é wprowadzanie 1 aktualizowanie informacji o lokalizacji akt
administracyjnych papierowych, w szczegdlnosci o dotgczeniu akt administracyjnych papierowych do
innej wskazanej sprawy.

WF-AS12 Przekazywanie akt spraw

System musi umozliwia¢ rejestracj¢ przy sprawie faktu przekazania akt sprawy w nastgpujacych
sytuacjach:

e wypozyczenie lub przekazanie akt sprawy pomig¢dzy poszczegdlnymi sagdami (np. akta sprawy
prowadzonej w jednym z WSA moga by¢ wypozyczone do NSA),

e wypozyczenie lub przekazanie akt sprawy pomigdzy wydziatami jednego sadu,

e wypozyczenie akt sprawy podmiotowi zewngtrznemu,

e przekazanie akt sprawy do sadu Il instancji wraz ze srodkiem odwotawczym.

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie zwrotu przekazanych akt. System musi przechowywac i
wyswietla¢ informacje o przekazaniach 1 zwrotach w historii sprawy.

WF-AS13 Wykaz akt wypozyczonych-wystanych

System musi umozliwia¢ wygenerowanie wykazu akt wypozyczonych-wystanych zawierajacy
informacje o wypozyczeniach, przekazaniach i zwrotach akt.
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4.3.4 Zwiazki spraw

WF-ZS01 Sprawy powiazane

System musi umozliwia¢ wskazanie dla danej sprawy spraw z nig powigzanych przy pomocy tzw.
zwigzkow spraw oraz okreslenie typu zwigzku miedzy sprawami. System musi w szczegdtach sprawy
wyswietla¢ odnosniki do spraw z nig powigzanych.

WF-ZS02 Wspélne akta spraw

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie okreslonych typow zwiazkow spraw jako zwigzkow
wigzgcych si¢ z uwspolnieniem akt, z dodatkowym wskazaniem charakteru zwigzku:

e zwigzek miedzy sprawg nadrz¢dng a podrzedna,
e zwigzek pomiedzy sprawami réwnorzednymi.

System w szczegotach kazdej z potaczonych w ten sposdb spraw musi wyswietlaé odpowiednio akta
sadowe oraz akta administracyjne tacznie ze wszystkich potaczonych spraw (zob. WF-AS03).

WF-ZS03 Udostepnianie akt spraw powigzanych w PASSA

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie okre§lonych typéw zwiazkéw spraw jako zwiazkow
wymuszajacych wspolne udostepnienie akt w PASSA. W przypadku udostepnienia w PASSA sprawy
powiazanej z innymi sprawami zwigzkami tych typow, do PASSA muszg by¢ przekazywane akta
sadowe danej sprawy oraz wszystkich powigzanych spraw.

WF-ZS04 Atrybut ,,Prawo pomocy”

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie okreslonych typow zwiazkow spraw jako zwigzkow
,Prawo pomocy”’. Wyswietlajac w szczegdtach sprawy liste uczestnikdw sprawy, System musi — dla
kazdego uczestnika, ktéry jest jednoczes$nie uczestnikiem sprawy powigzane] zwigzkiem typu
skonfigurowanego jako ,,Prawo pomocy” — wyswietli¢ informacje o fakcie zlozenia przez niego
wniosku o prawo pomocy.

4.3.5 Obsluga zarzadzen

WF-ZR01 Wprowadzanie projektow zarzadzen
System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom wprowadzanie projektow zarzadzen

dotyczacych przebiegu postgpowania sgdowoadministracyjnego. Kazde zarzadzenie (projekt
zarzadzenia) sktada sie z polecen.

System musi umozliwia¢:

e dodawanie polecen do projektu zarzadzenia,

e usuwanie polecen z projektu zarzadzenia,

e wypehiienie treSci polecen wchodzacych w sklad projektu zarzadzenia w formularzach
odpowiednich dla typow polecen wchodzacych w sktad projektu zarzadzenia (zob. WF-ZR07
— WF-ZR11).
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WF-ZR02 Predefiniowane typy zarzadzen

W systemie muszg by¢ dostgpne predefiniowane typy zarzadzen, ztozone z polecen okreslonego typu.
Podczas tworzenia projektu zarzadzenia, system musi umozliwia¢ wybor typu zarzadzenia z listy
predefiniowanych typoéw zarzadzen. System musi wstepnie wypelnia¢ taki projekt zarzadzenia
poleceniami odpowiednich typow, zgodnie z konfiguracjg predefiniowanego typu zarzadzenia (zob.
WF-ACI13). System musi umozliwia¢ dalszg edycj¢ wstepnie wypelionego projektu zarzadzenia
zgodnie z wymaganiem WF-ZRO1.

WF-ZR03 Kopiowanie zarzadzen oraz projektow zarzadzen

System musi umozliwi¢ utworzenie nowego projektu zarzadzenia poprzez skopiowanie istniejgcego
zarzadzenia lub projektu zarzadzenia.

WF-ZR04 Obieg projektu zarzadzenia

System musi wspiera¢ obieg projektu zarzadzenia pomigdzy pracownikiem odpowiedzialnym za jego
przekazywanie a sedzig podpisujacym, w oparciu o status zarzadzenia, poprzez:

e mozliwo$¢ wyswietlenia projektow zarzadzen w odpowiednim statusie (robocze — dla
pracownika odpowiedzialnego, do podpisania — dla s¢dziego) — zaréwno w kontekscie
poszczeg6lnych spraw, jak i w formie zbiorczej listy,

e mozliwo$¢ przekazania projektu zarzadzenia do podpisu przez sedziego,

e mozliwo$¢ zwrotu przez s¢dziego projektu zarzadzenia do poprawy przez pracownika.

WF-ZR05 Wsparcie wydawania zarzadzen

System musi umozliwiac:

e wygenerowanie wizualizacji projektu zarzadzenia w postaci dokumentu PDF, zawierajacego
biezaca datg jako dat¢ wydania zarzadzenia,

e podpisanie zarzadzenia przez s¢dziego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

e zarejestrowanie faktu podpisania zarzadzenia przez s¢dziego poza systemem, z opcjonalng
mozliwo$cig zatadowania pliku z podpisanym zarzadzeniem lub osobnych plikow z
zarzadzeniem 1 z podpisem elektronicznym lub pliku zawierajacego skan zarzadzenia
podpisanego w formie papierowe;.

WF-ZR06 Zbiorcze podpisywanie projektow zarzadzen

System musi umozliwia¢ sedziemu zbiorcze podpisanie wybranych projektéw zarzadzen poprzez
jednokrotne uzycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego, bez koniecznosci podpisywania
odregbnie kazdego projektu zarzadzenia.

WF-ZR07 Specjalizowane formularze polecen

System umozliwi wykorzystanie przynajmniej 40 specjalizowanych formularzy, zawierajacych
okreslone pola, umozliwiajacych wypeltnienie tresci polecen.

WF-ZR08 Kontrolki na formularzach polecen

Na specjalizowanych formularzach polecen — oprocz standardowych kontrolek edycyjnych, takich jak
pole edycyjne, pole tekstowe z podstawowym formatowaniem (zob. WF-ODO0S8), pole wyboru
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pojedynczej wartosci, pole wyboru wielu warto$ci, checkbox — System musi umozliwiaé
wykorzystanie specjalnych kontrolek, umozliwiajacych:

e wybor uczestnika sprawy,

e wyszukanie 1 wybdér pracownika lub sedziego (z podaniem aktualnego obcigzenia
wyszukanych pracownikow i sedziow),

e wybor okreslonego obiektu zwigzanego ze sprawag (np. wniosku, srodka odwotawczego)
sposrod obiektéw juz istniejacych w kontek$cie danej sprawy, lub wybdr obiektu
zdefiniowanego we wczesniejszym poleceniu w ramach tego samego zarzadzenia (co umozliwi
umieszczenie w jednym zarzadzeniu np. polecenia zarejestrowania wniosku i polecenia
skierowania tego wniosku na posiedzenie).

WF-ZR09 Generowanie tresci polecen dla specjalizowanych formularzy polecen

Dla polecen, do ktérych w konfiguracji (zob. WF-AC11) przypisano specjalizowany formularz, po
wypehieniu przez uzytkownika specjalizowanego formularza, System umozliwi wygenerowanie
tre$ci polecenia na podstawie szablonu tresci polecenia okreslonego w konfiguracji, interpretujac
umieszczone w nim tagi (zob. WF-ZR22), a nast¢gpnie umozliwi edycje wygenerowanej tresci. Tak
wytworzona tre$¢ polecenia bedzie wykorzystywana podczas generowania wizualizacji projektu
zarzadzenia (zob. WF-ZRO05).

WF-ZR10 Standardowy formularz polecenia

Dla polecen, do ktérych w konfiguracji (zob. WF-AC11) nie przypisano specjalizowanego formularza,
System zastosuje standardowy formularz polecenia, w ktorym tre$¢ polecenia jest wprowadzana w
polu tekstowym. Podczas tworzenia projektu zarzadzenia lub dodawania polecenia do projektu
zarzadzenia, System wstgpnie wypetni tre$¢ takiego polecenia na podstawie szablonu tresci polecenia
okreslonego w konfiguracji, interpretujagc umieszczone w nim tagi (zob. WF-ZR22), a nastepnie
umozliwi jego edycje.

WF-ZR11 Formularze polecen zwigzanych z wysylka korespondencji wychodzacej

Dla typow polecen, dla ktorych w konfiguracji (zob. WF-ACI11) nie przypisano specjalizowanego
formularza, a ktorych wykonanie — zgodnie z konfiguracja — obejmuje wysylke korespondencji
wychodzacej, System musi umozliwia¢ w standardowym formularzu polecenia (zob. WF-ZR10)
dodatkowo:

e wybranie adresatow korespondencji sposrod uczestnikow sprawy,
e wprowadzenie adresatow korespondencji innych niz uczestnicy sprawy.

WF-ZR12 Rejestrowanie sprawy w oparciu o zarzadzenie wstepne

System musi automatycznie rejestrowaé nowag sprawe na podstawie danych wprowadzonych w
poleceniu ,,Wpisa¢ do repertorium”, ktore jest pierwszym poleceniem w zarzadzeniu wstepnym.
System musi roznicowa¢ zakres danych wprowadzanych w poleceniu ,,Wpisa¢ do repertorium” w
zaleznosci od repertorium, w ktorym rejestrowana jest sprawa (nie dotyczy typow repertoriow
dodanych w ramach konfiguracji — zob. WF-AC10 — dla ktorych bedzie dostepny podstawowy zakres
danych).
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WF-ZR13 Rejestracja sprawy na podstawie sprawy pierwotnej

System musi umozliwia¢ w formularzu polecenia ,,Wpisa¢ do repertorium” wyszukanie i wybranie
sprawy. System musi automatycznie wypeknia¢ tres¢ wybranych pol polecenia (w tym uczestnikéw
rejestrowanej sprawy) w oparciu o dane wyszukanej sprawy. System musi umozliwia¢ edycje
automatycznie wypetnionej tresci polecenia. Po utworzeniu sprawy System musi utworzy¢ zwigzek
spraw okreslonego typu pomiedzy sprawg pierwotng a nowg sprawa.

WF-ZR14 Kolejnos¢ podpisywania zarzadzen wstepnych

System musi wspiera¢ uzytkownikow w podpisywaniu zarzadzen wstegpnych chronologicznie wg daty
wplywu pisma wszczynajacego, wprowadzanej w tresci polecenia ,,Wpisa¢ do repertorium”. System
musi ostrzega¢ uzytkownika podpisujacego zarzadzenie wstepne, jesli w Systemie (w ramach danej
komorki orzeczniczej) istnieja projekty zarzadzen, dla ktérych data wpltywu pisma wszczynajacego
jest wezesniejsza niz dla podpisywanego zarzadzenia.

WF-ZR15 Automatyczne wykonywanie polecen

System musi automatycznie wykonywac polecenia polegajace na:

e wpisaniu sprawy do repertorium,

e dolaczeniu dokumentéw do akt sprawy,

e zarejestrowaniu wniosku,

e zarejestrowaniu srodka odwotawczego,

e skierowaniu na posiedzenie,

e wyznaczeniu terminu posiedzenia,

e wyznaczeniu s¢dziego sprawozdawcy / referendarza,

e wezwaniu do uiszczenia wpisu / optaty,

e odnotowaniu uiszczenia wpisu / oplaty,

e zakreSleniu sprawy,

e przeniesieniu posiedzenia na inny termin,

e odwotaniu posiedzenia,

¢ uzupehieniu informacji w rejestrze terminowego wykonania czynnosci,
e przekazaniu akt sprawy do NSA ze srodkiem odwotawczym

oraz nie wigcej niz 15 sposobdéw automatycznego wykonania polecen okreslonych w trakcie analizy i
zatwierdzonych przez Zamawiajacego. Jeden sposob automatycznego wykonania polecen moze by¢
w konfiguracji Systemu przypisany do wielu typow polecen (zob. WF-AC11).

Automatyczne wykonanie polecenia polega — w zalezno$ci od jego typu — na jednej lub kilku sposréd
czynnosci:

e utworzeniu sprawy,

e powigzaniu spraw odpowiednim zwigzkiem spraw,

e zmianie statusu sprawy lub obiektu informacyjnego zwigzanego ze sprawa (np. wniosku,
srodka odwotawczego),
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e przypisaniu do sprawy uzytkownika wskazanego w formularzu zarzadzenia (np. sedziego
sprawozdawcy, referendarza sadowego, czlonka skladu orzekajacego, pracownika
odpowiedzialnego za sprawe),

e dodaniu dokumentéw do akt sprawy,

¢ dodaniu obiektow informacyjnych zwigzanych ze sprawa (np. wniosku, srodka odwolawczego,
posiedzenia),

e dodaniu, usunigciu lub zmianie wybranych danych sprawy na wartosci podane w formularzu
polecenia,

e okresleniu lub zmianie terminéw wykonania okreslonych czynnosci (zob. 4.3.10) na wartos$ci
podane w formularzu zarzadzenia lub wyliczone wg okreslonego wzoru,

e tworzeniu i aktualizowaniu wpisOw w rejestrze terminowego wykonania czynnosci (zob. WF-
TWOS) z wykorzystaniem wartosci podanych w formularzu zarzadzenia lub wyliczonych wg
okreslonego wzoru.

Wykonawca w ramach analizy okresli, a Zamawiajacy zatwierdzi sposob automatycznego
wykonywania polecen.

WF-ZR16 Reczne wykonywanie polecen

System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi odnotowanie faktu wykonania polecenia,
ktére nie jest wykonywane automatycznie, wraz z datg jego wykonania.

WF-ZR17 Odnotowanie wykonania polecenia o zwrocie akt do organu

Po rgcznym odnotowaniu przez uzytkownika wykonania polecenia o zwrocie akt administracyjnych
do organu, system automatycznie uzupetni w danych sprawy dat¢ wykonania polecenia jako date¢
zwrotu akt administracyjnych.

WF-ZR18 Oznaczanie polecen jako niewykonanych

System musi umozliwia¢ oznaczanie polecenia, ktore nie jest wykonywane automatycznie, jako
niewykonanego, jesli z kontekstu (np. z wynikow wykonania innych polecen w tym samym
zarzadzeniu) wynika, Ze nie powinno by¢ ono wykonywane.

WF-ZR19 Tworzenie pism wychodzacych dla polecenia

W ramach recznego wykonania polecenia, System musi wspiera¢ tworzenie korespondencji
wychodzacej (zob. WF-KWO01) dla tego polecenia do wszystkich adresatéw okreslonych w poleceniu.
System musi wstepnie wypelnia¢ utworzone pisma treScig w oparciu o szablon tre§ci przypisany w
konfiguracji Systemu do danego typu polecenia (zob. WF-ACI11) wraz z przypisanymi do tego
szablonu pouczeniami (zob. WF-AC12), z mozliwoscia dalszej edycji tej tresci przez uzytkownika.

WF-ZR20 Tworzenie pisma wychodzacego dla wielu polecen
W przypadku, gdy w zarzadzeniu jest wigcej niz jedno polecenie wysytki korespondencji wychodzacej
do danego adresata, System wygeneruje dla tych polecen jedno zbiorcze pismo, bedace potaczeniem

szablonow tresci przypisanych w konfiguracji Systemu do odpowiednich typdéw polecen (zob. WF-
ACI11).
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WF-ZR21 Wylaczenie polecenia z mechanizmu generowania zbiorczego pisma

Na formularzu polecenia zwigzanego z wysytka korespondencji wychodzacej, System musi
umozliwia¢ zaznaczenie opcji, ktora spowoduje wylaczenie tego polecenia z mechanizmu
generowania zbiorczego pisma dla wielu polecen, o ktorym jest mowa w wymaganiu . Dla polecenia,
w ktérym uzytkownik podczas tworzenia zarzadzenia zaznaczyl te opcje, System musi tworzy¢
odrgbne pismo wychodzace.

WF-ZR22 Znaczniki (tagi) w kontekS$cie polecenia

W szablonach tresci polecen (zob. WF-AC11) oraz w szablonach tresci pism wychodzacych (zob. WF-
ACI18 ), System musi — oprocz znacznikow (tagdw) ogdlnych opisanych w WF-KW02 — umozliwia¢
takze obstuge znacznikéw (tagéw) odnoszacych si¢ do danych zawartych w poleceniu, na podstawie
ktérego tworzone jest pismo. Jesli taki znacznik odnosi si¢ do ztozonej struktury danych, znaczniki
muszg umozliwia¢ wskazanie konkretnego atrybutu (np. posiedzenie.data, posiedzenie.sala).

WF-ZR23 Wyszukiwanie zarzadzen

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie zarzadzen na podstawie atrybutow zarzadzenia, atrybutow
polecen wchodzacych w sklad zarzadzenia oraz atrybutow sprawy w ramach ktoérej wydano
zarzadzenie. W wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 30 kryteriow zaprojektowanych w trakcie
analizy i zatwierdzonych przez Zamawiajacego. System musi umozliwia¢ stosowanie wigcej niz
jednego z kryteriow tacznie.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy 1 zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

Przyklady kryteriow wyszukiwania:

e atrybuty zarzadzenia takie jak: typ zarzadzenia predefiniowanego, data wydania, status
zarzadzenia,

e atrybuty polecen wchodzacych w sktad zarzadzenia, takie jak: typ polecenia, status polecenia,
fragment tre$ci polecenia, uczestnik sprawy, ktorego dotyczy polecenie.

4.3.6 Obshuga wnioskow

WF-WNO01 Obstuga wnioskow w postepowaniu pomocniczym

System musi wspiera¢ obstluge wnioskow w postgpowaniach pomocniczych, tzn. w:

e postgpowaniu w sprawie nalozenia grzywny lub przyznania sumy pieni¢znej (wnioski
pierwotne 1 wtdrne),

e postegpowaniu w zwigzku ze zlozonym wnioskiem wstrzymanie wykonania decyzji, aktu,
uchwaty lub postanowienia,

e postepowaniu w zwigzku ze zlozonym wnioskiem o wznowienie, zawieszenie i podjecie
zawieszonego postepowania,

e postgpowaniu z wniosku o wytaczenie sedziego, referendarza sgdowego lub protokolanta,

e postepowaniu w sprawie wniosku o ustanowienie kuratora,

e innych wynikajacych z przepiséw prawa.
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WF-WNO02 Rejestrowanie wnioskow

System musi umozliwia¢ przygotowanie =zarzadzenia (zob. 4.3.5) zawierajacego polecenie
zarejestrowania wniosku. W poleceniu tym System musi umozliwia¢ wskazanie (wybor sposrod
uczestnikow sprawy) wnioskodawcdéw oraz okreslenie typu wniosku i innych atrybutéw wniosku.
System musi automatycznie realizowac¢ takie polecenie, rejestrujagc wniosek okre§lonego typu w
danych sprawy.

WF-WNO03 Dodawanie wnioskéw bez zarzadzenia

System musi umozliwia¢ dodanie wniosku bezposrednio do sprawy, bez konieczno$ci przygotowania
1 podpisania zarzadzenia, o ktorym jest mowa w WF-WNO?2.

WF-WNO04 Rejestrowanie wnioskow z urzedu

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie wniosku z urz¢du, dla ktérego w poleceniu zarejestrowania
wniosku nie s3 wskazywani wnioskodawcy.

WF-WNO05 Zarzadzanie danymi wnioskéw

System musi umozliwia¢ przegladanie 1 edycj¢ danych wnioskow zarejestrowanych w ramach danej
sprawy sagdowoadministracyjnej. W szczegdlnosci System musi:

e wyswietla¢ dane wniosku i umozliwia¢ ich zmiane,
e umozliwia¢ dostep do posiedzen, na ktdre wniosek zostat skierowany,
e umozliwia¢ wyswietlenie historii obstugi wniosku.

WF-WNO06 Specjalizowane formularze wnioskow

Dla wybranych typow wnioskdéw, System musi umozliwi¢ rejestracje oraz edycje¢ dodatkowych
informacji poprzez zapewnienie dodatkowych p6l w formularzu wniosku. Dodatkowe pola beda
utworzone dla maksymalnie 8 typoéw wnioskéw, w tym dla:

e wniosku o wymierzenie grzywny lub sumy pieni¢znej,

e wniosku o postepowanie mediacyjne,

e wniosku o badanie niezawistosci 1 bezstronnosci sedziego,
e wniosku o wylgczenie.

WF-WNO07 Realizacja zarzadzen dotyczacych wnioskéw

System musi umozliwia¢ przygotowywanie zarzadzen (zob. 4.3.5) odnoszacych si¢ do wnioskow oraz
ich automatyczng lub rgczng realizacj¢ (w zalezno$ci od rodzaju polecen w zarzadzeniu). W
szczegolnosci System musi umozliwia¢ kierowanie wnioskOw na posiedzenie.

WF-WNO08 Przypisywanie rozstrzygnie¢ do wnioskéw

System musi umozliwia¢ przypisanie do wniosku rozstrzygnigcia wydanego na posiedzeniu.
Przypisanie do wniosku rozstrzygnigcia oznaczonego jako konczace musi powodowac¢ automatyczng
zmiang statusu wniosku.
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WF-WNO09 Obsluga wnioskéw o prawo pomocy

System musi umozliwia¢ obstuge wnioskéw o prawo pomocy w postaci odrgbnych spraw,
rejestrowanych w odrebnym repertorium przy pomocy polecenia ,,Wpisa¢ do repertorium”. System
musi faczy¢ przy pomocy odpowiedniego zwigzku spraw (zob. WF-ZS04) sprawe obstugi wniosku o
prawo pomocy oraz sprawe¢, w ramach ktorej wptynat wniosek o prawo pomocy.

WF-WN10 Ponowna rejestracja wniosku

System musi umozliwia¢ ponowng rejestracje uprzednio zarejestrowanego wniosku, np. w sprawie po
uchyleniu. System musi kopiowa¢ do nowego wniosku dane wniosku wybranego z akt sprawy (lub z
poprzednich spraw w ramach tych samych akt).

WF-WN11 Wyszukiwanie wnioskow

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wnioskoOw na podstawie atrybutow wniosku, i atrybutow
obiektow powigzanych z wnioskiem takich jak sprawa oraz wyniki przypisane do wniosku. W
wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 30 kryteriow zaprojektowanych w trakcie analizy i
zatwierdzonych przez Zamawiajacego. System musi umozliwiaé stosowanie wigcej niz jednego z
kryteridw tacznie.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy i zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

Przyktady kryteriow:

e atrybuty wniosku takie jak typ wniosku, data wptywu, data rozpatrzenia, status wniosku,
e grupa, do ktorej nalezy typ wniosku,
e atrybuty wnioskodawcy takie jak nazwa, imig, nazwisko, identyfikatory podmiotu.

4.3.7 Harmonogramowanie sesji i planowanie posiedzen

WF-HAO1 Planowanie sesji

System musi wspiera¢ planowanie sesji w poszczegdlnych komodrkach orzeczniczych sadu, na
poszczegbdlne miesigce kalendarzowe. W ramach planowania, System musi umozliwia¢ dla kazde;j
planowanej sesji:

e okreslenie typu sesji (jawna, niejawna, publikacyjna),

e okres$lenie trybu sesji niejawnej (zwykty, uproszczony),

e okreslenie skladu sedziowskiego ze wskazaniem rdl (np. przewodniczacy sktadu, sedzia
zastepca),

e wyboOr protokolanta,

e wybor sali,

e wybor daty ses;ji.

System musi wspiera¢ planowanie, wyswietlajac kalendarz uwzgledniajacy okres na ktéry planowane
sg sesje 1 prezentujacy m.in. informacje:
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e wykorzystanie tzw. pensum poszczegolnych sedziow (liczba sesji, w jakich dany sedzia moze
wzig¢ udzial w miesigcu kalendarzowym oraz liczba sesji, do ktorych w tym miesigcu sedzia
jest juz przypisany),

e zajetose sal,

e planowang niedostepnosc¢ sal (zob. WF-AK04),

e planowang niedostepnos¢ sedziéw (zob. WF-AKO1).

System musi umozliwia¢ modyfikacj¢ zaplanowanych sesji.

WF-HAO02 Automatyczne generowanie wstepnego harmonogramu sesji

System musi generowa¢ wstepny harmonogram sesji i przydziela¢ sedziéw, biorac pod uwage takze
czynniki takie jak:

e nieobecnos$ci (np. urlopy, zwolnienia lekarskie, delegacje do orzekania w innym sadzie,
konferencje),

e pensum s¢dziego, tj. liczbe sesji, w jakich dany sedzia moze wzig¢ udzial w miesigcu
kalendarzowym; System musi umozliwia¢ konfigurowanie tego parametru indywidualnie dla
kazdego sedziego i okresu,

System musi umozliwia¢ manualng modyfikacj¢ wstepnego planu sesji 1 jego zatwierdzenie. Jesli w
wyniku manualnej modyfikacji zostang naruszone powyzsze ograniczenia harmonogramowania,
System musi ostrzega¢ uzytkownika o takim naruszeniu wskazujac, ktory element spowodowat
naruszenie.

WF-HAO3 Przypisywanie spraw do sesji

Dla sesji zaplanowanych zgodnie z WF-HAOI 1 WF-HAO02, System musi umozliwia¢ przypisanie
spraw do rozpatrzenia w ramach sesji, sposrod spraw, ktore sa skierowane na posiedzenie. System
musi umozliwia¢ p6zniejszag modyfikacje tego przypisania.

System musi wspiera¢ wybor spraw poprzez:

e wyswietlenie spraw skierowanych na okreslony typ posiedzenia (np. jawne, niejawne), w
ktorych sedzig sprawozdawcg jest cztonek sktadu sedziowskiego przypisanego do danej sesji,

o wyswietlenie spraw tego samego skarzacego lub tego samego przedmiotu, co dana sprawa
przypisana do sesji,

e uwzglednienie specjalizacji orzeczniczej okreslonej dla kazdego s¢dziego,

e wyswietlenie spraw powigzanych zwigzkami spraw z dang sprawg przypisang do sesji,

e uporzadkowanie spraw do wyboru zgodnie z data wptywu i oznaczeniami,

e wyswietlenie spraw o odpowiednich oznaczeniach (np. sprawy poza kolejnoscia),

e ostrzezenie uzytkownika jesli w sesji orzeka sedzia wylaczony w danej sprawie lub sktad w
sesji jest niezgodny ze sktadem wybranym w sprawie w losowaniu.

WF-HAO04 Wprowadzanie pojedynczych sesji

System musi umozliwia¢ wprowadzanie pojedynczych planowanych sesji i przypisywanie do nich
spraw skierowanych na posiedzenie (niezaleznie od mechanizmu harmonogramowania opisanego w
wymaganiach WF-HAO1 1 WF-HAO02).
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WF-HAO5 OKkreslanie harmonogramu sesji

System musi umozliwia¢ okreslenie szczegdélowego harmonogramu godzinowego sesji, W
szczeg6lnosci:

e okreslenie godziny rozpoczecia sesji,

e okreslenie kolejnosci rozpatrywania spraw,

e okreslenie planowanych godzin rozpoczgcia rozpatrywania poszczegolnych spraw,
e zaplanowanie przerw.

WF-HAQ06 Przygotowanie wokand

Na podstawie opracowanego harmonogramu sesji System musi umozliwia¢ generowanie dokumentow
w oparciu o zdefiniowane szablony:

e wokandy zawierajacej posiedzenia jawne wg wzoru wynikajacego z przepisoOw prawa,
e wokandy posiedzen niejawnych w sktadzie trzyosobowym,

e wokandy posiedzen niejawnych w sktadzie jednoosobowym,

e wokandy z ogloszenia orzeczenia.

Kazda wokanda bedzie generowana — wg wyboru uzytkownika — z uwzglednieniem wynikéw
posiedzen lub bez.

WF-HAO7 Eksport wokandy do pliku

System musi umozliwia¢ eksport wybranej wokandy do pliku w formacie, o ktorym jest mowa w
wymaganiu WN-IWO0S5.

WF-HAO08 Generowanie planu sesji

System musi umozliwia¢ generowanie planu sesji — raportu zawierajacego wszystkie sesje w danym
miesigcu, z informacjg o datach, salach 1 sktadach sedziowskich, ale bez wskazania konkretnych
posiedzen i przypisanych spraw.

WF-HAO9 Generowanie zarzadzen o wyznaczeniu posiedzenia

Dla spraw, dla ktérych okreslono termin posiedzenia (zob. WF-HAO03, WF-HA04), system musi
umozliwia¢ generowanie wstepnych, roboczych wersji zarzadzen o:

e wyznaczeniu posiedzenia,

e zdjeciu posiedzenia z wokandy,

e przeniesieniu posiedzenia na inny termin,
e zmianie sktadu posiedzenia.

Dla kazdego posiedzenia system umozliwi przejscie do ekranu tworzenia zarzadzenia, z wybranym
zarzadzeniem predefiniowanym. Formularz polecenia musi by¢ wstepnie wypelniony danymi sprawy
1 posiedzenia.
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4.3.8 Obsluga posiedzen

WF-OP01 Podglad i edycja danych posiedzen
Dla wybranej sprawy, System musi umozliwia¢ wyswietlenie posiedzen zwigzanych z tg sprawa.
System musi wyswietla¢ biezacy status posiedzenia oraz dane posiedzenia takie jak:

e przedmiot i tryb posiedzenia,

e uczestnicy posiedzenia,

e sktad posiedzenia,

e sposob prowadzenia posiedzenia (np. stacjonarny, zdalny),

e wskazanie wniosku lub $rodka odwotawczego, skierowanego na posiedzenie (jesli posiedzenie
dotyczy wniosku lub $rodka odwolawczego),

¢ informacje niezbedne do statystyk (np. liczba obecnych radcow prawnych).

System umozliwi zmiang statusu posiedzenia oraz edycj¢ danych posiedzenia.

WF-OP02 Odwolanie posiedzenia i zdje¢cie z wokandy

System musi umozliwiaé:

e odwotanie terminu posiedzenia, w tym przeniesienie posiedzenia na inny termin,
e zdjecie sprawy z wokandy.

WF-OPO03 Protokolowanie na rozprawie

System musi umozliwia¢ tworzenie na rozprawie protokotu poprzez wypetnienie formularza
zawierajacego kluczowe informacje takie jak: uczestnicy, sktad sedziowski, protokolant, nagtowek
protokotu zawierajacy podstawowe dane o sprawie, oraz przebieg posiedzenia (z mozliwoscig
formatowania — zob. WF-OD08). System musi wstepnie wypelnia¢ formularz dostepnymi danymi.

System musi umozliwi¢ wygenerowanie wstepnej tresci protokotu do dalszej edycji na podstawie
wypetnionego formularza, a nastepnie wygenerowanie wizualizacji finalnej wersji protokotu.

WF-OP04 Pobranie protokotu

System musi umozliwia¢ pobranie protokotu w formie pliku w formacie Ms Word.

WF-OP05 Podpisywanie protokotu

System musi umozliwia¢ podpisanie protokotu w formie dokumentu elektronicznego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez przewodniczacego sktadu sedziowskiego 1 protokolanta oraz
zarejestrowanie faktu podpisania protokotu poza systemem (z mozliwoscig zatadowania pliku z
podpisanym protokotem lub osobnych plikéw z protokotem i z podpisami elektronicznymi).

WF-OPO06 Rejestracja i wykonanie polecen z protokolu

System umozliwi zarejestrowanie polecen wydanych na rozprawie i zapisanych w formie tekstowej w
protokole. System umozliwi wybor typow polecen ze stownika polecen i rozstrzygnie¢ (zob. WF-
ACI11) oraz wypehienie odpowiedniego formularza dla kazdego polecenia (zob. WF-ZR07 — WF-
ZR11). System automatycznie wykona polecenia lub umozliwi ich r¢czne wykonanie (zob. WF-ZR15,
WF-ZR16).
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WF-OPO07 Rejestracja rozstrzygnie¢ z protokotu i sentencji

System umozliwi rejestrowanie rozstrzygnie¢ zawartych w protokole lub wchodzacych w skiad
orzeczenia. System umozliwi wybor typu rozstrzygnigcia ze stownika polecen i1 rozstrzygnigc (zob.
WF-ACI11) oraz wprowadzenie dodatkowych informacji dotyczacych kazdego rozstrzygnigcia.

WF-OP08 Formularze rozstrzygnieé

System umozliwi wykorzystanie przynajmniej 15 specjalizowanych formularzy, zawierajacych
okreslone pola, umozliwiajgcych wypeknienie tresci rozstrzygnie¢. W formularzach tych beda
wykorzystywane kontrolki edycyjne, o ktorych jest mowa w WF-ZRO0S. Dla rozstrzygnie¢, do ktorych
w konfiguracji (zob. WF-ACI11) nie przypisano specjalizowanego formularza, System zastosuje
standardowy formularz, analogicznie jak dla polecen (zob. WF-ZR10).

System umozliwi wygenerowanie wstepnej wersji tresci rozstrzygnigcia na podstawie wypetnionego
formularza przy pomocy mechanizméw opisanych w WF-KWO02 1 WF-ZR22.

WF-OP09 Rozstrzygniecia dotyczace wnioskow i Srodkéw odwolawczych
Jesli rozstrzygniecie jest oznaczone w stowniku polecen i rozstrzygnie¢ jako ,,dotyczy wniosku”,

System w formularzu edycji tego rozstrzygnigcia wymusi wybodr jednego lub wigcej wnioskow w
sprawie.

Jesli rozstrzygnigcie jest oznaczone w slowniku polecen i rozstrzygnie¢ jako ,,dotyczy Srodka
odwotawczego”, System w formularzu edycji tego rozstrzygnigcia wymusi wybor jednego lub wigce;j
srodka odwotawczego.

WF-OP10 Rozstrzygniecia glowne

System umozliwi oznaczenie kazdego rejestrowanego rozstrzygnigcia jako ,,rozstrzygnigcie glowne”.
Moze by¢ w ten sposdb oznaczone co najwyzej jedno rozstrzygnigcie w ramach posiedzenia. Takie
oznaczenie bedzie m.in. wskazywato, ktory wynik powinien by¢ wyswietlony na wokandzie przed salg
rozpraw.

WF-OP11 Rozstrzygniecia konczace

System umozliwi oznaczenie kazdego rejestrowanego rozstrzygnigcia jako ,rozstrzygnigcie
konczace”. System musi obstugiwac takie rozstrzygnigcia w nastepujacy sposob:

e rejestracja takiego rozstrzygnigecia oznaczonego w slowniku jako ,.dotyczy wniosku”
spowoduje odpowiednig zmiane statusu wnioskéw wskazanych w rozstrzygnieciu;

e rejestracja takiego rozstrzygnigcia oznaczonego w slowniku jako ,dotyczy srodka
odwotawczego” spowoduje odpowiednig zmiang statusu srodkow odwotawczych wskazanych
W rozstrzygnieciu,

e w pozostalych przypadkach rejestracja takiego rozstrzygnigcia spowoduje odpowiednig
zmiang statusu sprawy.

WF-OP12 Rozstrzygniecia wymagajace uzasadnienia

System umozliwi oznaczenie kazdego rejestrowanego rozstrzygnigcia jako:

e _wymaga uzasadnienia” — jesli uzasadnienie jest sporzadzane z urzedu,
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e ,.nie wymaga uzasadnienia” — jesli uzasadnienie jest sporzadzane na wniosek,
e bez uzasadnienia” — jesli uzasadnienie nie jest sporzadzane.

Oznaczenie rozstrzygnigcia jako ,,wymaga uzasadnienia” musi powodowac¢ automatyczne utworzenie
rekordu w rejestrze terminowego wykonania czynnos$ci (zob. WF-TWO05) z polem ,,Data dorgczenia
akt sedziemu” wypetnionym warto$cig rowng dacie orzeczenia.

Dla orzeczen oznaczonych jako ,bez uzasadnienia” system nie bedzie tworzyt rekordu w rejestrze
terminowego wykonania czynnosci.

WF-OP13 Automatyczne wykonywanie rozstrzygnieé

System musi automatycznie wykonywac rozstrzygniecia nastepujacych typow:

e 0 stwierdzeniu prawomocnosci,

e 0 zawieszeniu postepowania,

e 0 podjeciu zawieszonego postepowania,

e o uchyleniu rozstrzygnigcia,

e 0 polaczeniu spraw do wspolnego rozpoznania i facznego rozstrzygnigcia
e 0 odroczeniu ogloszenia orzeczenia

oraz nie wigcej niz 15 typdw rozstrzygnie¢ okre§lonych w trakcie analizy i zatwierdzonych przez
Zamawiajacego.

Automatyczne wykonanie rozstrzygnigcia polega — w zaleznosci od jego typu — na jednej lub kilku
sposrod czynnosci:

e zmianie statusu sprawy lub obiektu informacyjnego zwigzanego ze sprawa (np. wniosku,
srodka odwotawczego),

e dodaniu, usuni¢gciu lub zmianie wybranych danych sprawy obiektu informacyjnego
zwigzanego ze sprawg (np. wniosku, srodka odwotawczego) na wartosci podane w formularzu
rozstrzygniecia,

e okresleniu lub zmianie termindw wykonania okreslonych czynnosci (zob. 4.3.10) na warto$ci
podane w formularzu rozstrzygnigcia lub wyliczone wg okre§lonego wzoru,

e tworzeniu i aktualizowaniu wpisOw w rejestrze terminowego wykonania czynnosci (zob. WF-
TWO0S5) z wykorzystaniem warto$ci podanych w formularzu rozstrzygnigcia lub wyliczonych
wg okreslonego wzoru.

Wykonawca w ramach analizy okresli, a Zamawiajacy zatwierdzi sposob automatycznego
wykonywania rozstrzygniec.

WF-OP14 Przygotowywanie orzeczenia

System musi umozliwia¢ rejestrowanie tresci orzeczenia podjetego podczas posiedzenia poprzez
wygenerowanie na podstawie danych posiedzenia i zarejestrowanych rozstrzygni¢¢ wstepnej wersji
orzeczenia do dalszej edycji przez uzytkownika (z wykorzystaniem formatowania — zob. WF-ODO08).
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WEF-OP15 Pobranie orzeczenia

System musi umozliwia¢ pobranie orzeczenia w formie pliku w formacie PDF lub Ms Word.

WEF-OP16 Podpisywanie orzeczenia

System musi umozliwia¢ podpisanie orzeczenia w formie dokumentu elektronicznego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez czlonkow sktadu sedziowskiego oraz
zarejestrowanie faktu podpisania orzeczenia poza systemem (z opcjonalng mozliwoscig zaladowania
pliku z podpisanym orzeczeniem lub osobnych plikow z orzeczeniem i z podpisami elektronicznymi).

Podczas tadowania pliku orzeczenia podpisanego poza Systemem, System umozliwi wprowadzenie
tresci orzeczenia w formie tekstowej na potrzeby anonimizacji (zob. WF-ANO1). Jesli tadowany plik
jest w formacie Ms Word, System automatycznie wypelni tre$¢ orzeczenia do anonimizacji na
podstawie zawarto$ci tego pliku, a nastepnie umozliwi uzytkownikowi korekte tej tresci.

WF-OP17 Wprowadzanie i podpisywanie uzasadnienia

System musi umozliwia¢ wprowadzenie tresci uzasadnienia do orzeczenia bezposrednio w Systemie
(z wykorzystaniem formatowania — zob. WF-ODO08) lub poprzez zaladowanie pliku z uzasadnieniem.
W przypadku uzasadnienia wprowadzonego bezposrednio w Systemie, System musi generowac obraz
uzasadnienia w formie dokumentu PDF lub Ms Word. System musi umozliwia¢ podpisanie
uzasadnienia w formie dokumentu elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
cztonkéw sktadu sedziowskiego. System musi umozliwiaé zarejestrowanie faktu podpisania
uzasadnienia poza systemem (z opcjonalng mozliwosciag zatadowania pliku z podpisanym
uzasadnieniem lub osobnych plikow z uzasadnieniem i z podpisami elektronicznymi).

System musi dopuszcza¢ sytuacje, gdy uzasadnienie jest przygotowywane 1 podpisywane w catosci
poza systemem i1 umozliwia¢ jedynie zarejestrowanie faktu podpisania uzasadnienia oraz:

e zatadowanie pliku (plikow) z podpisanym uzasadnieniem,

e wprowadzenie tresci uzasadnienia w formie tekstowej z zachowaniem formatowania (zob. WF-
ODO08) na potrzeby anonimizacji, przy czym jesli tadowany plik jest w formacie Ms Word,
System automatycznie wypetni tre$¢ uzasadnienia do anonimizacji na podstawie zawarto$ci
tego pliku, a nastepnie umozliwi uzytkownikowi korekte tej tresci.

WF-OP18 Rejestracja zdania odrebnego

System musi umozliwia¢ rejestrowanie faktu zgloszenia przez cztonkow sktadu sedziowskiego zdania
odrgbnego do sentencji wyroku, sentencji uchwaty lub do uzasadnienia.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie tresci zdania odrgbnego (z wykorzystaniem formatowania —
zob. WF-ODO08). System musi generowa¢ obraz zdania odrgbnego w formie dokumentu PDF
przeznaczonego do podpisania.

System musi umozliwia¢ podpisanie zdania odrebnego do uzasadnienia w formie dokumentu
elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez czlonka (czlonkéw) sktadu
sedziowskiego.
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System musi umozliwia¢ zarejestrowanie faktu podpisania zdania odrebnego do uzasadnienia poza
systemem, z mozliwos$cia:

e zaladowania pliku z podpisanym zdaniem odrebnym do uzasadnienia lub osobnych plikéw ze
zdaniem odrebnym i z podpisami elektronicznymi,

e wprowadzenia tre$ci zdania odrgbnego w formie tekstowej na potrzeby anonimizacji, przy
czym jesli tadowany plik jest w formacie Ms Word, System automatycznie wypehi tre§¢ zdania
odrebnego do anonimizacji na podstawie zawarto$ci tego pliku, a nastepnie umozliwi
uzytkownikowi korekte tej tresci.

WEF-OP19 Obshluga karty informacyjnej

Dla zakonczonego posiedzenia, System musi umozliwiaé wypetnienie formularza karty informacyjnej
zwigzanej z zapadlym na posiedzeniu rozstrzygnigciem gtownym konczacym, w szczegdlnosci
wyszukanie w stowniku 1 wybdr aktow prawnych powotanych w orzeczeniu oraz haset tematycznych.
System umozliwi wygenerowanie na podstawie wprowadzonych danych postaci karty informacyjne;j
przeznaczonej do wydruku.

System musi umozliwia¢ podpisanie karty informacyjnej w formie dokumentu elektronicznego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

System musi umozliwiaé zarejestrowanie faktu podpisania karty informacyjnej poza systemem, z
mozliwo$cig zatadowania pliku z podpisang karta informacyjng lub osobnych plikow z kartg
informacyjng 1 z podpisami elektronicznymi.

Dane wprowadzone na karcie informacyjnej beda przekazywane do CBOIS (zob. WN-IWO03).

WF-OP20 Wprowadzanie i podpisywanie notatki urzedowej z posiedzenia

W sytuacji, gdy z posiedzenia nie sporzadza si¢ protokotu ani orzeczenia, System musi umozliwiaé
wprowadzenie notatki urzedowej z posiedzenia (z wykorzystaniem formatowania — zob. WF-ODO08).
System musi generowa¢ obraz notatki w formie dokumentu PDF przeznaczonego do podpisania.
System musi umozliwia¢ podpisanie notatki w formie dokumentu elektronicznego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez cztonkéw sktadu sedziowskiego lub zarejestrowanie faktu podpisania
notatki poza systemem (z opcjonalng mozliwoscig zatadowania pliku z podpisana notatka lub
osobnych plikow z notatka 1 z podpisami elektronicznymi).

WF-OP21 Sprostowania

System musi umozliwia¢ dokonanie sprostowania protokolu, orzeczenia lub uzasadnienia poprzez
wprowadzenie sprostowanej tresci dokumentu do Systemu lub zaladowanie pliku ze sprostowanym
dokumentem. System musi umozliwia¢ podpisanie sprostowanego dokumentu w sposob, o ktérym jest
mowa w wymaganiach WF-OP05, WF-OP16 1 WF-OP17. System musi umozliwia¢ opracowanie
odregbnego dokumentu — wzmianki o sprostowaniu. System musi umozliwia¢ dodanie wzmianki o
sprostowaniu oraz sprostowanego dokumentu do akt sprawy. System musi umozliwia¢ nawigacje
(przechodzenie) pomiedzy dokumentem pierwotnym (niesprostowanym), dokumentem sprostowanym
oraz wzmiankg o sprostowaniu.
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Wyswietlajac dokument pierwotny, ktéry zostat sprostowany, System musi oznacza¢ go jako
nieaktualny.

WF-OP22 Polaczenie spraw do wspolnego rozpoznania i odrebnego rozstrzygniecia

System musi umozliwia¢ potaczenie wybranych spraw — dla ktorych zaplanowano posiedzenia w
ramach tej samej sesji — do wspolnego rozpoznania i odrgbnego rozstrzygni¢cia. Obstuga posiedzenia
dotyczacego tak polaczonych spraw bedzie prowadzona w ramach wybranej sprawy gldwnej wg
nastepujacych zasad:

e system bedzie wyswietlal uczestnikéw wszystkich potaczonych spraw,

e system umozliwi edycj¢ protokotu tylko w posiedzeniu dla sprawy gléwnej i uniemozliwi
edycje protokotu w posiedzeniach dla pozostatych potaczonych spraw,

e system wygeneruje nagldwek protokotu tylko dla sprawy gltéwne;,

e system dotaczy podpisany protokét do akt wszystkich potaczonych spraw,

e system umozliwi edycje informacji do statystyk tylko w posiedzeniu dla sprawy gléwnej i
uniemozliwi edycje tych informacji w posiedzeniach dla pozostatych potaczonych spraw,

e system zapisze informacje do statystyk wprowadzone w posiedzeniu dla sprawy gtownej takze
w posiedzeniach dla pozostatych potaczonych spraw.

WF-OP23 Polaczenie spraw do wspolnego rozpoznania i lacznego rozstrzygniecia

System musi automatycznie wykonywac rozstrzygnigcie o polaczeniu spraw do wspdlnego
rozpoznania i tagcznego rozstrzygnigcia poprzez:

e utworzenie odpowiedniego zwigzku spraw (zob. 4.3.4),

e rejestracje rozstrzygnigcia o potgczeniu spraw w sprawie wybranej jako gtowna,

e rejestracj¢ rozstrzygnigcia o potgczeniu spraw w pozostatych potgczonych sprawach jako
rozstrzygnigcia gtownego 1 konczacego,

e zamknigcie polaczonych spraw (z wyjatkiem sprawy wybranej jako gléwna).

WF-OP24 Protokol spraw polaczonych do wspolnego rozpoznania i lacznego rozstrzygniecia

System musi automatycznie dodawac¢ protokot dotaczony do posiedzenia w sprawie glownej do akt
wszystkich spraw potagczonych do wspdlnego rozpoznania i tagcznego rozstrzygniecia.

WF-OP25 Wyszukiwanie posiedzen

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie posiedzen na podstawie atrybutow posiedzenia oraz
atrybutow obiektow powigzanych z posiedzeniem, takich jak sprawa lub zarejestrowane wyniki. W
wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 30 kryteriow zaprojektowanych w trakcie analizy 1
zatwierdzonych przez Zamawiajacego. System musi umozliwia¢ stosowanie wigcej niz jednego z
kryteriow lacznie.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy i zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

Przyktady kryteriow:
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e atrybuty posiedzenia takie jak data, sala rozpraw, godzina, sktad, typ posiedzenia, przedmiot
posiedzenia, czlonek sktadu sedziowskiego,
e zarzadzenia i rozstrzygni¢cia wydane w ramach posiedzenia, z mozliwoscig okreslenia wielu

pozycji.

WF-OP26 Reczne tworzenie posiedzen

System musi umozliwia¢ tworzenie posiedzen o statusie ,,Wyznaczone”, bez uzycia zarzadzenia o
wyznaczeniu posiedzenia (zob. WF-HA09).

4.3.9 Anonimizacja i publikowanie orzeczen

WF-ANO1 Anonimizacja orzeczen

System musi umozliwia¢ anonimizacj¢ wydanego orzeczenia (obejmujacego sentencje, uzasadnienie
wyroku lub postanowienia oraz uzasadnienia zdan odregbnych) oraz jego ewentualnego sprostowania
(zob. WF-OP21) poprzez utworzenie kopii i ukrycie w jej tresci danych podlegajacych ochronie (np.
danych osobowych). System musi umozliwia¢ oznaczenie w tek$cie fragmentdw przeznaczonych do

ukrycia.

WF-ANO2 Anonimizacja automatyczna orzeczen

W ramach anonimizacji System zasugeruje uzytkownikowi fragmenty tekstu do anonimizacji poprzez
wyszukanie 1 wyrdznienie nazw, imion i nazwisk uczestnikow sprawy oraz numerdow decyzji
administracyjnych w sprawie. Przy wyszukiwaniu nazw, imion i nazwisk, System pominie koncowki
stow, aby w mozliwie najwigkszym stopniu wyeliminowa¢ réznice wynikajace z odmiany.

System umozliwi uzytkownikowi podmiang sugerowanych i1 dowolnych zaznaczonych przez
uzytkownika fragmentdw tekstu poprzez zamiang na inicjaty lub skonfigurowana, statg wartos¢.

WF-ANOQ3 Zatwierdzanie anonimizacji orzeczen

System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom zatwierdzanie wynikéw anonimizacji. W
ramach zatwierdzania system musi umozliwia¢ edycj¢ zanonimizowanej tresci, w tym podmiang
fragmentow tekstu w sposob analogiczny jak podczas anonimizacji.

WF-ANO4 Publikowanie orzeczen

System musi przekazywaé wydane orzeczenia oraz ich ewentualne sprostowania (zob. WF-OP21) w
postaci zanonimizowanej (po zatwierdzeniu anonimizacji) i niezanonimizowanej do publikacji w
systemie CBOIS (zob. WN-IWO03).

System musi umozliwia¢ wylaczenie z publikacji w CBO wszystkich orzeczen w wybranych
sprawach.
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4.3.10 Kontrola terminéw wykonania czynnoSci

WFE-TWO01 OKreslanie przypomnien w sprawie

System musi umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie przypomnien w kontekScie sprawy poprzez
okreslenie tematu, tre$ci, daty przypomnienia, oraz osoby. W okreslonej dacie, System wyswietli
przypomnienie adresatowi. Dodatkowo uzytkownik bedzie miat dostep do listy swoich przypomnien.

WF-TW02 WysSwietlanie przypomnien w sprawie

System musi wyswietla¢ przypomnienia okreslone dla danej sprawy na ekranie szczegotow sprawy.

Na glownym ekranie Systemu, dostepnym bezposrednio po zalogowaniu, System musi wyswietla¢
liste przypomnien w sprawach, do ktorych jest przypisany biezacy uzytkownik.

Przypomnienia, ktorych daty juz uptynety, musza by¢ wyrdznione na liScie przypomnien (np. kolorem
tta).

WF-TWO03 Oznaczanie wykonania czynnoSci

System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi oznaczenie faktu wykonania czynnosci, dla
ktérej w systemie istnieje przypomnienie. Przypomnienia, ktérych wykonanie oznaczono, nie be¢da
wyswietlane. Oznaczenie faktu wykonania czynno$ci musi by¢ rejestrowane w historii sprawy.

WF-TW04 Manualne modyfikowanie i usuwanie przypomnien

System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom manualne modyfikowanie i usuwanie
przypomnien w sprawie z listy przypomnien.

WF-TWO05 Prowadzenie rejestru terminowego wykonania czynno$ci

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru terminowego wykonania czynno$ci po wydaniu
rozstrzygnigcia w sprawie, obejmujacego terminy:

e sporzadzenia uzasadnien orzeczen i zdan odrgbnych,
e anonimizacji,

e wplywu srodkoéw odwotawczych,

e zwrotu akt administracyjnych do organu.

oraz maksymalnie 20 innych termindw okreslonych w trakcie analizy i1 zatwierdzonych przez
Zamawiajacego odrebnie dla WSA 1 NSA.

System musi tworzy¢ nowy wpis w rejestrze w przypadku konieczno$ci napisania uzasadnienia (tj.
gdy uzasadnienie jest wymagane z urzedu, lub gdy wptynie wniosek o sporzadzenie uzasadnienia, lub
gdy zostanie zarejestrowane zdanie odrgbne). System musi umozliwia¢ edycje wpisOw w rejestrze, tj.
rejestrowanie dat wykonania czynno$ci objetych rejestrem.

WF-TW06 Wyszukiwanie w rejestrze terminowego wykonania czynnosci

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wpisOw w rejestrze terminowego wykonania czynno$ci na
podstawie atrybutdw rozstrzygnigcia, atrybutow obiektow powigzanych z rozstrzygnigciem, oraz
stanu czynnos$ci zwigzanych z obstlugg wynikow posiedzenia takich jak tworzenie uzasadnien, karty
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informacyjnej, anonimizacja. W wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 30 kryteriow
zaprojektowanych w trakcie analizy 1 zatwierdzonych przez Zamawiajacego. System musi umozliwiaé
stosowanie wiecej niz jednego z kryteriow lacznie.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy 1 zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

Przyktady kryteriow:

e atrybuty rozstrzygnigcia i sprawy, takie jak sprawozdawca, sygnatura,

e atrybuty posiedzenia, na ktérym wydano rozstrzygnigcie, takie jak data i typ posiedzenia,

e daty czynno$ci rejestrowanych w rejestrze terminowego wykonania czynnosci, np. data
doreczenia akt sedziemu do uzasadnienia, data sporzadzenia uzasadnienia, data anonimizacji.

WF-TWO07 Generowanie przypomnien o terminach wykonania czynnoSci

Na podstawie dat wprowadzonych w rejestrze terminowego wykonania czynnos$ci, System musi
generowaé przypomnienia o terminach wykonania odpowiednich czynnosci (zob. WF-TWO01, WF-
TWO02).

WF-TWO08 Generowanie kontrolki terminowego sporzadzania uzasadnien orzeczen i
zalatwiania Srodkow odwolawczych

Na podstawie danych:

e wprowadzonych do rejestru terminowego wykonania czynnosci,
e zapisanych w Systemie w kontekscie rozstrzygnigcia gtownego,
e zapisanych w Systemie w kontekscie zarejestrowanych §rodkéw odwotawczych (zob. 4.3.12)

System musi generowac kontrolke, tj. raport wg wzordw okreslonych w przepisach wewnetrznych
Zamawiajgcego:

e dla WSA: Kontrolka terminowego sporzadzania uzasadnien orzeczen konczacych
postgpowanie w sprawie i zalatwienia srodkéw odwotawczych w tych sprawach (zatacznik nr
81),

e dla NSA: Kontrolka terminowego sporzadzania uzasadnien orzeczen (zalacznik nr 80).
4.3.11 Postepowania i procedury szczegélne

WF-PS01 Postepowanie mediacyjne

System musi wspiera¢ przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge wynikow posiedzenia mediacyjnego
— przy pomocy og6lnych funkcjonalnosci opisanych w przywotanych wymaganiach — w zakresie
nastepujacych czynnosci:

2 Zarzadzenie nr 8 Prezesa NSA z dnia 25 kwietnia 2006 r. w sprawie ustalenia wzordéw formularzy drukéw przeznaczonych
do rutynowych czynnosci w sgdach administracyjnych.
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przyjecie i1 rejestracja wniosku skarzacego lub organu o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego (zob. 4.3.6),

przygotowanie, rejestracja i wykonanie zarzadzenia przewodniczacego wydziatu lub sedziego
sprawozdawcy o podjeciu postepowania mediacyjnego (zob. 4.3.5),

wezwanie stron do zajecia stanowiska (zob. 4.2.2),

przygotowanie, rejestracja i wykonanie zarzadzenia o skierowaniu sprawy na posiedzenie (zob.
WF-OP(07 — WF-OP16).

WF-PS02 Identyfikacja spraw do zakonczenia (WSA)

System musi umozliwia¢ identyfikacj¢ (wyszukanie) spraw, w ktorych:

nie wplynat srodek zaskarzenia,

srodek zaskarzenia zostal skutecznie odrzucony,

po rozpoznaniu w NSA orzeczenie WSA nie zostato zmienione,
wplynat srodek zaskarzenia, a WSA umorzyt postepowanie kasacyjne,
NSA uchylit zaskarzony wyrok i rozstrzygnal w sprawie.

WF-PS03 Obstuga zakonczenia sprawy

System musi wspiera¢é — przy pomocy ogolnych funkcjonalnos$ci opisanych w przywolanych
wymaganiach — obstuge zakonczenia spraw sgdowoadministracyjnych w zakresie nastepujacych
czynnosci:

przygotowanie, rejestracja 1 automatyczne wykonanie postanowienia o stwierdzeniu
prawomocnosci orzeczenia (zob. WF-OP07 —-WF-OP16),

przygotowanie 1 rejestracja zarzadzenia o doreczeniu stronom odpisu postanowienia
orzeczenia konczacego wraz ze stwierdzeniem jego prawomocnosci (jesli podlega
uprawomocnieniu), zwrocie akt administracyjnych do organu i zwrocie innych dokumentow
(zob. 4.3.5),

przygotowanie 1 rejestracja zarzadzenia o dotgczeniu akt sadowych do innej toczacej si¢
sprawy (zob. 4.3.5); wykonanie zarzadzenia poprzez utworzenie odpowiedniego zwigzku
spraw (zob. 4.3.4),

odnotowywanie czynnosci zwrotu akt administracyjnych (wraz z datg zwrotu) (zob. WF-
TWOS),

edycje atrybutow sprawy zwigzanych z przekazaniem do archiwum zaktadowego takich jak
kategoria archiwalna, numer spisu, uwagi do archiwum, data przekazania do archiwum

WF-PS04 Obsluga zawieszenia postepowania

System musi umozliwia¢ — przy pomocy ogoélnych funkcjonalno$ci opisanych w przywotanych

wymaganiach — obstuge zawieszenia postgpowania w zakresie nastepujacych czynnosci:

przygotowanie, rejestracje 1 wykonanie postanowienia (zob. WF-OP07 — WF-OP16) o
zawieszeniu postepowania lub o odmowie zawieszenia postgpowania, oraz o odmowie
podjecia zawieszonego postgpowania,

przyjecie 1 rozpatrzenie zazalenia na postanowienie o zawieszeniu postepowania lub o
odmowie podjecia zawieszonego postepowania (zob. 4.3.12),

Strona 50 z 91



e prezentacjc w uporzadkowany sposob (w jednym miejscu) na ekranie szczegdlow sprawy
informacji o wszystkich rozstrzygnigciach zwigzanych z zawieszeniem, podjeciem sprawy
oraz czynnosciami wykonywanymi w celu weryfikacji przestanek do podjecia sprawy,

e przygotowanie, rejestracje i wykonanie postanowienia o umorzeniu post¢powania,

e przygotowanie, rejestracje i wykonanie postanowienia o podjeciu zawieszonego postepowania
(zob. 4.3.8),

e wysylanie pism do stron w ramach monitorowania (zob. 4.2.2).
4.3.12 Postepowanie miedzyinstancyjne

WF-PMO01 Obsluga srodkow odwolawczych

System musi umozliwia¢ obstuge nastepujacych srodkéw odwotawczych:

e zazalen,

e skarg kasacyjnych,

e skarg na przewlekte prowadzenia postgpowania sagdowoadministracyjnego,
e skarg o stwierdzenie niezgodno$ci z prawem prawomocnego orzeczenia,

e sprzeciwOw na postanowienie referendarza sagdowego.

WF-PMO02 Rejestrowanie Srodkéw odwotawczych

System musi umozliwia¢ przygotowanie =zarzadzenia (zob. 4.3.5) zawierajacego polecenie
zarejestrowania Srodka odwotawczego. W poleceniu tym System musi umozliwia¢ wskazanie (wybor
sposrod uczestnikow sprawy) wnoszacego srodek odwolawczy, wybor zaskarzonego rozstrzygnigcia
oraz uzupelnienie innych atrybutéw $rodka odwolawczego. System musi automatycznie realizowac
takie polecenie, rejestrujac srodek odwotawczy okreslonego typu w danych sprawy.

WF-PMO03 Dodawanie Srodkow odwolawczych bez zarzadzenia

System musi umozliwia¢ dodanie §rodka odwotawczego bezposrednio do sprawy, bez konieczno$ci
przygotowania i podpisania zarzadzenia, o ktorym jest mowa w WF-PMO02.

WF-PMO04 Zarzadzanie danymi $rodkéw odwolawczych

System musi umozliwia¢ przegladanie i edycje¢ danych §rodkéw odwolawczych zarejestrowanych w
ramach danej sprawy sgdowoadministracyjnej. W szczegolnosci System musi:

o wyswietla¢ dane srodka odwotawczego 1 umozliwia¢ ich zmiang,
e umozliwia¢ dostgp do posiedzen, na ktore srodek odwotawczy zostat skierowany,
e umozliwia¢ wyswietlenie historii obstugi srodka odwotawczego.

WF-PMO0S5 Realizacja zarzadzen dotyczacych srodkéw odwolawczych

System musi umozliwia¢ przygotowywanie zarzadzen (zob. 4.3.5) odnoszacych si¢ do $rodkow
odwotawczych oraz ich automatyczng lub reczng realizacje (w zaleznosci od rodzaju polecen w
zarzadzeniu). W szczego6lnosci System musi umozliwia¢ kierowanie $rodkéw odwolawczych na
posiedzenie.
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WF-PMO06 Obstuga srodka odwolawczego w I instancji
System musi umozliwia¢é — przy pomocy ogodlnych funkcjonalnos$ci opisanych w przywotanych
wymaganiach — wykonanie nastepujacych czynnosci:

e przygotowanie, podpisanie 1 wykonanie zarzadzenia (zob. 4.3.5) o skierowaniu S$rodka
odwotawczego na posiedzenie niejawne,

e przygotowanie, rejestracja i wykonanie postanowienia (zob. WF-OP07 — WF-OP16) o
odrzuceniu $rodka odwotawczego,

e przygotowanie, rejestracja i wykonanie postanowienia lub wyroku (zob. WF-OP07 — WEF-
OP16) o zmianie orzeczenia w trybie ,,autokontroli” w WSA,

e przygotowanie, rejestracja i wykonanie zarzadzenia (zob. WF-OP07 — WF-OP16) o
przekazaniu srodka odwotawczego oraz akt sprawy do NSA,

e poinformowanie (zob. 4.2.2) stron, ktore nie wniosty skargi kasacyjnej lub zazalenia, o
wptynigciu $rodka odwotawczego z dorgczeniem jego odpisu,

e przygotowanie, podpisanie i wykonanie zarzadzenia (zob. 4.3.5) o skierowaniu zwrdconego z
NSA $rodka odwotawczego na posiedzenie niejawne w celu wydania postanowienia o
odrzuceniu $rodka zaskarzenia.

WF-PMO0O7 Przekazanie akt sprawy do sadu II instancji

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie w danych sprawy I instancji faktu przekazania akt sprawy
do sadu II instancji, zgodnie z wymaganiem WF-AS12.

System musi umozliwia¢ przygotowanie w ramach sprawy I instancji pisma informujgcego sad II
instancji o przekazaniu srodka odwotawczego. Pismo to moze by¢ przekazywane do sadu II instancji
przy pomocy ogolnego mechanizmu obstugi pism wychodzacych i przychodzacych (zob. 4.2.2).

WF-PMO08 Automatyczne uzupelnianie zarzadzenia rejestracyjnego w sadzie II instancji.

Podczas przygotowywania zarzadzenia wstgpnego w sadzie II instancji, po wprowadzeniu
(wyszukaniu) sygnatury sprawy z I instancji, System musi automatycznie uzupetni¢ odpowiednie pola
polecenia ,,Wpisa¢ do repertorium” na podstawie danych sprawy z I instancji, przy pomocy ogolnego
mechanizmu opisanego w WF-ZR13.

WF-PMO09 Dostep do akt sprawy I instancji z poziomu sprawy w sadzie II instancji

System musi automatycznie tagczy¢ spraweg w sadzie II instancji z odpowiednig sprawa w sadzie |
instancji przy pomocy zwigzku spraw okreslonego typu (zob. 4.3.4), na podstawie sygnatury sprawy
z | instancji, wprowadzonej w zarzadzeniu wstgpnym w sadzie II instancji, oraz wskazanego srodka
odwotawczego.

Z poziomu sprawy w sadzie II instancji, System musi umozliwia¢ dostep (w trybie ,,do odczytu™) do
danych oraz akt sprawy z sadu I instancji.

WF-PM10 Powiazanie Srodka odwolawczego ze sprawa

Podczas przygotowywania zarzadzenia wstepnego w sadzie II instancji, System musi umozliwiac¢
wybor srodkéw odwotawczych, zarejestrowanych w wybranej sprawie w I instancji. System musi
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taczy¢ wybrane srodki odwotawcze ze sprawa, w ramach ktorej te sSrodki odwotawcze sg rozpatrywane
w II instancji.

WF-PM11 Rejestracja Srodka odwolawczego bezposrednio w II instancji

W przypadku wplywu srodka odwotawczego do NSA, system musi umozliwi¢ jego przekazanie do
WSA przy pomocy ogo6lnych mechanizmow rejestracji sprawy i korespondencji wychodzace;.

W szczegolnych przypadkach srodek odwotawczy moze by¢ zarejestrowany przez NSA pod sygnaturg
NSA. W takich przypadkach powinien on by¢ widoczny w WSA w trybie do odczytu na podstawie
zwigzku spraw pomigdzy sprawa WSA a sprawg NSA.

WF-PM12 Przypisywanie kolejnych srodkow odwolawczych w sprawie w 11 instancji

System musi umozliwia¢ przypisanie do sprawy w sadzie II instancji kolejnych S$rodkow
odwotawczych poprzez wybdr srodka odwotawczego, zarejestrowanego w powigzanej sprawie w |
instancji.

WF-PM13 Powiazanie Srodka odwolawczego z rozstrzygnieciami

W sprawie, w ktorej zarejestrowano $rodek odwolawczy, System musi umozliwi¢ jego powigzanie z
dowolna liczba wydanych rozstrzygnie¢. W szczegdlnosci moga to by¢ rozstrzygnigcia wydane pod
inng sygnaturg (np. rozstrzygniecie w Il instancji odnos$nie srodka odwotawczego zarejestrowanego w
I instanc;ji).

WF-PM14 Obsluga postepowania miedzyinstancyjnego
System musi umozliwia¢ — przy pomocy ogoélnych funkcjonalnosci opisanych w przywotanych
wymaganiach — wykonanie nastepujacych czynnosci:

e przygotowanie, rejestracje 1 wykonanie w NSA postanowienia (zob. WF-OP07 — WF-OP16)
lub zarzadzenia (zob. 4.3.5) o zwrocie akt do WSA celem usuni¢cia dostrzezonych brakow
formalnych (gdy NSA stwierdzi takie braki),

e przygotowanie, rejestracja 1 wykonanie w WSA zarzadzenia (zob. 4.3.5) o zwrocie akt sprawy
do NSA po ich uzupetnieniu,

e rozstrzygnigcie sprawy i wydanie orzeczenia przez NSA (zob. 4.3.8),

e przygotowanie, rejestracj¢ i wykonanie w NSA zarzadzenia (zob. 4.3.5) o zwrocie akt do WSA
po rozstrzygni¢ciu sprawy przez NSA.

WF-PM15 Ponowne rozpatrzenie sprawy w sadzie I instancji

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie w sadzie I instancji — przy pomocy ogélnego mechanizmu
opisanego w WF-ZR13 — nowej sprawy w oparciu o sprawe, ktora przez sad II instancji zostata
przekazana do ponownego rozpatrzenia.

WF-PM16 Wyszukiwanie Srodkéw odwolawczych

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie §rodkéw odwolawczych na podstawie atrybutow $rodka
odwotawczego i atrybutéw obiektéw powigzanych ze srodkiem odwolawczym, takich jak sprawa oraz
wyniki przypisane do $rodka odwotawczego. W wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 30
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kryteriow zaprojektowanych w trakcie analizy i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego. System musi
umozliwia¢ stosowanie wi¢cej niz jednego z kryteriow lacznie.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy 1 zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

Przyktady kryteriow:

e atrybuty $rodka odwolawczego, takie jak: typ $rodka odwotawczego, data wptywu, daty
przekazania i zwrotu akt z NSA,

e atrybuty wnoszacego srodek odwotawczy, takie jak nazwa, imi¢, nazwisko, identyfikatory,

e rozstrzygni¢cia wydane w ramach posiedzenia, z mozliwo$cig okreslenia wielu pozycji.

4.3.13 Wpisy sadowe

WF-WP01 Rejestrowanie zobowigzan do uiszczenia wpisow lub oplat kancelaryjnych

System musi umozliwia¢ przygotowanie zarzadzenia (zob. 4.3.5) zawierajacego polecenie
zarejestrowania zobowigzania strony do uiszczenia wpisu lub optaty kancelaryjnej. W poleceniu
System musi umozliwia¢ wskazanie (wybdr sposrdd uczestnikow sprawy) zobowiagzanego, kwoty oraz
innych atrybutow wpisu lub oplaty kancelaryjnej. System musi automatycznie realizowac takie
polecenie, rejestrujac zobowigzanie do uiszczenia wpisu lub optaty okre§lonego typu w danych
sprawy.

WF-WP02 Dodawanie zobowigzan do uiszczenia wpisu lub oplaty kancelaryjnej bez
zarzadzenia

System musi umozliwia¢ dodanie informacji o zobowigzaniu do wpisu lub oplaty kancelaryjnej
bezposrednio do sprawy, bez koniecznosci przygotowania i podpisania zarzadzenia, o ktorym jest
mowa w WF-WPO1.

WF-WP03 Rejestrowanie wplat

System musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o dokonanych wptatach, tj. o uiszczeniu wpiséw
oraz optat kancelaryjnych.

WF-WP04 Import pliku wplat

System musi umozliwia¢ import danych o dokonanych wptatach z pliku wygenerowanego przez
system finansowo-ksiegowy.

Format plikéw generowanych przez system finansowo-ksiggowy zostanie przekazany Wykonawcy
przez Zamawiajacego.

WF-WPO05 Przypisywanie wplat do zobowigzan

System musi umozliwia¢ przypisanie zarejestrowanych lub zaimportowanych wptat do wczesniej
zarejestrowanych zobowigzan dla kazdej ptatnosci. System umozliwi powigzanie kazdej wptaty z
jednym lub wiecej zobowigzan.
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WF-WP06 Przegladanie i wyszukiwanie wplat

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wplat na podstawie atrybutdow wplaty i1 przypisanego
zobowigzania. W wyszukiwarce bedzie mozliwe okreslenie do 20 kryteriow zaprojektowanych w
trakcie analizy i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego. System musi umozliwia¢ stosowanie wigcej
niz jednego z kryteriow tacznie.

Lista kolumn w wynikach wyszukiwania zostanie zaprojektowana w trakcie analizy i zatwierdzona
przez Zamawiajacego.

WF-WP07 Weryfikacja dokonania wpiséw sadowych

System musi umozliwia¢ weryfikacje¢, czy dla danej sprawy zostat optacony wpis sagdowy lub optata
kancelaryjna poprzez wyliczenie salda zobowigzania. System przy wyliczaniu salda wezmie pod
uwage przypisanie wplat do zobowigzan, o ktorym mowa w WF-WP03.

WF-WP08 Weryfikacja przypisania wplat do zobowigzan

System umozliwi weryfikacj¢ czy wszystkie wptaty wprowadzone recznie (zob. WF-WPO03) oraz
zaimportowane z pliku z systemu finansowo ksiggowego (zob. WF-WP04) , zostaty w petni przypisane
do zobowigzan lub zwrocone.

WF-WPQ09 Generowanie dokumentu potwierdzajacego wplate

System umozliwi wygenerowanie dokumentu potwierdzajacego dokonanie przez stron¢ wplaty.
Dokument bedzie generowany na podstawie informacji o wptatach zarejestrowanych r¢cznie (zob.
WEF-WPO03) lub poprzez import pliku, o ktorym mowa w WF-WP04.

WF-WP10 Odnotowanie zwrotu nadpltaconej kwoty

System musi umozliwia¢ odnotowanie zwrotu nadptaconej kwoty, np. jezeli wplata przewyzsza kwotg
zobowigzania lub jest nienalezna.

4.4 Statystyki i sprawozdawczosé

WF-STO01 Generator raportéw

System musi umozliwia¢ generowanie raportOw z bazy danych Systemu w oparciu o skonfigurowane
szablony raportow. Przy wyborze szablonu System wys$wietli szablony raportow predefiniowanych
tak, aby odrdzniaty si¢ od innych szablonéw raportow zdefiniowanych przez uzytkownikéw. System
musi umozliwia¢ uzytkownikom wprowadzanie warto$ci parametréw raportow.

WF-ST02 Edytor szablonéw raportéow

System musi umozliwia¢ tworzenie nowych 1 modyfikacje istniejgcych szablonéw raportow za
pomoca graficznego interfejsu uzytkownika, bez konieczno$ci pisania kodu, skryptow ani zapytan.

Edytor szablondéw raportow musi posiada¢ udogodnienia dla zaawansowanych uzytkownikéw
pozwalajace zdefiniowaé Zrddlo danych raportu za pomoca kodu, skryptow 1 zapytan.
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WF-ST03 Uprawnienia do raportéw

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien do raportow tak, aby tylko uzytkownicy dysponujacy
okreslonymi uprawnieniami mogli generowa¢ odpowiednie raporty.

WEF-ST04 Ograniczanie dostepnych wartosci parametréow raportéow

System musi — w zalezno$ci od nadanych uzytkownikowi uprawnien — ogranicza¢ mozliwe do
wybrania wartosci niektorych parametrow raportu (np. sad, wydzial — dostepny tylko sad 1 komoérka
organizacyjna, do ktorych jest przypisany uzytkownik), lub umozliwia¢ wybor dowolnych wartosci.

WEFE-STO05 Raporty zbiorcze oraz dla poszczegolnych sadow

System musi umozliwia¢ generowanie raportow:

e dla poszczeg6lnych sadow korzystajacych z Systemu oraz ich jednostek organizacyjnych,
e zbiorczych, obejmujacych wszystkie sady korzystajace z Systemu.

WF-ST06 Raporty predefiniowane

W Systemie muszg by¢ dostgpne predefiniowane raporty wg wzordw przekazanych przez
Zamawiajacego w tacznej liczbie ok. 100 wzorow.

Raporty te musza by¢ opracowane za pomocg mechanizmu opisanego w wymaganiu WF-STO1. Musi
istnie¢ mozliwos$¢ powielania i modyfikacji ich definicji.

WF-STO7 Wykorzystanie raportow

System musi umozliwia¢ uzytkownikom:

e uruchamianie predefiniowanych raportow dla dowolnych okresow czasu,
e wyswietlenie wykonanych raportéw na ekranie,
e zapisywanie wykonanych raportow w formacie PDF,
e zapisywanie wykonanych raportow w plikach, ktore mozna otworzy¢ przy pomocy aplikacji
biurowych z pakietu MS Office,
e zapisywanie wykonanych raportéw w formacie PDF lub XLS w plikach zgodnych z WCAG?
w celu ich publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej,
e zapisywanie wykonanych raportow w Systemie jako:
o publicznych (widocznych dla wszystkich uzytkownikow),
o widocznych dla uzytkownikow w tej samej komorce organizacyjnej,
o prywatnych (widocznych tylko dla uzytkownika, ktory wygenerowat raport).

W przypadku raportow wyswietlanych na ekranie, zawierajacych dane poszczegdlnych spraw, System
musi umozliwia¢ przejscie z ekranu raportu do ekranu szczegotow wybranej sprawy.

WF-ST08 Zarzadzanie raportami zapisanymi w Systemie

System musi umozliwiac:

3 World Wide Web Consortium, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, https://www.w3.0org/TR/WCAG21/
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e przegladanie (w tym wyszukiwanie) raportow zapisanych w Systemie:
o prywatnych, wygenerowanych przez siebie,
o publicznych, wygenerowanych przez dowolnego uzytkownika;
e usuwanie zapisanych raportow.

Dla kazdego raportu zapisanego w Systemie, System musi przechowywac i wyswietlac:

e warto$ci parametroOw raportu,
e date i czas wygenerowania raportu,
e uzytkownika, ktory wygenerowat raport.

4.5 Administracja i konfiguracja
45.1 Zarzadzanie kontem przez uzytkownika

WF-AUO1 Konfiguracja sposobu i czestotliwo$ci wysylania powiadomien

System musi umozliwia¢ samodzielne konfigurowanie przez uzytkownika sposobu i czestotliwosci
wysylania przez System powiadomien w formie wiadomosci e-mail, przesytanych automatycznie na
adres e-mail uzytkownika, poprzez okreslenie:

e czypowiadomienia o zdarzeniach w systemie majg by¢ przesylane w osobnych wiadomos$ciach
e-mail, zbiorczo raz dziennie, czy nie przesytane w ogole,

e w jakim czasie przed terminem wykonania czynno$ci maja by¢ przekazywane powiadomienia
o czynno$ciach do wykonania.

WF-AUO2 Wyboér kontekstu pracy

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi, ktéry ma przypisany wigcej niz jeden kontekst pracy (zob.
WEF-ALO06), wybor kontekstu, w ktérym uzytkownik zamierza pracowaé. Zmiana kontekstu pracy
moze by¢ dokonana w dowolnym momencie pracy z systemem i nie moze wymaga¢ ponownego
logowania.

WF-AUOQ3 Praca w charakterze zastepcy

W przypadku, gdy uzytkownik zostat wskazany WF-AK02jako zastepujacy innego uzytkownika (zob.
WF-AKO02), System w okresie obowigzywania zastepstwa musi — przy pomocy mechanizmu
kontekstow pracy (zob. WF-AUO02) — umozliwia¢ uzytkownikowi zastepujacemu przejécie w tryb
pracy w imieniu uzytkownika zastgpowanego.

Po wybraniu kontekstu pracy uzytkownika zastepowanego, uzytkownik zastepujacy musi dziala¢ z
przypisaniem w strukturze organizacyjnej oraz uprawnieniami uzytkownika zastgpowanego. Dla
operacji wykonywanych przez uzytkownika zastgpujacego, System w historii zmian obiektéw
informacyjnych (zob. WF-WO03) musi zapisywac informacje o fakcie wykonania operacji przez
uzytkownika zastepujacego w zastepstwie za uzytkownika zastepowanego.
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WF-AUO4 Zmiana i odzyskanie hasta

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zmian¢ hasta oraz odzyskanie hasta w przypadku jego
utracenia. Funkcjonalno$¢ odzyskania hasta moze wykorzystywa¢ wiadomos¢ email zawierajacg link
do ekranu umozliwiajacego zdefiniowanie nowego hasta.

4.5.2 Zarzadzanie komérka organizacyjna

WF-AKO1 Nieobecnosci sedziow

System musi umozliwia¢ wprowadzanie informacji o planowanych nieobecno$ciach sedziow,
uniemozliwiajgcych im udziat w sesjach.

System musi wykorzystywaé wprowadzone informacje o nieobecnosciach w funkcjonalnos$ci
harmonogramowania (zob. 4.3.7).

WF-AKO02 Konfiguracja zastepstw

System musi umozliwia¢ kierownikowi komorki organizacyjnej okreslenie czasowego zastgpstwa za
uzytkownika przypisanego do tej komorki organizacyjnej. Dla kazdego zastgpstwa, System musi
umozliwia¢ okreslenie czasu trwania zastepstwa oraz wskazanie osoby zastepujacej.

WF-AKO03 Zarzadzanie pensum sedziow

System musi umozliwia¢ kierownikowi komorki organizacyjnej okreslanie pensum poszczegdlnych
sedziow na kazdy miesigc. System musi umozliwi¢ ustawienie jednej domyslnej wartosci dla
wszystkich sedzidw a nastgpnie jej zmienianie dla poszczegdlnych sedziow.

WF-AKO04 Zarzadzanie planowanymi okresami niedostepnosci sal posiedzen

System musi umozliwi¢ kierownikowi komorki organizacyjnej definiowanie planowanych okresow
niedostepnosci sal posiedzen.

System musi wykorzystywa¢ wprowadzone informacje o niedostepnosci sal w funkcjonalnosci
harmonogramowania (zob. 4.3.7).

WF-AKO5 Stownik kodéw wlasnych

System musi umozliwia¢ kierownikowi komorki organizacyjnej konfiguracj¢ kodow wtasnych,
przypisywanych do spraw prowadzonych w ramach danej komorki organizacyjne;.

4.5.3 Administracja i konfiguracja lokalna

WF-ALO1 Zakres administracji i konfiguracji lokalnej

Funkcje administracyjne i konfiguracyjne opisane w tym punkcie musza by¢ konfigurowalne przez
lokalnego administratora w kazdym sadzie. Lokalni administratorzy poszczegdlnych sadow nie moga
mie¢ dostepu do danych administracyjnych i konfiguracyjnych innych sadow.

WF-ALO2 Konfiguracja parametrow systemowych lokalnych

System musi umozliwia¢ administratorowi lokalnemu konfiguracje¢ parametrow systemowych
lokalnych, czyli wartosci wptywajacych na dziatanie systemu w ramach danego sadu. Wykonawca w
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fazie analizy opracuje, zas Zamawiajgcy zatwierdzi list¢ parametréw systemowych podlegajacych
konfiguracji.

Parametry systemowe lokalne muszg obejmowac przynajmniej informacje takie jak:

adres sadu,

e numer rachunku bankowego,
e numer NIP,

e numer REGON,

e godziny urzedowania,

o telefony.

WF-ALO3 Struktura organizacyjna

System musi umozliwia¢ zarzadzanie struktura organizacyjng sadoéw. Konfiguracja struktury
organizacyjnej musi obejmowa¢ co najmniej zdefiniowanie hierarchicznej struktury komorek
organizacyjnych w sadzie, parametryzacje poszczegdlnych komorek (np. nazwa komorki, symbol
uzywany w sygnaturach), ich edycje i dezaktywowanie.

WF-ALO04 Konta uzytkownikéw

System musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikow, tzn. tworzenie, edycje 1
dezaktywowanie kont uzytkownikow.

WF-ALO5 Reset hasta uzytkownika

System musi umozliwi¢ zresetowanie hasta wybranego uzytkownika przez administratora.
Funkcjonalno$¢ resetowania hasta moze wykorzystywa¢ wiadomo$¢ email zawierajaca link do ekranu
umozliwiajacego zdefiniowanie nowego hasta.

WF-ALO6 Przypisanie uzytkownika do komorek organizacyjnych sadu

System musi umozliwiaé przypisanie konta uzytkownika do jednej lub wigcej komorek
organizacyjnych sadu. Kazde takie przypisanie uzytkownika do komorki organizacyjnej stanowi
osobny kontekst pracy (zob. WF-AUO02).

WF-ALO7 Glowny kontekst pracy uzytkownika

System musi umozliwia¢ wybranie jednego z kontekstow pracy zdefiniowanych dla uzytkownika jako
gtowny.

WF-ALO8 Przypisanie uzytkownika do innych sadow

System musi umozliwia¢ przypisanie konta uzytkownika utworzonego w jednym z sagdoéw do jednej
lub wigcej komorek organizacyjnych innego sagdu. Kazde takie przypisanie uzytkownika do komorki
organizacyjnej dowolnego sadu stanowi osobny kontekst pracy (zob. WF-AUO02).

System musi umozliwi¢ administratorowi lokalnemu w danym sadzie zarzadzenie przypisaniem
uzytkownikéw do komorek organizacyjnych tylko w tym sadzie.
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WF-ALQ9 Przypisanie uzytkownikom rdl i uprawnien

System musi umozliwi¢ administratorowi lokalnemu przypisanie uzytkownikom rdl i pojedynczych
uprawnien, zgodnie z modelem opisanym w WN-BEQ06. Przypisanie rol i uprawnien musi by¢
definiowane odrgbnie dla kazdego kontekstu pracy przypisanego do uzytkownika (zob. WF-ALO6,
WEF-ALOS).

WF-AL10 Sale posiedzen

System musi umozliwia¢ administratorowi lokalnemu zarzadzenie stownikiem sal posiedzen. Kazda
sala posiedzen powinna by¢ przypisana do pojedynczej komodrki organizacyjnej, bedacej
administratorem tej sali. Przypisanie sali do komoérki organizacyjnej nie wyklucza jej wykorzystania
przez inne komorki.

WF-AL11 Przelaczenie si¢ administratora do kontekstu uzytkownika

System musi umozliwi¢ administratorowi lokalnemu przetaczenie si¢ w tryb pracy, ktory umozliwi
dzialanie w imieniu i z uprawnieniami wybranego uzytkownika. Dla operacji systemowych
wykonywanych przez administratora, System w historii zmian obiektow informacyjnych (zob. WF-
WOO03) musi zapisa¢ informacje o fakcie wykonania operacji przez administratora w imieniu
wybranego uzytkownika.

WF-AL12 Zarzadzanie dniami wolnymi od pracy i wylaczonymi z organizowania posiedzen

System musi umozliwi¢ administratorowi lokalnemu zarzadzanie dniami wolnymi od pracy w danym
sadzie oraz dniami wylgczonymi z organizowania posiedzen. Informacje o dniach wolnych od pracy
beda uzywane m.in. w funkcjonalno$ciach planowania posiedzen (patrz 4.3.7)

WF-AL13 Definiowanie komunikatow dla uzytkownikow

System musi umozliwia¢ administratorowi lokalnemu zarzadzenie komunikatami systemowymi
prezentowanymi uzytkownikom zgodnie z wymaganiem WF-WO09. Administrator lokalny ma
mozliwo$¢ utworzenia komunikatu widocznego dla wszystkich uzytkownikow w danym sadzie.

WF-AL14 Masowe przenoszenie spraw miedzy wydzialami

System musi umozliwia¢ masowe przeniesienie wybranych spraw z jednego wydziatu do drugiego.
Realizacja takiego przeniesienia w Systemie musi polega¢ na wygenerowaniu dla kazdej wybranej do
przeniesienia sprawy:

e projektu zarzadzenia o zakresleniu tej sprawy w wydziale pierwotnym,
e projektu zarzadzenia rejestracyjnego na podstawie wskazanej sprawy pierwotnej w wydziale
docelowym.

System musi umozliwia¢ masowe podpisanie wszystkich projektow zarzadzen. Po podpisaniu
zarzadzen, System musi je wykonywa¢ automatycznie. W ramach wykonania zarzadzen
rejestracyjnych, System musi tworzy¢ odpowiedni zwigzek spraw miedzy sprawg zakre$long w
pierwotnym wydziale a nowg sprawg utworzong w wydziale docelowym.
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4.5.4 Administracja i konfiguracja centralna

WF-ACO01 Zakres administracji i konfiguracji centralnej

Funkcje administracyjne i konfiguracyjne opisane w tym punkcie musza by¢ konfigurowane przez
centralnego administratora i muszg obowigzywac dla wszystkich sagdéw korzystajacych z Systemu bez
koniecznosci prowadzenia dodatkowych prac konfiguracyjnych przez lokalnych administratoréw w
poszczego6lnych sadach.

WF-ACO02 Konfiguracja parametrow systemowych centralnych

System musi umozliwia¢ administratorowi centralnemu konfiguracj¢ parametrow systemowych
centralnych, czyli warto$ci wptywajacych na dzialanie systemu niezaleznie od lokalizacji. Wykonawca
w fazie analizy opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi liste parametréw systemowych podlegajacych
konfiguracji.

WF-ACO03 Konfiguracja sadow

System musi umozliwia¢ zarzadzanie lista sagdow. Konfiguracja listy sadow musi obejmowaé co
najmniej dodawanie nowych sagdow, ich parametryzacj¢ i dezaktywowanie.

WF-AC04 Konfiguracja ro6l systemowych

System musi umozliwia¢ konfiguracje rol systemowych, w szczegdlnosci dodawanie, usuwanie rol
systemowych oraz okreslenie listy uprawnien systemowych przypisanych do danej roli. Konfiguracja
16l 1 przypisanie do nich uprawnien musi uwzglednia¢ model opisany w wymaganiu WN-BEO06.

WF-ACO05 Zarzadzanie kontami przez administratoréw centralnych

System musi przy pomocy wbudowanych mechanizméw uprawnien umozliwia¢ administratorowi
centralnemu dostep do funkcjonalnosci zarzadzania uzytkownikami, w szczegdlno$ci na przyznawanie
1 odbieranie rol i uprawnien umozliwiajacych dostep do administracji centralnej 1 lokalne;.

WF-AC06 Metadane

System musi umozliwia¢ konfigurowanie dodatkowych pol metadanych, ktore moga by¢ przypisane
do dokumentéw w Systemie (poza podstawowym, standardowym zestawem metadanych, nie
podlegajacych konfiguracji).

Zmiana w konfiguracji dodatkowych metadanych nie moze wplywaé na dostgpnos¢ (widocznosc)
metadanych przypisanych do dokumentéw przed dokonaniem zmiany.

WF-ACO7 Stowniki systemowe

System musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikami wartos$ci uzywanych w Systemie. Wykonawca w
fazie analizy opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi list¢ stownikéw systemowych podlegajacych
konfiguracji. W szczeg6lnosci lista stownikdéw systemowych musi obejmowac przynajmniej stowniki:

e stanowisko pracownika,

e typ zaskarzonego aktu,

e symbol sprawy,

e sposob prowadzenia akt (np. papierowo, elektronicznie),
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e zakres wniosku,

e typ komentarza do sprawy,

e tytul zawodowy petnomocnika,

e rodzaj pelnomocnictwa,

e rodzaj dokumentu tozsamosci,

e forma dokumentu (papierowy/elektroniczny),
e rodzaj dokumentu,

e rodzaj zawarto$ci (np. obraz, tekst),

e stopien odwzorowania cyfrowego (np. pelne, niepetne, brak),
e typ wptlaty (np. przelew, gotowka),

* typ opfaty,

e podstawa prawna dokonania optaty,

e kod statystyki,

e grupa polecen / rozstrzygniec,

e przedmiot posiedzenia.

System musi umozliwia¢ tworzenie nowych wartosci stownikowych oraz modyfikowanie i usuwanie
(dezaktywowanie) warto$ci stownikowych.

WF-ACO08 Slowniki hierarchiczne

Dla wybranych, okreslonych w ramach analizy stownikow system umozliwi definiowanie hierarchii
stownika, czyli okreslenie relacji nadrzedny/podrzedny pomiedzy elementami danego stownika.
Przyktad stownika hierarchicznego: rola uczestnika sprawy (zob. WF-RP02).

WF-ACO09 Odre¢bne stowniki dla poszczegélnych instancji

Dla wybranych stownikow system powinien umozliwi¢ konfiguracj¢ odrgbnie dla kazdej instancji
(WSA1NSA).

WF-AC10 Stownik repertoriéw

System musi umozliwia¢ konfiguracje typow repertoriow odrebnie dla WSA 1 NSA. System musi
umozliwia¢ przypisanie typu repertorium do wybranych komorek organizacyjnych w sadach, w
ktérych repertorium danego typu bedzie wykorzystywane.

Dla kazdego typu repertorium, System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ maksymalnie 5 dodatkowych
pol tekstowych (z okresleniem ich etykiet), ktore beda dostepne na ekranie szczegdtow sprawy w
danym repertorium i mozliwe do edycji dla pracownikdéw odpowiedzialnych za sprawe.

WF-AC11 Stownik polecen i rozstrzygnieé

System musi umozliwia¢ konfiguracje typdéw polecen wykorzystywanych w zarzadzeniach 1
rozstrzygnie¢ wykorzystywanych w protokole lub wchodzacych w sklad orzeczenia. W ramach
konfiguracji typu polecenia/rozstrzygnigcia, System musi umozliwia¢ przynajmniej:

e wskazanie, czy pozycja jest poleceniem,
e wskazanie, czy pozycja jest rozstrzygni¢ciem,
e wskazanie, czy pozycja jest dostepna w WSA,
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wskazanie, czy pozycja jest dostgpna w NSA,

opcjonalny wybor dedykowanego formularza (sposrdd dostepnych w Systemie — zob. WF-
ZR07), przy pomocy ktoérego bedzie wypetniana tres¢ polecenia lub rozstrzygnigcia,
opcjonalny wybodr jednego ze sposobow automatycznego wykonania polecenia (zob. WEF-
ZR15),

okreslenie szablonu tresci polecenia lub rozstrzygnigcia z wykorzystaniem tagéw stosowanych
w szablonach pism wychodzacych (zob. WF-KW02) oraz w poleceniach (zob. WF-ZR22),
wskazanie jednego lub wigcej kodow statystyk powigzanych z poleceniem lub
rozstrzygnigciem (wartosci ze stownika kodow statystyk),

wskazanie grupy polecen/rozstrzygni¢¢, do ktorej jest przypisane polecenie/rozstrzygnigcie
(wartos$¢ ze stownika grup polecen i rozstrzygnigc),

wskazanie jednego lub wigcej repertoriow przypisanych do polecenia lub rozstrzygnig¢,
wskazanie, czy wykonanie polecenia powoduje zarejestrowanie nowej sprawy,

wskazanie, czy wykonanie polecenia skutkuje wysytka korespondenc;i,

okreslenie szablonu tresci pisma wychodzacego (zob. WF-AC18), ktore bedzie tworzone w
ramach realizacji polecenia (dla polecen skutkujacych wysytka korespondenc;ji),

wskazanie, czy po podpisaniu zarzadzenia zawierajacego polecenie, uzytkownicy przypisani
do sprawy otrzymaja powiadomienia o konieczno$ci wykonania polecenia,

wskazanie, czy rozstrzygniecie dotyczy wniosku,

wskazanie, czy rozstrzygniecie dotyczy srodka odwotawczego,

wskazanie, czy rozstrzygniecie dotyczy innego rozstrzygnigcia,

wskazanie, czy rozstrzygniecie wymaga uzasadnienia z urzedu ("Wymaga uzasadnienia”),
wskazania, czy przy rejestrowaniu rozstrzygnigcia danego typu system powinien domyslnie
wypehic pole ,,Bez uzasadnienia”,

wskazanie, czy rozstrzygnigcie moze by¢ wynikiem konczacym,

wskazanie, czy pozycja moze by¢ dodana jako wynik dla wydanego na posiedzeniu wyroku,
wskazanie, czy pozycja moze by¢ dodana jako wynik dla wydanego na posiedzeniu
postanowienia,

wskazanie, czy pozycja moze by¢ dodana jako wynik dla wydanego na posiedzeniu
zarzadzenia,

wskazanie, czy pozycja moze by¢ dodana jako wynik dla wydanej na posiedzeniu uchwaty,
wskazanie okresu czasu (zakresu dat), w ktérym dane polecenie/rozstrzygnigcie moze by¢
wydawane.

WF-AC12 Stownik pouczen

System musi umozliwia¢ konfiguracje pouczen dodawanych do pism wychodzacych tworzonych w

systemie. Pojedynczy element w stowniku jest okreslony przez przynajmnie;j:

nazwe pouczenia,

wstepnie sformatowany fragment tekstu zawierajacy tres¢ pouczenia,
informacj¢ czy pouczenie jest dostepne w WSA,

informacj¢ czy pouczenie jest dostgpne w NSA,
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System musi umozliwi¢ konfigurowanie grup pouczen. Grupy pouczen beda przypisywane do
szablonow tresci dla korespondencji wychodzacej (zob.WF-AC18).

WF-AC13 Stownik zarzadzen predefiniowanych

System musi umozliwia¢ konfiguracje zarzadzen predefiniowanych. Definicja zarzadzenia
predefiniowanego umozliwi okreslenie listy polecen, ktore domyslnie wchodzg w sktad danego
zarzadzenia. Dla kazdego polecenia w zarzadzeniu predefiniowanym system umozliwi okreslenie
przynajmniej informacji:

e typ polecenia,
e wskazanie, czy dane polecenie moze wystepowac wielokrotnie w jednym zarzadzeniu,
e wskazanie, czy dane polecenie moze by¢ usunigte z projektu zarzadzenia.

WF-AC14 Stownik typow wnioskow

System musi umozliwia¢ konfigurowanie typow wnioskow.

System musi umozliwia¢ konfigurowanie grup wnioskow i przypisywanie typéw wnioskow do tych
grup.

WF-AC15 Stownik danych adresowych

System musi zawiera¢ stownik danych adresowych (miejscowosci i ulic), wykorzystywany do
podpowiadania wartosci podczas wprowadzania adresow.

System musi umozliwia¢ aktualizowanie stownika z publicznie dostgpnego rejestru TERYT.

WF-AC16 Tagi wykorzystywane w szablonach

System musi by¢ zbudowany w sposob umozliwiajacy definiowanie nowych znacznikow (tagéw -
zob. WF-KW02) na poziomie konfiguracji, tj. bez koniecznosci budowania nowej wersji systemu.

WF-AC17 Szablony wydruku dokumentow

System musi umozliwia¢ konfigurowanie formatu wydruku dokumentéw przygotowywanych w
systemie w taki sposob, aby wydruki byty:

e zgodne z urzegdowymi wzorami obowigzujacymi dla dokumentow,
e zgodnie z przyjetymi u Zamawiajacego wzorami dokumentacji,
e zgodne z zasadami identyfikacji wizualnej Zamawiajacego (dotyczy pism wychodzacych).

System musi umozliwia¢ stosowanie w szablonach wydruku znacznikow (tagdw), o ktdrych jest mowa
w wymaganiu WF-KWO02.

Mechanizm konfiguracji formatu wydruku dokumentow nie musi by¢ oparty na graficznym interfejsie
uzytkownika. Dopuszczalna jest np. konfiguracja polegajaca na zatadowaniu do Systemu pliku
konfiguracyjnego w odpowiednim formacie, zawierajacego szablon wydruku. W takim przypadku,
przygotowanie szablonu powinno by¢ mozliwe przy pomocy narzedzi z pakietu MS Office lub
darmowych narzedzi ogdlnodostepnych.
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Wykonawca w fazie analizy opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi liste szablonow wydruku
podlegajacych konfiguracji. Wybrane szablony moga by¢ konfigurowane odrgbnie dla réznych
zarzadzen predefiniowanych, repertoriow oraz odrebnie dla instancji WSA i NSA.

W szczegblnosci lista ta moze zawierac szablony nastepujacych dokumentow:

e zarzadzenie (szablon domys$lny 1 odrgbne szablony dla poszczegdlnych zarzadzen
predefiniowanych),

e protokot losowania WSA (szablon domyslny i dodatkowe szablony per repertorium),

e protokot losowania NSA (szablon domys$lny 1 dodatkowe szablony per repertorium),

e protokot z posiedzenia publikacyjnego WSA,

e protokot z posiedzenia publikacyjnego NSA,

e plan sesji,

e pismo wychodzace,

e pismo wewnetrzne,

e wokanda (wykaz posiedzen jawnych, niejawnych, niejawnych w trybie uproszczonym lub
publikacyjnych),

e sentencja (postanowienie),

e sentencja (wyrok),

e sentencja NSA (uchwata),

e uzasadnienie,

e zdanie odrgbne do uzasadnienia,

e karta informacyjna,

e potwierdzenie wplaty,

e raport o przetwarzaniu danych osobowych.

WF-AC18 Szablony tresci dla korespondencji wychodzgcej

System musi umozliwia¢ konfigurowanie szablonow tresci — predefiniowanych fragmentow tekstu
umieszczanych w tresci dokumentéw wychodzacych przygotowywanych w Systemie (zob. WEF-
KWO01, WF-ZR19), np. zawierajacych standardowg tre§¢ wezwania. System musi umozliwiaé
stosowanie w szablonach tresci znacznikow (tagéw), o ktorych jest mowa w wymaganiach WF-KW02
1 WF-ZR22.

System musi umozliwia¢ przypisanie do szablonu tre$ci grupy pouczen (zob. WF-AC12). Pouczenia
z wybranej grupy beda domys$lnie dodawane do pism wychodzacych tworzonych na podstawie danego
szablonu.

WF-AC19 Szablony tresci dla pism wewnetrznych

System musi umozliwia¢ konfigurowanie szablonow tresci — predefiniowanych fragmentow tekstu
umieszczanych w tresci pism wewnetrznych przygotowywanych w Systemie (zob. WF-PWO01), np.
zawierajacych standardowg tres¢ pisma do kasy. System musi umozliwia¢ stosowanie w szablonach
tresci znacznikow (tagoéw), o ktorych jest mowa w wymaganiu WF-KWO02.
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WF-AC20 Definiowanie komunikatéw dla uzytkownikow

System musi umozliwia¢ administratorowi centralnemu zarzadzenie komunikatami systemowymi
prezentowanymi uzytkownikom zgodnie z wymaganiem WF-WO09. Administrator centralny ma
mozliwos¢ utworzenia komunikatu widocznego dla wszystkich uzytkownikow niezaleznie od
lokalizacji.

5. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE

5.1 Architektura Systemu

WN-ARO1 Architektura wielowarstwowa

System musi by¢ zaimplementowany w architekturze wielowarstwowej, zlozonej z co najmniej
nastepujacych warstw:

e bazy danych,
e warstwy logiki aplikacji,
e warstwy prezentacji.

Warstwa prezentacji musi by¢ zintegrowana z warstwg logiki aplikacji przy pomocy interfejsow w
technologii REST.

WN-ARO02 Architektura sieciowa

System musi dziata¢ w architekturze scentralizowanego przetwarzania danych z dwoma centrami
przetwarzania danych (centrum podstawowym i centrum zapasowym) dziatajacymi w trybie aktywne
centrum podstawowe — pasywne centrum zapasowe.

System bedzie dostepny tylko dla pracownikow sadow administracyjnych w wewnetrznej sieci
intranet.

WN-AR03 Modul statystyk

Modut statystyk musi korzysta¢ z odrgbnej bazy danych zasilanej automatycznie w sposob ciagly.
Dane musza by¢ dostepne w module statystyk najp6zniej 5 minut po ich modyfikacji lub dodaniu w
Systemie.

WN-ARO04 Przegladarka internetowa

Obstuga Systemu musi si¢ odbywac przy pomocy przegladarki internetowe;.
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Moduty wewnetrzne musza umozliwia¢é poprawng obstuge za posrednictwem co najmniej
nastepujacych przegladarek internetowych w wersjach wydanych w okresie 12 miesigcy przed
ogloszeniem niniejszego postepowania o zaméwienie publiczne oraz wszystkich wersjach wyzszych:

e Microsoft Edge,
e Firefox,

e Chrome,

e Opera.

Minimalna rozdzielczo$¢ typowego monitora, na ktorym bedzie uzytkowany System to 1920x1080.

WN-AROS Obsluga wszystkich centrow certyfikacji

Funkcjonalno$¢ podpisywania dokumentow kwalifikowanym podpisem elektronicznym musi
umozliwia¢é wykorzystanie kart kryptograficznych wydawanych przez wszystkie kwalifikowane
centra certyfikacji dziatajace na polskim rynku.

5.2 Integracja z systemami wewnetrznymi

WN-IWO01 Integracja z systemem PASSA

System musi eksportowaé dane spraw, podmiotow, zwigzkow spraw oraz posiedzen do systemu
PASSA. Dane musza by¢ przekazywane co najmniej raz dziennie w formie plikow tekstowych o
ustalonym formacie. Szczegdtowa specyfikacja formatu plikow zostanie przekazana Wykonawcy
przez Zamawiajacego.

WN-IWO02 Integracja z systemem EZD

System musi eksportowa¢ dane spraw i podmiotow do systemu EZD. Dane musza by¢ przekazywane
co najmniej raz dziennie w formie plikéw tekstowych o formacie takim samym, jak format danych
przekazywanych do systemu PASSA (zob. WN-IWO01).

WN-IWO03 Integracja z Centralng Baza Orzeczen i Informacji o Sprawach

System musi eksportowac¢ dane spraw i dokumenty orzeczen do Centralnej Bazy Orzeczen i Informacji
o Sprawach (CBOIS). Dane 1 dokumenty orzeczen musza zawiera¢ co najmniej sentencje, sentencje
zanonimizowang, uzasadnienie, uzasadnienie zanonimizowane, zdanie odrgbne, zdanie odrgbne
zanonimizowane oraz inne dane wymagane przez CBOIS.

Eksportowane beda wszystkie orzeczenia zarejestrowane w Systemie dla spraw, ktére zostaty
zmodyfikowane lub uzupetnione od ostatniego eksportu.

System musi obslugiwa¢ zwrotng informacje z CBOIS zawierajaca list¢ spraw, ktore zostaly
prawidtowo wczytane. System musi ponawia¢ proby eksportu spraw, ktore nie zostaly prawidlowo
wczytane do CBOIS.

System musi eksportowa¢ dane spraw i dokumenty orzeczef automatycznie, przyrostowo, co najmnie;j
raz dziennie. Data 1 godzina poczatkowa eksportu oraz czestotliwos¢ wykonywania muszg by¢
parametrami Systemu. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ manualnego wywotania eksportu z
podaniem parametrow.
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CBOIS przyjmuje dane spraw i1 dokumenty orzeczen w formie skompresowanych plikow,
przesytanych protokolem HTTPS przy pomocy programu wget. Dokumenty orzeczen musza by¢
przekazywane w formacie Microsoft Word. Szczegdélowy format i sktadnia eksportowanych paczek
oraz sposob prowadzenia eksportu danych do CBOIS zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

WN-IWO04 Integracja z systemem e-wokanda

System musi eksportowaé dane dotyczace wokand do systemu e-wokanda. Eksport musi obejmowac
przyszte wokandy z zadanego okresu.

System musi eksportowac dane dotyczace wszystkich przysztych wokand automatycznie, cato$ciowo,
co najmniej raz dziennie. Data i godzina poczatkowa eksportu, czestotliwos¢ wykonywania oraz okres
muszg by¢ parametrami Systemu. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ manualnego wywotania
eksportu z podaniem parametrow.

Format i skladnia eksportowanej paczki danych =zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

WN-IWO05 Integracja z systemem wyswietlania wokand przed salami rozpraw

System musi eksportowaé dane dotyczace wokand do systemu wys$wietlania wokand. Eksport musi
obejmowac wokandy na dany dzien.

System musi eksportowaé dane dotyczace wokand na dany dzien automatycznie, co najmniej raz
dziennie. Data 1 godzina poczatkowa eksportu oraz czgstotliwos¢ wykonywania muszg byc¢
parametrami Systemu. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ manualnego wywotania
eksportu z podaniem parametréw.

Format 1 skladnia eksportowanej paczki danych =zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

5.3 Interfejs uzytkownika

WN-1UO1 Ergonomia interfejsu uzytkownika
Interfejs uzytkownika musi by¢ zgodny z przyjetymi zasadami ergonomii i musi pozwala¢ na
efektywne 1 ergonomiczne korzystanie z Systemu.

Interfejs uzytkownika musi speliaé wymogi WCAG* co najmniej na poziomie AA oraz wymogi
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

System musi dodatkowo spetnia¢ nastepujacy wymog WCAG na poziomie AAA: 2.4.8 Lokalizacja.

WN-1UO2 Praca w wielu oknach

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi roéwnoczesng prac¢ w wielu oknach (zaktadkach)
przegladarki internetowe;.

* World Wide Web Consortium, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, https://www.w3.0org/TR/WCAG21/
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WN-1UO3 Jezyk interfejsu uzytkownika

Interfejs uzytkownika musi prezentowaé informacje w jezyku polskim w sposéb poprawny
ortograficznie i gramatycznie.

WN-1U04 Podpowiadanie wartosci

W wybranych polach formularzy ekranowych System musi w trakcie wprowadzania wartos$ci
podpowiada¢ mozliwe warto$ci na podstawie istniejagcych obiektow w Systemie lub stownikow
systemowych. Lista takich pol zostanie okreslona na etapie analizy 1 zatwierdzona przez
Zamawiajacego.

WN-1UO5 Widoczno$¢ opcji menu i przyciskow

Opcje menu oraz przyciski reprezentujace funkcje, do ktéorych wykonania uzytkownik nie ma
uprawnien, muszg by¢ niewidoczne dla uzytkownika lub nieaktywne.

WN-1UO6 Formularze

Formularze w Systemie muszg mie¢ zoptymalizowang liczbe, kolejnos¢ i rozmieszczenie pdl pod
katem efektywno$ci wprowadzania danych.

WN-1UO7 Powrot po operacji

System musi zapewni¢ powr6t po operacji do kontekstu sprzed jej rozpoczecia (np. po przejrzeniu
szukanej sprawy powrdt do wynikow wyszukiwania, a z wynikéw wyszukiwania do formularza
wyszukania z ustawionymi wczesniej parametrami).

WN-1UO8 Usuwanie z potwierdzeniem

System musi zapewni¢ dodatkowe potwierdzenie operacji usunig¢cia danych przez uzytkownika.

WN-1U09 Komunikaty o bledach

Komunikaty o btedach powinny by¢ zrozumiate dla uzytkownika 1 informowac o przyczynie btedu.

WN-1U10 Informacja zwrotna

System powinien informowac¢ uzytkownika o wykonaniu operacji zapisu 1/lub modyfikacji obiektu.

WN-IU11 Podpis elektroniczny

Mechanizm podpisywania dokumentow podpisem elektronicznym musi by¢ zintegrowany z
interfejsem uzytkownika Systemu. Podpisywanie dokumentéw nie moze by¢ realizowane poprzez
pobranie dokumentu na dysk i podpisanie go w zewnegtrznej aplikacji, niezintegrowanej z interfejsem
uzytkownika Systemu.

5.4 Bezpieczenstwo

WN-BEO1 Uwierzytelnianie (autentykacja)

Dostep do Systemu bedzie mozliwy wytacznie po zalogowaniu za pomocg identyfikatora i hasta.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm tworzenia kont uzytkownikow i nadawania uprawnien.
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WN-BEO2 Kontrola dostepu (autoryzacja)

System musi kontrolowa¢ dostep uzytkownikow do poszczegdlnych funkceji oraz danych Systemu oraz
umozliwia¢ im dostgp do tych funkcji oraz danych zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami
indywidualnymi oraz rolami.

WN-BEO3 Hasta uzytkownikéw

Hasta uzytkownikéw musza by¢ przechowywane w Systemie w formie niepozwalajacej na ujawnienie
hasta.

Konfiguracja Systemu musi obejmowac nastepujgce parametry systemowe:

e minimalna liczba znakéw, z jakiej musi sktadac¢ sie hasto,
e czy haslo musi zawierac:

o mate litery,

o wielkie litery,

o cyfry,

o znaki specjalne.

System musi zapewnia¢ zgodno$¢ hasel uzytkownikéw z wymienionymi parametrami systemowymi.

System musi wymusza¢ zmian¢ haslta przez uzytkownika po uptlynigciu okreslonego czasu od
poprzedniej zmiany hasta. Okres, po ktorym System wymusi zmiang¢ hasta, musi by¢ parametrem
systemowym.

System musi blokowa¢ konto uzytkownika po trzeciej z kolei probie wpisania niepoprawnego hasta.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ odblokowania zablokowanego konta uzytkownika.

System musi przechowywac okreslong parametrem systemowym liczb¢ poprzednich haset
uzytkownika (histori¢ haset). System musi nie dopuszcza¢ do zmiany hasta na hasto, ktore znajduje
si¢ w historii haset.

WN-BEO04 Sesje uzytkownikéw

Po okreSlonym czasie bezczynnos$ci uzytkownika w Systemie, System musi zamykaé sesje
uzytkownika i1 wyswietla¢ odpowiedni komunikat. Proba wykonania kolejnej operacji przez
uzytkownika po zamknieciu sesji musi powodowac konieczno$¢ ponownego jego zalogowania.

Czas, po ktérym System zamyka sesje uzytkownika, musi by¢ parametrem systemowym.

WN-BEOS Ochrona przed utratg tresci dokumentow

System musi posiada¢ mechanizm zabezpieczajacy przed utratg tresci dokumentu edytowanego przez
uzytkownika (np. projektu zarzadzenia, pisma wychodzacego, protokotu, uzasadnienia) w przypadku
np. utraty potaczenia sieciowego lub zamknigcia okna przegladarki internetowej przez uzytkownika.

Mechanizm ten musi polega¢ przynajmniej na:

e automatycznym zapisywaniu przez System dokumentu w trakcie edycji w okreslonych
odstepach czasu,
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e ostrzeganiu uzytkownika przy probie zamknig¢cia okna przegladarki internetowej, w ktorej
edytowany jest dokument, w przypadku gdy zmiany nie zostaty zapisane.

WN-BEO6 Model rol i uprawnien

Dostep do funkcjonalnosci systemu musi by¢ zabezpieczony przy pomocy uprawnien. Lista uprawnien
jest pochodng funkcjonalnosci systemu 1 nie jest konfigurowalna. Wykonawca w fazie analizy
opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi liste uprawnien i ich przypisanie do poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Przypisanie uprawnien uzytkownikom musi odbywacé si¢ za posrednictwem rol, ktore grupuja
uprawnienia.

System musi obstugiwaé nastepujace rodzaje rol i uprawnien:

e role i uprawnienia wynikajace z przypisania uzytkownika do komorki organizacyjnej i
komoérek podrzednych (np. uzytkownik przypisany do wydzialu w roli przewodniczacego
wydzialu begdzie uprawniony do podpisywania zarzadzen rejestracyjnych w odniesieniu do
projektéw zarzadzen utworzonych w danym wydziale),

e role i uprawnienia umozliwiajagce dostep do funkcji systemu w kontek$cie danego sadu,
niezwigzane z przypisaniem uzytkownika do komorki organizacyjnej ani sprawy (np.
uprawnienia do administracji lokalnej),

e roleiuprawnienia umozliwiajace dostgp do funkcji administracyjnych na poziomie centralnym
tj. dotyczacych wszystkich sadow,

e role i uprawnienia wynikajace z przypisania uzytkownika do sprawy (np. uzytkownik
przypisany do sprawy w roli sedziego sprawozdawcy bedzie uprawniony do podpisywania
zarzadzen dotyczacych tej sprawy, uzytkownik przypisany do sprawy w roli pracownika
prowadzacego bedzie uprawniony do edycji tej sprawy).

Role wynikajace z przypisania do sprawy beda przyznawane uzytkownikowi przez system
automatycznie w momencie rozpoczecia przez uzytkownika pracy z dang sprawa. Wykonawca w fazie
analizy opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi list¢ rol wynikajacych z przypisania do sprawy.

WN-BEOQO7 Rejestrowanie zdarzen systemowych

System musi rejestrowa¢ zdarzenia systemowe w zakresie pozwalajacym na przypisanie
odpowiedzialno$ci uzytkownikow za wykonane operacje.

Rejestrowane musza by¢ co najmniej nastepujace zdarzenia:

e prawidlowe logowanie uzytkownika,
e blad logowania uzytkownika,
e dostep do danych lub operacje na danych (wprowadzenie/zmiana/usunigcie).

Rejestrowanie zdarzen systemowych musi obejmowaé co najmniej nastgpujace informacje:

e date i godzing z doktadnos$cia sekundowa operacji,
e rodzaj operacji, dane przed modyfikacja 1 dane po modyfikacji (z wyjatkiem danych
szczegblnych, np. haset),
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e identyfikator uzytkownika.

WN-BEO8 Komunikacja

System musi zapewnia¢ bezpieczng komunikacje z gwarancjg poufnosci danych podczas transmisji
pomiegdzy Systemem a stacjami roboczymi uzytkownikow.

5.5 Wydajnosé¢

WN-WYO01 Liczba uzytkownikow
Liczba:

¢ kont uzytkownikow mozliwych do konfiguracji w Systemie,
e uzytkownikéw jednocze$nie zalogowanych i korzystajacych z Systemu

nie moze by¢ ograniczona z goéry. Licencje na oprogramowanie bazowe, udzielone i przekazane przez
Wykonawceg, musza umozliwia¢ korzystanie z oprogramowania przez nielimitowang liczbe
uzytkownikéw i nie moga by¢ ograniczone czasowo.

System musi efektywnie obstugiwa¢ co najmniej 2500 uzytkownikéw oraz co najmniej 1800
jednoczesnie pracujacych uzytkownikow.

WN-WY02 Wolumen danych

System musi zapewni¢ kazdego dnia obstuge operacyjng do:

e 6000 sztuk korespondencji przychodzacej (skanokopie dokumentéw papierowych Iub
dokumenty w formie elektronicznej, o Sredniej objetosci 25 stron kazda);

e 7000 sztuk korespondencji wychodzacej (o Sredniej objetosci 25 stron kazda);

e 7000 sztuk zwrotnych potwierdzen odbioru rejestrowanych dla korespondencji wychodzace;;

e 20000 sztuk dokumentow wewnetrznych (np. zarzadzen, protokotow z rozpraw, dokumentow
sentencji, uzasadnien — o $redniej objetosci 2 stron kazda);

e 1 000 nowo rejestrowanych spraw;

e 1000 paczek akt administracyjnych wptywajacych i rejestrowanych w postaci elektronicznej;

e 1000 spraw obstugiwanych na rozprawach i wydawanych orzeczen.

WN-WYO03 Czas reakcji Systemu — centrum produkcyjne

Przy bazie danych Systemu wypetione; 200 000 spraw do zatatwienia oraz 3 000 000 spraw
zatatwionych, przy 1800 jednocze$nie pracujacych uzytkownikach, czas odpowiedzi Systemu na
zapytanie do serwera aplikacyjnego (z pomini¢ciem czasu wyswietlania w przegladarce internetowe;j),
dla 95% zapytan dla:

e ladowania (upload) plikow o wielkosci do 5 MB nie moze przekracza¢ 3 sekund,

e pobierania pliku dokumentu elektronicznego o wielkosci do 5 MB w celu jego wyswietlenia
na ekranie monitora uzytkownika nie moze przekracza¢ 3 sekund,

e generowania raportow predefiniowanych nie moze przekracza¢ 10 minut,
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e operacji wyszukiwania (zob. WF-OS09, WF-OS10, WF-OS11, WF-ZR23, WF-WN11, WF-
OP25, WF-TW06, WF-PM16, WF-WP06) wg podstawowych zbiorow kryteriow (okreslonych
w trakcie analizy) nie moze przekracza¢ 3 sekund,

e operacji wyszukiwania wg kryteriow innych niz podstawowe nie moze przekracza¢ 30 sekund.

Dla wszystkich pozostatych operacji (z wytaczeniem wymienionych wyzej) suma czaséw odpowiedzi
Systemu na wszystkie zapytania do serwera aplikacyjnego niezbedne do wyswietlenia strony Systemu
(z pomini¢ciem czasu wyswietlania w przegladarce internetowej) dla 95% zapytah nie moze
przekracza¢ 1 sekundy.

WN-WY04 Czas reakcji Systemu — centrum zapasowe

Wydajnos¢ centrum zapasowego moze by¢ o 30% nizsza w stosunku do wymagan wydajnosciowych
okreslonych w wymaganiu WN-WY03.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY

6.1 Infrastruktura techniczna Srodowiska produkcyjnego

WI-ITO1 Zakres dostawy infrastruktury

W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca dostarczy kompletng infrastrukturg, zgodna z
zatwierdzonym projektem infrastruktury technicznej (zob. WP-AP02), umozliwiajaca uruchomienie
srodowiska produkcyjnego Systemu w centrum podstawowym i centrum zapasowym (zob. WN-
ARO02), obejmujaca w szczegodlnosci:

e serwery,
e urzadzenia pamigci masowej (macierze dyskowe),

e urzadzenia i oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych i zarzadzania nimi,
e niezbedne urzadzenia sieciowe i1 okablowanie.

WI-1T02 Charakterystyka infrastruktury

Sprzet dostarczany w ramach przedmiotu zaméwienia musi by¢ montowany w standardowych szafach
montazowych (rack), przy czym sprzet podstawowy (serwery) powinien by¢ w obudowach
kasetowych (blade), ktorych dostawa jest objeta przedmiotem zamowienia.

Procesory w serwerach oraz w kontrolerach macierzowych musza opierac si¢ o standard x86.

Zakup szaf montazowych nie jest objety przedmiotem zamowienia.

WI-1TO3 Oprogramowanie bazowe niezbedne do dzialania infrastruktury

W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca dostarczy wszystkie licencje na oprogramowanie
bazowe niezbedne do dziatania infrastruktury. Licencje te musza umozliwia¢ korzystanie z Systemu
przez nielimitowang liczbe uzytkownikow 1 nie mogg by¢ ograniczone czasowo.
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WI-1T04 Kompatybilno$é urzadzen
Wszystkie dostarczane elementy infrastruktury oraz oprogramowanie bazowe niezbedne do jej
dziatania muszg by¢:

e kompatybilne migdzy soba,

e kompatybilne z infrastrukturg udostepniang przez Zamawiajgcego (zob. rozdziat 3)

— w zakresie, w jakim wymagana jest ich wzajemna wspotpraca.

WI-IT05 Standard infrastruktury
Oferowana infrastruktura nie moze by¢ sprzetem prototypowym. Musi pochodzi¢ z seryjnej produkcji.

Musi posiada¢ ogdlnodostepng dokumentacj¢ techniczng oraz instrukcje uzytkowania.

Niedopuszczalne jest dostarczenie elementéw infrastruktury oraz oprogramowania bazowego
niezbednego do jej dzialania, dla ktérych producent:

e oglosil zaprzestanie wsparcia technicznego, lub
e oglosil zakonczenie jego rozwoju

— w terminie 3 lat liczac od terminu sktadania ofert.

WI-ITO6 Montaz, instalacja i konfiguracja infrastruktury
Wykonawca dostarczy, zainstaluje 1 skonfiguruje wszystkie elementy infrastruktury dostarczane w

ramach przedmiotu zamdwienia oraz oprogramowanie bazowe niezbedne do jej dzialania.

Wykonawca dostarczy wszelkie elementy niezbgedne do wykonania prac montazowych, w
szczegolnosci okablowanie, bezpieczniki, gniazda zasilajace, moduty PDU do szaf rack, organizery
okablowania itp.

Wykonawca dokona podiaczenia dostarczonych elementéw infrastruktury do sieci energetycznej
Zamawiajacego w sposob zapewniajacy redundancjg.

6.2 Niezawodnos$¢

WI-NI01 Utrata danych

System nie moze pozwala¢ na utrate danych na skutek awarii kazdego pojedynczego urzadzenia lub
kilku pojedynczych urzadzen o réznej funkcjonalnosci.

WI-NI02 Niezawodnos$¢ infrastruktury

Infrastruktura techniczna S$rodowiska produkcyjnego, bedaca przedmiotem zamdwienia,
zlokalizowana zaro6wno w centrum podstawowym, jak 1 w centrum zapasowym, musi by¢ odporna na
awari¢ kazdego pojedynczego urzadzenia (z wytgczeniem urzadzen pamigci masowej, dla ktorych
wymagania dot. niezawodnosci sg opisane w punkcie 6.5) lub kilku pojedynczych urzadzen o rdznej
funkcjonalno$ci. W przypadku wystapienia takiej awarii, System musi zachowac¢ ciaglos$¢ dziatania.

Kazde z urzadzen wchodzacych w sklad s$rodowiska produkcyjnego, bedacych przedmiotem
zamoOwienia — zlokalizowanych zarowno w centrum podstawowym, jak 1 w centrum zapasowym —
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musi by¢ odporne na awari¢ pojedynczego podzespotu sktadowego: modutu pamieci, dysku, zasilacza,
wentylatora.

WI-NI03 Przelaczanie pomiedzy centrami przetwarzania

Centrum zapasowe bedzie wykorzystywane wylacznie w trybie awaryjnym, w przypadku stwierdzenia
utraty operacyjnosci centrum podstawowego. Przelgczanie z centrum podstawowego do centrum
zapasowego oraz — po usuni¢ciu awarii — z centrum zapasowego do centrum podstawowego musi si¢
odbywa¢ automatycznie, przy czym Zamawiajacy dopuszcza, aby procedura przetgczania byta
inicjowana r¢cznie przez administratora. Czas przelaczenia pomiedzy centrami przetwarzania nie
moze by¢ dluzszy niz 2 godziny.

Wykonawca opracuje procedure przetaczania pomiedzy centrami przetwarzania. Procedura ta bedzie
podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

6.3 Skalowalno$¢

WI-SK01 Skalowalnos$é¢ pionowa

System musi wspiera¢ skalowalno$¢ pionowa poprzez rozbudowe lub wymiang sprzetu, na ktorym
dziata oprogramowanie, w celu efektywnej obslugi wzrastajacego obciazenia Systemu (np. wigkszy
wolumen danych czy wieksza liczba rownoleglych uzytkownikow).

WI1-SK02 Skalowalnos$é¢ pozioma

System musi wspiera¢ skalowalno$¢ pozioma poprzez dodawanie nowych jednostek sprz¢towych, na
ktorych bedzie dziata¢ oprogramowanie, w celu efektywnej obstugi wzrastajacego obciazenia Systemu
(np. wigkszy wolumen danych czy wigksza liczba rownoczesnych uzytkownikow). Rownowazenie
obcigzenia pomiedzy jednostkami sprzetowymi musi by¢ niewidoczne dla uzytkownika.

6.4 Wirtualizacja

WI-WI01 Wirtualizacja fizycznej infrastruktury

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wirtualizacji dla wszystkich dostarczonych w ramach
postgpowania serwerow.

WI-WI02 Réwnowazenie obcigzenia zasobow

Rozwigzanie musi umozliwia¢ automatyczne réwnowazenie obcigzenia procesoréw 1 pamieci
operacyjnej serwerdéw fizycznych.

WI1-WI03 Przydzielanie wiekszej niz fizycznie dostepna ilosci zasobéw
Rozwigzanie musi umozliwia¢ przydzielenie maszynie wirtualnej wigkszej ilosci pamigci operacyjne;j
oraz zasoboOw dyskowych niz jest to dostepne na fizycznym serwerze.

WI-WI104 Klonowanie systemow operacyjnych

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ klonowania systemow operacyjnych
wraz z ich pelng konfiguracjg 1 danymi.
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WI-WI105 Dodawanie zasoboéw bez przerywania pracy maszyny wirtualnej

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania zasobow w czasie pracy maszyny wirtualnej, w

szczegoOlnosci w zakresie ilosci procesoréw, pamigci operacyjnej i przestrzeni dyskowe;.

WI-WI106 Przenoszenie maszyn wirtualnych

Rozwigzanie musi umozliwia¢ przenoszenie maszyn wirtualnych pomiedzy serwerami fizycznymi bez
przerywania pracy Systemu.

WI-WI107 Uaktualnianie oprogramowania

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm uaktualniania oprogramowania warstwy wirtualizacyjnej,
obejmujacy poprawki bezpieczenstwa, jak 1 zmiang wersji oprogramowania.

WI-WI08 Wysoka dostepnos¢

Rozwigzanie musi umozliwia¢ konfiguracje wysokiej dostepnosci (ang. high availability) dla kazdego
swojego komponentu dla ochrony przed awarig pojedynczego elementu. W szczegdlnosci:

rozwigzanie musi zapewniac prac¢ bez przestojow dla wybranych maszyn wirtualnych podczas
awarii serweréw fizycznych, bez utraty danych i dostepnosci danych,

rozwigzanie musi posiada¢ co najmniej 2 niezalezne mechanizmy wzajemnej komunikacji
migdzy serwerami a serwerem zarzgdzajacym,

wirtualne przelaczniki musza posiada¢ mozliwo$¢ przyltaczenia dwoch 1 wigcej fizycznych kart
sieciowych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo potaczenia w razie awarii karty sieciowej,
rozwigzanie musi obstugiwac przetaczenie Sciezek LAN 1 SAN (bez utraty komunikacji) w
przypadku awarii jednej ze $ciezek,

rozwigzanie musi umozliwia¢ tatwe 1 szybkie ponowne uruchomienie systeméw 1 ustug w
przypadku awarii poszczeg6lnych elementéw infrastruktury bez utraty danych.

6.5 Pamie¢ masowa

WI1-PMO01 Pojemnos$¢

System musi umozliwia¢ przechowywanie 1 efektywne wykorzystywanie:

2 000 000 spraw zmigrowanych z systemu OSO (zob. 7.4),

1 500 000 spraw zarejestrowanych w Systemie;

6 000 000 sztuk korespondencji przychodzacej (skanokopie dokumentow papierowych lub
dokumenty w formie elektronicznej, §rednio po 20 stron kazdy);

12 000 000 dokumentow wychodzacych (§rednio po 25 stron kazdy);

30 000 000 dokumentow wewnetrznych (Srednio po 2 strony kazdy);

500 000 paczek akt administracyjnych w postaci elektronicznej o przecigtnym rozmiarze 20
MB.

Urzadzenia pamigci masowej muszg umozliwia¢ przechowywanie i dostgp do podanych wolumenéw
danych przechowywanych w formie nieskompresowanej i bez deduplikacji danych, z zastosowaniem
mechanizméw RAID (zob. WI-PM02). Ewentualne korzySci wynikajace z wykorzystania
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mechanizmow redukcji wolumenu danych, takich jak deduplikacja i kompresja, pozostaja do
dyspozycji Zamawiajgcego.

WI-PMO02 Dostepnosé i zabezpieczenie przed utrata danych

Urzadzenia pamigci masowej muszg gwarantowaé dostepnos$¢ danych na poziomie 100%.

Urzadzenia pamigci masowej muszg posiada¢ mechanizm RAID zabezpieczajacy przed utratg
spojnosci danych w przypadku jednoczesnej awarii dwoch dowolnych dyskow. Mechanizm musi by¢
natywnym rozwigzaniem urzadzenia wykorzystujagcym wszystkie zainstalowane no$niki danych.

Rozlozenie dyskow w urzadzeniu pamigci masowej musi zapewnia¢ redundancje pozwalajaca na
nieprzerwang prac¢ 1 dostep do wszystkich danych w sytuacji awarii pojedynczego komponentu
sprzetowego typu: dysk, port, kontroler, zasilacz, kabel.

WI-PMO03 Architektura

Kazde z urzadzen pamigci masowej (w centrum podstawowym oraz zapasowym) musi mie¢ wszystkie
kontrolery wbudowane wewngtrznie w ramach jednej obudowy lub potaczone poprzez przetaczniki
SAN.

Urzadzenia pamigci masowe] muszg umozliwia¢ instalacje min. 1024 GB pamigci cache w kazdej
parze kontrolerow.

WI-PM04 Szyfrowanie danych

Urzadzenia pamig¢ci masowe] muszg posiada¢ wbudowang sprzetowo funkcje szyfrowania danych w
standardzie co najmniej AES-256, uniemozliwiajaca odczyt danych z dyskow usunigtych z urzadzenia.
Aktywowanie szyfrowania musi by¢ mozliwe z poziomu interfejsu administracyjnego urzadzenia
(zob. WI-PMOS).

WI-PMO05 Mozliwo$¢ zwigkszania pojemnosci pamieci masowej
Urzadzenia pamigci masowej muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ dynamicznego zwigkszania pojemnosci
z poziomu kontrolera macierzowego, bez przerywania dostgpu do danych, poprzez:
e dodawanie kolejnych dyskow do istniejacych grup RAID,
e dodawanie nowych par kontroleréw.

WI-PMO06 Replikacja

Urzadzenie pamigci masowej zlokalizowane w podstawowym centrum przetwarzania musi replikowaé
dane synchronicznie do drugiego takiego urzadzenia zlokalizowanego w zapasowym centrum
przetwarzania 1 zapewnia¢ — w przypadku awarii 1 catkowitej niedostepnosci jednego z urzadzen —
dostep do pelnych danych Systemu (po przetaczeniu na centrum zapasowe — zob. WI-NI03).

WI-PMO7 Ciaglo¢ dzialania

Urzadzenia pamigci masowej musza umozliwia¢ wymiang elementow takich jak: dyski, kontrolery,
zasilacze, wentylatory w trybie hot-swap, tj. w sposob nie powodujacy zatrzymania dziatania
urzadzenia.
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Urzadzenia pamie¢ci masowej muszga umozliwia¢ wykonywanie aktualizacji oprogramowania
wbudowanego w trybie online bez wylaczania urzadzenia ani zadnego z jego interfejsow.

WI-PMO08 Administracja

Kazde z urzadzen pamigci masowej (w centrum podstawowym oraz zapasowym) musi umozliwiac¢
zarzadzanie przy pomocy jednego interfejsu administracyjnego.

6.6 System Kkopii zapasowych

WI-KZ01 Odzyskiwanie danych z kopii zapasowych

W przypadku utraty danych nie bedacej skutkiem awarii infrastruktury technicznej (np. w wyniku
blgdnego dziatania uzytkownika, zlosliwego oprogramowania, itp.), System musi umozliwiaé
odzyskanie danych z kopii zapasowych. Dopuszczalna jest utrata danych z okresu maksymalnie 24
godzin dziatania Systemu.

WI1-KZ02 Oprogramowanie do wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca dostarczy oprogramowanie do wykonywania i
odtwarzania kopii zapasowych wraz z niezbednymi licencjami, obstugujace calg infrastrukture
sprzetowa dostarczang w ramach przedmiotu zamowienia 1 wspOtpracujace z oprogramowaniem do
wirtualizacji (zob. 6.4).

WI1-KZ03 Deduplikacja i kompresja

Oprogramowanie musi stosowa¢ mechanizmy deduplikacji 1 kompresji w celu zmniejszenia wielkos$ci
archiwow.

WI-KZ04 Metadane deduplikacji

Oprogramowanie nie moze przechowywa¢ danych o deduplikacji w operacyjnej bazie danych
uzywanej przez oprogramowanie. Utrata bazy danych nie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci
odtworzenia kopii zapasowej. Metadane deduplikacji musza by¢ przechowywane w plikach kopii
zapasowych.

WI1-KZ05 Pula pamigci na kopie zapasowe

Oprogramowanie musi zapewnia¢ warstwe abstrakcji nad poszczegdlnymi urzadzeniami pamigci
masowej, pozwalajac utworzy¢ jedng wirtualng pule pamigci na kopie zapasowe. Wymagane jest
wsparcie dla nieograniczonej pojemnosci pamigci masowych dla takiej puli.

WI-KZ06 Powiadamianie

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizm powiadamiania o wykonaniu lub btedzie wykonania
zadania tworzenia kopii zapasowej za pomocg wiadomosci e-mail lub protokotu SNMP.

WI1-KZ07 Kopia zapasowa konfiguracji

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowany mechanizm tworzenia 1 odtwarzania kopii zapasowej swojej
konfiguracji, pozwalajacy na odtworzenie Systemu po catkowitej reinstalacji.
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WI1-KZ08 Szyfrowanie

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania zaro6wno plikow kopii
zapasowych, jak i transmisji sieciowe;.

WI-KZ09 Wsparcie zewnetrznych lokalizacji kopii zapasowych

Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie kopii zapasowych na tasmy oraz do lokalizacji zdalne;j.
Urzadzenia do zapisywania kopii zapasowych na taSmy nie sg obj¢te przedmiotem zaméwienia.

WI-KZ10 Odtwarzanie maszyn wirtualnych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ jednoczesne uruchomienie wielu maszyn wirtualnych
bezposrednio ze zdeduplikowanego i skompresowanego pliku kopii zapasowej, z dowolnego punktu
przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na Srodowisko produkcyjne. Oprogramowanie musi
pozwala¢ na migracj¢ on-line tak uruchomionych maszyn na srodowisko produkcyjne.

WI-KZ11 Odtwarzanie plikow

Oprogramowanie musi umozliwi¢ odtworzenie plikéw na maszyne operatora lub na serwer
produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta instalowanego wewnatrz wirtualnej maszyny.

WI-KZ12 Odtwarzanie zawartosci baz danych

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych wykorzystywanych w Systemie
z opcja odtwarzania dla zadanego punktu w czasie (ang. point-in-time).

6.7 Zarzadzanie infrastruktura i monitorowanie

WI-Z101 Administracja Srodowiskiem wirtualnym

Rozwigzanie musi posiada¢ interfejs graficzny umozliwiajacy:

e administrowanie zasobami zwirtualizowanymi w zakresie swojej konfiguracji,

e monitorowanie obcigzenia zwirtualizowanych zasobow — wykorzystanie procesoréw, pamieci
RAM, wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach, obcigzenie sieci, obcigzenie baz
danych,

e podiaczenie si¢ do wirtualnej maszyny (tryb konsoli) bezposrednio z narze¢dzia
monitorujacego.

WI1-Z102 Konsola administracyjna Srodowiska wirtualnego

Rozwigzanie musi udostgpnia¢ administratorom centralng konsole (ang. dashboard) z sumarycznym
podgladem wszystkich obiektow infrastruktury wirtualne;.

WI1-Z103 Monitorowanie zasobéw fizycznych

Rozwigzanie musi na biezagco monitorowaé wykorzystanie zasobow fizycznych infrastruktury
wirtualnej (np. wykorzystanie procesoréw, pamigci RAM, wykorzystanie przestrzeni na
dyskach/wolumenach). Rozwigzanie musi udostgpnia¢ administratorom centralng konsole
umozliwiajacg podglad i monitorowanie tych zasobow.
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WI-Z104 Administracja serwerami fizycznymi

Rozwigzanie musi zapewnia¢ zdalny i1 lokalny dostep administracyjny do wszystkich serweréow
fizycznych poprzez protokot SSH, z mozliwo$cig nadawania uprawnien do takiego dostepu nazwanym
uzytkownikom bez konieczno$ci wykorzystania konta root.

WI-Z105 Alarmy

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie alarmow dla grup wirtualnych maszyn oraz pojedynczych
wirtualnych maszyn. Rozwigzanie musi umozliwia¢ przekazywanie alarméw przy pomocy
wiadomosci e-mail oraz SMS.

WI-Z106 Monitorowanie rozwigzania do tworzenia i odzyskiwania kopii zapasowych

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania obcigzenia urzadzen obslugujacych tworzenie i
odzyskiwanie kopii zapasowych, ilosci zabezpieczanych danych oraz statusu zadan kopii zapasowych,
replikacji oraz weryfikacji odzyskiwalnosci maszyn wirtualnych.

WI-ZI107 Zarzadzanie pamiecia masowa

Rozwigzanie musi umozliwia¢ zarzadzanie pamigciag masowg z poziomu interfejsu graficznego oraz
wiersza polecen.

Oprogramowanie do zarzadzania musi pozwala¢ na stale monitorowanie stanu pamig¢ci masowej oraz
umozliwia¢ konfigurowanie jej zasobow dyskowych. Narzedzie musi pozwala¢ na obserwacj¢ danych
wydajnosciowych oraz prezentacj¢ ich w postaci wykresow oraz czytelnych raportow.

WI1-Z108 Monitorowanie APM

Rozwigzanie musi monitorowa¢ wydajnos¢ Systemu, jego komponentow oraz elementow
infrastruktury, np. przy pomocy narze¢dzia klasy APM (ang. Application Performance Management)
skonfigurowanego 1 uruchomionego na infrastrukturze Zamawiajacego. Rozwigzanie musi
udostepnia¢ administratorom centralng konsole umozliwiajaca podglad i monitorowanie parametréw
Systemu.

7. WYMAGANIA DOTYCZACE PROCESU WDROZENIA SYSTEMU

7.1 Zarzadzanie projektem

WP-ZP01 Podzial wdrozenia na etapy

System musi by¢ wdrozony w nastepujacych etapach:
1) Etap I, na ktory sktada sie:

a) wykonanie analizy i opracowanie projektu Systemu;,
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b) dostawa, instalacja i konfiguracja Srodowiska wytwarzania oprogramowania oraz konfiguracja
srodowiska szkoleniowego oraz dwdch srodowisk testowych na infrastrukturze technicznej

udostepnionej przez Zamawiajacego;

2) Etap IL:

a) wytworzenie, dostawa i wdrozenie oprogramowania dedykowanego realizujgcego nastepujace

b)

3) Etap III:

a)

b)
c)

wymagania:

i)  WF-WO01 - WF-WO04 w zakresie obejmujagcym funkcjonalno$ci wdrazane w tym
etapie,

i)  WF-WO05 i WF-WOO08,

iii) 4.2 Obstuga dokumentow, z wyjatkiem WF-OD10,

iv)  WF-0S01 - WF-0S04, WF-OS13 - WF-0S15,

V)  WF-0S09 i WF-OS12 w zakresie danych gromadzonych w etapie 11,

vi) 4.3.2 Podmioty — uczestnicy spraw,

vii) WF-ASO01 - WF-ASO07,

viii) 4.3.5 Obstuga zarzadzen — w zakresie repertorium DK,

iIX) 4.5 Administracja i konfiguracja — w zakresie umozliwiajagcym administrowanie

funkcjonalno$ciami wdrazanymi w tym etapie;

dostawa 1 instalacja infrastruktury technicznej Systemu oraz konfiguracja i uruchomienie

srodowiska produkcyjnego;

wytworzenie, dostawa 1 wdrozenie oprogramowania dedykowanego realizujagcego pozostate
wymagania funkcjonalne, nie wymienione w punkcie 2,

integracja Systemu z istniejgcymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego,

przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow 1 administratoréw systemu w zakresie
obejmujagcym wszystkie wdrozone do dnia ich przeprowadzenia cze$ci Systemu oraz

zainstalowane urzadzenia.

Dodatkowo, etapy II i III musza obejmowa¢ odpowiednio, zgodnie z Umowa:

dostawe, instalacje i1 konfiguracj¢ urzadzen niezbgdnych do prawidlowego dziatania
funkcjonalno$ci wdrazanych w danym etapie,

dostawe 1 instalacj¢ oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania wdrazanych
funkcjonalnosci,

integracje i zapewnienie spojnosci wszystkich wdrazanych funkcjonalnosci,
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e przekazanie Zamawiajagcemu kompletnej, okreslonej w umowie dokumentacji, w zakresie
dotyczacym danego etapu.

7.2 Analiza, projekt i implementacja Systemu

WP-APO1 Analiza systemowa

Wykonawca przeprowadzi analize systemowa w celu wyspecyfikowania funkcjonalno$ci Systemu i
sporzadzenia projektu Systemu. Na potrzeby wykonania analizy systemowej przez Wykonawce,
Zamawiajacy umozliwi prowadzenie spotkan analitycznych ze wskazanymi pracownikami
Zamawiajacego.

WP-APQO2 Projekt Systemu

Po przeprowadzeniu analizy systemowej, Wykonawca przedstawi projekt Systemu, zawierajacy co
najmniej nastepujace elementy:

e projekt funkcjonalny, obejmujacy:
o wizj¢ funkcjonalng Systemu w formie dokumentu opisowego w jezyku polskim,
o model przypadkow uzycia realizowanych przez System, ztoZony z:
= diagramu (diagramow) przypadkow uzycia w jezyku UML,
= opiséw przypadkdow uzycia, zawierajacych co najmniej: nazwe przypadku
uzycia, priorytet, warunki poczatkowe, scenariusz podstawowy, scenariusze
alternatywne 1 wyjatkowe;
o prototyp interfejsu uzytkownika zawierajacy projekty kluczowych ekranow
funkcjonalnych Systemu,
o model dziedziny (logiczny model danych) w postaci diagramu (diagramow) klas w
jezyku UML,
o reguly biznesowe, ktore beda wykorzystane przy sprawdzaniu poprawnos$ci obiektow
informacyjnych wprowadzanych i edytowanych w Systemie;

e projekt techniczny, obejmujacy:

o architektur¢ Systemu,

o podziat Systemu na moduty,

o planowane do wykorzystania sktadniki oprogramowania bazowego, ze wskazaniem ich
producentéw;

e projekt infrastruktury technicznej, uwzgledniajacy dwa centra przetwarzania Srodowiska
produkcyjnego (zob. WN-ARO02) 1 obejmujacy:

O serwery,

o macierze dyskowe 1 inne urzadzenia do sktadowania danych,

o urzadzenia sieciowe (firewalle, switche/przetaczniki sieciowe, urzadzenia typu
IDS/IPS, loadbalancery, itp.),

o s$rodowisko wykonywania kopii zapasowych;

e zalozenia migracji danych 1 konfiguracji inicjalnej dla wszystkich sgdow administracyjnych z
uwzglednieniem ich struktury organizacyjnej, w tym uzytkownikéw, ich rol 1 uprawnien, a
takze roznic w strukturze danych pomiedzy WSA i NSA,

e metodyke opracowywania scenariuszy testow automatycznych 1 rgcznych oraz ich
prowadzenia,
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e metodyke testow przywracania systemu po awarii.

Projekt Systemu bedzie podlegal odbiorowi przez Zamawiajacego.

WP-APO3 Technologie i jezyki programowania warstwy bazy danych, logiki aplikacji oraz
prezentacji

Oprogramowanie dedykowane zostanie wytworzone przy wykorzystaniu powszechnie uznanych

technologii oraz jezykéw programowania. Za ,,powszechnie uznane” przyjmuje si¢ technologie oraz

jezyki programowania, ktoére w ciggu 2 lat przed dniem ogloszenia niniejszego postepowania

przynajmniej raz znalazty si¢ ws$rdéd 10 najpopularniejszych w wybranym z ponizej wskazanych

raportéw Stack Overflow Developer Survey w zaktadce “All Respondents”:

e, Programming, scripting, and markup languages™,
e , Databases™®,

e, Web frameworks and technologies™’,
e , Other frameworks and libraries™®,
,,Other tools™®.

Za ,,powszechnie uznane” przyjmuje si¢ takze technologie, ktore:

e wciagu 4 lat przed dniem ogloszenia niniejszego postgpowania zostaly zidentyfikowane przez
firme Gartner w dowolnym raporcie ,,Magic Quadrant”? jako liderzy obszaru (ang. leaders),

e w ciggu 2 lat przed dniem ogloszenia niniejszego postepowania zostaly zidentyfikowane przez
firme¢ Gartner w dowolnym raporcie ,,Magic Quadrant” jako pretendenci (ang. challengers) lub
wizjonerzy (ang. visionaries).

WP-AP0O4 Kod zrédlowy oprogramowania dedykowanego

Kod zZrédlowy oprogramowania dedykowanego bedzie tworzony zgodnie ze standardami opisanymi
w publikacji ,,Java Code Conventions”!!, lub odpowiednikami tych standardéw dla jezykow
programowania wykorzystanych do implementacji Oprogramowania dedykowanego. W przypadku
braku dostgpnego publicznie dokumentu w jezyku polskim lub angielskim, okreslajacego standardy
kodu zrodtowego dla jezykow programowania wykorzystanych do implementacji Oprogramowania
dedykowanego, Wykonawca opracuje taki dokument w oparciu o ,Java Code Conventions”.
Dokument ten bedzie podlegal zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

5 https://survey.stackoverflow.co/2023/#section-most-popular-technologies-programming-scripting-and-markup-
languages

8 https://survey.stackoverflow.co/2023/#section-most-popular-technologies-databases

" https://survey.stackoverflow.co/2023/#section-most-popular-technologies-web-frameworks-and-technologies

8 https://survey.stackoverflow.co/2023/#section-most-popular-technologies-other-frameworks-and-libraries

% https://survey.stackoverflow.co/2023/#section-most-popular-technologies-other-tools

10 https://www.gartner.com/en/research/magic-quadrant

11 “Java Code Conventions”, 1997, Sun Microsystems, Inc., http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-
150003.pdf
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WP-APO5 Monitorowanie jako$ci kodu zrédlowego oprogramowania dedykowanego

W trakcie realizacji projektu, Wykonawca zapewni ciggle monitorowanie jako$ci wytwarzanego
oprogramowania z wykorzystaniem dostepnych narzedzi statycznej analizy kodu pozwalajacych na
monitorowanie co najmniej nast¢pujacych metryk:

e pokrycie kodu testami (ang. code coverage) — zalecany poziom > 80%,
e poziom zduplikowanego kodu (ang. code duplication) — zalecany poziom < 5%,

e zlozonos¢ cyklomatyczna oprogramowania (ang. cyclomatic complexity) — zalecany poziom <
10.

Wszelkie odstgpstwa od zalecanych poziomdow jako$ci wymagaja zgody Zamawiajacego.

WP-APO6 Monitorowanie zaleznosci wykorzystywanych bibliotek

Po zakonczeniu wykonania kazdej funkcjonalnosci, Wykonawca przedstawi raport wszystkich
wykorzystywanych bibliotek, uwzgledniajacy deklarowany przez producenta okres wsparcia oraz
odleglos¢ (rozumiang jako liczba wydan) od najnowszej stabilnej wersji danej biblioteki, a takze jawne
wskazanie licencji (co do wers;ji).

WP-APO7 Monitorowanie podatnosci i luk bezpieczenstwa

Dostarczone oprogramowanie nie moze posiada¢ zadnych podatnosci ani luk w zakresie
bezpieczenstwa, w tym podatnosci okre§lonych w ramach OWASP Top Ten!?2, CWE Top 25 oraz
poziomu 1 ASVS,

Wykonawca zobowigzany jest monitorowac jakos¢ systemu wzgledem wyzej wskazanych podatno$ci
w trakcie jego wytwarzania 1 w okresie gwarancji. Nie rzadziej niz raz na miesigc, Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu raport ze znalezionymi podatno$ciami wraz z ich ocena wynikajaca z
CVSS®. Wszelkie wykryte podatno$ci musza zosta¢ usuniete przez Wykonawce na zasadach
okreslonych dla usuwania wad, przy czym podatnosci o ocenie CVSS przekraczajacej 7.0 traktowane
sg jako wady krytyczne.

Wszelkie odstepstwa wymagajg zgody Zamawiajacego.

WP-APO8 Kopie zapasowe Srodowisk wytwarzania oprogramowania, deweloperskiego i
testowych

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania kopii zapasowych Srodowiska wytwarzania
oprogramowania, S$rodowiska deweloperskiego 1 S$rodowisk testowych, posadowionych na
infrastrukturze konwergentnej Zamawiajacego.

12 OWASP Foundation, OWASP Top Ten, https://owasp.org/www-project-top-ten/

13 Common Weaknesses Enumeration, 2022 CWE Top 25 Most Dangerous Software Weaknesses,
https://cwe.mitre.org/top25/archive/2023/2023 top25_list.html

14 OWASP Foundation, OWASP Application Security Verification Standard, https://owasp.org/www-project-application-
security-verification-standard/

15 FIRST.Org, Common Vulnerability Scoring System SIG, https://www.first.org/cvss/
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7.3 Testy i wdrozenie

WP-TWO01 Opracowanie scenariuszy automatycznych testow funkcjonalnych od strony GUI

Dla kazdej funkcjonalno$ci realizowanej przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem
szczegotowym, Wykonawca opracuje i przekaze scenariusze automatycznych testow funkcjonalnych
od strony graficznego interfejsu uzytkownika, obejmujacych ta funkcjonalno$¢. Scenariusze te musza
obejmowac typowe, istotne biznesowo sekwencje przypadkéw uzycia (np. utworzenie sprawy,
skierowanie sprawy na posiedzenie, przeprowadzenie posiedzenia, zamknigcie sprawy) i bedg stuzyty
do testowania regresji kluczowych funkcjonalnosci Systemu.

Scenariusze te (w tym zakres pokrycia funkcjonalnosci Systemu) beda podlegaty zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego.

WP-TWO02 Opracowanie automatycznych testéw funkcjonalnych

W etapach II i III Wykonawca bedzie sukcesywnie opracowywal — w miar¢ wytwarzania
oprogramowania — automatyczne testy funkcjonalne Systemu, weryfikujace spelnienie wymagan
funkcjonalnych przedstawionych w rozdziale 4. Testy te bgda prowadzone od strony interfejsu
programistycznego (API) oraz od strony graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).

Testy od strony API muszg pokrywa¢ wszystkie warianty pozytywne i negatywne poszczegdlnych
przypadkow uzycia. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze odstgpi¢ od wymogu petnego
pokrycia testami od strony API.

Testy od strony GUI musza implementowac¢ scenariusze, o ktorych jest mowa w wymaganiu WP-
TWOL.

WP-TWO03 Opracowanie scenariuszy recznych testow funkcjonalnych

Dla kazde; funkcjonalnosci realizowanej przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem
szczegdtowym, Wykonawca przekaze scenariusze recznych testow funkcjonalnych tej
funkcjonalno$ci. Scenariusze te muszg obejmowac:

e przebiegi przypadkéw uzycia oraz ich sekwencje, ktéore nie zostaty pokryte testami
automatycznymi od strony GUI,

e sprawdzenie poprawno$ci generowania predefiniowanych raportow, o ktorych jest mowa w
wymaganiu WF-ST06,

e testy mechanizmu generatora raportow, o ktorych jest mowa w wymaganiu WF-STO1,

e testy integracji Systemu z systemami zewnetrznymi, prowadzone technikg ,,end-to-end”, tzn.
obejmujace weryfikacje w docelowym systemie zewng¢trznym danych przekazanych z
Systemu.

Wykonawca przy wsparciu Zamawiajacego przygotuje specyfikacje danych, ktore musza byc
wprowadzone do Systemu w celu umozliwienia sprawdzenia poprawno$ci generowania
predefiniowanych raportow, o ktorych jest mowa w wymaganiu WF-ST06 (rozumianej jako zgodno$¢
danych prezentowanych w raporcie z danymi w Systemie). Specyfikacja ta bedzie podlegata
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca opracuje i udostepni Zamawiajagcemu mechanizm (np. skrypt, procedure bazodanowa)
automatycznego zasilania Systemu danymi zgodnymi z zatwierdzong specyfikacja.

Zamawiajacy przeprowadzi reczne testy sprawdzajgce poprawnos¢ generowania predefiniowanych
raportdw, poréwnujac zawarto§¢ wygenerowanych raportow z zatwierdzong specyfikacja danych.

WP-TWO04 Opracowanie testéw integracyjnych
W kazdym etapie, w ktorym zachodzi konieczno$¢ integracji Systemu z innymi systemami,

Wykonawca opracuje automatyczne testy weryfikujgce poprawnos$¢ przeprowadzonej integracji z
zewngtrznymi systemami. Testy integracyjne beda podlegaty zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

WP-TWO05 Opracowanie metodyki testéw wydajnosciowych

Wykonawca opracuje metodyke przeprowadzenia testow wydajnosciowych, weryfikujacych
wydajnos¢ Systemu, w szczegolnosci spelnienie wymagan wydajno$ciowych opisanych w
wymaganiach WN-WYO03 i WN-WY04. Metodyka ta musi obejmowaé co najmniej:

e wybor narzedzia do przeprowadzenia testow,
e sposob zasilenia Systemu danymi testowymi niezbednymi do przeprowadzenia testow,
e scenariusz testow.

Metodyka testow wydajnosciowych bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

WP-TWO06 Opracowanie metodyki testéw przywracania Systemu po awarii

Wykonawca opracuje metodyke testow przywracania Systemu po awarii, obejmujacych co najmniej:

e przelgczanie pomigdzy centrami przetwarzania,
e odtwarzanie danych z kopii zapasowe;.

WP-TWO07 Uruchomienie Srodowisk

Wykonawca dokona instalacji 1 konfiguracji sprzetu stanowigcego $rodowisko produkcyjne.
Wykonawca dokona instalacji 1 konfiguracji oprogramowania bazowego niezbgdnego do
uruchomienia Systemu na $rodowiskach: produkcyjnym, szkoleniowym oraz dwoch srodowiskach
testowych.

WP-TWO08 Inicjalna konfiguracja

W etapach II 1 III, Wykonawca dokona pelnej konfiguracji Systemu w sposéb umozliwiajacy
rozpoczecie pracy produkcyjnej z Systemem, w zakresie odpowiednim do funkcjonalnosci
wytworzonych w danym etapie. Konfiguracja obejmie w szczeg6lnos$ci:

e parametry systemowe (zob. WF-AC02, WF-AL02),

e sady (zob. WF-ACO03) 1 ich strukturg organizacyjng (zob. WF-ALO03),

e sale posiedzen w sadach (zob. WF-AL10),

e role systemowe (zob. WF-ACO04),

e uzytkownikéw, ich przypisanie do komorek organizacyjnych (zob. WF-AL06), role oraz
uprawnienia (zob. WF-ALQ9),

e stowniki danych (zob. WF-AC07 — WF-AC13),
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e rejestr organéw administracji publicznej (zob. WF-RP0S),

e szablony tresci wykorzystywane podczas tworzenia dokumentéw (zob. WF-AC18, WEF-
AC19),
e szablony wydruku dokumentéw (zob. WF-AC17).

WP-TWO09 Testy akceptacyjne
W etapach II i III, Wykonawca:

e przedstawi protokoly z przeprowadzenia automatycznych testow funkcjonalnych, o ktérych
jest mowa w wymaganiu WP-TWO02,
e bedzie uczestniczyl w recznych testach funkcjonalnych Systemu wykonywanych przez
Zamawiajacego:
o zgodnie ze scenariuszami, o ktérych jest mowa w wymaganiach WP-TWO01 1 WP-
TWO3,
o metoda swobodnego testowania, bez wykorzystania scenariuszy testowych.

Wykonawca przeprowadzi przy asyScie Zamawiajacego pozostate testy akceptacyjne Systemu, tj.:

e testy mechanizmu migracji (zob. WP-MIO01; dotyczy tylko etapu III),
e testy wydajnosciowe zgodnie z zatwierdzong metodyka testéw wydajnosciowych (zob. WP-
TWOS),

e testy procedur przywracania Systemu po awarii (zob. WP-TWO06).

Zamawiajacy we wlasnym zakresie przeprowadzi testy bezpieczenstwa Systemu. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z ustug profesjonalnej firmy zajmujacej si¢ takimi testami.

Podpisanie protokotu zakonczenia testow akceptacyjnych Systemu nastagpi po wykonaniu testow
akceptacyjnych zakonczonym wynikiem pozytywnym. Wynik testow akceptacyjnych bedzie uznany

za pozytywny, jezeli:
e wszystkie testy objete planem testow dadza wynik pozytywny,
e w ramach dodatkowych testow, nieobjetych planem testow, nie zostang wykryte:

o jakiekolwiek awarie 1 wady,
o usterki istotne z punktu widzenia Zamawiajacego.

WP-TW10 Wdrozenie w etapie 11

W etapie Il wdrozenie Systemu bedzie wykonane we wszystkich sadach administracyjnych.
Wdrozenie nastapi poprzez instalacje wersji Systemu wytworzonej w ramach tego etapu i1 jego
inicjalng konfiguracje na srodowisku produkcyjnym.

WP-TW11 Wdrozenie pilotazowe i pelne w etapie II1
Wdrozenie produkcyjne etapu III bedzie przebiegato w dwdch fazach:

e wdrozenie pilotazowe w NSA oraz w dwoch WSA wybranych przez Zamawiajacego,
e pelne wdrozenie w pozostatych sadach — po podpisaniu protokotu zakonczenia z pozytywnym
wynikiem wdrozenia pilotazowego — przeprowadzone stopniowo, na przetomie kolejnych
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miesiecy kalendarzowych, przy czym wdrozenie bedzie obejmowalo co najwyzej 4 sady
miesiecznie.

Wdrozenie w etapie I1I nastgpi poprzez instalacj¢ wersji Systemu wytworzonej w ramach tego etapu
na §rodowisku produkcyjnym, jego inicjalng konfiguracje, migracje z OSO (zob. 7.4) danych sadow
wybranych do wdrozenia pilotazowego oraz szkolenie.

Harmonogram wdrozenia jest zawarty w harmonogramie szczegdétowym. Przed rozpoczeciem
wdrozenia w III etapie Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajacym opracuje plan wdrozenia w
poszczegbdlnych sagdach. Plan ten bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

WP-TW12 Dostep do bazy danych Systemu w trybie do odczytu

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezposredni dostep do baz danych wszystkich srodowisk w
trybie ,,do odczytu” przy pomocy przeznaczonych do tego narzedzi, z mozliwoscia wykonywania
zapytan w odpowiednim dla wykorzystywanej bazy danych jezyku (np. dla relacyjnej bazy danych —
w jezyku SQL).

7.4 Migracja danych z OSO

WP-MI01 Projekt i testy migracji danych

W etapie III projektu Wykonawca zaprojektuje mechanizm migracji danych z systemu OSO.
Wykonawca przeprowadzi przy asy$cie Zamawiajacego automatyczne oraz reczne testy mechanizmu
migracji na danych ze wszystkich instancji systemu OSO. Testy muszg sprawdzac:

e aspekt ilo§ciowy migracji, tj. liczb¢ zmigrowanych obiektow informacyjnych,

e aspekt jakosciowy migracji, tj. wyrywkowo weryfikowa¢ poprawnos$¢ zmigrowanych danych.

W celu umozliwienia Wykonawcy zaprojektowania 1 przetestowania mechanizmu migracji,
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane ze wszystkich instancji systemu OSO.

WP-MI102 Wykonanie migracji danych

Wykonawca dokona migracji danych z poszczegdlnych instancji systemu OSO w ramach wdrozenia
etapu III w poszczegolnych sadach (zob. WP-TW11), po zatwierdzeniu mechanizmu migracji przez
Zamawiajacego.

WP-MI03 Migracja danych — zalozenia

Migracja danych produkcyjnych musi by¢ przeprowadzona jeden raz dla kazdego sadu i musi
obejmowaé calo$¢ danych przeznaczonych do migracji. Zamawiajacy nie dopuszcza migracji
czegsciowe] (np. wybranych wydziatow w sadzie).

Migracja musi si¢ odbywac¢ do Systemu, ktory zostal inicjalnie skonfigurowany (zob. WP-TW08).

WP-MI104 Zakres migracji

Migracja musi obejmowac:

e sprawy otwarte, zawieszone oraz wybrane sprawy zamknigte (spetniajace okreslone warunki),
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e podmioty — uczestnikdw spraw (przy czym organy administracji publicznej w migrowanych
sprawach muszg zosta¢ odwzorowane na pozycje rejestru organOw administracji publicznej
uzupetnionego w ramach inicjalnej konfiguracji Systemu — zob. WP-TWO0S),

e zarzadzenia i rozstrzygnigcia konczace,

e zwiazki spraw wybranych typow,

e posiedzenia, na ktorych zapadt wynik gléwny konczacy, wraz z wynikami konczacymi,
zdaniami odr¢gbnymi oraz danymi niezbednymi do prowadzenia rejestru terminowego
wykonania czynnos$ci (zob. WF-TWO05).

WP-MI05 Migracja do postaci informacji tekstowej
Nastegpujace dane:

e rozstrzygnigcia niekonczace,
e wnioski,

e $rodki odwolawcze,

e wpisy sadowe

nie beda podlegaty migracji do docelowych struktur danych, natomiast muszg by¢ zmigrowane do
postaci informacji tekstowej o ustalonej strukturze, czytelnej dla uzytkownika, wyswietlanej w
szczegotach sprawy. Wykonawca zaprojektuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi strukture i format tej
informacji tekstowe;.

WP-MI06 Migracja danych stownikowych

Stowniki systemowe oraz rejestry organdw administracji publicznej wykorzystywane w instancjach
systemu OSO podlegajacych migracji musza zosta¢ zmigrowane na jeden z dwdch sposobow:

e poprzez odwzorowanie wartosci stownikowych z systemu OSO na warto$ci odpowiednich
stownikow w Systemie OSSA, skonfigurowane w ramach inicjalnej konfiguracji (przy czym
zbiory warto$ci stownikow w poszczegolnych instancjach systemu OSO mogg si¢ od siebie
r6znic),

e poprzez utworzenie w ramach migracji warto$ci stownikowych nieaktywnych (tj.
niedostgpnych do wykorzystania podczas edycji danych).

Sposob migracji kazdego ze stownikdéw musi by¢ okreslony w projekcie migracji, o ktorym jest mowa
w wymaganiu WP-MIO1.

7.5 Szkolenia i dokumentacja

WP-SD01 Szkolenia

W ramach wdrozenia etapu III, Wykonawca przeprowadzi nastgpujace szkolenia w formie
praktycznych warsztatow przy komputerach:

e szkolenia dla uzytkownikow Systemu — tacznie 100 dni szkoleniowych w grupach ustalonych
z Zamawiajacym do wykorzystania dla poszczegdlnych sadéw administracyjnych;
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e szkolenie dla administratorow Systemu, obejmujace administracje i konfiguracj¢ Systemu (w
tym infrastruktury i oprogramowania bazowego) — tacznie 10 dni szkoleniowych w grupach
ustalonych z Zamawiajacym do wykorzystania dla poszczegdlnych sadow administracyjnych.

Jeden dzien szkoleniowy musi obejmowac¢ 8 godzin dydaktycznych zaje¢. 1 godzina dydaktyczna
oznacza 45 minut zaje¢. Grupa szkoleniowa bedzie liczy¢ maksymalnie 20 uczestnikow.

Szkolenia dla uzytkownikoéw zostang przeprowadzone w podziale na sesje dotyczace poszczegdlnych
modutow. Przed rozpoczeciem szkolen Zamawiajagcy we wspolpracy z Wykonawceg opracuje
harmonogram szkolen dla poszczegolnych sadow, z podziatem na sesje dotyczace poszczegdlnych
modutow, uwzgledniajac oczekiwane zainteresowanie pracownikow poszczegoélnymi modutami.
Okoto 40% szkolen bedzie prowadzonych w Warszawie, za$ okoto 60% w innych miastach bedacych
siedzibami WSA.

WP-SD02 Organizacja szkolen

Szkolenia zostang przeprowadzone z zachowaniem terminéw okreslonych w umowie, po podpisaniu
przez strony protokotu zakonczenia testow akceptacyjnych etapu III. Szkolenie dla uzytkownikow w
sadzie, w ktorym bedzie prowadzone wdrozenie pilotazowe, musi si¢ odby¢ przed pilotazowym
uruchomieniem Systemu. Szkolenia dla uzytkownikow w pozostatych sadach musza si¢ zakonczy¢
przed produkcyjnym uruchomieniem Systemu w danym sadzie.

Zamawiajacy zapewni sal¢ szkoleniowa zlokalizowanga w miescie bedacym siedziba danego sadu wraz
z niezbednym wyposazeniem. Wykonawca zapewni stacje robocze dla uczestnikow szkolen.

Na co najmniej 2 tygodnie przed rozpoczgciem szkolen, Wykonawca opracuje 1 przekaze
Zamawiajacemu materiaty szkoleniowe. Materialy szkoleniowe bedg podlegaty zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego.

Przedstawiciele Wykonawcy prowadzacy sesje szkoleniowe beda w ich trakcie wspierani w zakresie
zagadnien merytorycznych przez wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego.

WP-SD03 Dokumentacja Systemu

Wykonawca w terminach okreslonych w Umowie przekaze dokumentacje Systemu, w sklad ktorej
beda wchodzi¢ co najmnie;j:

e podrecznik uzytkownika Systemu, zawierajacy wyczerpujacy opis wszystkich funkcji
uzytkownika wraz ze zrzutami ekranow,
e uyjednolicona dokumentacja analityczna i projektowa, o ktérej jest mowa w punkcie 7.2, w tym
projekt techniczny uzupetiony co najmniej o:
o dokumentacj¢ fizycznych struktur danych systemu (np. schematy bazodanowe),
o opisy zaimplementowanych interfejsow integracyjnych z systemami zewngtrznymi,
o opisy zaimplementowanych interfejsow integracyjnych  wykorzystywanych
wewnetrznie w Systemie do integracji jego poszczeg6lnych komponentow,
o opis dokonanej inicjalnej konfiguracji Systemu,
o opis rozlokowania poszczegdlnych komponentow Systemu na infrastrukturze
sprzetowe;;
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e instrukcja administratora, opisujaca procedury administracyjne (w szczegdlnos$ci instalacje i
konfiguracj¢ Systemu, uruchamianie 1 zatrzymywanie Systemu, czyszczenie logow,
wykonywanie kopii zapasowych, procedury odtwarzania Systemu, procedury archiwizacji
danych, procedury monitorowania Systemu, procedur¢ przetgczania pomigdzy centrami
przetwarzania).

WP-SD04 Audyt produktéow prac Wykonawcy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania audytu produktéw prac Wykonawcy, w tym
dokumentacji oraz Systemu, przez zewnetrzng firme konsultingowa, oraz do wykorzystania wynikow
audytu w procedurze odbioru Systemu.

7.6 Gwarancja i serwis gwarancyjny

WP-HDO01 Gwarancja i serwis gwarancyjny

Szczegbdtowe warunki gwarancji 1 serwisu gwarancyjnego okresla Umowa.

WP-HDO02 Konsultacje i doradztwo

W okresie realizacji Umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt dla Zamawiajacego przy pomocy srodkoéw
komunikacji elektronicznej ustuge konsultacji i1 doradztwa w zakresie konserwacji Systemu,
obejmujaca:

e udzielanie przez Wykonawce, konsultacji i porad na temat Systemu,

e wspoOtprace Wykonawcy w opracowaniu wymagan dla planowanych zmian 1 rozszerzen
Systemu,

e wspotprace Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji infrastruktury sprzetowej i programowej
(np. serwerdw 1 innych urzadzen, systemow operacyjnych, serwerow aplikacyjnych, systemow
zarzadzania bazami danych, rozwigzania do wirtualizacji, systemu kopii zapasowych),
niezbednych do poprawnej pracy Systemu,

WP-HDO03 Help-desk

Zamawiajacy we wlasnym zakresie zorganizuje I lini¢ wsparcia dla uzytkownikow (help-desk),
polegajaca na pomocy w uzytkowaniu systemu oraz rozwigzywaniu typowych, powtarzalnych
problemow.

W okresie realizacji Umowy Wykonawca begdzie §wiadczyt dla Zamawiajacego przy pomocy srodkow
komunikacji elektronicznej ustuge II linii wsparcia, polegajaca na rozwigzywaniu probleméw, ktorych
nie bedzie w stanie rozwigza¢ I linia wsparcia. Ustuga bedzie dostepna dla pracownikéw
Zamawiajacego realizujacych I lini¢ wsparcia.
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