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Zatacznik nr 3 do SWZ

Dwa szkolenia z zakresu zarzgdzania zmiang

Szkolenia realizowane bedq w ramach projektu pn.: ,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci

funkcjonowania Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego”, wynikajgce z umowy o dofinansowanie nr UDA-
POWR.03.05.00-00-z082/18.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szkolenie 1 - Szkolenie z zakresu zarzadzania zmiang w procesie ksztattowania profesjonalnej kadry

kierowniczej Uczelni

1.

Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie zamknietego szkolenia
z zakresu zarzadzania zmiang w procesie ksztattowania profesjonalnej kadry kierowniczej,
konczacego sie wystawieniem imiennego zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo i zdobytg
wiedze wszystkim uczestnikom szkolenia.

. Szczegétowy zakres obejmuje:

1) Przygotowanie programu szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych dla uczestnikdw w jezyku
polskim, np. prezentacji, webinaréw, testéw, ankiet, ¢wiczen.

2) Zapewnienie trenera/trenerow.

3) Przeprowadzenie szkolenia w trybie on-line: technologie do przeprowadzenia szkolenia on-line
zapewnia Wykonawca.

4) Realizacje szkolenia zgodnie z programem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

5) Na koniec szkolenia Wykonawca wystawi imienne zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo
i zdobyta wiedze wszystkim uczestnikom szkolenia.

. Celem szkolenia jest poznanie praktycznych technik zarzadzania ludZzmi w zmianie — jak

przeprowadzi¢ zespodt przez poszczegdlne etapy transformacji, techniki i metody.
Program szkolenia musi zawiera¢ nastepujace elementy:

e Wypracowanie wizji oraz zakresu pozgdanej zmiany w rozwijaniu i zarzgdzaniu kadrg
kierownicza.

e Okreslenie wymagan, przebiegu i etapdw wprowadzania zmiany.

e Stworzenie zarysu komunikacji w planowanym procesie zmiany.

e Rozwiniecie umiejetnosci zachowan menedzerskich w procesie wspierania zmiany.

e Poznanieizrozumienie mechanizmow reagowania na zmiane i faz przechodzenia przez nig przez
podlegtych pracownikéw

e Zapoznanie sie z metodami wspierania pozgdanych zachowan u podwtadnych.

. Szczegdtowy program szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony do

akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy w ciggu
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3 dni roboczych zaakceptuje go lub odesle do poprawy. Poprawiony program szkolen Wykonawca
musi przekaza¢ Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni roboczych.

6. Termin realizacji ustugi — maksymalnie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Doktadny termin szkolenia Zamawiajacy ustali z Wykonawcag nie pdzniej niz na 20 dni przed
planowanym szkoleniem.

Szkolenie odbedzie sie w uzgodnionym terminie pod warunkiem, ze Zamawiajacy zrekrutuje grupe 20
osOb. Jezeli nie uda sie zrekrutowaé wymagane] liczby uczestnikdw do uruchomienia szkolenia,
Zamawiajgcy ustali z Wykonawcag nowy termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 10 dni przed szkoleniem.

7. Czas trwania szkolenia — szkolenie 2-dniowe kazdy dzien po 8 godzin lekcyjnych (1h lekcyjna = 45
minut), facznie 16 godzin lekcyjnych.

8. Liczba uczestnikéw szkolenia — planowane jest przeszkolenie 20 osdb/pracownikow kadry
kierowniczej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.

9. Informacje dodatkowe:

1) Zajecia prowadzone bedg w formie warsztatéw, nastawionych na prace indywidualng i grupowg
na gotowych scenariuszach i symulacjach.

2) Szkolenie odbedzie sie w dni robocze w godzinach pracy GUMed (07:30-15:30), w jezyku
polskim, w formie online - technologie do przeprowadzenia szkolenia on-line zapewnia
Wykonawca.

3) Wykonawca przeprowadzi szkolenie ze szczegdlng dbatoscig o realizacje zaje¢ zaréwno
teoretycznych, jak i praktycznych oraz dobdér metod szkoleniowych, ktére Wykonawca wskaze
W zaproponowanym programie, zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

4) Wykonawca zapewni uczestnikom szkolen niezbedne podreczniki i materiaty szkoleniowe.
Dopuszcza sie przekazanie podrecznikdw i innych materiatéw szkoleniowych w wersji online.

Szkolenie 2 - Szkolenie z zakresu zarzgdzania zmiana

1. Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie zamknietego szkolenia
z zakresu zarzadzania zmiang, konczacego sie wystawieniem imiennego zaswiadczenia
potwierdzajgce uczestnictwo i zdobytg wiedze wszystkim uczestnikom szkolenia.

2. Szczegétowy zakres obejmuje:

1) Przygotowanie programu szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych dla uczestnikdw w jezyku
polskim, np. prezentacji, webinarow, testéw, ankiet, éwiczen.

2) Zapewnienie trenera/trenerow.

3) Przeprowadzenie szkolenia w trybie on-line: technologie do przeprowadzenia szkolenia on-line
zapewnia Wykonawca.

4) Realizacje szkolenia zgodnie z programem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
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5) Na koniec szkolenia Wykonawca wystawi imienne zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo
i zdobytg wiedze wszystkim uczestnikom szkolenia.

3. Celem szkolenia jest uswiadomienie kadrze administracyjnej Uczelni ich odpowiedzialnosci w
procesie przyjmowania zmian i zapewnienie narzedzi umozliwiajgcych skuteczne dziatanie.

4. Program szkolenia musi zawierac nastepujgce elementy:

e Filozofia zmian w organizacji dla pracownikow.
e Powody i kierunki zmian.

e Czynniki sukcesu.

e Nastawienie ludzi do zmiany, agenci zmian.

e Reagowanie na porazki i btedy.

e Opdr wobec zmian.

e Faza przejscia i nowych poczatkéw.

5. Szczegbétowy program szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony do
akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajacy w ciggu
3 dni roboczych zaakceptuje go lub odesle do poprawy. Poprawiony program szkolen Wykonawca
musi przekaza¢ Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni roboczych.

6. Termin realizacji ustugi — maksymalnie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Doktadny termin szkolenia Zamawiajgcy ustali z Wykonawca nie pdzniej niz na 20 dni przed
planowanym szkoleniem.

Szkolenie odbedzie sie w uzgodnionym terminie pod warunkiem, ze Zamawiajacy zrekrutuje grupe
0so6b. Jezeli nie uda sie zrekrutowa¢ wymaganej liczby uczestnikow do uruchomienia szkolenia,
Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg nowy termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikéw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 10 dni przed szkoleniem.

7. Czas trwania szkolenia — szkolenie 2-dniowe kazdy dzien po 8 godzin lekcyjnych (1h lekcyjna = 45
minut), czyli 16 godzin lekcyjnych na 1 grupe (tacznie dla wszystkich grup 80 godzin lekcyjnych — 5
grup x 16h).

8. Liczba uczestnikow szkolenia — planowane jest przeszkolenie 60 osdb/pracownikéw kadry
administracyjnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, podzielonych na 5 grup.

9. Informacje dodatkowe:

1) Zajecia prowadzone beda w formie warsztatéw, nastawionych na prace indywidualng i grupowa
na gotowych scenariuszach i symulacjach.

2) Szkolenie odbedzie sie w dni robocze w godzinach pracy GUMed (07:30-15:30), w jezyku
polskim, w formie online - technologie do przeprowadzenia szkolenia on-line zapewnia
Wykonawca.

3) Wykonawca przeprowadzi szkolenie ze szczegdlng dbatoscig o realizacje zaje¢ zaréwno
teoretycznych, jak i praktycznych oraz dobdr metod szkoleniowych, ktére Wykonawca wskaze
W zaproponowanym programie, zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

4) Wykonawca zapewni uczestnikom szkolen niezbedne podreczniki i materiaty szkoleniowe.
Dopuszcza sie przekazanie podrecznikdw i innych materiatdw szkoleniowych w wersji online.



