

Nazwa nadana zamówieniu: „Utrzymanie porządku i czystości części wspólnych w budynku biurowym oraz terenów zewnętrznych nieruchomości przy ul. Gen. A. E. Fieldorfa „Nila” 15 
w Ostrołęce wraz ze środkami czystości”
                                                                             Oznaczenie sprawy: WI.ZP.07.2023
Załącznik nr 8 - Opis przedmiotu zamówienia 
I. Nazwa zamówienia: „Utrzymanie porządku i czystości części wspólnych w budynku biurowym oraz terenów zewnętrznych nieruchomości przy ul. Gen. A. E. Fieldorfa „Nila” 15 w Ostrołęce wraz ze środkami czystości”
II. Kody CPV:
Główny kod: 
90910000-9 – Usługi sprzątania
Dodatkowe kody: 
90911200-8 – Usługi sprzątania budynków
90911300-9 – Usługi czyszczenia okien
90914000-7 – Usługi sprzątania parkingów
90620000-9 – Usługi odśnieżania
77314100-5 – Usługi w zakresie trawników
III. Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi pn.: „Utrzymanie porządku i czystości  powierzchni wspólnej w budynku biurowym oraz terenów zewnętrznych nieruchomości przy ul. Gen. A. E. Fieldorfa „Nila” 15 w Ostrołęce wraz ze środkami czystości”. 
2. Budynek 4 – kondygnacyjny z czterema wejściami. Budynek jest obiektem użyteczności publicznej dostępnym nie tylko dla pracowników ale także dla interesantów. Niemożliwa jest do określenia liczba osób korzystających średnio miesięcznie z sanitariatów. Według instrukcji bezpieczeństwa pożarowego maksymalna ilość osób przebywających w budynku to  370.
3. Ogółem powierzchnia wspólna do sprzątania w budynku biurowym  wynosi – 1 938,39 m2 – zaznaczona na kolor szary w załącznikach do opisu przedmiotu zamówienia (4 załączniki                    od nr 2 do 5). W załączniku nr 2 – rzut niskiego parteru ze sprzątania wyłączone są pomieszczenia oznaczone - W0/1 – 5,15 m2,  W0/10 – 25,19 m2,  W0/17 – 13,71 m2,  W0/24a – 2,71 m2,  W0/24b – 3,73 m2,  W0/24c – 2,21 m2,  W0/24d – 9,96 m2,  W0/24e – 31,36 m2,  W0/k – 3,67 m2, W0/318 – 2,85 m2. Ogółem powierzchnia do sprzątania na niskim paterze wynosi 447,28 m2. W pozostałych załącznikach nr 3 – 5 powierzchnia do sprzątania nie ulega zmianie. 
4. Na obszarze objętym sprzątaniem znajduje się:
1) 20 łazienek wyposażonych w: umywalki - 36 szt., zlewozmywaki – 3 szt., kabina prysznicowa – 1 szt., lustra - 32 szt., kosze na śmieci – 40 szt., miski ustępowe - 25 szt., pisuary - 1 szt., pojemniki na mydło - 24 szt., pojemniki na środek do dezynfekcji rąk - 2 szt., pojemniki na papier toaletowy Merida - 20 szt., uchwyt na papier toaletowy – 5 szt., uchwyty na ręcznik papierowe -  20 szt., suszarki do rak – 7 szt.
2) Okna – 74 szt. w tym 67 szt. okno trzyskrzydłowe, 7 szt. okno jednoskrzydłowe. Łączniki szklane pomiędzy oknami – 28 szt.
3) Drzwi balkonowe z naświetlaczem – 4 szt.
4) Drzwi wewnętrzne przeciwpożarowe na klatkach i korytarzach – aluminiowo – szklane – 16 szt.
5) Drzewa – 47 szt. 
5. Ilość i wielkość pomieszczeń:
1. Niski parter:
- łazienki – 5 pomieszczeń – 40,69 m2, 
- korytarze – 406,59 m2.  
1. Wysoki parter:
- łazienki – 7 pomieszczeń – 65,33 m2,
- korytarze – 629,44 m2.  
1. I piętro:
- łazienki – 5 pomieszczeń – 50,96 m2,
- korytarze – 383,21 m2. 
1. II piętro:
- łazienki – 3 pomieszczenia – 27,61 m2,
- korytarze – 334,56 m2. 
6. Wyposażenie pomieszczeń i dodatkowe informacje:
1. Łazienki - podłoga (terakota), ściany i sufity (glazura i powierzchnie malowane farbą emulsyjną),
1. Korytarze - podłoga (terakota, płytki PCV, wykładzina pcv, kamień sztuczny), ściany (lamperia z farby olejnej, „kamyk”),
1. Klatki schodowe - (schody, spoczniki – kamień, lastriko), (ściany – farba olejna całe ściany – 2 klatki, 2 klatki – farba emulsyjna akrylowa i 1 klatka - lamperia z „kamyka”),
1. Teren zewnętrzny: działki gruntu o numerach geodezyjnych 50097/3, 50097/4, 50097/5, 50097/8, 50097/9, 50097/10, 50097/11, 50097/12, 50097/13, 50097/14, 50097/16, 50097/18, 50100 o łącznej powierzchni 16 000 m2, 
1. Wejście główne ze schodami, podjazdem i platformą dla osób niepełnosprawnych – płyty kamienne, kostka kamienna i kostka polbruk, 
1. Pozostałe wejścia do budynku –  2 szt. płytki kamienne i 1 szt. kostka polbruk, 
1. Chodniki – kostka polbruk,
1. Parkingi – kostka kamienna,
1. Drogi – nawierzchnia asfaltowa,
1. Plac pomiędzy garażami – nawierzchnia asfaltowa, 
7. Do sprzątanych powierzchni wewnątrz budynku należą: klatki schodowe, hol, 
korytarze, schody, łazienki wraz z wyposażeniem, drzwi zewnętrzne, wewnętrzne i okna.
8. Zamawiający wymaga, aby usługi sprzątania były wykonywane przez Wykonawcę zgodnie                      z podziałem na usługi świadczone codziennie, raz w tygodniu, raz w miesiącu, dwa razy 
w roku i raz w roku.
8.1. Usługi świadczone codziennie:  sprzątanie powierzchni wspólnej budynku, do której należą: klatki schodowe, hol, korytarze, schody, drzwi zewnętrzne i wewnętrzne, łazienki, platforma dla niepełnosprawnych a w szczególności:
1. zamiatanie lub odkurzanie i mycie: posadzek i schodów z tarkietu, wykładziny PCV, terakoty, kamienia i lastrico oraz wycieraczek a także miejscowe usuwanie zabrudzeń 
w godzinach od 800 – 1400. Podczas mycia posadzek Wykonawca będzie używał oznakowania, informującego o śliskiej nawierzchni. 
1. zamiatanie i mycie platformy dla osób niepełnosprawnych, usuwanie miejscowych zabrudzeń w ciągu dnia,
1. mycie ławek, krzeseł, stolików i innych mebli, parapetów, półek, pojemników do segregacji odpadów i dystrybutorów na wodę,
1. usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi wewnętrznych przeciwpożarowych na klatkach i korytarz, 
1. zbieranie i wynoszenie zawartości koszy na odpady oraz wkładanie do nich nowych worków z tworzywa sztucznego,
1. mycie koszy na odpady,
1. mycie pojemników na odpady płynne w łazienkach,
1. usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi: wejściowych do budynku, w toaletach oraz drzwi i krat oddzielających poszczególne części korytarzy,
1. mycie i wycieranie luster,
1. mycie i wycieranie pojemników na: mydło, ręczniki papierowe, papier toaletowy oraz uchwytów na papier toaletowy,
1. mycie, dezynfekowanie i usuwanie kamienia z muszli klozetowych, kompaktów, desek klozetowych, pisuarów, umywalek, baterii łazienkowych, 
1. usuwanie miejscowych zabrudzeń z grzejników, glazury płytek ceramicznych 
  i lamperii w łazienkach, na korytarzach, na klatkach schodowych, 
1. usuwanie pajęczyn,
1. usuwanie gum do żucia z posadzek, schodów, ścian,
1. uzupełnianie kostek antybakteryjnych w sedesach i odświeżaczy powietrza w toaletach, 
1. uzupełnianie ręczników papierowych w pojemnikach na papier,
1. uzupełnianie mydła w płynie w pojemnikach,
1. wkładanie białego papieru toaletowego do pojemników na papier i uchwytów,
1. utrzymanie w czystości sprzętu przeciwpożarowego.
      UWAGA – Artykuły higieniczne będą uzupełniane codziennie od godz. 700, a ich stan 
                           zużycia będzie monitorowany przez cały dzień pracy. Wykonawca 
                           zobowiązany jest do stałego utrzymania zapasu artykułów higienicznych 
                           w pełnym asortymencie.
8.2 Usługi świadczone raz w tygodniu:  
1. wycieranie lub mycie poręczy, barierek,
1. mycie drzwi pełnych i przeszklonych: wejściowych do budynku, w toaletach                                             i przeciwpożarowych na klatkach i korytarzach, 
1. mycie przycisków świetlnych, pojemników i urządzeń z płynem do dezynfekcji, elementów dekoracyjnych, kwiatów żywych, 
1. czyszczenie taśm ostrzegawczych zamontowanych na stopniach schodów na klatkach schodowych.
Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usługi przekaże Zamawiającemu informację                          na piśmie o dniu tygodnia, w którym będą wykonywane poszczególne czynności.
8.3 Usługi świadczone raz w miesiącu:  
1. mycie płytek ceramicznych i lamperii w łazienkach, korytarzach, klatkach schodowych oraz ścian na klatkach schodowych, których powłoki malarskie wykonane są farbą olejną,
1. czyszczenie lamperii z „kamyka”.
Wykonawca sporządzi harmonogram dni w poszczególnych miesiącach, kiedy będą wykonywane poszczególne czynności i przekaże go Zamawiającemu.
8.4 Usługi świadczone  dwa razy w roku:  
1. mycie okien, ram, parapetów zewnętrznych w całym budynku, od środka i na zewnątrz (kwiecień i październik). Mycie okien nie wymaga technik alpinistycznych,
1. odkurzanie grzejników (maj i listopad),
1. mycie lamp, plafonów, ram obrazów (marzec i wrzesień), 
1. mycie daszków z poliwęglanu nad wejściem głównym do budynku i z tyłu budynku   (kwiecień i październik),
Szczegóły dotyczące usługi:
a) Wykonawca na dzień przed świadczeniem usługi, drogą elektroniczną zgłosi Zamawiającemu przystąpienie do tych prac. Wykonawca prace te wykona zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa i zasadami bhp. 
b) Zamawiający dopuszcza możliwość wykonywania usług w dniach ustawowo wolnych od pracy.
c) Wykonawca, najpóźniej 5 dni przed przystąpieniem do świadczenia usługi mycia okien, zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu imiennego wykazu osób wyznaczonych do wykonywania przedmiotu Umowy oraz oświadczenia, iż osoby wykonujące czynności na wysokości, co najmniej 1,0 m nad poziomem posadzki lub ziemi posiadają zaświadczenia lekarskie o braku przeciwwskazań do pracy na wysokości oraz odbyły wymagane szkolenia bhp zgodnie z obowiązującymi przepisami. Oświadczenie musi zawierać imię i nazwisko pracowników wykonujących czynności na wysokości. 
8.5 Usługa świadczone jeden raz w roku:  
1. czyszczenie chemiczne posadzek na korytarzach, klatkach schodowych w łazienkach 
w przypadku wykładzin pcv wykonanie polimeryzacji (maj).
     Wykonawca zgłosi Zamawiającemu przystąpienie do tych prac drogą elektroniczną. 
8.6 Usługa świadczone jeden raz na 2 lata:  
1) cięcia pielęgnacyjne drzew (listopad).
     Wykonawca zgłosi Zamawiającemu przystąpienie do tych prac drogą elektroniczną. 
8.7 W obrębie otoczenia:
1. codzienne zbieranie papierów i innych nieczystości z nieruchomości do godz. 800,
1. codzienne zamiatanie i mycie platformy dla osób niepełnosprawnych, podjazdu                                i barierek do godz. 800, usuwanie miejscowych zabrudzeń w ciągu dnia,
1. konserwacja zieleni poprzez:
a) koszenie traw i zagrabianie – przed budynkiem od strony ul.  Gen. A. E. Fieldorfa „Nila” – według potrzeb, w okresie sprzyjającym szybkiemu przyrostowi, co dwa tygodnie, 
b) koszenie traw i zagrabianie z  terenu za budynkiem - trzykrotne w okresie maj – wrzesień, 
c) cięcie pielęgnacyjne żywopłotów – w miesiącu marcu lub kwietniu w zależności od warunków atmosferycznych i pod koniec sierpnia. W okresie pomiędzy cięciami, przycinanie odrostów, 
d) usuwanie odrostów drzew, pielęgnacja misek przy drzewach i krzewach, 
e) usuwanie chwastów z trawników, żywopłotów, krzewów oraz wokół drzew, 
f) w okresie jesiennym systematyczne grabienie liści.
1. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zapewni odbiór skoszonej trawy 
i gałęzi z cięć pielęgnacyjnych żywopłotów i usuwania odrostów u drzew.  
1. raz w tygodniu zamiatanie i usuwanie zanieczyszczeń i chwastów z parkingów                                  i chodników oraz po intensywnych opadach deszczu na zgłoszenie Zamawiającego,                   do godz. 730 lub po godz. 1600,  
1. utrzymanie w należytym stanie opasek wokół budynku poprzez  usuwanie  chwastów,
1. mycie i oczyszczenie m.in. z grzybów i pleśni ławek przy wejściu głównym do budynku                   raz  w roku, do końca kwietnia. Usuwanie miejscowych zabrudzeń z ławek na bieżąco.
1. w okresie zimowym usuwanie śniegu i błota pośniegowego:
1. z podjazdu i platformy dla osób niepełnosprawnych – po opadach nocnych nie później niż do godziny 700,  w godzinach 700 – 1700 na bieżąco,   
1. ze schodów wejściowych, chodników, miejsc postojowych i drogi wewnętrznej –                          po opadach nocnych  nie później niż do godz. 700 (bez względu  na grubość pokrywy śniegu). Pokrywa śniegu na schodach wejściowych i chodnikach przy opadach ciągłych, nie może przekraczać 5 cm. Bieżące usuwanie gołoledzi, posypywanie środkami zwiększającymi przyczepność, zapobiegającymi niebezpieczeństwu poślizgu z powodu gołoledzi. Stosowany środek Wykonawca uzgodni z Administratorem. Ze względu na okres rękojmi środek, którym będą posypywane schody wymaga uzgodnienia z gwarantem.
1. codzienne sprzątanie placu, na którym ustawione są pojemniki  na odpady komunalne.
8.8 Inne obowiązki 
1. zamykanie okien i drzwi, wyłączanie oświetlenia i urządzeń elektrycznych, zamykanie punktów poboru wody w sprzątanych pomieszczeniach po zakończeniu ich sprzątania,
1. informowanie przedstawiciela Zmawiającego lub pracownika ochrony o wszelkich zauważonych nieprawidłowościach i zderzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo osób o mienia budynku.
9. Warunki świadczenia usługi
1) Wewnątrz budynku - usługa świadczona będzie w dniach roboczych (od poniedziałku                        do piątku) w godzinach:
– 800 – 1400 – bieżące utrzymanie, 
– 600 – 800 i 1600 – 2000 kompleksowe sprzątanie. 
2) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić we własnym zakresie i na własny koszt  materiały, narzędzia i urządzenia, a w szczególności:
a) papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło w płynie, kostki do wc, odświeżacze    powietrza,
b) środki czystości (płyny do mycia, płyn do dezynfekcji powierzchni, pasty do podłóg,  środki do czyszczenia urządzeń sanitarnych, itp.),
c) płyn do dezynfekcji rąk, 
d) narzędzia i urządzenia do wykonania usługi (gąbki, ścierki, rękawiczki, grabie, kosiarki, worki na odpady, odkurzacze, urządzenia do mycia i pastowania i polerowania podłóg, itp.),
e) środki chemiczne do posypywania ulicy wewnętrznej oraz piasek lub żwir                                        do posypywania  chodników w okresie zimowym, schody – środek do posypywania zostanie wskazany przez gwaranta,
3) Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zapewni osobom sprzątającym odzież ochronną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz szkolenia w zakresie przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych. 
4) Zamawiający zapewni Wykonawcy pomieszczenie do przechowywania środków czystości oraz sprzętów i akcesoriów niezbędnych do wykonania zamówienia.
5) Wykonawca i Zamawiający wyznaczą osoby sprawujące nadzór nad realizacją zamówienia.
6) Osoby sprzątające oraz sprawujące nadzór nad realizacją umowy nie mogą być karane                      za przestępstwa określone w rozdziale XXXV Kodeksu karnego. Osoby te muszą być zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę. O zmianie którejkolwiek osoby wymienionej w umowie, Wykonawca będzie informował zamawiającego drogą elektroniczną z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.
7) Zamawiający  wymaga, by wszystkie środki czystości  i materiały posiadały wymagane przepisami prawa certyfikaty lub deklaracje oraz atesty dopuszczające do stosowania                            w pomieszczeniach, w których przebywają ludzie i gwarantujące zachowanie właściwej higieny sanitarnej.
8) Zamawiający wymaga, by mydło do mycia rąk charakteryzowało się co najmniej następującymi parametrami: odczyn pH: 5,5 – 8; gęstość – 1,03 – 1,2 g/cm3, zapach kwiatowy.
9) Dostarczane ręczniki papierowe charakteryzować się powinny następującymi parametrami: typu ZZ – składane, gramatura min. 40 g/m2, kolor szary, dwuwarstwowe                   i bezzapachowe.
10) Papier toaletowy – kolor biały, co najmniej dwuwarstwowy, pasujący do uchwytów firmy Merida na duże rolki oraz do pojedynczych uchwytów - małe rolki, 
11) Jeżeli w trakcie świadczenia usługi ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu mienie Zamawiającego (w tym w wyniku niewłaściwych środków stosownych do utrzymania czystości), Wykonawca zobowiązany będzie do naprawienia szkody poprzez przywrócenie poprzedniego stanu lub do zwrotu wartości zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

10. Termin realizacji zamówienia: 24 miesiące, tj.: od 14 grudnia 2023 roku do 13 grudnia 2025 roku.
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