Zalacznik nr 2 do SWZ
Znak sprawy 79.2021

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa Nr.....PANA/2021

zawartaw dniu L, w Warszawie, pomigdzy:

Polska Agencja Nadzoru Audytowego z siedzibg w Warszawie ul. Kolejowa 1, 01-217
Warszawa, NIP 525-280-20-78, zwang dalej: ,,Zamawiajacym” lub ,,PANA”, reprezentowang
przez Pana Marcina Obronieckiego — Prezesa Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego

....................... z siedzibg w .......... (...-...), adres: ul. wpisang do Rejestru PrzedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ..., ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: ....,posiadajacg NIP: oraz

....................... REGON: ..o, Kapitat zakladowy w wysokosci:

..........zYotych, optacony w catosci, zwang dalej ,,Wykonawca”,
reprezentowang przez:

lub

.......................................... zamieszkatym/zamieszkala w .........ccccceeeveeene. (=), przy ul.
posiadajacym/(a) PESEL: ., prowadzacym/(3) dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ....cooveiiiii , adres do doreczen: ........cccovveiiennnne (..., przy ul.
.................... , wpisanym/g do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajacym/(g) NIP: .....ccccceviieninnnn. oraz REGON ......cccoviiiiieen. , zwanym/(3) dalej
»Wykonawca”,

(wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Wykonawcy lub wydruk z CEIDG Wykonawcy stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy)

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.
Niniejsza umowa (zwana dalej Umowgq) zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z



2021r. poz. 1129 ), dalej: ,,Ustawa Pzp ™.

§ 1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy sa ustugi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej wraz z wirtualng
centrala, ustugi telefonii mobilnej, a takze ustuga mobilnego dostepu do sieci Internet
(dalej: ,,Ustugi”) oraz dostawa 30 szt. aparatow telefonicznych (dalej: ,,Sprzet™) zgodnie z
warunkami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia dalej: ,,OPZ”, stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Umowy - tgcznie dalej jako ,,Przedmiot Umowy”.

2. W ramach wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji
postanowien Umowy z nalezyta starannos$cig i zgodnie ze zlozong Oferta, stanowiaca
Zatacznik nr 3 do Umowy (dalej ,,Oferta™).

3.  Strony obowigzane sg wspotdziala¢ przy wykonaniu Umowy w celu nalezytej realizacji
zamowienia.

§2.
Obowiazki Wykonawcy

1.  Wykonawca dostarczy Sprzet do siedziby Zamawiajacego, przy ul. Kolejowej 1 w
Warszawie, na wiasny koszt zgodnie z warunkami Umowy i poniesie peine ryzyko
zwigzane z niebezpieczenstwem utraty Sprzgtu albo jego uszkodzenia do czasu przekazania
Sprzetu Zamawiajacemu 1 podpisaniu protokotu odbioru Sprzetu bez zastrzezen.

2. Wraz z dostawa Sprzetu, Wykonawca wyda Zamawiajacemu wszystkie dokumenty z nim
zwigzane 1 przydatne w eksploatacji (w szczegdlnosci gwarancje na dostarczone aparaty
telefoniczne, baterie, tadowarki 1 instrukcje obstugi w jezyku polskim).

3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostawe, wraz z fakturg, miesi¢cznych
szczegdtowych bilingdbw przeprowadzonych polaczen (telefonicznych, SMS, MMS,
transmisji danych oraz innych ushug $wiadczonych przez operatora) oraz miesigcznych
rozliczen ogolnej liczby wykonanych potaczen. Dane taryfikacyjne sa udostgpniane
bezptatnie Zamawiajacemu poprzez aplikacje internetowa (z dostgpem dla 3 (trzech)
uzytkownikow) z mozliwoscig eksportu danych do pliku w formacie Excel.

4.  Dostarczany w ramach Umowy Sprzet bedzie fabrycznie nowy, wolny od jakichkolwiek
wad fizycznych 1 prawnych, a w szczego6lnosci technicznych, technologicznych,
materiatowych lub wykonawczych, wyprodukowany nie wcze$niej niz w roku 2020 i
zgodny z OPZ,

5. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia Ustug
bedacych Przedmiotem Umowy, o ktorym mowa w § 1. ust. 1.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
Sprzetu, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w
zwiazku z wprowadzeniem Sprzgtu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



W przypadku wad prawnych Sprzetu lub stwierdzenia przez sad naruszenia przez
Zamawiajacego praw osob trzecich bedacego wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia
Sprzetu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Wykonawce, na zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zwolni Zamawiajacego z wszelkich zwigzanych z tym
roszczen, a w szczeg6dlnosci zrefunduje Zamawiajacemu wszelkie zaptacone przez niego z
tego tytutu odszkodowania, kary umowne, grzywny i inne podobne ptatnosci, w tym
poniesione opfaty i koszty sadowe a takze koszty zastepstwa procesowego.

W przypadku wystapienia wad prawnych Sprzetu, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia kiedy
Zamawiajacy powzigt wiadomos$¢ o istnieniu wad.

§3.

Odbior Sprzetu
Odbidr Przedmiotu Umowy w zakresie dostawy Sprzetu, nastepuje poprzez stwierdzenie
jego nalezytego wykonania w protokotach odbioru (dalej jako: ,,Protok6t Odbioru”),
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem)
dni kalendarzowych od dat poszczegdlnych dostaw Sprzetu. Warunkiem dokonania
odbioru Przedmiotu Umowy jest dostarczenie przez Wykonawce gwarancji producenta
(jezeli dany producent taka wystawia w formie dokumentu papierowego) oraz posiadanej
dokumentacji dot. Sprzetu.
Zastrzezenia, wady lub braki, Zamawiajacy zgtosi w Protokole Odbioru, jezeli stwierdzi,
ze Przedmiot Umowy wykonano w sposob niezgodny z Umowa.
W razie zgloszenia w Protokole Odbioru zastrzezen, wad lub brakow, Zamawiajacy
pisemnie wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dluzszy jednak niz 7 (siedem) dni
kalendarzowych, do usunigcia stwierdzonych w Protokole Odbioru wad lub brakow
Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ usuna¢ wady lub uzupetnic¢ braki w
wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, bez prawa do odrgbnego wynagrodzenia z
tego tytutu.
Stwierdzenie przez Zamawiajacego usunie¢cia przez Wykonawce wad w wykonaniu
Przedmiotu Umowy, bedzie stanowi¢ podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru bez
zastrzezen.
Protokot Odbioru stwierdzajacy wykonanie Przedmiotu Umowy bez zastrzezen, stanowi
podstawe do wystawienia faktury.
W terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od bezskutecznego uplywu terminu
wyznaczonego na podstawie ust. 3 powyzej, Zamawiajacy moze od Umowy odstapic.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, gdy Wykonawca uchyla si¢ od usunigcia wad,
Zamawiajacy moze zleci¢ usunigcie wad podmiotowi trzeciemu na koszt 1 ryzyko
Wykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy, mimo =zastrzezen zgloszonych w Protokole Odbioru, przyjmie
Przedmiot Umowy z wadami, wowczas wynagrodzenie ulega obnizeniu proporcjonalnie do
zakresu wadliwo$ci Przedmiotu Umowy.
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Protokot Odbioru sporzadza si¢ w co najmniej 2 (dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru stwierdzajacego wykonanie Przedmiotu Umowy
bez zastrzezen, przechodza na Zamawiajacego korzysci i cigzary zwigzane ze Sprzetem
oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy od roszczen ze strony
Zamawiajacego z tytutu rekojmi i gwarancji jakos$ci, o ktérych mowa w § 4. Umowy.

§ 4.

Gwarancja i rekojmia
Zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji Ustug §wiadczonych w ramach
Umowy, okresla Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (stanowigcy
Zaltacznik nr 5 do Umowy). Wykonawca zapewni gwarancj¢ na Sprzet na okres
............... (zgodnie ze ztozong oferta).
W przypadku, gdy okres gwarancji udzielonej przez producenta na dany Sprzgt jest dtuzszy,
za okres gwarancji w odniesieniu do tego elementu przyjmuje si¢ ten okres.
Postanowienia Umowy dotyczace gwarancji Sprz¢tu, maja pierwszenstwo przed ogdlnymi
warunkami gwarancji producenta Sprzetu, chyba Zze ogdlne warunki gwarancji producenta
sa korzystniejsze dla Zamawiajacego.
Bieg okreséw gwarancji oraz rekojmi rozpoczyna si¢ od dnia podpisania Protokotu Odbioru
bez zastrzezen.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji takze po uptywie terminu
gwarancji, jezeli zglosit wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma mozliwosé
korzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.
Okres gwarancji przedtuza si¢ kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania ze
Sprzetu, spowodowanego awarig i czasem naprawy, a w przypadku wymiany Sprzetu -
okres gwarancji biegnie od dnia podpisania przez Strony ponownego Protokolu Odbioru
bez zastrzezen.
Zamawiajacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien
z tytutu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne, przy czym okres rekojmi, zgodnie z art. 558 §
1 Kodeksu cywilnego zostaje wydtuzony do 24 (dwudziestu czterech) miesiecy liczac od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Sprzgtu bez zastrzezen.
Utrata roszczen z tytulu gwarancji nie nast¢puje mimo uptywu terminu gwarancji, jezeli
Wykonawca wadg¢ zatail.
Wszelkie uwagi 1 reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywal bezposrednio do

onawcy.

W ramach serwisu gwarancyjnego oraz rekojmi przez caty okres obowigzywania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ na wiasny koszt 1 ryzyko transport uszkodzonego 1
naprawionego Sprze¢tu do 1 z siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi peing i wylgczng odpowiedzialno$¢ z tytutu przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Sprzetu w okresie od wydania go do naprawy do chwili odbioru sprawnego
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Sprzetu przez Zamawiajacego, co potwierdzone zostanie Protokotem Odbioru.

Zgloszenia stwierdzonych awarii oraz reklamacje dokonywane sg przez Zamawiajacego
poprzez kontakt telefoniczny z infolinig Biura Obstugi Klienta Wykonawcy ...............
oraz poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail wskazanego ze strony Wykonawcy
Opiekuna Biznesowego, tj. mail: .................

Wykonawca zobowigzany jest przyjmowaé zgloszenia poprzez Infolini¢ Biura Obstugi
Klienta Wykonawcy, ktdra jest czynna w cyklu 24 (dwadziescia cztery) godziny przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 365 (trzysta sze$¢dziesiagt pi¢¢) dni w roku, w razie przerwy w
dostawie ktorejkolwiek z §wiadczonych Ustug.

Sprzet zostanie naprawiony nieodptatnie lub, w przypadku braku mozliwos$ci jego naprawy,
wadliwy Sprzet zostanie wymieniony na nowy (gdy dany model nie bedzie juz
produkowany, sprzet zostanie wymieniony na nowy inny model o nie gorszych
parametrach, wybrany przez Zamawiajacego. W przypadku braku mozliwo$ci wybrania
modelu o podobnych parametrach w danym przedziale cenowym, Zamawiajgcy ma prawo
wybraé¢ aparat telefoniczny z wyzszego przedzialu cenowego a Wykonawcy nie
przystuguje z tego tytulu dodatkowe wynagrodzenie), w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia otrzymania zgloszenia, ewentualnie przedstawi ekspertyze techniczng Sprzetu
wykonang przez autoryzowany serwis producenta Sprzetu, z ktérej bedzie wynikato, iz
wylaczng przyczyna uszkodzenia Sprzetu jest jego niewlasciwe uzytkowanie. Koszt
sporzadzenia ekspertyzy ponosi w calosci 1 wylacznie Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest, na czas naprawy Sprzetu dostarczy¢ bezptatnie urzadzenie
zastepcze, o nie gorszych parametrach technicznych niz Sprzet bedacy przedmiotem
reklamacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozpoczecia usuwania awarii nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego liczac od dnia otrzymania zgloszenia.

Naprawy lub wymian uszkodzonego Sprzetu Wykonawca dokona na wiasny koszt i ryzyko.
Wykonawca nieodptatnie dokona wymiany Sprz¢tu na nowy, wolny od wad, po trzech
naprawach tego samego egzemplarza Sprzetu.

Jezeli Wykonawca po wezwaniu do usuni¢cia wady nie dopelni obowigzku usunigcia wady
w terminie 14 dni, Zamawiajacy jest uprawniony do usuni¢cia wady na ryzyko i koszt
Wykonawcy.

W zakresie protokolarnego odbioru Sprz¢tu w ramach gwarancji 1 rekojmi stosuje si¢
odpowiednio § 3.

W trakcie obowigzywania Umowy, kazda naprawa Sprzetu nieobjeta gwarancja, bedzie
poprzedzona wstgpng analizg kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy bedzie
zalezna od decyzji Zamawiajacego, po zapoznaniu si¢ ze wstgpng analizg kosztow. Koszt
sporzadzenia wstepnej analizy kosztow ewentualnej naprawy ponosi w catosci i wytacznie
Wykonawca.

O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej Opiekuna Biznesowego oraz numeru
infolinii Biura Obstugi Klienta Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest powiadomic¢
Zamawiajacego w formie pisemnej na jeden z podanych adreséw mail z § 10. ust. 1 pkt 1.



Powiadomienie o powyzszych zmianach nie wymaga aneksu do Umowy.

§5.
Wynagrodzenie/Warunki platnosci
Wynagrodzenie maksymalne, nalezne Wykonawcy za realizacj¢ Przedmiotu Umowy: nie
przekroczy kwoty ........ (stownie:........ ) ztotych brutto tj. (stownie:
...... ) ztotych netto przy zastosowaniu stawki 23% podatku od towarow i ustug (VAT),
(maksymalne wynagrodzenie) w tym za:

1) dostawe Sprzetu ........ (stownie:........ ) zlotych brutto tj. (stownie: ...... ) ztotych netto
przy zastosowaniu stawki 23% VAT.
2) $wiadczone Ustugi.... stownie:........ ) ztotych brutto tj. (slownie: ...... ) ztotych

netto przy zastosowaniu stawki 23% VAT.

Strony zgodnie postanawiajg, ze kwota wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje

wszelkie koszty i oplaty, jakie Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wykonywaniem

Przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie ustalaja":

a) kwote jednostkowa (miesigczng) abonamentu telefonii stacjonarnej wraz z wirtualng
centralg, ktora wynosi  (stownie: ) ztotych brutto;

b) kwote¢ jednostkowg (miesigczng) abonamentu telefonii komorkowej, ktoéra wynosi
(stownie: ) ztotych brutto;

¢) kwote jednostkowg (miesieczng) abonamentu za dost¢p do Internet bez limitu, ktéra
wynosi  (stownie: ) ztotych brutto;

Kwota Abonamentu miesigcznego obejmuje sume iloczynow ilo$ci abonamentow i ushug

pomnozonych przez kwote jednostkowa. Zamawiajacy wymaga wystawienia odrgbne;j

faktury za dostarczony Sprzgt..

Ptatnosci z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 1. ust. 1 Umowy,

dokonywane sa w miesigcznych okresach rozliczeniowych w formie Abonamentu, o

ktérym mowa w ust. 4.

Transfer danych jest w ramach Abonamentu nie podlega ograniczeniom przesytu i odbioru

danych.

Ceny wskazane w Ofercie nie ulegng zmianie w trakcie obowigzywania Umowy.

Faktury przedlozone przez Wykonawce musza zawiera¢ ceny jednostkowe netto za kazdy

zrealizowany element sktadowy Przedmiotu Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidlowo wystawionych i dorgeczonych

PANA faktur, w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od dnia ich

doreczenia PANA albo odebrania przez PANA przestanej przez Wykonawce

ustrukturyzowanej  faktury elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail:

pana@pana.gov.pl, z zastrzezeniem art. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o

elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty

' Do uzupehienia zgodnie z Ofertg.
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budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, zawierajacej prawidtowy
numer rachunku bankowego, znajdujacy si¢ w wykazie podatnikéw VAT udost¢gpnianym
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra
wlasciwego do spraw finansow publicznych.

Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdujacego si¢ w wykazie podatnikow VAT
udostgpnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzg¢du
obslugujacego ministra wiasciwego do spraw finansow publicznych, uprawnia
Zamawiajacego do wstrzymania platnosci z faktury do czasu speilnienia wymogow
opisanych w ustepie poprzednim, a termin platnosci tej faktury ulega wydluzeniu o czas
tego opdznienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja odsetki za nieterminowg
ptatno$¢ ani uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowigzkow wynikajacych
z Umowy.

W przypadku gdy termin zaptaty za fakturg, w zwiagzku z wydtuzeniem terminu platnosci o
ktorym mowa w ust. 9, przekroczylby 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych, do ktorego
zachowania Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca
2013 r., liczonych od dnia dor¢czenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury,
Zamawiajacy zrealizuje platno$¢ na rachunek wskazany przez Wykonawce 1 na podstawie
art. 117 ba § 1 w zwiazku z § 3 pkt 2 ustawy ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997
r. ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznos$ci na ten rachunek do naczelnika urzedu
skarbowego wiasciwego dla Wykonawcy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zlecenia
przelewu oraz poinformuje Wykonawce droga elektroniczng o platnosci, tym
zastrzezeniem, ze zgodnie z trescig art. 15zzn ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdInych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i1 zwalczaniem COVID-
19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, na czas trwania
pandemii powyzszy termin wynosi 14 dni.

Wykonawca na fakturze, ktorej kwota nalezno$ci ogdlem stanowi kwote, o ktorej mowa w
art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow obejmujaca dokonang
na rzecz Zamawiajacego dostawg towaréw/swiadczenie ustug, o ktorych mowa w
zataczniku nr 15 do ustawy o podatku od towardéw 1 ustlug umiesci wyrazy ,,mechanizm
podzielonej platnosci” zgodnie z art. 106e ust. 1 pkt 18a ustawy o podatku od towarow i
ustug.

Nieprawidlowo wystawiona faktura nie bedzie stanowila podstawy do zaplaty
wynagrodzenia i zostanie zwrocona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zaplaty
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia biegnie od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu
prawidlowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego

PANA.

15.

Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego z tytulu
niewykorzystania, catosci kwoty wskazanej w ust. 1.



§ 6.
Okres obowigzywania Umowy

1.  Umowa obowigzuje od dnia zawarcia Umowy do dnia 30 wrze$nia 2023 r.

. Wykonawca dostarczy Sprzgt w terminie nie pozniej niz 14 dni od zawarcia Umowy.

3. Uslugi beda wykonywane:

1) od dnia podpisania Umowy do dnia 30 wrze$nia 2023 dla nowych sukcesywnie
dostarczanych:
a) 30 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej wraz z nowymi numerami telefonow,
b) 30 szt. kart SIM z dost¢pem do Internetu;
2) od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 30 wrzes$nia 2023 dla:
a) 56 numerow telefonii mobilnej,
a) 30 numerdw telefonii stacjonarnej,
b) 80 numeréw mobilnego Internetu.

4. 7 zastrzezeniem innych przypadkéw przewidzianych postanowieniami Umowy lub
przepisow prawa, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu przed uptywem okresu
$wiadczenia Ushug, o ktorym mowa w ust. 1, z chwila, gdy Iacznie zaptacone, a takze
nalezne, lecz jeszcze niezaptacone wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug
przekroczy kwote maksymalnego wynagrodzenia. Jezeli kwota $§rodkow przeznaczonych
do wykorzystania w ramach realizacji Umowy po uwzglednieniu zaptaty za ostatnig fakture
bedzie nizsza niz warto$¢ aktualnego abonamentu, Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego. Wykonawca w takiej sytuacji w
nastepnym okresie rozliczeniowym nie naliczy wartosci aktualnego abonamentu.

§7.
Kary umowne

1. Zamawiajgcemu nalezne sg od Wykonawcy kary umownej w ponizszych przypadkach i

wysokosciach:

1) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczecia realizacji
Przedmiotu Umowy - w wysokos$ci 0,2% kwoty maksymalnego wynagrodzenia, za
kazdy dzien, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych Wykonawca nawet przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci nie mégt go unikna¢ lub z przyczyn lezacych wytacznie po
stronie Zamawiajacego,

2) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktoregokolwiek z terminow
okreslonych w Umowie, OPZ, w tym termindéw naprawy gwarancyjnej lub naprawy
z tytutu rekojmi, w wysokosci 0,1% kwoty brutto okreslonej w § 5. ust. 1 pkt 2, za
kazdy dzien, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych Wykonawca nawet przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci nie mégt go unikna¢ lub z przyczyn lezacych wytacznie po
stronie Zamawiajacego,

3) przypadku niedotrzymania przez Wykonawce udostgpnienia transmisji danych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w wysokosci 0,01% kwoty brutto okreslonej w
§ 5. ust. 1 pkt 1 za kazdy przypadek naruszenia;



5.

4)  zakazdy przypadek nienalezytego wykonania Umowy, inny niz w ust. 1 pkt. 1, 2, 3
- w wysokosci 0,5% kwoty maksymalnego wynagrodzenia, za kazdy przypadek
naruszenia,

5)  za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, trwajacy dtuzej niz 12 (dwanascie)
godzin, Zamawiajacemu przystuguje zwrot 1/30 S$redniej miesiecznej optaty
Abonamentu (Sredniej optaty miesigcznej liczonej wedlug faktur z trzech ostatnich
okresow rozliczeniowych dotyczacych przerwy w dostawie danej Ustugi),

6) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% kwoty maksymalnego wynagrodzenia,

7)  zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie dostawy Sprzgtu w
wyznaczonym przez Zamawiajagcego dodatkowym terminie, o ktérym mowa w § 3.
ust. 6 - w wysokosci 5% kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5. ust. 1 pkt 2,

8)  za naruszenie postanowien dotyczacych poufnosci, o ktorych mowa w § 9. - w
wysokosci 2 000,00 (dwoch tysiecy) ztotych za kazdy przypadek naruszenia.

Wykonawca wyraza zgod¢ na potrgcanie naliczonych kar umownych przez
Zamawiajacego, z kwoty przystugujacego mu wynagrodzenia, cho¢by ktorakolwiek z
wierzytelnosci przedstawionych do potracenia przez Zamawiajacego byla niewymagalna
lub niezaskarzalna. W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwotach
pozostatych do zaptaty, Wykonawca zobowigzuje si¢ do uregulowania kary w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty w
formie pisemnej.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% kwoty
maksymalnego wynagrodzenia.

Zastrzezone w Umowie kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach
ogolnych Kodeksu Cywilnego.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Przedmiotu

Umowy.

6.

Kary umowne nie beda naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw Umowy
przez Wykonawce byl nastgpstwem sity wyzszej. Za sile¢ Strony rozumiejg zewngtrzne
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne 1 niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w cato$ci lub w czgs$ci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za przejawy sity
wyzszej Strony uznaja: kleski zywiotowe, w tym: trzgsienie ziemi, huragan, powddz oraz
inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne; akty wiladzy panstwowej, w tym: stan
wojenny, stan wyjatkowy, dzialania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne
podobne wydarzenia; zagrazajace porzadkowi publicznemu; strajki powszechne lub inne
niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje; majace wpltyw na wykonanie
Przedmiotu Umowy.



4.

§ 8.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku gdy Wykonawca

wykonuje Przedmiot Umowy lub jej czg$¢ w sposéb wadliwy lub sprzeczny z
postanowieniami Umowy i nie zmienia sposobu realizacji Umowy - w terminie 30
(trzydziestu) kalendarzowych dni od uptywu terminu okreslonego przez Zamawiajacego w

wezwaniu.

Niezaleznie od postanowien z ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od
Umowy w przypadku:

1)  zwloki Wykonawcy W realizacji Przedmiotu Umowy, przekraczajacego 7 (siedem)

2)

3)

4)

5)

dni - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych liczac od 8 (6smego) dnia
zwloki w rozpoczeciu realizacji Przedmiotu Umowy, ktory powinien nastapi¢ w
terminach wskazanych w § 6 ust. 2 i ust. 3;

wystapienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu - w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia kiedy Zamawiajacy powzial wiadomos¢ o
okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie z tej przyczyny;

jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastgpujacych okolicznosci:

a. dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Ustawy Pzp,

b. wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegal wykluczeniu na podstawie art.
108 Ustawy Pzp,

c. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej] w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE 1 dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

zaprzestania przez Wykonawce prowadzenia dziatalnosci, wszczecia wobec

Wykonawcy postepowania likwidacyjnego Iub naprawczego - w terminie

30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia kiedy Zamawiajacy powziagt wiadomos$¢

o okoliczno$ciach uzasadniajacych odstapienie z tej przyczyny;

naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 9 - w terminie 30

(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia kiedy Zamawiajacy powziaglt wiadomos$¢ o

okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie z tej przyczyny.

Prawo do odstgpienia od Umowy, z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, przystuguje
Zamawiajgcemu przez caty okres obowigzywania Umowy.

W przypadku odstagpienia od Umowy Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego



wylacznie wynagrodzenia z tytutlu nalezytego wykonania cz¢sci Umowy do momentu
ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Sprzet dostarczony
do Zamawiajacego do momentu odstgpienia od Umowy nie podlega zwrotowi. Pomimo
odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy zachowuje prawa do rezultatu $wiadczenia
zrealizowanego przez Wykonawce na podstawie Umowy do momentu zlozenia przez
Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku ewentualnych
watpliwosci, po ustaniu obowigzywania Umowy w zwigzku z odstgpieniem, Strony
zgodnie podejma dziatania, celem ustalenia zakresu $wiadczenia zrealizowanego przez
Wykonawce na podstawie Umowy do momentu zlozenia przez Zamawiajacego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz wysokosci wynagrodzenia przyslugujacego
Wykonawcy w powyzszym zakresie. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia.
Odstapienie przez Zamawiajacego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty naliczonych mu kar umownych.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odstapienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Zamawiajgcego w zwiazku ze skroceniem okresu obowigzywania Umowy.

§9.

Informacje poufne
Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé w $cistej tajemnicy tres¢ Umowy, jak tez wszelkie
informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne,
organizacyjne 1 inne dotyczace lub otrzymane od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja
Umowy, wyrazone za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dZzwigku albo zawarte
w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazone w jakikolwiek inny
sposob 1 przekazane Wykonawcy, zwane dalej ,,Informacjami.” Powyzsze zobowigzanie
pozostaje w mocy rdwniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy, bezterminowo.
Wykonawca zobowiazuje si¢ nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposdb
rozpowszechnia¢ Informacji lub ich czes$ci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to
konieczne do realizacji celow scisle zwigzanych ze wspotpracg Stron wynikajaca z
postanowien Umowy.
Wymogi zawarte w niniejszym paragrafie nie bedg miaty zastosowania odnos$nie
jakichkolwiek Informacji, ktore zostaly opublikowane lub podane do publicznej
wiadomosci przed zawarciem Umowy.
W przypadku skierowania przez uprawniony organ zadania ujawnienia Informacji,
Wykonawca, dokona natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu
takiego zadania 1 jego okoliczno$ciach towarzyszacych.
Jezeli ujawnienie Informacji jest konieczne z uwagi na obowigzujace przepisy prawa,
Wykonawca ujawniajacy Informacje zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran dla
uzyskania wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktoremu Informacje sg ujawniane, ze
nie bedg ujawniane dalej.
Zachowania poufnos$ci nie bedzie dotyczylo informacji:



1)  ktora jest czeScig domeny publicznej] w momencie ujawnienia lub wchodzi do
domeny publicznej po ujawnieniu bez naruszenia warunkéw Umowy przez
Wykonawce,

2)  ktore byly, sa lub staty si¢ dostgpne dla Wykonawcy przed ich udostgpnieniem przez
Zamawiajacego,

3)  ktore zostaty uzyskane przez Wykonawce od 0sob trzecich,

4)  w stosunku do ktdrej przepisy prawa powszechnie obowigzujacego wymagaja jej
ujawnienia.

Informacje otrzymane od Zamawiajgcego wykorzystywane begda przez Wykonawce

wytacznie w celu realizacji Umowy.

§ 10.
Osoby do kontaktow
Strony postanawiajg, ze do kontaktéw pomiedzy Stronami oraz do podejmowania
biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy, w tym do podpisania Protokotu
Odbioru wyznaczeni sg:
1)  Ze strony Zamawiajacego:

a)  Pan/Pani................... , nrtel............ ) reeere e ,oe-maill e,
b) Pan/Pani................... , nrtel............... ) ereeeee e , e-mail: .,
2)  Ze strony Wykonawcy:

Pan/Pani ......cccccevveveeviee e JNrtel , e-mail:

Strony zgodnie postanawiajg, iz zmiana danych 1 osob, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje
w drodze powiadomienia za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej drugiej
Strony i nie wymaga aneksu do Umowy. Strony majg obowigzek niezwlocznego
informowania si¢ wzajemnie o zmianie osob koordynujacych nalezyte wykonanie Umowy
przez caty okres jej trwania.
Uznaje sig, iz dotarcie informacji do osob wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem
Stron Umowy.
§11.

Kryterium spoleczne
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub jego podwykonawce, na
podstawie umowy o prace minimum jednej osoby wykonujacej w trakcie realizacji Umowy
czynnosci obslugi umowy zwigzanej] z Przedmiotem Umowy, polegajacych na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320.) lub wilasciwych przepisow panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktorym
Wykonawca lub podwykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania.
Zatrudnienie osoby, o ktorej mowa w ust. 1 powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
realizacji Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem, iz w przypadku rozwigzania stosunku pracy
przez osobe¢ zatrudniong na zasadach, o ktorych mowa powyzej lub przez Wykonawce lub


mailto:miroslaw.sekulski@ncbr.gov.pl
mailto:miroslaw.sekulski@ncbr.gov.pl

podwykonawce przed zakonczeniem okresu, na jaki zostata zatrudniona, Wykonawca
bedzie obowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby, speiniajacej kryteria, o
ktorych mowa w ust. 1.

3. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spelniania przez Wykonawce lub jego
podwykonawceg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osoby wykonujacych
wskazane w ust. 1, czynnosci. Zamawiajacy bedzie uprawniony w szczego6lnosci do:

1)  zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia speilniania ww.
wymogu,

2)  zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci potwierdzenia ww. wymogu;

3)  przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

4. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu w celu potwierdzenia speinienia wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace (wraz z zakresem obowigzkow wykonywanych przez t¢ osobg przy
realizacji Przedmiotu Umowy) przez Wykonawce lub jego podwykonawce osoby
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci, w terminie do 2 (dwa) dni roboczych od dnia
przestania przez Zamawiajacego wezwania e-mailem, o$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania, na kazde zadanie Zamawiajacego,
dowodow potwierdzajacych odprowadzanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne od
umowy, o ktorej mowa w ust. 1 wraz z imiennym raportem miesi¢cznym o naleznych
sktadkach i wyptaconych swiadczeniach ZUS RCA.

6. Dokumenty winny by¢ zlozone w oryginale lub kserokopiach, poswiadczonych za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

7. W przypadku niezatrudnienia przez Wykonawce przy realizacji Przedmiotu Umowy osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kara
umowng w wysokos$ci kwoty minimalnego wynagrodzenia brutto za prace, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz. U. z 2020 1. poz. 2207.), obowigzujacego na dzien dokonania naruszenia, za miesiac
ktorego naruszenie dotyczy.

8.  Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, bedzie naliczana za kazdy miesigc dopuszczenia
si¢ przez Wykonawce naruszenia warunku, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli w terminie nie
dtuzszym niz 14 (stownie: czternascie) dni roboczych od dnia rozwigzania stosunku pracy
przez ta osobe lub przez Wykonawce lub podwykonawce przed zakonczeniem okresu, na
jaki zostata zatrudniona, Wykonawca nie zatrudni na to miejsce innej osoby, spetniajace;j
kryteria, o ktorych mowa w ust. 1.

9.  Wymog zatrudnienia 1 (stownie: jednej) osoby na zasadach, o ktérych mowa w ust. 1
dotyczy osoby odpowiedzialnej za prace przy Przedmiocie Umowy.



§ 12.
Zmiana Umowy
1. Wszelkie zmiany w Umowie beda mogly by¢ dokonywane wylacznie w zakresie
dopuszczonym Umowa, Ustawa Pzp i wymagaja zgodnej woli Stron oraz zachowania formy
pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie.

2. Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, istotna zmiana zawartej Umowy
wymaga przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamdwienia.

3. Zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter Umowy zmienia si¢ W sposob
istotny w stosunku do pierwotnej Umowy, w szczegdlnosci jezeli zmiana:

1) wprowadza warunki, ktore gdyby zostaly zastosowane w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia, to wzi¢liby w nim udziat lub mogliby wzigé udziat inni Wykonawcy lub
przyjete zostatyby oferty innej tresci,

2) narusza rownowage ekonomiczng Stron Umowy na korzy$¢ Wykonawcy, w sposob
nieprzewidziany w pierwotnej Umowie;

3) W sposob znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres $wiadczen i zobowigzan wynikajacy z
Umowy;

4) polega na zastgpieniu Wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamdwienia, nowym
wykonawcg w przypadkach innych, niz wskazane w art. 455 ust. 1 pkt 2 Ustawy Pzp.

4. Jakakolwiek istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktoérej dokonano wyboru Wykonawcy, moze nastapi¢ wylacznie w formie aneksu do Umowy
sporzadzonego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

5. Dopuszczalna jest zmiana Umowy, bez przeprowadzenia nowego postepowania 0 udzielenie
zamowienia, w jednym z nizej wymienionych przypadkow:

1) gdy nowy wykonawca ma zastapi¢ dotychczasowego Wykonawce:

a) w wyniku sukcesji, wstgpujac w prawa i obowiazki Wykonawcy, w nastepstwie
przejecia, polaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacii,
dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub  jego
przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu,
nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych
istotnych zmian Umowy, a takze nie ma na celu uniknigcia stosowania przepisow
Ustawy Pzp, lub

b)  w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow, w przypadku, o ktorym mowa w art. 465 ust. 1 Ustawy Pzp; lub

2) jezeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego Wykonawce, dodatkowych ushug,

ktorych nie uwzglgdniono w zamoéwieniu podstawowym, o ile staly si¢ one niezbedne i

zostaly spelnione tacznie nastepujgce warunki:



a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow ekonomicznych lub
technicznych, w szczegbdlnosci dotyczacych zamienno$ci lub interoperacyjnosci
wyposazenia, uslug lub instalacji zamdéwionych w ramach zaméwienia
podstawowego,

b)  zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwigkszenie
kosztow dla zamawiajacego,

c)  wzrost ceny spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci
pierwotnej Umowy; lub

3) jezeli konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktorych
Zamawiajacy, dzialajac z nalezyta starannoscia, nie mogt przewidzieé, o ile zmiana nie
modyfikuje ogdélnego charakteru Umowy a wzrost ceny spowodowany kazda kolejna
zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej Umowy; lub

4) ktorych taczna warto$¢ jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 15% wartosci
pierwotnej Umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdlnego charakteru Umowy.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 2. lub pkt 3., nie mozna wprowadza¢ kolejnych
zmian Umowy w celu uniknigcia stosowania przepisow Ustawy Pzp 1 po dokonaniu zmiany
Umowy, zamieszczone zostanie ogtoszenie o zmianie Umowy w Biuletynie Zaméwien
Publicznych lub, w przypadku gdy warto$¢ zmiany jest rowna lub przekracza prog unijny,
przekazane Urzedowi Publikacji Unii Europejskie;.

7. Przez prog unijny nalezy rozumie¢ kwoty wartosci zamowien, o ktorych mowa w art. 3 pkt 1
Ustawy Pzp.

§13.

Zmiana wynagrodzenia
1. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:
1)  wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
3) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitalowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1342 ze zm.),
jezeli zmiana ta lub zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce
— zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, okreslone w postanowieniach ust. 2-10.
2. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1, wymaga zmiany Umowy w
drodze aneksu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej — opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
3. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajagcego z pisemnym wnioskiem o



przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie od dnia
opublikowania przepiséw dokonujacych zmian, o ktorych mowa w ust. 1, do 30 dnia od dnia ich
wejscia w zycie. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbgdne do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, maja lub beda miaty wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg
zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy okre§lonego w Umowie, a w szczegolnosci:

1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztoéw wykonania Umowy oraz
zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz
z dokumentami potwierdzajacymi prawidlowos¢ przyjetych zatozen — takimi jak umowy o prace
lub dokumenty potwierdzajace zgtoszenie pracownikow do ubezpieczen,

2)  wykazanie wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1, na wysoko$¢ kosztow wykonania
Umowy przez Wykonawcg,

3)  szczegotowy kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawcg,

4)  wykazanie, ze wnioskowana zmiana Umowy skutkowac bedzie odpowiednig zmiang
wynagrodzenia.

W przypadku zlozenia przez Wykonawce powyzszego wniosku, Strony beda prowadzily
negocjacje z uwzglednieniem postanowien ust. 4-6.

4. W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 3, Zamawiajacy
moze zwréci¢ si¢ do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych
wyjasnien, informacji lub dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za
zgodno$¢ z oryginatami).

5. Zamawiajacy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1
miesigca od dnia otrzymania kompletnego — W jego ocenie — wniosku. Za dzien przekazania
stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania na adres wlasciwy dla dorgczen pism dla Wykonawcy.
6. W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony
podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana
wysokosci  wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie cze$ci przedmiotu Umowy,
wykonanego po dniu zawarcia aneksu, poczynajac od pierwszego dnia nastgpnego miesigca
rozliczeniowego.

7. Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie od dnia opublikowania
przepiséw dokonujacych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, do 30 dnia od dnia ich wej$cia w Zycie.
Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycj¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego
powyzszego wniosku, Strony beda prowadzity negocjacje, w celu ustalenia odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia oraz tre$ci aneksu do Umowy.

8. Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Zamawiajacy moze zwrdcic si¢
do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentoéw (oryginatéw



do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem) niezbednych do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, majg lub bedg miaty wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg
zmian¢ wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okre$li Zamawiajacy.
Postanowienia ust. 4-6 stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w
kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania
wniosku od Zamawiajacego.

9. W przypadku gdy w wyniku negocjacji Strony ustalg dokonanie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia, Strony podpiszg ancks do Umowy w terminie wynikajagcym z ustalen
negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustalen — w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, jednak nie wczesniej niz po wejsciu w zycie przepisow bedacych przyczyng
waloryzacji.

10. W przypadku:

1) nie podjecia przez Wykonawce negocjacji, na podstawie wniosku Zamawiajgcego, o
ktéorym mowa w ust. 7 lub prowadzenia ich w sposdb niezgodny z przepisami prawa lub zasadami
wspotzycia spolecznego,

2)  niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien ust. 8,

3)  niepodpisania przez Wykonawce aneksu do Umowy obejmujacego odpowiednig zmiane
wynagrodzenia, wynikajaca z ustalen negocjacyjnych — w terminie, o ktorym mowa w ust. 9,

— Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 1 miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.

§ 14.

Zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorych mowa w art. 439 Ustawy Pzp
1. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy, zmiana cen materialow lub kosztow
zwigzanych z realizacja Umowy, osiggnie poziom 10 % lub wyzszy, Zamawiajacy i Wykonawca
sg uprawnieni do wprowadzenia zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

2. Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, okresla si¢
na 1 czerwca 2022 rok w odniesieniu do kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

3. Przez zmiang cen materiatéw lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen materiatéw
lub kosztow, jak 1 obnizenie cen materiatow lub kosztéw, wzgledem cen materiatow lub kosztow
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.

4.  Przy ustalaniu wysoko$ci zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy Strony beda
stosowa¢ kwartalny wskaznik cen towardéw 1 ustug, ogloszony przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczef Spotecznych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 53, ze zm.) (dalej: ,,wskaznik™).

5.  Zmiana cen materialéw lub kosztow wykonania Ustug sktadajacych si¢ na Przedmiot
Umowy zostanie uwzgledniona przy ustalaniu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w ten sposob, ze kwota okreslajgca zmiang wynagrodzenia (zwigkszenie albo
zmniejszenie — odpowiednio do wskaznika ogloszonego za dany rok lub za dany kwartat) zostanie



obliczona jako iloczyn kwoty wynagrodzenia pozostatego do zaptaty i stawki odpowiadajace;j
50% warto$ci wskaznika.

6.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 1, moze nastgpic,

wylacznie w zakresie kwoty ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, jeszcze nie zaptaconego

7.

Maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie

zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia nie moze
przekroczy¢ 10 % maksymalnego wynagrodzenia, to jest wartosci ......... zlotych.

8.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-3, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktéorym Wykonawca zawart
umowe¢ o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub
kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spelnione sg nastgpujace
warunki:
1) przedmiotem Umowy sg Ustlugi stanowigce nie wykonang cz¢$¢ Przedmiotu Umowy;
2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wymaga zmiany Umowy w
drodze aneksu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej — opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

§ 15.

Ochrona danych osobowych
Strony oswiadczajg, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg Strone
Umowy danych osobowych dokonywane bedzie przez kazdg ze Stron, jako administratora
danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
Dane osobowe przedstawicieli Stron, w szczegdlnosci wymienionych w § 10 ust. 1, Umowy
udostepniane beda drugiej Stronie, ktora stanie si¢ ich administratorem danych i
przetwarzane beda przez nig w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy podaje, iz wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Zamawiajacego, jako administratora danych osobowych, znajduja si¢ w Klauzuli
informacyjnej, o ktorej mowa w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm., dalej RODO), ktora stanowi Zalacznik nr 6 do
Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie przetwarzat w ramach Umowy dane pracownikow
lub wspolpracownikow Wykonawcy oraz podwykonawcoéw, Zamawiajacy realizuje
obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzule stanowigca
Zalacznik nr 7 1 zobowigzuje drugg strone Umowy do udostepnienia tejze informacji
wskazanym osobom.
Zmiana zatacznikow wskazanych w ust. 3 1 4 powyzej nie wymaga zmiany Umowy, Strony
mogg aktualizowa¢ dane zawarte w powyzej wskazanych Klauzulach informacyjnych



roOwniez poprzez przestanie wiadomosci email.
§ 16.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane ,,zabezpieczeniem”, w wysokosci

3 % maksymalnego wynagrodzenia , tj. w kwocie ............... zt  (stownie:
....................................................................... /100), ktore shuzy¢é bedzie
pokryciu roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegolno$ci roszczen:

1) o zwrot kosztow poniesionych przez Zamawiajacego, a ktore zgodnie z Umowa obcigzaja
Wykonawce,

2) o zaptate kar umownych,
3) o pokrycie roszczen z tytutu gwarancji i regkojmi za wady,
na co Wykonawca wyraza zgodg.

Zabezpieczeniem objety jest caly okres realizacji Umowy oraz okres obowigzywania
gwarancji i rgkojmi. Wniesione zabezpieczenie jest nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na
pierwsze zadanie Zamawiajacego 1 moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajagcego w
przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub kilku
nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednoSciowo —
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 299) o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zamawiajacy nie dopuszcza wniesienia Zabezpieczenia w innej formie, niz okreslona w ust.

3.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedng lub kilka form, o ktérych mowa w ust. 3.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem cigglo$ci zabezpieczenia i
bez zmniejszenia jego wysokosci.



7.

10.

11.

W przypadku dokonania zmian, przewidzianych postanowieniami Umowy, poprzez
uzgodnienie przez Strony zmiany terminu wykonania Umowy, Wykonawca ma obowigzek
odpowiedniego przedluzenia terminu obowigzywania zabezpieczenia do terminu
wynikajacego z uzgodnien.

Zamawiajacy 70% wysokosci zabezpieczenia zwroci w terminie 30 (trzydzie$ci) dni
kalendarzowych od daty podpisania ostatniego Protokotu Odbioru bez zastrzezen. Pozostata
czg$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (30%), przewidzianego na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady zostanie zwrdcona nie pozniej niz w 15
(pigtnastu) dniu kalendarzowych po uptywie okresu rekojmi za wady prawne.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie moze
stuzy¢ zaspokajaniu roszczen miedzy innymi z tytulu Zagdania przez Zamawiajacego zaptaty
kar umownych lub zaplaty Zamawiajacemu odszkodowania, na co Wykonawca wyraza
zgode.

Jezeli zabezpieczenie zostalo wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz
Z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy, a jezeli zostalo wniesione w innej
formie - zwrot nastapi w wysokosci nominalne;.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dopuszczalna na zasadach okre§lonych w art. 451 ust. 1
Ustawy Pzp i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy

§17.
Postanowienia koncowe

Prawa i obowiazki oraz wierzytelno$ci wobec Zamawiajacego wynikajace z Umowy nie
moga by¢ przenoszone na osoby trzecie, bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiajacego.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy, Strony bedg si¢ staraty rozwigzac
w drodze negocjacji. W przypadku braku mozliwos$ci dojscia do porozumienia w sposob
wskazany w zdaniu poprzedzajagcym, spory te rozstrzygaC bedzie sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania jej przez ostatnig ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegbdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
telekomunikacyjne i ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Umowe sporzadzono i podpisano elektronicznie, kazda ze Stron jest uprawniona do druku
dowolnej liczby egzemplarzy.
Integralng cz¢s¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1- wydruk z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru
przedsigbiorcow KRS Wykonawcy;



2)
3)
4)
5)
6)

Zatacznik nr 2— Opis Przedmiotu Zaméwienia
Zatgcznik nr 3- Oferta Wykonawcy
Zaktacznik nr 4 - Wz6r Protokotu Odbioru;
Zalacznik nr 5 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Zatacznik nr 6 - wzor klauzuli informacyjnej RODO;
PODPISY STRON

Zamawiajacy: Wykonawca:

DATA: DATA:



Zalgcznik nr 2 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ushugi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej wraz z wirtualna centrala, ustugi telefonii
mobilnej, mobilnego dostepu do sieci Internet oraz dostawa aparatéw telefonicznych

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA W ZAKRESIE USLUG.

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
a) $wiadczenie na rzecz Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego przez okres 21 miesiecy
(dalej Ustuga) ustug:
— telefonii mobilnej,
— telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej opartej na technologii GSM,
— mobilnego dostepu do Internetu;
b) bezptatna dostawa kart SIM:
— dlatelefonii mobilnej,
— dlatelefonii stacjonarnej,
— z dostgpem do Internetu.
2. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug od dnia 1 stycznia 2022 r. dla:
b) 56 numerdow telefonii mobilne;j,
c) 30 numerdw telefonii stacjonarnej,
d) 80 numeréw mobilnego Internetu.
3. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przejecia puli 56 numerdéw telefonii mobilnej posiadanych juz przez Zamawiajacego,
b) przejecia puli 30 numerow telefonii stacjonarnej wraz z ustuga wirtualnej centrali,
¢) jednorazowej dostawy w terminie do 1 listopada 2021 r.:
— 56 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej,
— 30 szt. kart SIM dla telefonii stacjonarnej opartej na technologii GSM,
— 80 szt. kart SIM z dostepem do Internetu.
d) sukcesywnych bezptatnych dostaw, realizowanych od dnia podpisania Umowy, na
wniosek Zamawiajgcego:
— 30 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej wraz z nowymi numerami telefonow,
— 30 szt. kart SIM z dostepem do Internetu.
e) utworzenia grupy abonenckiej,
f) nadania uprawnien do korzystania z elektronicznego systemu Wykonawcy do
zarzadzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdujagcymi si¢ na koncie



Zamawiajacego (grupy abonenckiej),

g) zapewnienia statego opiekuna kluczowego, konsultanta dyspozycyjnego przez caty czas

trwania Umowy do biezgcych kontaktow 2z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajacego, dostgpnego w dni robocze w godzinach urz¢gdowania tj. od 8 do 16, w
pozostatych przypadkach przez ogdlne ,,Biuro Obstugi Klienta”.

|. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG TELEFONII
MOBILNEJ.

1. Wymagania w zakresie ushugi.

a)

b)

Zamawiajacy zakupi $wiadczenie ustugi telefonii mobilnej opartej o sie¢ operatora
telefonii komorkowe;j,
Wykonawca przejmie pule posiadanych przez Zamawiajacego 56 numerow
telefonicznych od obecnego Operatora (T-mobile) oraz dostarczy na wilasny koszt
niezbedne do realizacji ustugi nieaktywne karty SIM, w ilo$ci 56 sztuk w terminie do 1
listopada 2021 r, a nastgpnie dokona ich aktywacji od 1 stycznia 2022 r,
Wykonawca bedzie dostarczat sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajacego niecaktywne
karty SIM dla ustugi telefonii mobilnej, w maksymalnej ilosci 30 sztuk w terminie do
5 dni roboczych od zlozonego zamoéwienia na wskazany adres e-mail, a nastgpnie
dokona ich aktywacji w terminie 2 dni od ich odbioru.
Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasi¢giem oferowane;j sieci telefonii ruchome;j
GSM minimum 90% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami
zasiggu na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajagcym realizacje
transmisji glosowej 1 danych,
w ramach ceny jednostkowej abonamentow bedg realizowane nastepujace ustugi (bez
dodatkowych optat):
potaczenia w kraju 1 w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci krajowych
komorkowych 1 stacjonarnych z  wykluczeniem numerdéw  specjalnych,
informacyjnych oraz o podwyzszonej oplacie - bez limitow czasowych. Wykonawca
nie bedzie ograniczal potaczen roamingowych na terenie UE odrgbnymi zapisami,
takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy w skrocie ,,FUP”),
ktore to zasady, moga by¢ ustalone przez krajowych przedsigbiorcéw. Strefe
roamingowa UE, uznaje si¢ tozsamo ze strefa Unia Europejska oraz kraje
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne,
wysytanie SMSoOw zrealizowane w kraju na numery krajowe i stacjonarne (z
wytaczeniem ustug SMS na e-mail, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej platnosci) -
bez limitu ilo$ciowego,
odbiér SMSow (réwniez w roamingu),
wysytanie MMS na numery krajowe (z wytaczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra
oraz MMS o podwyzszonej platnos$ci) - bez limitu ilo§ciowego,



— odbiér MMSo6w (réwniez w roamingu na terenie UE),

— naliczanie sekundowe 1s/1s dla potagczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem

polaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej opflacie.
Potaczenia w roamingu poza krajami UE beda rozliczane na podstawie cennika
Wykonawcy z dnia wykorzystania ustugi,

— odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju,

— pakiet ryczattowej transmisji danych 20 GB miesi¢cznie do wykorzystania na terenie

Kraju,

— polaczenia z Infolinig oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania

dodatkowych pakietéw zamoéwionych przez Zamawiajacego oraz dotyczace kosztow
potaczen.

— w ramach ceny zamawiajacy bedzie posiadat co najmniej 100 GB przesytu danych

2. Wym
a)

b)

d)
e)

do wykorzystania na terenie UE w 1 GB paczkach ktore bedzie uruchamiat w razie
potrzeby.
agania dotyczace kart SIM.
Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji lacznosci glosowej oraz
przesytania danych ,,z” i ,,do” uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen,
dostarczone karty SIM beda zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN, ktory
zostanie dostarczony wraz z karta SIM,
w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastapi¢ po wprowadzeniu
podanego przez uzytkownika kodu PUK dostarczonego wraz z kartg SIM.
mozliwo$¢ wylaczenia kodu PIN samodzielnie przez uzytkownika,
karta nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub
instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonow
uzytkownikow,
karty zostang dostarczone na koszt 1 ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

3. Wymagania dodatkowe.

a)

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowaé wystgpowanie
niekorzystnych efektow przy potgczeniach glosowych, takich jak:
poglos, trzaski 1 inne sygnaly zaklocajace podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,
zbyt niski poziom styszalno$ci prowadzonej rozmowy,
zrywanie trwajacych potaczen,
zbyt dlugi czas nawigzywania potaczenia,
brak lub niewlasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania),



— utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

b) Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numeréw telefonow na osoby
prawne jak i osoby fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane na wniosek Zamawiajgcego,
w szczegélnosci w przypadku zmian wynikajacych z ruchow kadrowych u
Zamawiajacego. W miejsce przeniesionego numeru telefonu Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego dostarczy nowy numer w ramach uzupeinienia liczby numerdw. Cesje
uzytkowanych numeréw aktywacji zostang zrealizowane na  warunkach
ogolnodostepnych ofert u Wykonawcy,

c) wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numerdw z obecnego operatora do
Wykonawcy oraz koszty zwigzane z aktywacja i uruchomieniem ustugi pokrywa
Wykonawca.

Il. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG TELEFONII
STACJONARNEJ ORAZ WIRTUALNEJ CENTRALL.

1. Wymagania w zakresie usltugi.

a) Zamawiajagcy wymaga, aby ustuga $wiadczona byla w pomieszczeniach PANA przy
ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa,

b) W ramach ustugi Wykonawca przejmie pule posiadanych przez Zamawiajacego 30
numerow telefonicznych od obecnego Operatora (T-mobile),

c) Ustuga ma zapewni¢ Zamawiajagcemu realizacje potaczen telefonicznych z posiadanej
przez Zamawiajacego puli numeréw stacjonarnych za posrednictwem sieci GSM z
numerami stacjonarnymi i komoérkowymi zar6wno w ruchu krajowym, jak 1
mig¢dzynarodowym,

d) Usluga ma zapewnic¢ transmisj¢ gtosowa (potaczenia telefoniczne),

e) Medium transmisyjne ustugi: bezprzewodowa technologia GSM,

f) Strefa numeracyjna, z ktérej Zamawiajacy bedzie wykonywat potgczenia: Warszawa
(22),

g) Zamawiajacy dysponuje iloscig 30 numerow stacjonarnych dla danej ze strefy
numeracyjnej.

h) Wykonawca udostgpnia wirtualng centrale telefoniczng — typu VPABX (ang. Virtual
Private Automatic Branch Exchange) do obstugi ruchu telefonicznego przez
Zamawiajacego,

i) konfiguracja ustugi:

— jeden gtowny numer dostgpowy do VPABX gdzie poprzez IVR mozna potaczy¢ si¢ z
kazdg komorka organizacyjng Zamawiajacego lub dowolnym numerem z puli
numerow Zamawiajacego,

— z kazdego numeru do ktérego wykonano potaczenie z zewnatrz VPABX poprzez
VPABX mozna przetagczy¢ rozmowe na dowolny numer z puli numerow
Zamawiajacego,

— Zamawiajacy korzysta z 1 numeru dostgpowego (tzw. wirtualnej centrali



telefonicznej).

2. Wymagania dotyczace planu taryfowego.

a)

b)

oplata abonamentowa za kazdy numer telefonu stacjonarnego, w ktérg wliczone sg
wszystkie potaczenia wewnatrz kraju,
optaty za potaczenia migdzynarodowe zgodnie z oferta Wykonawcy.

3. Wymagania dotyczace wirtualnej centrali telefonicznej w zakresie funkcjonalnoS$ci i
obshugi serwisowej.

a)
b)
c)

d)

e)

n)
0)

menu glosowe IVR (ang. Intera+ctive Voice Response) w wersji polskiej 1 angielskie;,
ilo$¢ poziomoéw IVR —min. 5,

wlasne zapowiedzi glosowe lub TTS (ang. Text-To-Speech) w wersji polskiej i
angielskiej,

kalendarz godzin pracy umozliwiajacy m.in. definiowanie godzin pracy wraz z
dedykowang zapowiedzig glosowa, warunkowe kierowanie polaczen,

definiowanie regut dystrybucji polaczen, min. dla zajgtosci, dla nieobecnosci, dla
kalendarza godzin pracy; definiowanie grup roboczych i w ramach tych grup regut
dystrybucji potaczen np. pierwszy wolny, petla, itp.

obstuga potaczen sekretarsko-dyrektorskich,

kolejkowanie potaczen,

prezentacja numeru wychodzacego numerem zdefiniowanym przez Zamawiajacego, tj.
numerem z puli numeréw stacjonarnych z danej strefy numeracyjnej w danej strefie
numeracyjnej,

prezentacja numeru przychodzacego,

automatyczne przekierowanie potaczen przychodzacych,

przelaczanie potaczen z zapowiedzig lub nie,

definiowane numery skrocone do polaczen wewnetrznych (4 ostatnie cyfry numeru
stacjonarnego),

ukrywanie numeru potaczen wychodzacych,

podglad rejestru wykonanych potaczen,

catodobowa obstuga serwisowa.

4. Wymagania dotyczace kart SIM telefonii stacjonarne;j.

a)

b)
c)

karty SIM muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta
powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajagcemu przez Wykonawce
kodu PUK,

karty beda pozwalaty na usunigcie kodu PIN,

karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajagcego w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z kart ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Dostawa kart SIM na koszt Wykonawcy,



d)

zwykly format karty SIM (nie NanoSIM, MicroSIM, MiniSIM).

5. Wymagania dodatkowe telefonii stacjonarnej.

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)

k)

Wykonawca udostepnia biling w wersji elektronicznej,

Wykonawca zapewnia, zgodnie z obowigzujagcym prawem telekomunikacyjnym,
swiadczenie ustugi w standardzie zapewniajagcym prawidlowe dzialanie ustugi,
uruchomienie ushugi nastagpi od dnia 01 stycznia 2022 r. Przez uruchomienie ustugi
nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ wykonywania potaczen przychodzacych i wychodzacych
bezposrednio lub poprzez centrale telefoniczng na telefony stacjonarne objete
zamowieniem oraz pelng konfiguracj¢ centrali telefonicznej, w tym z menu IVR
umozliwiajaca wykonywanie potaczen przychodzacych i wychodzacych,

Wykonawca zapewnia kompleksowa konfiguracje ustugi, w tym konfiguracje wirtualnej
centrali telefonicznej zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, ktore zostang
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego w dniu podpisania umowy,

wstepna konfiguracja menu IVR wirtualnej centrali telefonicznej zostanie ustalona po
podpisaniu Umowy,

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego z obstugi i administracji wirtualnej centrali telefonicznej dla nie wiecej
niz 4 os6b wyznaczonych przez Zamawiajacego — nie wigcej niz 8 godzin,
Wykonawca zapewnia catodobowy serwis na $wiadczong ustugg,

gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awari¢ ustugi wynosi maksymalnie 1
godzing od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego,

gwarantowany czas skutecznego usunigcia przez Wykonawce awarii ustugi wynosi
maksymalnie 4 godziny od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego,
planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi powinny wystepowaé w dni
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 7.00 dnia nastgpnego a w dniach
ustawowo wolnych od pracy i soboty w godzinach od 0.00 do 24.00,

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego na minimum dwa dni przed planowana
przerwa techniczng w funkcjonowaniu ushugi w godzinach innych niz wymienione w
pkt. j.

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie przez przedstawicicla Zamawiajacego |
przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentéw nie wymienionych w niniejszym
dokumencie, ktérych podpisanie jest niezbedne w celu uruchomienia ustugi,

wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numerdw z obecnego operatora do
Wykonawcy oraz koszty zwigzane z aktywacja i uruchomieniem ustugi pokrywa
Wykonawca.

1. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE USLUGI MOBILNEGO DOSTEPU
DO INTERNETU.

1. Wymagania w zakresie uslugi.



a)

b)

d)

Zamawiajacy zakupi $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej mobilnego dostepu do
Internetu opartej 0 sie¢ operatora telefonii komorkowej. W ramach ustugi Wykonawca
zagwarantuje standardowe opcje oferowane przez operatora oraz wymagania dodatkowe
w tym mig¢dzy innymi:

— nieograniczony dostgp do Internetu, na terenie kraju z minimalng predkoscia

transmisji danych na poziomie 10 Mb/s na obszarze objetym technologiami 4G, LTE
i 5G,

— transmisja danych (nadawanie, odbieranie) w technologii: HSPA; UMTS; EDGE;

GPRS; 3G; 4G; LTE, 5G,

— Dbez limitu transferu danych (przestanych i odebranych), na terenie kraju,
— roaming zablokowany w chwili aktywacji, z mozliwoscia uruchomienia za zlecenie

Zamawiajacego,
Wykonawca dostarczy jednorazowo na wtasny koszt niezbedne do realizacji nicaktywne
karty SIM, w ilo$ci 80 sztuk w terminie do 1 listopada 2021 r, a nastgpnie dokona ich
aktywacji od 1 stycznia 2022 r.,
Wykonawca bedzie dostarczat sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajacego nieaktywne
karty SIM z dostepem do Internetu, w maksymalnej ilosci 30 sztuk w terminie do 5
dni roboczych od ztozonego zamowienia na wskazany adres e-mail, a nastepnie dokona
ich aktywacji w terminie 2 dni od ich odbioru,
ceny pozostatych dostepnych ustug nie ujetych w ofercie (w szczegdlnosci roaming)
swiadczonych w ramach ustug telekomunikacyjnych telefonii komorkowej beda
naliczane zgodnie z Cennikiem dla taryf ,,biznesowych” Wykonawcy obowigzujacym
na dzien sktadania ofert.

2. Wymagania dotyczace kart SIM Internet.

a)

b)
c)

d)

aktywne karty SIM beda zabezpieczone przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu
PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpic¢
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez
Wykonawce kodu PUK,

karty beda pozwalaty na usunigcie kodu PIN.

karty zostang dostarczone na koszt wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w
opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z kart ma
by¢ widoczny nr MSISDN.

preferowany formaty karty SIM: NanoSIM z przejscidéwka na MicroSIM na MiniSIM.

3. Wymagania dodatkowe.

a)
b)

c)

zarzadzanie uslugami dodatkowymi na kartach SIM przez Zamawiajacego,

uslugi roamingu,

bezptatna wymiana karty SIM lub wydanie jej duplikatu w sytuacji: zagubienia,
kradziezy, uszkodzenia, zmiany formatu (np. na NanoSIM),



d) biezace uzycie ustug na poszczegdlnych MSISDN,

e) mozliwo$¢ uzyskania informacji szczegétowych o MSISDN: PIN, PUK, nr seryjnym
karty SIM, informacji o zobowigzaniach finansowych,

f) mozliwos¢ roznicowania funkcjonalnosci poszczegdlnych uzytkownikoéw, rozumiana
jako mozliwos¢ blokowania pojedynczych ustug lub kilku naraz, w szczegodlnosci:
polaczen migdzynarodowych, ustug realizowanych w roamingu, SMS premium, MMS
premium, numerdw specjalnych, innych ustug o podwyzszonej optacie,

g) mozliwos¢ bezptatnego sprawdzania stanu wlasnego rachunku (biezagcych optat).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA W ZAKRESIE DOSTAW.

|. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa 30 szt. fabrycznie nowych telefonow wraz z:

- kablem USB,

- ladowarka,

- shuchawkami dousznymi,

- etui typu ,,case cristal shell” oraz szybka hartowang lub hybrydowa kazdy o nastepujacych
parametrach:

1. Z grupy cenowej miedzy 1 700 zt a 2 350 zt brutto.

2.Ekran: 6,17 +/- 0,57

3.Lacznos¢ komorkowa w sieci do 4G LTE

4.Czas 16 godzin odtwarzania wideo

5. Wbudowana pamig¢¢ do 100 GB

6. Masa: 200 g +/-10g

7. Aparat tylni min. 11 MP

8. Aparat przedni min. 6 MP

9.Lacznos¢ Wi-Fi 5 (802.11ac), Bluetooth 5.0

10. Dual SIM (nano-SIM i eSIM)

11. Wszystkie moduty systemu operacyjnego telefonu musza by¢ aktualizowane przez
producenta telefonu.

II. Minimalny wymagany przez Zamawiajacego okres gwarancji dla telefonow wynosi
12 miesiecy.






Zalgcznik nr 4 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU

Zamawiajacy:

REPIEZENTOWANY PIZEZ ...ttt r e
WVVYIKONAWCE: ...ttt bbbt b e bbbttt et b e bbb enes
(e =To [aaT o] foTe o] o] (1 LTRSS
Data doKonania 0aDIONU: .........cviiiiiiiiiee e

Zakres wykonanych prac: ....

Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:



W wyniku czynnos$ci odbioru Zamawiajacy oraz Wykonawca stwierdzaja co nastgpuje:

1. Zakres prac zostal wykonany zgodnie/niezgodnie* z Umowa/zleceniem*

2. Prace zostaly rozpoczete dnia ................... i zakonczono dnia ......................
termin wykonania Umowy zostat dotrzymany
. Jakos¢ wykonanych prac ocenia si¢ jako dobra / niedobrag*
. Niezgodno$ci/braki ..
. Termin usunigcia niezgodnosci /brakOw UStalono Na ...........ccevverieriiiriiieiee e

UWAGE KOMUESE vttt ettt et et e et e e e beer e e s e be e beeneesreenteenee e

Zakres prac zostal przyjety / nie przyjeto na skutek ..........cccooveriiiiiinii
Podpisy
Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:
Lo 1o
2 2




*niepotrzebne skresli¢

Zalgcznik nr 6 do Umowy

Klauzula informacyjna
Polska Agencja Nadzoru Audytowego

Zgodnie z art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru
Audytowego z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 1;

W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pocztg elektroniczng - adres e-mail:
iod@pana.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢dg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego

nr 79.2021 prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji oraz zawarcia
umowy;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym
udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy Pzp;

5. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 1 4 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekroczy 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy, a nastepnie przez okres wynikajacy z ustawy z dnia 14 lipca 1983r. 0
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020r. poz. 164);

Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;



8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
W sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

9. Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych?;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych?;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO*;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

10. Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zamawiajacy przypomina o cigzagcym na Oferencie obowigzku informacyjnym
wynikajacym z art. 12 RODO wzgledem osob fizycznych, ktorych dane udostgpnione
zostang Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem.

2w przypadku gdy wykonanie obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 — 3 RODO, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku,
zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

3 Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzglgdy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego. Wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.



