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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.EZ.3310.10.2024
Poznan, dnia 10.06.2024 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzanego w trybie
podstawowym (na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp) pn.: ,,Ustugi pocztowe”.

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, wystepujacy jako Zamawiajgcy w
przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy Pzp udziela ponizej
wyjasnien dotyczacych tresci SWZ.

Pytanienr 1

Wykonawca zwraca sie z pro$bg o wykreslenie zapisu Umowy § 9 ust. 2 pkt 6).

1. Wykonawca zauwaza, ze kara umowna za niedoreczenie formularza zwrotnego potwierdzenia

odbioru jest nadmiarowa w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia.
Kara umowna ma spetnia¢ funkcje odszkodowawcze a nie przychodowe.

Ponadto zadne przepisy ogdlnie obowigzujgcego prawa w tym Ustawy Prawo Pocztowe nie
okreslaja odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niedoreczenia formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru do Zamawiajgcego.

Formularz zwrotnego potwierdzenia odbioru wraca do Zamawiajgcego jako przesytka
nierejestrowana wobec czego

nie ma podstawy do ztozenia reklamacji.

Standardowo w przypadku braku zwrotu do Zamawiajgcego formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru Wykonawca wydaje Zamawiajgcemu nieodptatnie duplikat formularza.

Zwazywszy na powyzsze Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu i odstgpienie od wymogu wypfaty
kary umownej za niedoreczenie formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru.
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2. Kara umowna za doreczenie formularza wadliwie wypetnionego jest nadmiarowa.

Majgc na uwadze orzecznictwo sgddw powszechnych, zgodnie z ktérym za dane zdarzenie (tj. za
jedno zdarzenie) moze by¢ naliczcona wytgcznie jedna kara umowna, Wykonawca wnosi o
wykreslenie zapisu gdyz wniesienie reklamacji przez Zamawiajacego na podstawie Ustawy Prawo
Pocztowe wyczerpuje odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu § 9 ust. 2 pkt 6) z zatagcznika nr 2 do SWzZ
WZOru umowy.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. Il. Ppkt. 12 zawiera tres¢:

»,12.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezqcy, bezptatny dostep do wszystkich podpisanych
przez odbiorcow korespondencji Zamawiajgcego elektronicznych odwzorowan potwierdzen
odbioru z mozliwoscig ich wydruku oraz zapisania przez Zamawiajgcego na swoim serwerze i
zarchiwizowania” .

Wykonawca zauwaza, ze w ramach Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru Zamawiajgcy uzyska
informacje dotyczace elektronicznych odwzorowan potwierdzen odbioru w okresie 14 miesiecy od
daty nadania przesytki. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ archiwizacji pozyskanych danych w zakresie
EPO.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ pkt. V. Ppkt. 8 zawiera tres¢:
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»8.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci monitorowania
statusu przesytki. Opcja ,Sledzenia przesytki” musi zawierac¢ szczegotowe dane przesytki: numer
nadawczy, date nadania oraz urzqd nadania. Status przesytki musi by¢ aktualizowany na biezgco,
wskazujgc co najmniej lokalizacje ostatniego punktu przemieszczenia przesytki, date pierwszej
proby doreczenia, daty awizowania, date doreczenia, date odbioru, lokalizacje ostatniego punktu
przemieszczenia zwroconej przesytki, ujawnienia kazdej innej informacji o zdarzeniach majgcych
wptyw na doreczenie.”

Wykonawca informuje, iz zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa w tym przepisami
miedzynarodowymi Wykonawca udostepnia $ledzenie przesytek rejestrowanych w obrocie
krajowym.

Z uwagi na ograniczenia i uwarunkowania operatoréw zagranicznych Wykonawca nie moze
zagwarantowac¢ opcji Sledzenia dla wszystkich przesytek rejestrowanych zagranicznych.
Wykonawca informuje, iz nie wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udostepniajg Sledzenie
przesytek na swoim terenie.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce.

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. VI. Ppkt. 2 zawiera tresé:

»2.Placowki pocztowe odbiorcze przesytek awizowanych Wykonawcy powinny by¢ zlokalizowane w
kazdej gminie na terenie catego kraju (co najmniej jedna placéwka w gminie).”

Wykonawca informuje, iz dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedng, czynng
placéwka pocztowy. Niemniej jednak, wydawanie przesytek awizowanych na terenie kraju jest tak
zorganizowane, ze nie w kazdej gminie funkcjonuje placdwka wyptacajaca przesytki. Jezeli w
gminie nie ma placéwki wydajacej przesytki awizowane, obstuge mieszkancéw zapewnia placéwka
z gminy sasiedniej. Reasumujgc, wydawanie przesytek awizowanych na terenie kraju jest
zorganizowane, w sposOb optymalny, zapewniajgcy mozliwos¢ odbioru przesytki przez Adresata,
zgodnie z lokalnymi potrzebami.
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Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetnione

warunki dotyczgce placowek oddawczych w przypadku wydawania przesytek awizowanych w

placowce funkcjonujgcej na terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu toleranciji 5%.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy potwierdza spetnienie wymagan w przedstawionym rozwigzaniu.

Pytanie nr5

Zatacznik nr 2 do SWZ - umowa § 9 ust. 2 pkt 2) i 5)

Wykonawca wnosi o odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg tytutem niewykonania badz
nienalezytego wykonania przedmiotu zamowienia wynikajagcg wytgcznie z przepiséw ogdlnie
obowigzujgcego prawa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe.

Ponadto majac na uwadze orzecznictwo sgdow powszechnych, zgodnie z ktérym za dane zdarzenie
(tj. za jedno zdarzenie) moze by¢ naliczona wytacznie jedna kara umowna, Wykonawca wnosi o
wykreslenie zapisu § 9 ust. 2 pkt 2) i 5) gdyz wniesienie reklamacji przez Zamawiajgcego na
podstawie Ustawy Prawo Pocztowe wyczerpuje odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za nienalezyte
wykonanie ustugi.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy nie zgadza sie na wykreslenie zapisu § 9 ust. 2 pkt 2) wzoru umowy.

Zamawiajacy nie zgadza sie na wykreslenie zapisu § 9 ust. 2 pkt 5) wzoru umowy.

Pytanie nr 6

Zatacznik nr 2 do SWZ - umowa § 9 ust. 2 pkt 1), 3), 4) i 6)

Zamawiajacy przewiduje kary umowne, ktére to z punktu widzenia Wykonawcy sg nieadekwatne
w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru swiadczonych ustug, a takze ilosci
czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Przy tak znacznej ilosci,

4
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nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby
Wykonawce znacznej czesci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe
zamoéwienie traci dla niego sens ekonomiczny.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca sie o
analize przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajgcego w zakresie kar
umownych poprzez: modyfikacje zapisu § 9, ust. 2 pkt 1), 3) i 6) Umowy.

Proponujemy zapis:
»2.Zamawiajqgcy obcigzy Wykonawce karqg umowng:

1) z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w szczegdlnosci w sytuacji niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania obowiqzkow wynikajgcych z niniejszej umowy w wysokosci 0,3% nie
wykorzystanej na dzien zdarzenia kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 10,

(),

3) za kazdy przypadek nieodebrania przesytek od Nadawcy w przewidzianym w umowie
dniu i czasie w wysokosci 3,00 z,

4) w przypadku niedochowania ustawowych termindw awizacji przesytki poleconej,
Wykonawca zobowiqzuje sie zaptaci¢ Nadawcy za kazdg przesytke kare umowng w wysokosci 3,00
zt,

(),

6) za kazdy przypadek niedoreczenia Nadawcy formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru w obrocie krajowym (ZPO wersja papierowa), nienalezytego wykonania zobowiqgzania
zawartego w pkt. V.6 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy lub
doreczenia formularza ZPO wadliwie wypetnionego, Wykonawca zobowiqzuje sie do zaptaty
Nadawcy za kazdg przesytke kary umownej w wysokosci 1,00 zi, przy czym przedmiotowe
postanowienie nie dotyczy przesytek doreczanych na zasadach ogdlnych, lecz przesytek
doreczanych na zasadach specjalnych, tj. w trybach ustawowych przewidzianych przez Kodeks
Postepowania Administracyjnego, Kodeks Postepowania Cywilnego, Kodeks Postepowania
Karnego i ordynacje podatkowaq.

Wadliwos¢ oznacza w szczegolnosci

a) brak wyraznego czytelnego podpisu osoby, ktorej przesytka zostata wydana lub
doreczona, obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby,

b) brak daty, w ktorej przesytka zostata wydana lub doreczona,

¢) brak adnotacji o dwukrotnym awizowaniu przesytki, brak wskazania dat awizowania lub
wskazaniu btednych dat awizowania,

d) brak wtasnorecznego podpisu osoby doreczajqcej,

e) brak lub nieprawidtowa adnotacja o sposobie doreczenia, zgodnie ze wzorem formularza
zwrotnego potwierdzenia odbioru,
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f) brak lub nieprawdziwa adnotacja o osobie, ktorej wydano lub doreczono przesytke,
miejscu pozostawienia przesytki niedoreczonej oraz przyczynie niedoreczenia przesytki — dokonanej
poprzez zakreslenie odpowiednich pdl formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru,

g)poprawienie daty wskazanej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub wielokrotne
oznaczenie daty datownikiem przez Wykonawce”

(...)
Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy nie zgada sie na zmiane § 9 ust. 2 pkt 1) i podtrzymuje zapisy we wzorze umowy.
Zamawiajacy nie zgada sie na zmiane § 9, ust. 2 pkt 3) i podtrzymuje zapisy we wzorze umowy.
Zamawiajacy nie zgada sie na zmiane § 9, ust. 2 pkt 4) i podtrzymuje zapisy we wzorze umowy.

Zamawiajacy nie zgada sie na zmiane § 9, ust. 2 pkt 6) i podtrzymuje zapisy we wzorze umowy.

Pytanie nr 7

Wykonawca zauwaza, ze zasady doreczania i awizowania przesytek listowych poleconych oraz
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych
pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne
obowigzujgce w tym zakresie przepisy, ktére moga rézni¢ sie od uregulowan w polskim porzadku
prawnym.

Realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej
Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej —
Berno 2013 i Regulaminem dotyczagcym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie
Regulamindw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym

Ponadto Wykonawca informuje, ze nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie
odbioru. Nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do przesyitki rejestrowanej wysytanej do Brazylii,
Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki
pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.
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Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy akceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 2 do SWZ - umowa § 3 ust. 6 zawiera tres¢:

,6. Wykonawca dotqczy do kazdej faktury szczegétowq specyfikacje dziennqg wykonanych ustug,
rozumiang jako zestawienie faktycznie wykonanych ustug bedqgcych podstawg do wystawienia
faktury, uzgodniong z Nadawcqg na podstawie faktycznego stanu nadan. Wykonawca przesle
specyfikacje rowniez drogq e-mailowq do oséb wskazanych do kontaktu, wymienionych w § 14 ust.
6.”

Wykonawca zauwaza, ze specyfikacja dzienna wykonanych ustug nie jest podstawg do wystawienia
faktury - podstawg rozliczen finansowych jest suma optat za swiadczone ustugi stwierdzone na
podstawie dokumentéw nadawczych i oddawczych. Faktury sg wystawiane w oparciu o
rzeczywiste nadania na podstawie danych zaimportowanych z placéwek Wykonawcy do systemu
fakturujgcego. Specyfikacja wykonanych ustug moze by¢ dotgczona do faktury.

W przypadku przesytania faktury drogg elektroniczng, za pomocg wiadomosci e-mail faktura i
specyfikacja wysytane sg w jednej wiadomosci w dwdch osobnych plikach.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy akceptuje przedstawione rozwigzanie.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

>k Jan Pawet
Ztm Gosiewski
Date / Data:
2024-06-10 10:56
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