
                                                     
Załącznik nr 4 do Ogłoszenia  

UMOWA Nr ZP/……………………./2022 

 

zawarta w Gdańsku dnia .................................... r. pomiędzy:  

Gdańskim Uniwersytetem Medycznym z siedzibą w Gdańsku (80-210) przy ul. M. Skłodowskiej-Curie 3a, 

REGON: 000288627, NIP: 584-09-55-985, reprezentowanym przez: 

……………………. – ………………. 

……………………. – ………………. 

zwanym dalej „Zamawiającym”, „GUMed” lub „Sponsorem”, 

a  

………………………………….. z siedzibą w ……………………………………………………………… NIP: ……………………….. 

REGON: ………………………. wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego w …………………… dnia …………………. 

pod nr ……………….reprezentowanym przez:  

……………………. – ………………. 

……………………. – ………………. 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

łącznie zwanymi „Stronami”, a z osobna „Stroną” 

 

W rezultacie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia nr GUM2022ZP0113, przeprowadzonym przez Zamawiającego z wyłączeniem stosowania 

przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 

2021 r. poz. 1129, z późn. zm., dalej jako: PZP) na podstawie art. 11 ust. 5 pkt 1 PZP, została zawarta 

umowa następującej treści: 

 

§ 1 

DEFINICJE 

Strony wprowadzają następujące definicje w Umowie: 

1) Błąd – oznacza zdarzenie polegające na niezgodnej z Umową pracy Platformy; 

2) dane osobowe – oznaczają pojęcie zdefiniowane w art. 4 pkt 1) RODO; 

3) Dzień Roboczy – oznacza każdy dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00 CET 

(czasu środkowoeuropejskiego) z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;  

4) Harmonogram – harmonogram rzeczowo-finansowy, zgodnie z którym będzie realizowany 

Przedmiot Umowy. Harmonogram stanowi Załącznik nr 3 do Umowy; 

5) licencja – udzielone Zamawiającemu prawo do korzystania z Platformy przez Zamawiającego i 

Użytkowników w nieograniczonej liczbie Użytkowników; 



 
6) odbiór – oznacza czynność mającą na celu zweryfikowanie i potwierdzenie prawidłowego 

wykonania przez Wykonawcę usług, zgodnie z postanowieniami Umowy;  

7) Okres Przechowywania – oznacza określony w § 5 ust. 1 Umowy okres po zakończeniu badania, 

w którym dane (badania DICOM i dane analityczne) będą przechowywane na serwerach; 

8) Platforma – oznacza platformę udostępnioną przez Wykonawcę zgodnie z Umową i Specyfikacją 

Platformy, wraz z jej dokumentacją niezbędną do realizacji Umowy oraz do korzystania z 

Platformy; 

9) Użytkownicy – osoby wskazane przez Zamawiającego i mające dostęp do Platformy; 

10) Specyfikacja Platformy – oznacza dokument zawierający oznaczenia i parametry Platformy, który 

po jej przekazaniu przez Wykonawcę, stanie się częścią Umowy; 

11) Umowa – oznacza niniejszą umowę wraz ze wszystkimi Załącznikami, stanowiącymi jej 

integralną część; 

12) Załącznik – oznacza każdy załącznik włączony do Umowy i wymieniony w wykazie Załączników, 

stanowiący integralną część Umowy. 

 

§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest zobowiązanie Wykonawcy do świadczenia usług polegających na 

wdrożeniu sprzętu i oprogramowania do niezależnego centralnego przeglądu maksymalnie 430 

obrazów PET i obliczeń metabolicznej objętości guza w centralnym laboratorium do celów 

obrazowania badania, w ramach realizacji projektu finansowanego przez Agencję Badań 

Medycznych „,Zastosowanie niwolumabu (N) z następową chemioterapią: bendamustyna, 

gemcytabina i deksametazon (BGD) z autologiczną transplantacją szpiku u chorych na chłoniaka 

Hodgkina opornego na leczenie 1 linii – badanie 2 fazy (N-BURGUND)”, zwanego dalej „badaniem” 

lub „badaniem BURGUND”, zgodnie z zasadami GCP, GMP i GDP. 

2. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 2 do Umowy. W szczególności, w 

ramach wykonania Przedmiotu Umowy określonego w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) zapewnienia Platformy umożliwiającej bezpieczną wymianę obrazów medycznych (PET) o 

dowolnej modalności diagnostycznej przez Internet. Obrazy powinny być wymienialne w 

skompresowanym formacie DICOM między centrami diagnostycznymi znajdującymi się w 

dowolnym miejscu i czasie. 

2) umożliwiania gromadzenia obrazów PET w Oddziałach Medycyny Nuklearnej, ich anonimizacji 

i transferu do centralnego laboratorium obrazowania w badaniu BURGUND. Obrazy powinny 

być gromadzone i zarządzane przez centralną bazę danych; mogą być pobierane tylko przez 

upoważnionych Użytkowników i analizowane za pomocą preferowanego przez nich narzędzia, 

o ile obsługuje ono format DICOM; 

3) zapewnienia dostępu do Platformy za pośrednictwem portalu internetowego. Do korzystania 

z Platformy nie powinien być wymagany zakup dedykowanego sprzętu ani dodatkowego 



 
oprogramowania. Platforma powinna transferować dane poprzez sieć za pomocą 

bezpiecznego protokołu HTTP z użyciem SSL (czyli HTTPS); 

4) zapewnienia indywidualnego dostępu wszystkim uprawnionym Użytkownikom bez limitu ich 

liczby; 

5) zapewnienia przez cały okres obowiązywania Umowy zabezpieczenia Platformy. Centrum 

danych, w którym znajduje się Platforma, musi być wyposażone w zapory sieciowe klasy 

korporacyjnej o architekturze warstwowej, alarmy bezpieczeństwa w czasie rzeczywistym za 

pomocą skanerów wykrywających włamania oraz całodobowy monitoring; 

6) zapewnienia, aby serwery Platformy były podłączone do węzła PoP GARR i zapewniały 

przesyłanie danych szybkością 20 Gb/s; 

7) zapewnienia możliwości wykorzystania Platformy jako repozytorium poprzez wgrywanie i 

pobieranie wyników badań obrazowych. Po przesłaniu, obrazy są weryfikowane pod kątem 

pseudonimizacji i przypisywane są do nich alfanumeryczne identyfikatory do zaślepionej 

analizy; 

8) umożliwienia panelowi recenzentów podłączenie i wstawienie adnotacji do badań, w trybie 

niezależnym lub w trybie konsensusu, zgodnie z eCRF i przepływem pracy; 

9) zapewnienia możliwości analizy statystycznej raportowanych danych: 

- podstawowych statystyk (np. liczba pacjentów, liczba przypadków, liczba przypadków 

pozytywnych / negatywnych itp.); 

- parametrów analizy zgodności pomiędzy recenzentami; 

- Cohena Kappa; 

- Alpha Krippendorfa. 

Analiza powinna być możliwa do przeprowadzenia na podzbiorach danych; 

10) po zakończeniu badania – przechowywania wszystkich danych (badania DICOM i dane 

analityczne) na serwerach przez wymagany okres 15 lat (Okres Przechowywania) oraz 

zapewnienia kontroli integralności danych dwa razy w roku; 

11) zapewnienia recenzentom dostępu w czasie rzeczywistym badań PET każdego chorego w 

następujących punktach czasowych badania BURGUND. PET, PET 2 i PET 4. 

12) Zapewnienie obliczenia MTV dla bazowego PET 

13) zapewnienia interpretacji badania PET i dystrybucję raportu PET do ośrodków klinicznych w 

ciągu 72 godzin od przesłania obrazu przez ośrodek; 

14) przeprowadzenie szkolenia dla Użytkowników i Zamawiającego w formie warsztatów oraz 

przeprowadzenia szkoleń e-learningowych z funkcjonalności Platformy obejmujących swoim 

zakresem prezentację czynności realizowanych przez korzystanie z Platformy. Szkolenia będą 

realizowane w formule ‘Train the Trainer‘, tak aby jego uczestnicy potrafili szkolić innych 

Użytkowników. Szczegółowe terminy lub inne elementy istotne związane ze szkoleniem 

zostaną uzgodnione przez strony na etapie przygotowań do szkolenia, przez osoby pełniące 

nadzór nad realizacją Umowy; 



 
15) przekazania Specyfikacji Platformy i Instrukcji Użytkownika; 

16) udostępniania Platformy w taki sposób, by zapewnić jej nieprzerwaną i bezawaryjną pracę i 

dostępność dla wszystkich Użytkowników; 

17) wykonywania w sposób nieprzerwany, bezawaryjny i należyty obowiązków dotyczących 

zabezpieczenia Platformy (pkt 5) i Okresu Przechowywania (pkt 10); 

18) w ramach całego okresu realizacji Umowy – zapewnienia prawidłowego funkcjonowanie 

Platformy i usuwania wszelkich problemów w jej działaniu; 

19) zapewnienie wsparcia technicznego i asysty; 

20) opis/analiza 430 obrazów PET/TK wykonana przez co najmniej 2 specjalistów z zakresu 

medycyny nuklearnej doświadczonych w ocenie badań PET u chorych na chłoniaki. Analiza 

dotyczy 3 sekwencyjnych badań PET/TK wykonanych w trakcie trwania badania: 1 badanie 

przed rozpoczęciem leczenia, 2 badanie po 3 cyklach Nivolumabu a przed rozpoczęciem 

chemioterapii BGD oraz 3 badanie badania po 2 cyklu BGD. Badanie oceniające odpowiedź na 

leczenie powinny być ocenione w skali z Deauville z sumarycznym wnioskiem oceniającym 

odpowiedź na leczenie (badanie pozytywne/negatywne). Ocenę badań PET należy zakończyć 

najpóźniej w ciągu 7 dni od załadowania trzeciego badania po 2 cyklu BGD PET przez lokalny 

ośrodek wykonujący badanie PET/TK. Wyniki oceny powinny być w ciągu 24 godzin od 

zakończenia oceny przesłane do eCRF oraz mailowo do głównego badacza badania oraz 

głównego badacza (lub osoby przez niego wyznaczonej) lokalnego ośrodka uczestniczącego w 

badaniu N-BURGUND; 

21) wykonywania innych świadczeń opisanych w Umowie oraz w jej Załącznikach. 

 

 

§ 3  

OŚWIADCZENIA STRON I OGÓLNE ZASADY WSPÓŁPRACY 

1. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do współpracy, w 

zakresie i terminach określonych w Harmonogramie.  

2. Wykonawca przed zawarciem Umowy przedłoży Harmonogram do akceptacji Zamawiającego.  

Zamawiający zatwierdzi Harmonogram lub zgłosi do niego uwagi. 

3. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do Harmonogramu, Wykonawca będzie 

zobowiązany do uwzględnienia tych uwag i przedłożenia Zamawiającemu poprawionego 

Harmonogramu w terminie 3 dni od daty otrzymania zgłoszonych przez Zamawiającego uwag.  

4. W przypadku konieczności aktualizacji Harmonogramu, w szczególności, gdy poprzednia jego 

wersja stanie się niespójna z faktycznym postępem w realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca 

sporządzi niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 5 dni od dnia powstania niespójności, 

projekt zaktualizowanego Harmonogramu i przedstawi go Zamawiającemu do zatwierdzenia. 

Zatwierdzanie aktualizacji Harmonogramu odbywa się na analogicznych zasadach jak zatwierdzanie 

Harmonogramu.  



 
5. Zaktualizowany Harmonogram zastępuje dotychczasowy Harmonogram i jest wiążący dla Stron. 

Aktualizacja Harmonogramu nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy, pod warunkiem że nie 

wpływa w żaden sposób na termin realizacji Umowy określony w § 5 oraz inne istotne 

postanowienia Umowy, w tym dotyczące wysokości wynagrodzenia i warunków płatności.  

6. W toku realizacji usług objętych Przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco 

informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach 

związanych z wykonywaniem Umowy. 

7. Mając na względzie specyfikę działalności GUMed oraz obowiązki nałożone na GUMed wynikające 

z przepisów prawa, Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Gdańskiego Uniwersytetu 

Medycznego usługi z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności, z uwzględnieniem 

standardów profesjonalnej obsługi platform internetowych, przy wykorzystaniu całej posiadanej 

wiedzy i doświadczenia, dążąc do zapewnienia dla GUMed Platformy: 

1) zabezpieczającej poufność i bezpieczeństwo danych; 

2) gwarantującej stabilną pracę; 

3) pozwalającej na realizację zadań do której jest przeznaczona, w sposób zgodny z przepisami 

prawa polskiego. 

8. Wykonując niniejszą Umowę, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnego 

bezpieczeństwa danych umieszczonych na Platformie w zakresie świadczonych usług. 

9. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Platformy w 

zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania 

żadnych dodatkowych usług ani uprawnień innych niż określone w Umowie. W szczególności 

zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych 

dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętymi wynagrodzeniem. 

 

§ 4 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE PLATFORMY  

Wykonawca zobowiązuje się, że Platforma udostępniana na podstawie Umowy będzie: 

1) zgodna z przepisami prawa obowiązującymi w Rzeczpospolitej Polskiej; 

2) wolna od wszelkich usterek lub jakichkolwiek innych wad technicznych; 

3) obsługiwała wszystkie funkcjonalności określone przez Zamawiającego w Umowie. 

 

§ 5 

REALIZACJA UMOWY. TERMIN WYKONANIA UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, treścią 

i celem Umowy oraz ogólnie przyjętymi zwyczajami oraz dołoży staranności uwzględniającej 

zawodowy charakter działalności w okresie obowiązywania Umowy, z tym jednakże zastrzeżeniem, 

że po zakończeniu badania Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich danych 

(badania DICOM i dane analityczne) na serwerach przez wymagany okres 15 lat od zakończenia 



 
badania (Okres Przechowywania). Wykonawca zapewnia kontrolę integralności danych dwa razy w 

roku. 

2. Terminy realizacji poszczególnych usług objętych Przedmiotem Umowy przez Wykonawcę określa 

Harmonogram.  

3. Strony dokonywały będą uzgodnień i podejmowały decyzje operacyjne dotyczące wykonania 

Umowy poprzez swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Umowy za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, chyba że z pozostałych postanowień Umowy wynika co innego.  

4. Strony wyznaczają następujących przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Umowy: 

1) ze strony Zamawiającego – Marta Bednarek, e-mail: marta.bednarek@gumed.edu.pl 

(Koordynator Umowy Zamawiającego); 

2) ze strony Wykonawcy – ……………… (Koordynator Umowy Wykonawcy). 

5. W przypadku zmiany przedstawiciela Strony lub danych kontaktowych takiej osoby, Strona 

zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę i wskazać dane nowego przedstawiciela 

lub zaktualizowane dane. Zmiany te nie będą uważane za zmianę Umowy. 

6. Korespondencja w formie pisemnej kierowana będzie na adresy Stron wskazane w komparycji 

Umowy. W przypadku zaistnienia zmiany danych adresowych, Strona poinformuje drugą Stronę na 

piśmie o zaistnieniu takiej okoliczności, wskazującej jej nowe dane adresowe – pod rygorem 

uznania korespondencji wysłanej na dotychczasowy adres za skutecznie doręczoną. Zmiana adresu 

Strony nie stanowi zmiany Umowy. 

 

§ 6 

         LICENCJA 

1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela na rzecz 

Zamawiającego niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie licencji, na mocy której Zamawiający i 

Użytkownicy upoważnieni są do korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami 

Umowy w całym okresie obowiązywania Umowy.  

2. Licencja, o której mowa w ust. 1, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje i 

rozszerzenia Platformy, dokonywane w okresie obowiązywania Umowy.  

3. Licencja, o której mowa w ust. 1, udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji określonych w 

art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

(tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz. 1062, z późn. zm.), obejmujących: 

1) w odniesieniu do utworów innych niż programy komputerowe: 

a) wykorzystywanie ich w działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek 

ograniczeń, 

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w całości lub części, wytwarzanie dowolną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego 

oraz techniką cyfrową i optyczną, 

c) przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie utworu, 



 
d) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworach, 

e) wprowadzanie do obrotu, użyczanie, najem, dzierżawę oryginału lub egzemplarzy, na 

których utwór utrwalono, upoważnianie innych osób do wykorzystywania utworu w całości 

lub części lub kopii, 

f) rozpowszechniania utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, 

odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne jego udostępnienie w taki 

sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 

2) w odniesieniu do Platformy: 

a) stosowanie i wykorzystywanie jej w działalności prowadzonej przez Zamawiającego w celu 

realizacji niniejszej Umowy; 

b) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu, 

c) uruchamianie, wyświetlanie, uzyskiwanie dostępu  dla Użytkowników i Zamawiającego, 

d) korzystanie z Platformy przez Użytkowników i Zamawiającego. 

4. W przypadku zgłoszenia Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń z tytułu naruszenia ich 

jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do Platformy, Wykonawca przejmie i zaspokoi 

wynikające z tego tytułu roszczenia względem Zamawiającego oraz zwolni Zamawiającego od 

odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek postępowań, szkód, strat, kar umownych lub wszelkich 

innych wydatków z tym związanych. 

 

§  7 

WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO I ASYSTY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia asysty w godzinach od 7:30 do 15:30 w Dni Robocze. 

Przez asystę rozumie się wszelkie porady i wyjaśnienia dotyczące korzystania z Platformy i sposobu 

jej działania. Odpowiedzi na pytania udzielane będą Użytkownikom w formie konsultingu 

telefonicznego lub mailem. 

2. Obsługa telefoniczna i mailowa asysty będzie realizowana za pośrednictwem dedykowanego 

opiekuna klienta tj. Pana/Pani ..........nr tel................; e-mail............................... 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wsparcia technicznego zgodnie z poniższymi 

warunkami: 

1) w ramach wsparcia technicznego Wykonawca będzie usuwać Błędy w działaniu Platformy; 

2) Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne w okresie realizacji Przedmiotu 

Umowy; 

3) Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia rejestru zgłoszeń w formie elektronicznej w 

systemie Service Desk Wykonawcy. Wykonawca zapewni dostęp Zamawiającemu do systemu 

Service Desk Wykonawcy w celu co najmniej monitoringu zgłaszanych przez Zamawiającego 

Błędów; 

4) Wykonawca usuwa Błąd (Błędy) w czasie: 1 dzień; 

5) informacje o Błędach zgłaszane będą Wykonawcy w formie telefonicznej na numer [...], lub  e-



 
mailem na adres [...], lub w systemie Service Desk Wykonawcy poprzez stronę www [••••]. 

Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest po otrzymaniu zgłoszenia do bezzwłocznego  

przesłania Zamawiającemu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia na adres e mail: [....];  

6) czas na usunięcie Błędu liczony jest od chwili przesłania do Zamawiającego potwierdzenia. 

Zaniechanie przez Wykonawcę potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia w ciągu 10 minut od 

momentu jego przekazania przez Zamawiającego oznacza, iż zgłoszenie zostało przyjęte i po 

upływie 10 minut od momentu zgłoszenia rozpoczyna się bieg terminu skutecznej naprawy; 

7) w przypadku wystąpienia Błędów i stwierdzenia przez Wykonawcę niemożności ich usunięcia 

lub naprawienia, Wykonawca bezzwłocznie, jednak przed upływem odpowiedniego czasu na 

usunięcie błędu, zaproponuje do akceptacji Zmawiającego zastosowanie procedur 

zastępczych umożliwiających sprawną realizację podstawowych funkcji Platformy i określi czas 

niezbędny do przywrócenia jej pełnej funkcjonalności. W przypadku akceptacji Zamawiającego 

danej procedury zastępczej Zamawiający nie będzie naliczał przewidzianych Umową kar 

umownych, pod warunkiem usunięcia Błędu w terminie określonym w przyjętej procedurze 

zastępczej; 

8) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków wynikających z Umowy w sposób 

zapobiegający utracie danych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania naprawy. 

 

§ 8 

ODBIORY 

1. Odbiory usług objętych Przedmiotem Umowy zostaną przeprowadzone w terminach wynikających 

z Harmonogramu. Odbiór usług zostanie każdorazowo potwierdzony podpisaniem przez Strony 

protokołu odbioru.  

2. Koordynator Umowy Wykonawcy na 5 (pięć) Dni Roboczych przed terminami wynikającymi z 

Harmonogramu zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru usługi. 

3. Koordynator Umowy Zamawiającego w ciągu 5 (pięciu) Dni Roboczych od otrzymania wskazanego 

powyżej zgłoszenia, potwierdzi datę przeprowadzenia danego odbioru, albo wyznaczy nowy 

termin.  

4. Zamawiający odmówi danego odbioru jeżeli wykonana usługa nie będzie zgodna z Umową. 

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń, o których mowa w ust. 4, Wykonawca poprawi przedmiot 

odbioru w terminach wskazanych w Harmonogramie, lub w terminie wskazanym przez 

Koordynatora Umowy Zamawiającego, a gdy terminu nie określono – w terminie 5 Dni Roboczych. 

6. Po usunięciu niezgodności, o której mowa w ust. 4 powyżej, Strony ponownie przystąpią do odbioru 

zgodnie z procedurą wskazaną w ustępach 2-5 powyżej. 

7. W przypadku, gdy po przeprowadzeniu ponownego odbioru Zamawiający ponownie odmówi 

podpisania protokołu odbioru bez uwag lub zastrzeżeń, Strony w terminie 3 Dni Roboczych od 

odmowy podpisania protokołu odbioru przekażą sprawę pod rozstrzygnięcie przez Koordynatorów 

Umowy obu Stron. 



 
8. W przypadku wyczerpania procedur określonych w ust. 7 powyżej, Strony w terminie 3 Dni 

Roboczych uzgodnią spotkanie reprezentantów Stron, na którym Strony podpiszą protokół odbioru, 

lub przedstawią przyczyny braku możliwości dokonania odbioru. 

9. Protokoły odbioru sporządzone zostaną w formie elektronicznej lub pisemnej, w dwóch 

egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

§ 9 

WYNAGRODZENIE 

1. Z tytułu wykonania przez Wykonawcę usług objętych Przedmiotem Umowy, w całym okresie jej 

obowiązywania, włącznie z Okresem Przechowywania otrzyma wynagrodzenie w wysokości 

…………………….złotych netto (słownie: ………………………………………….złotych). Do kwoty netto zostanie 

doliczony podatek od towarów i usług według obowiązujących stawek zgodnych z przepisami 

prawa. 

2. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w ust. 1 powyżej nastąpi zgodnie z 

Harmonogramem. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Umowy uwzględnia wszystkie koszty i zysk Wykonawcy 

w związku z realizacją kompletnego Przedmiotu Umowy.  

 

§ 10 

PŁATNOŚCI 

1. Płatności dokonywane będą na podstawie prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur w 

terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego. 

2. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie Strony dany protokół odbioru usługi 

bez zastrzeżeń.  

3. Płatności dokonywane będą przelewem, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

4. Walutą płatności będzie [PLN] . 

5. Za dzień zapłaty uważać się będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

  

§ 11 

KARY UMOWNE 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający 

uprawniony będzie do dochodzenia kar umownych: 

1) w przypadku opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych 

w Harmonogramie określonym w Załączniku nr 3 do Umowy – kary umownej w wysokości 0,5 

% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia; 

2) w przypadku naruszenia obowiązków dotyczących Informacji Poufnych, w szczególności 

obowiązku zachowania tych informacji w poufności – kary umownej w wysokości 5% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia; 



 
3) w przypadku opóźnienia w realizacji obowiązków wynikających ze wsparcia technicznego w 

stosunku do czasu usunięcia Błędu – kary umownej w wysokości w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 za każdy dzień przekroczenia czasu usunięcia 

Błędu; 

4) w przypadku naruszenia obowiązków dotyczących zabezpieczenia Platformy (§ 2 ust. 2 pkt 5 i 

17) i Okresu Przechowywania (§ 2 ust. 2 pkt 10 i 17) – kary umownej w wysokości 5% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia; 

5) w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z powodu okoliczności 

dotyczących Wykonawcy – kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 9 ust. 1 Umowy. 

2. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej Umowy nie może przekroczyć 

30% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1. 

3. Kary umowne, o których mowa w Umowie, będą płatne w terminie 14 dni od otrzymania przez 

Stronę zobowiązaną pisemnego wezwania do zapłaty. 

4. Obowiązek zapłaty przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 

przewyższającego ustalone powyżej wysokości kary umownych, na zasadach ogólnych. 

 

§ 12 

SIŁA WYŻSZA 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

z powodu siły wyższej. 

2. Siła wyższa oznacza zdarzenie niezależne od Strony, zewnętrzne, niemożliwe do zapobieżenia, 

które wystąpiło po dniu wejścia w życie Umowy albo przed tym dniem, lecz w okresie 

obowiązywania Umowy wywiera wpływ na możliwość wykonania przez jedną lub obie Strony 

Umowy w całości lub w części albo w stosunku do przyjętych w Umowie terminów lub sposobu 

świadczenia. 

3. Jeżeli siła wyższa spowoduje niemożliwość wykonania lub należytego wykonania Umowy: 

1) Strona, która nie może zrealizować swojego świadczenia w związku z istnieniem siły wyższej, 

niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu i ustaniu działania siły wyższej 

przedstawiając dokumentację w tym zakresie, 

2) Strona, która nie może zrealizować swojego świadczenia w związku z istnieniem siły wyższej, 

niezwłocznie rozpocznie usuwanie skutków tego zdarzenia oraz 

3) Strony uzgodnią sposób realizacji wzajemnych zobowiązań.  

4. Każda ze Stron dołoży najwyższej staranności w celu należytego wykonania swoich zobowiązań 

pomimo wystąpienia siły wyższej. 



 
5. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań przez Stronę 

przez okres trwający nieprzerwanie dłużej niż 1 (jeden) miesiąc Strony spotkają się i w dobrej wierze 

rozpatrzą celowość oraz warunki rozwiązania Umowy.  

 

§ 13 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  

1. Zamawiający i Wykonawca będą przez cały czas wypełniać swoje zobowiązania wynikające ze 

wszystkich obowiązujących ich przepisów o ochronie danych osobowych w związku z 

wykonywaniem zobowiązań określonych w niniejszej Umowie, w szczególności Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”). 

2. Każda ze Stron zobowiązuje się do realizacji w imieniu drugiej Strony obowiązku informacyjnego 

zgodnie z postanowieniami art. 14 RODO wobec osób, które zostały delegowane do realizacji 

niniejszej Umowy, poprzez udostępnienie tym osobom klauzul informacyjnych dostępnych: 

1) w przypadku Zamawiającego – pod adresem […], 

2) w przypadku Wykonawcy – pod adresem […], 

niezwłocznie po zawarciu niniejszej Umowy, a jeśli w toku wykonywania Umowy grono tych osób 

zostanie rozszerzone – niezwłocznie po włączeniu danej osoby do grona swoich przedstawicieli. 

3. Mając na względzie, że w toku realizacji Umowy Wykonawca przetwarzał będzie dane osobowe na 

zlecenie Zamawiającego, Strony zawrą umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 

zgodnie z wzorem określonym w Załączniku nr 4 do Umowy.  

 

§ 14 

POUFNOŚĆ 

1. Dla celów niniejszej Umowy, przez informacje poufne (dalej „Informacje Poufne”) należy rozumieć 

jakąkolwiek informację, w tym dane techniczne, technologiczne, handlowe, naukowe, 

organizacyjne, finansowe oraz dane o innym charakterze, procedury, receptury, dokumenty, know 

- how, cenniki, pojęcia, projekty, rysunki, oprogramowania, prezentacje wizualne, fotografie, plany, 

dane dotyczące kontrahentów Zamawiającego, a także inne informacje, w tym w szczególności 

obrazy medyczne, które będą przesyłane za pomocą Platformy,  utrwalone w jakiejkolwiek postaci, 

bez względu na to, czy zostały oznaczone przez Zamawiającego jako poufne, które zostały 

ujawnione lub zostaną ujawnione Wykonawcy (w tym jego członkom zarządu, pracownikom, 

współpracownikom, zleceniobiorcom, doradcom, podwykonawcom), przed zawarciem lub po 

zawarciu przez Strony niniejszej Umowy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania w ścisłej tajemnicy, przez okres wskazany w ust. 8, 

wszelkich Informacji Poufnych, które zostały mu ujawnione przez Zamawiającego na podstawie 

postanowień Umowy, jak również zobowiązuje się do nieujawniania jakiejkolwiek Informacji 



 
Poufnej żadnemu podmiotowi trzeciemu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 

pod rygorem nieważności. 

3. Wykonawca zobowiązuje się korzystać z Informacji Poufnych tylko w celu realizacji niniejszej 

Umowy. 

4. Wykonawca ma obowiązek, na swój wyłączny koszt, zapewnić należyte wykonywanie obowiązku 

zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie, w szczególności poprzez 

stosowanie odpowiedniego systemu zabezpieczeń w zakresie obrotu informacjami, dokumentami 

oraz danymi. System zabezpieczeń odpowiadał będzie najlepszym przyjętym praktykom 

branżowym oraz dostosowany będzie do charakteru przekazanych Informacji Poufnych i 

związanych z nimi zagrożeń.  

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że będzie ponosić w stosunku do Zamawiającego 

odpowiedzialność w pełnej wysokości, jak za swoje własne działanie lub zaniechanie, za 

jakiejkolwiek działania lub zaniechania swoich przedstawicieli, pracowników, współpracowników, 

zleceniobiorców, doradców, podwykonawców i innych podmiotów, którym udostępni Informacje 

Poufne powzięte w związku z obowiązywaniem Umowy. Wykonawca zapewni, że wszystkie osoby, 

o których mowa w zdaniu poprzedzającym, które uzyskać będą miały dostęp do Informacji 

Poufnych, zostaną zobowiązanie na piśmie do zachowania poufności na warunkach nie mniej 

rygorystycznych niż określone w niniejszym paragrafie.   

6. Obowiązek zachowania w poufności Informacji Poufnych nie dotyczy informacji, w stosunku do 

których Wykonawca jest w stanie należycie wykazać, że: 

1) takie informacje stały się ogólnie dostępne, o ile nie nastąpiło to w wyniku naruszenia 

postanowień Umowy przez Wykonawcę lub inne osoby trzecie, o których mowa w ust. 5 

powyżej; 

2) takie informacje były w posiadaniu Wykonawcy lub w inny sposób były znane Wykonawcy 

przed ich ujawnieniem przez Zamawiającego, pod warunkiem, że zostały uzyskane w sposób 

zgodny z obowiązującym prawem, 

3) obowiązek ich ujawnienia wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub 

żądania uprawnionych organów lub instytucji państwowych; w takim przypadku Wykonawca 

ma obowiązek, stosując jednocześnie zasadę ujawnienia w możliwie jak najwęższym zakresie 

treści Informacji Poufnych, w ramach bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, ujawnić 

właściwemu organowi bądź instytucji wyłącznie te Informacje Poufne, których taki organ bądź 

instytucja żąda. 

7. Wykonawca zobowiązuje się, na każde wezwanie Zamawiającego lub w przypadku rozwiązania lub 

wygaśnięcia Umowy, do zwrotu w należyty sposób na rzecz Zamawiającego wszystkich nośników 

Informacji Poufnych ujawnionych Wykonawcy na podstawie umowy, jak również zwrotu wszelkich 

kopii takich Informacji. Wykonawca zobowiązuje się nadto do nieużywania i nieprzetwarzania, po 

wystosowaniu powyższego żądania przez Zamawiającego, takich Informacji Poufnych w żaden 

sposób, czy to pośredni czy bezpośredni. 



 
8. Zobowiązania określone w niniejszym paragrafie obowiązują przez okres obowiązywania Umowy 

oraz 15 lat od daty jej rozwiązania lub wygaśnięcia. 

  

§ 15 

ZMIANY UMOWY 

1. Strony  przewidują możliwość zmian Umowy w sytuacji: 

1) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem: 

a) zmian wytycznych, wymagań lub zaleceń podmiotu/instytucji, który/a przyznał/a środki 

na sfinansowanie Umowy, lub  

b) zmiany umowy, na podstawie której przyznane zostało finansowanie wskazane w lit. a). 

powyżej;  

2) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem opóźnień w realizacji Umowy lub 

projektów, w ramach których jest realizowana Umowa, będących konsekwencją zdarzeń, 

których nie dało się przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności; 

3) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z zaistnienia siły wyższej; 

4) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z przepisów prawa mających wpływ na 

wykonanie Przedmiotu Umowy; 

5) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z innych okoliczności niezależnych od Stron, 

których nie dało się przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności; 

6) w przypadku wstrzymania realizacji Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego, nie 

wynikającego z winy Wykonawcy; 

7) w przypadku śmierci, choroby członków personelu Wykonawcy lub innych przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji, utraty uprawnień itp.), a także nie wywiązywania 

się przez nich z obowiązków wynikających z Umowy. 

2. W przypadkach określonych w ust. 1, Zmawiający przewiduje możliwość: 

1) zmiany terminu realizacji Umowy; 

2) zmian w sposobie rozliczania z Wykonawcą, o ile te zmiany będą korzystne dla Zamawiającego; 

3) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy; 

4) zmiany kwot wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

3. Nie stanowi zmiany Umowy: 

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy, 

2) zmiana danych teleadresowych, zmiana osób wskazanych do kontaktów między Stronami i 

odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją Umowy/asystę techniczną. 

 

§ 16 

CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY, ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Umowa obowiązuje od momentu jej zawarcia do upływu Okresu Przechowywania. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy:  



 
1) w przypadku opóźnienia w udostępnieniu Platformy przekraczającego 7 Dni Roboczych w 

stosunku do terminu określonego w Harmonogramie. 

2) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę jakiegokolwiek z obowiązków wynikających z 

Umowy, po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego 

na usunięcie naruszenia, 

3) w przypadku braku wydania pozytywnej opinii w sprawie przeprowadzenia badania przez 

Komisję Bioetyczną lub braku wydania pozwolenia na prowadzenie badania przez Prezesa 

Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych. 

3. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający ma prawo wykonać 

w terminie 45 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie uzasadniającej odstąpienie od 

Umowy, a w przypadku określonym w ust. 2 pkt 2 – w terminie 45 dni od dnia bezskutecznego 

upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno zawierać uzasadnienie. 

5. Niezależnie od powyższego, Strony mogą rozwiązać Umowę w przypadkach określonych 

w Kodeksie cywilnym; nie dotyczy to zobowiązania do zachowania poufności.  

 

§ 17 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie. 

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdują przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

inne przepisy obowiązującego prawa. 

3. Wszelkie spory mogące wyniknąć na gruncie Umowy rozstrzygane będą przez sąd miejscowo 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

5. Nagłówki wprowadzone zostały do Umowy dla ułatwienia jej lektury i pozostają bez wpływu na 

interpretację postanowień Umowy.  

6. Umowę sporządzono w dwóch wersjach językowych – polskiej i angielskiej. W razie rozbieżności 

pomiędzy tymi wersjami, przeważać będzie wersja polska. 

7. Wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane za zgodą obu Stron w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności w postaci aneksów do Umowy, chyba że Umowa wyraźnie przewiduje inny tryb zmiany 

lub inny skutek niedochowania formy pisemnej. 

8. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach po 1 (jednym) dla każdej ze 

Stron. 

9. Strony oświadczają, że Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania przez ostatnią ze Stron. 

10. Następujące Załączniki stanowią integralną część Umowy:  

 



 
Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy z dnia ................. r.; 

Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia; 

Załącznik nr 3 – Harmonogram; 

Załącznik nr 4 – Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych. 

Załącznik nr 5 – wzór Protokołu Odbioru Częściowego 

Załącznik nr 6 – wzór protokołu Odbioru Końcowego 

 

 

 

 

_______________________ 

WYKONAWCA 

_______________________ 

ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Załącznik nr 5 do Umowy 

 

Protokół Odbioru Częściowego  

Symbol i nazwa jednostki docelowej:  

…………………………………………. 

…………………………………………. 

Tel. ……………………………………. 

 

Lp. Przedmiot odbioru (zadania/ czynności)    

1.  

2.  

....  

I*)Przyjęto z zastrzeżeniami w dniu ……..........…………….… 

Stwierdzono następujące wady lub braki: ……………………………………………………. 

Termin usunięcia wad: ................................................ 

Pieczęć Zamawiającego  

 

 

 

 

Pieczęć Wykonawcy 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Zamawiającego  

 

 

 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Wykonawcy 

II *) Przyjęto bez zastrzeżeń w dniu: …………….. ……………………… 

Pieczęć Zamawiającego  

 

 

 

Pieczęć Wykonawcy 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Zamawiającego  

 

 

 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Wykonawcy 

UWAGA: Powyższy protokół podpisany „bez zastrzeżeń” jest podstawą do wystawienia faktury VAT.  



 
Załącznik nr 6 do Umowy 

 

Protokół Odbioru Końcowego 

 

Symbol i nazwa jednostki docelowej:  

…………………………………………. 

…………………………………………. 

Tel. ……………………………………. 

Lp. Przedmiot odbioru  

1.  

2.  

....  

I*) Przyjęto z zastrzeżeniami w dniu ……..........……… 

Stwierdzono następujące wady lub braki: ……………………………………………………. 

Termin usunięcia wad: ................................................ 

Pieczęć Zamawiającego  

 

 

 

Pieczęć Wykonawcy 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Zamawiającego  

 

 

 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Wykonawcy 

II *) Przyjęto bez zastrzeżeń w dniu: …………….. ……………………… 

Pieczęć Zamawiającego  

 

 

 

Pieczęć Wykonawcy 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Zamawiającego  

 

 

 

Podpis i pieczątka osoby upoważnionej ze strony 
Wykonawcy 

UWAGA: Powyższy protokół podpisany „bez zastrzeżeń” jest podstawą do wystawienia faktury VAT 



                                                     
 


