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Projekt , Ksztatcenie, kompetencje, komunikacja i konkurencyjnosé - cztery filary rozwoju Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu”

L. dz. DZP- 507/21 Poznan, dnia 17.08.2021 r.

Wszyscy Wykonawcy
- platforma zakupowa

Dotyczy: TPm-103/21 postepowania na opracowanie, dostawe i wdrozenie Platformy Wirtualny Pacjent
wraz z ustuga rozwoju, serwisu oraz 36-miesiecznej gwarancji.

W zwigzku z pytaniami dotyczacymi prowadzonego postepowania, Zamawiajacy, zgodnie z art. 284 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) udziela
odpowiedzi na pytania:

Pytanie 1:

Kontaktuje sie z zastrzezeniem odnoé$nie sposobu dokonywania oceny ofert w przedmiotowym zaméwieniu.
Jednym z kryteribw jest ocena zakresu funkcjonalnosci, ktéra ma polega¢ na ocenie prezentacji propozycji
opracowania platformy. Do jej przeprowadzenia, zgodnie z zapisami zatacznika do SIWZ, konieczny jest prototyp
lub dziatajgca platforma, co stoi w sprzecznosci z pozostalymi zapisami SIWZ, w ktorych jest mowa
0 OPRACOWANIU platformy a nie dostawie licencji gotowego produktu. Jednoznacznie wskazujq na to réwniez
zapisy SOPZ ("Platforma powinna zosta¢ zaprojektowana jako uporzadkowany zbiér informaciji (...)". W zwigzku
Z powyzszym przedmiotowe kryterium w sposob jednoznaczny zaburza konkurencje. Zgodnie z nim wymaga Sie
bowiem dysponowania przez Oferenta juz na etapie skfadania ofert co najmniej prototypem gotowej
platformy, ktéra przeciez dopiero ma zosta¢ opracowana. Taka sytuacja w sposob oczywisty preferuje
konkretnego wykonawce, na co wskazuje réwniez przedstawiony w SOPZ, bardzo szczegbtowy opis platformy.
W zwigzku z powyzszym wnioskuiemy o USUNIECIE przedmiotowego kryterium oceny, stojacego
W sprzeczno$ci z przedmiotem zamoéwienia oraz ograniczajgcego w sposob skrajny dostep do zaméwienia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza definicje prototypu do Regulaminu prezentaci:

"Za prototyp przyjmuje si¢ makiete (mockup) docelowego produktu, w celu zademonstrowania pomystow
i przysztych rozwigzan stuzacych do budowy docelowego rozwigzania. Prototyp nie powinien mie¢ dziatajacych
funkcjonalno$ci, a jedynie elementy stuzace do zademonstrowania sposobu rozwigzan, cech i przysztych
funkcjonalno$ci. Prezentacja prototypu ma stuzy¢ potwierdzeniu wymaganego do$wiadczenia we wdrazaniu
systemoéw informatycznych stuzacych do symulaciji diagnozowania przypadkéw medycznych."

Pytanie 2:

Czas przerwy wakacyjnej to optymalny moment na urlopy wypoczynkowe w uczelniach wyzszych i dlatego
do$wiadczylismy obiektywnych trudno$ci w skompletowaniu dokumentéw, m.in. referencji i innych dokumentéw
od wiladz uczelni medycznych. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z proSbg o wydtuzenie terminu skfadania
ofert do 6 wrze$nia br.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 23 sierpnia 2021.

Pytanie 3:

Czy, ze wzgledu na potencjalne ograniczenia w przemieszczania sie i bezpieczenstwo 0sob zaangazowanych w
prezentacje, przewidujg Paristwo moZliwo$¢ przeprowadzenia prezentacji za pomocq platformy MS Teams lub
innego systemu do przeprowadzania wideokonferenc;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie prezentacji w sposéb zdalny.
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Pytanie 4:

Czy wyrazajg Panstwo zgode na nagranie wtasnego wystapienia Oferenta podczas prezentacji propozycji
opracowania platformy? Taka mozliwos¢ jest dla nas wazna w celu statej poprawy jako$ci wykonywanych przez
naszg firme ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zarejestruje kazdg z prezentacji oraz udostepni je na proshe danego Oferenta.

Pytanie 5:

Czy warto$¢ przedmiotowego zaméwienia przekracza prég podstawowy stanowigcy rownowarto$¢ kwoty
oOkreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, (dla dostaw i ustug)
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju z dnia 16.12.2019r.?

Odpowiedz:

W pytaniu zawarto odniesienie do nieobowigzujacej ustawy Pzp. Jednakze zamawiajacy informuje, zgodnie
z punktem 4 SWZ, ze warto$¢ postepowania jest mniejsza niz progi unijne.

Pytanie 6:

Czy sq Paristwo zainteresowani zakupem i wdrozeniem istniejgcego rozwigzania/istniejgcej platformy zgodnej z
wymogami opisanymi w Zat. nr 3 , czy oczekujq Parnstwo opracowania i wykonania platformy/ systemu
dostosowanego do specyficznych potrzeb uczelni zgodnie z funkcjonalno$ciami opisanymi w Zat. nr 3 -
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie narzuca zadnego z rozwigzan. Opis wymagan znajduje sie w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu
Zambwienia.

Pytanie 7:

W kwestii wygladu aplikacji ,prostota i estetyka projektu graficznego aplikacji, nawigzanie do SIW UMP”: Czy
oczekujg Panstwo gotowego wygladu czy preferujg Panstwo mozliwo$é dostosowania wygladu aplikacji do
potrzeb Uczelni w ramach realizacji projektu?

Odpowiedz:

Punktowany bedzie estetyka i prostota projektu graficznego, w tym nawigzanie do Systemu ldentyfikacji
Wizualnej Zamawiajacego (np. poprzez zastosowanie kolorystyki, czcionek, znakéw identyfikacyjnych
Zamawiajgcego), opisanego tutaj: https://www.ump.edu.pl/uniwersytet/wazne-dokumenty/ksiega-znaku

Pytanie 8:
Kryteria oceny oferty w wielu punktach nie sq obiektywne, nie sq tez jasno sprecyzowane, co istotnie ogranicza
mozliwo$¢ przygotowania optymalnej oferty. Zwracamy sie z prosbg o ustanowienie przejrzystego systemu
punktowania opartego na obiektywnych mierzalnych parametrach. W szczegdlnosci, dotyczy to nastepujacych
kryteriow:

8.1. Kryterium nr 2: jako$¢

8.1.1. Zakres funkcjonalnosci nr 1: Funkcjonalno$c, intuicyjnos¢ i tatwo$¢ obstugi

8.1.1.1. niski stopier: skomplikowania obstugi — tatwo$c techniczna rozwigzywania wirtualnych przypadkéw,
— zwracamy sie z proshbq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
Spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okreSlenie liczby moZliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegéinych przedziatow oceny,

8.1.1.2. prosty i intuicyjny sposob tworzenia wirtualnych przypadkow,
— zwracamy sie z pro$hg o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
Spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okreSlenie liczby moZliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegdinych przedziatéw oceny,
Opracowala: Barbara Glowacka

nr telefonu: 61 854 60 18
e-mail: dzp@ump.edu.pl


https://www.ump.edu.pl/uniwersytet/wazne-dokumenty/ksiega-znaku

8.1.1.3. szeroka gama istniejgcych elementdw sktadowych do tworzenia zréznicowanych przypadkéw,
— zwracamy sie z prosbq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okrelenie liczby moZliwych do uzyskania
punktéw wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegoinych przedziatdéw oceny,

8.1.1.4. szybka i fatwa nawigacja po platformie i panelu administratora.
— zwracamy sie z prosbq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
Spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okreSlenie liczby mozliwych do uzyskania
punktéw wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczeg6inych przedziatdw oceny,

8.1.2. Zakres funkcjonalnosci nr 2: Skutecznos¢ i poprawno$¢ wyszukiwania wirtualnych przypadkéw na
platformie

8.1.2.1. intuicyjno$¢ interfejsu,
— zwracamy sie z proshbq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okreSlenie liczby mozliwych do uzyskania
punktéw wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegéinych przedziatdw oceny,

8.1.2.2. fatwosc¢ wyszukiwania przypadkow wg zadanych kryteriow,
— zwracamy sie z proshbg o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okre$lenie liczby moZliwych do uzyskania
punktéw wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegoinych przedziatdw oceny,

8.1.2.3. czytelny i prosty dostep do tresci — informacji o wirtualnym pacjencie.
— zwracamy sie z prosbq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okreSlenie liczby mozliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegoinych przedziatow oceny,

8.1.3. Zakres funkcjonalnosci nr 3: Moderowanie procesu uczenia sie z wykorzystaniem platformy:

8.1.3.1. tatwo$¢ i elastycznos¢ generowania raportéw dot. pracy Uzytkownikéw na platformie,
— zwracamy sie z proshbg o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okre$lenie liczby mozliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegdinych przedziatéw oceny,

8.1.3.2. Moderowanie procesu uczenia sie z wykorzystaniem platformy: swoboda budowania
spersonalizowanej interakcji pomiedzy nauczycielem a Uzytkownikiem,
— zwracamy sie z proshq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okre$lenie liczby moZliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegdlnych przedziatow oceny,

8.1.4. Zakres funkcjonalnosci nr 4: Rozwigzania graficzne — w tym:

8.1.4.1. prostota i estetyka projektu graficznego aplikacji, nawigzanie do SIW UMP,
— zwracamy sie z prosbq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okrelenie liczby moZliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegdinych przedziatéw oceny,

— czy istnieje mozliwo$¢ uzyskania wytycznych dotyczacych wygladu, gamy kolorystycznej, wersji barw,
logo umozliwiajacych nawigzanie do SIW UMP?

8.1.4.2. przejrzysty uktad tresci
— zwracamy sie z pro$hq o podanie mierzalnego kryterium oceny ww. punktu dla decyzji spetnia/nie
Spetnia oraz w przypadku ocen przedziatowych dla punktu okreSlenie liczby moZliwych do uzyskania
punktow wraz z mierzalnymi kryteriami kwalifikacji do poszczegolnych przedziatéw oceny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazuje, ze stosowanie kryteriow niewymiernych jest moZliwe i legalne. Zawarty w tabeli opis
kryteridw komunikuje potencjalnym wykonawcom preferencje zamawiajacego w sposéb na tyle jednoznaczny, ze
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umozliwia potencjalnemu wykonawcy maksymalne dostosowanie oferty do tych preferencji. Zamawiajacy ma
prawo oczekiwaé, od wykonawcy wykazania, ze bedzie umiat nalezycie zrealizowa¢ zamoéwienie oraz
dostarczy produkt o jakoSci oczekiwanej przez Zamawiajacego. Zamawiajacy wskazuje, ze kazda z cech
uzytkowych jest opisana za pomocg mierzalnych kryteriow. Zamawiajacy powota 4-osobowy zespét, ktéra
dokona komisyjnej oceny prezentowanych rozwigzan.

Dokument "Ksiega Znaku", okreSlajgcy System Identyfikacji Wizualnej znajduje sie tutaj:
https://www.ump.edu.pl/uniwersytet/wazne-dokumenty/ksiega-znaku

Pytanie 9:

W przypadku kryterium nr 3 prosze o wyjasnienie rozbieznoSci pomiedzy opisem w ogtoszeniu a informacjg
umieszczong w SWZ:

Kryterium 3 w ogtoszeniu brzmi:

4.3.4.) Rodzaj kryterium:

serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz
okresu realizacji.

Kryterium 3 w SWZ wskazane jest jako: Termin realizacji | etapu.

Ktory opis kryterium jest wlaSciwy?

Odpowiedz:
W opisie kryterium 3 nie wystepujg rozbieznosci. Ogtoszenie 0 zaméwieniu jest przygotowywane na formularzu

w Biuletynie Zaméwien Publicznych. Zamawiajacy w punkcie ,rodzaj kryterium” ( w tym przypadku punkt 4.3.4)
ogtoszenia) wybiera rodzaj z listy rozwijanej i nie ma wptywu na brzmienie okre$lenia ,serwis posprzedazny,
pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu realizacji”.

W punkcie 4.3.5) ogloszenia widnieje natomiast nazwa kryterium nadana przez Zamawiajgcego — zgodna
z trescig SWZ ,Termin realizacji | etapu”

Pytanie 10:

czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek udziatu w postepowaniu okreslony w punkcie 18.1.ppkt 4 lit. a SWZ
jezeli Wykonawca wykaze, ze wdrozyt (...)* roku autorski system do diagnozowania i leczenia wirtualnych
pacjentow — (...)*, ktory to system sprzedaje na rzecz indywidualnych klientdw (0séb fizycznych, §j. studentéw).
Jedli tak, to jaki dowod bedzie wystarczajacy dla Zamawiajagcego do potwierdzenia, ze ustugi zostaty
wykonane nalezycie?

*data i nazwy zostaly ukryte.

Zgodnie z art. 284 ust. 6 ,tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zrédta
zapytania” - podanie powyzszych informacji umozliwiatoby natomiast jego zidentyfikowanie.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy wymaga wykazania sie przez Wykonawce doSwiadczeniem we wdrazaniu systemow

informatycznych stuzacych do symulacji diagnozowania przypadkéw medycznych — co najmniej jedno takie
wdrozenie (zakoriczone lub w trakcie realizacji) w okresie ostatnich 6 lat.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy | Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy
od wykonawcy ,dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow -
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy.”

Ocena spetniania warunkdw przez Wykonawce odbywa sie po terminie sktadania ofert na podstawie ztozonych
dokumentéw.
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Zmiana:
Na podstawie art. 284 ust. 3 i 286 ust. 1 i 3 Ustawy z 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.
z2021r., poz. 1129 ze zm.) Zamawiajacy dokonuje zmiany termindéw - skfadania i otwarcia ofert, oraz terminu

zwigzania oferta w nastepujacy sposab:
1) Jako termin sktadania ofert wskazuje sie: 23.08.2021 r. godz.: 10:00,
2) Jako termin otwarcia ofert wskazuje sie: 23.08.2021 r. godz.: 11:00.
3) Jako termin zwiazania oferta wskazuje sie: 21.09.2021 r.

Przestane, skorygowane informacje prosimy uwzgledni¢ przy tworzeniu oferty przetargowej, traktujac
je jako wazne i wiazace.

Z powazaniem,

Podpisany certyfikatem
wystawionym dla
Magdalena Fertig
(Certyfikat kwalifikowany).
Utworzony w dniu:
2021-08-17 14:43:58
+0200
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