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L.dz.W| 048, ... 2021 Olsztyn dn. 03.12.2021 1.
Nr postepowania: 342/2021/TP/DZP

Do wiadomosci
wszystkich uczestnikow postgpowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego realizowanego w trybie
podstawowym pt. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i internetu mobilnego wraz
z dostawa urzadzen dla Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.
Nr postgpowania: 342/2021/TP/DZP.

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Zamawiajacy, Uniwersytet Warminsko - Mazurski w Olsztynie, dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 t.j. ze zm.) przedstawia wyjasnienia dotyczace postawionych
przez wykonawcéw pytan w ww. postgpowaniu:

Pytanie nr 1:

Tytulem wstepu nalezy podkreslié, iz przedmiotowe postepowanie ma pozornie

konkurencyjny charakter. Zamawiajacy poprzez szereg postanowien dokumentacji

przetargowej razaco uprzywilejowuje obecnego ustugodawce. Mamy do czynienia w tym

zakresie z istotnym naruszeniem podstawowych zasad prowadzenia post¢gpowan o

udzielenie zamoéwienia publicznego.

Whiosek nr 1

(1) Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest $wiadczenie uslug telefonii komérkowej. W
przypadku takich ustug istotnym elementem sktadajagcym si¢ na opis udzielanego
zamOwienia jest informacja na temat migdzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego
wystepujacego u danego zamawiajgcego (polaczenie przychodzace 1 wychodzace z
rozbiciem na poszczegélnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat
tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajagcego pozwala na oszacowanie
podstawnych elementéw kosztotwérczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza
notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego).

(2) Jak stusznie zauwaza Krajowa Izba Odwotawcza odnoszac sie do ushug telefonicznych!:
»5q to bowiem ustugi bedqgce szczegolnym rodzajem zamowienia, w przypadku ktérego

1 Wyrok KIO z dnia 14 listopada 2014 r. sygn. akt: KIO 2277/14, Zeszyty orzecznicze UZP nr 19
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zauwazalne jest systematyczne obnizanie wynagrodzenia operatorow, a dodatkowo
przychoddw wykonawcy nie stanowi jedynie jego wynagrodzenie za realizacje ustugi (jak
to ma miejsce w przypadku robdt budowlanych, dostaw czy wigkszosci ustug),
wykonawca uzyskuje bowiem przychody z tytutu optat miedzyoperatorskich uiszczanych
za polgczenia przychodzgce z innych sieci. Ponadto sq to ustugi, ktérych wykonanie nie
wymaga ze strony wykonawcy ponoszenia zadnych szczegolnych naktadow czy inwestycji,
poza obowigzkiem ponoszenia kosztow optat MTR za potqczenia i wiadomosci
wychodzgce do sieci obcych”. Podobnie KIO z dnia 11 sierpnia 2015 roku sygn. akt KIO
1651/15: ,,0dnoszgc si¢ do kosztu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obejmuje on
przynajmniej tzw. oplaty interkonektowe (za zakonczenia potqczenia w sieci innego
operatora). Sq to optaty wynikajgce z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
ktérych stawka jest ustalana urzgdowo”. Uwzglednienie zarzutu braku informacji na
temat ruchu telekomunikacyjnego miato miejsce przyktadowo w postgpowaniu przed
Krajowg Izbg Odwotawcza o sygn. akt KIO UZP 1253/08 oraz KIO 566/19, a takze przez
Kancelari¢ Sejmu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na Swiadczenie
ustugi telefonii komérkowej w okresie 4 lat (2021-2025)>.

(3) Podkresli¢ nalezy, iz tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sag w
posiadaniu  informacji  niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw
kosztotwoérczych wptywajacych na wysokosé ceny. W naszej ocenie brak tych informacji
godzi w wyrazong w zasade sporzadzenia opisu przedmiotu zaméwienia w sposéb
jednoznaczny oraz wyczerpujacy. Jak podkresla Prezes UZP w podobnych
okolicznosciach, Zamawiajacy nie wskazujac informacji ktére miaty wplyw na sposéb
skalkulowania ceny oferty postawit w uprzywilejowanej pozycji wykonawcow, ktérzy
wykonywali wcze$niej przedmiotows ustuge?.

(4) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o uzupelnienie opisu przedmiotu zamoéwienia o
informacje na temat ruchu mi¢dzyoperatorskiego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy, przekazuje w zalgczeniu informacje na temat ruchu migdzyoperatorskiego.

Pytanie nr 2:
Whiosek nr 2

(1) Zgodnie z trescig punktu 46 Opisu przedmiotu zaméwienia w przypadku niedostateczne;j
jakosci sygnatu na nastepujacych obszarach (NIE DOTYCZY SIECI 5G):
e 19-300 Eik Ul. Kosciuszki 23,
¢ 10-687 Baldy Stacja Dydaktyczno- Badawcza Baldy.
e 11-034 Stawiguda, Tomaszkowo 45, (Zaktad Dydaktyczno-Doswiadczalny).

2 https://orka.sejm.gov.pl/profil nab 2021.nsf/Ogloszenie.xsp?id=42D469DD5DD92DDCC12586E2002A1C56
3 Informacja o wyniku kontroli doraznej nr UZP/DKD/KND/41/10
2

Dziat Zamdwien Publicznych, ul. M. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
tel. (89) 524 52 39, fax. (89) 5233278



vl UNIWERSYTET
WARMINSKO-MAZURSKI

AN woLszryniE

11-010 Barczewo, Lamkéwko 13,( Obserwatorium Satelitarne).

11-440 Reszel, Lezany 23, (Zespot Patacowo-Parkowy).

11-440 Reszel, Le¢zany 15 (Stacja Dydaktyczno- Badawcza).

14-100 Ostréda, Batcyny 15

14-100 Ostréda, Ul. Pienieznego 6

Miasto Olsztyn

Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego, na wilasny koszt wykona odpowiednig
instalacje wzmacniajaca sygnat.

(2) Powyisze postanowienie stanowi razgce ograniczenie dostepu do zamoéwienia i
razaco uprzywilejowuje obecnego uslugodawce Zamawiajacego. Zamawiajacy nie
zawart dokumentacji przetargowej jakichkolwiek informacji, ktére pozwalalyby na
umozliwienie wykonania powyzszego §wiadczenia (opisy infrastruktury), a takze brak
jest informacji na temat mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnej wraz z
mozliwo$cig dokonania pomiaréw.

(3) Tytulem wstepu wracamy uwage na istotng okoliczno$¢. Operatorzy gwarantuja
obecnie z powodéw uwarunkowan technicznych zasieg na okoto 95%-98%
powierzchni kraju, bez zapewnienia tgcznosci w kazdym budynku. Publikowane mapy
zasiegu majace jedynie szacunkowy charakter wyraznie wskazuja na istnienie
réznicy w dostepnosci ustug na terenie otwartym oraz w budynkach®: ,Mapa ma
jedynie charakter poglgdowy - przedstawia orientacyjng dostgpnos¢ ustug na
zewngtrz i wewngtrz budynkéw. Rzeczywista dostgpnos¢ ustug moze rozni¢ sie od
prezentowanej, m.in. ze wzgledu na specyfike propagacji fal elektromagnetycznych,
warunki terenowe w tym otoczenie i rodzaj zabudowy. Mapa nie stanowi czeSci
umowy i nie moze by¢ podstawqg do ewentualnych roszczen reklamacyjnych”.
Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzgledéw takich jak m.in. uksztaltowanie
terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasi¢g lub moc
sygnalu mogg by¢ inne niz na publicznie dostepnej mapie’. Przedsigbiorstwa
telekomunikacyjne zastrzegajg, iz mapy zasiggu nie sg czg¢scig umowy o Swiadczenie
ushug telekomunikacyjnych i nie mogg byé podstawg ewentualnych reklamacji®.

(4) Zamawiajacy ustanowil zatem ponadnormatywne wymaganie nie dajac
wykonawcom - innym niz obecny ustugodawca - szans na rzetelne skalkulowanie
ceny ofert. Nalezy podkresli¢, iz w orzecznictwie zamoéwien publicznych wielokrotnie
wskazywano, ze warunkiem zachowania konkurencyjnosci postgpowan o udzielenie
zaméwienia na ustugi telekomunikacyjne jest takie opisanie przedmiotu zamdwienia,

4 http://www.plus.pl/mapa-zasiegu

5 https://www.orange.pl/view/mapazasiegu

6 http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-klienta/informacije-i-pomoc/zasieg Podobnie
https://www.orange.pl/view/mapazasiegu
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by da¢ mozliwos¢ realizacji zamOwienia zaré6wno obecnemu uslugodawcy jak i
alternatywnym operatorom telekomunikacyjnym. Tylko jeden wykonawca - to jest
obecny ustugodawca Zamawiajacego - ma pelen dostgp do infrastruktury na ktérej
bedzie wykonywane zaméwienie, zatem ma takze mozliwos¢ sprawdzenia warunkéw
technicznych sprostania wymaganiom okreslonym w s.w.z.

(5) Co wiecej, mamy takze do czynienia z brakiem zachowania poréwnywalnosci
sktadanych ofert. W orzecznictwie podkresla si¢, iz z jednej strony opis przedmiotu
zamOwienia umozliwia realizacj¢ potrzeb zamawiajacego, a z drugiej - gwarantuje
poréwnywalnos¢ ofert zlozonych w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, co stuzy wyborowi oferty najkorzystniejszej’. Wykonawcy nie majac
informacji na temat istotnych elementéw kosztotworczych moga si¢ znaczaco réznié
w ocenie ryzyk i tym samym wysokosci planowanego wynagrodzenia w tym zakresie.

(6) Dopuszczenie realnej konkurencyjnosci przetargu w odniesieniu do ustug
telekomunikacyjnych wymaga:

e ustanowienie realnego terminu na wykonanie $wiadczen, uwzgledniajgcego
koniecznos¢ wybudowania dodatkowe;j infrastruktury;

e przekazanie wyczerpujacych informacji na temat warunkéw wykonywania
zamOwienia pozwalajagcego na oszacowanie — przed zlozeniem oferty —
kosztéw wybudowania dodatkowe;j infrastruktury.

Termin na uruchomienie ustug.

(7) W orzeczeniach dotyczacych przetargéw telekomunikacyjnych podkresla sie, iz jezeli
w postgpowaniu jest wykonawca posiadajacy pozycj¢ uprzywilejowana, poniewaz
posiada infrastrukture, ktéra daje mu przewage nad konkurencjg to koniecznym jest
odpowiednie wydtuzenie terminu na rozpoczecie $wiadczenia ustugi®. Innymi stowy
termin rozpoczecia wykonywania ustugi winien by¢ tak okreslony, aby dawat
mozliwo$¢ wywigzania si¢ ze zobowigzania zaréwno podmiotom, ktére dotychczas
swiadczyty tego rodzaju ustugi telekomunikacyjne na rzecz zamawiajgcego i posiadajg
petng lub cze$ciowa infrastrukture, jak i alternatywnym operatorom’. W jednym z
postepowan na ustugi telekomunikacyjne Izba zauwazyta'®: ,Na zamawiajgcym cigzy
obowiqgzek prawidtowego, adekwatnego i przede wszystkim realnego uksztattowania
warunkow przetargu, aby nie ograniczac¢ uczciwej konkurencji. Zamawiajgcy nie
wykazat, ze okolicznosci wynikajgce 7z dokumentacji przetargu, na ktore wskazywali
odwotujgcy, zostaly przez niego wtasciwe zbadane i dajg podstawe do przyjecia
terminu ustalonego w SIWZ. Odwotujgcy, wskazujgc na koniecznosé dostosowania,
czy wybudowania infrastruktury telekomunikacyjnej spetniajgcej wymagania SIWZ,

7 Wyrok KIO z dnia 15 wrzeénia 2017 r. sygn. akt KIO 1809/17

& Wyrok KIO z dnia 7 sierpnia 2020 r. sygn. akt: KIO 1597/20, KIO 1607/20, KIO 1623/20

® Wyrok KIO z dnia 24 lipca 2008 r. sygn. akt: KIO/UZP 707 /08

10 Wyrok KIO z dnia 7 sierpnia 2020 r. sygn. akt: KIO 1597/20, KIO 1607/20, KIO 1623/20
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co wiqze si¢ z koniecznosSciq spetnienia wymagarn prawnych i wykonania prac
budowlanych, w zaleinosci od warunkow technicznych istniejqcej infrastruktury
(-..). Zamawiajgcy natomiast nie wykazat, ze wzigt te wszystkie okolicznosci pod
uwage i wyznaczony przez niego termin realizacji zamowienia jest terminem
realnym w stosunku do postawionych warunkow przetargu”.

(8) W dokumentacji przetargowej brak jest jakichkolwiek informacji na temat tego w
jakim terminie wykonawcy bgda zobowigzani do wybudowania nowych instalacji
wzmacniajgcych sygnat. Poza tym zlozenie oferty w przetargu w ktérym jest
wymaganym sprawdzenie dostepnosci ustug w konkretnych budynkach powinno si¢
wigza¢ z zapewnieniem odpowiedniego czasu na przeprowadzenie wizji lokalnych
oraz oszacowanie kosztéw budowy takiej infrastruktury. Wizyta techniczna i
sporzadzenie projektu wymaga okresu okoto 2-3 tygodni + uzgodnienia techniczne
oraz dotyczace bezpieczenstwa. Nalezy takze — na etapie realizacji ustugi -
uwzgledni¢ czas na zaméwienie i dostawg sprzetu oraz instalacje 1 integracje
systeméw. Zamawiajacy nie uwzglednil powyzszej okolicznosci przy wyznaczaniu
terminu sktadania ofert. Zamawiajacy pozbawil innych wykonawcéw niz obecny
ustugodawca szans na przygotowanie i ztozenie oferty.

Wyczerpujacy opis przedmiotu zamoéwienia.

(9) Ponadto warunkiem zachowania konkurencyjnosci postgpowania jest zapewnienie
wykonawcom takiej samej wiedzy na temat warunkéw organizacyjno — technicznych
wykonywania zaméwienia. Izba wielokrotnie zwracala uwage na to, iz posiadanie
przez jednego z wykonawcéw infrastruktury telekomunikacyjnej w miejscu
wykonywania $wiadczenia oznacza obowigzek przyjecia przez Zamawiajgcego takich
rozwigzan, ktére pozwola alternatywnym operatorom na wykonywanie $wiadczen'!.
W przypadku ustug telekomunikacyjnych wykonawcy powinni mieé¢ zachowang
mozliwosé weryfikacji stanu infrastruktury poprzez dokonanie wizji lokalnych'2.
Niezbedna jest szczegétowa informacja na temat lokalizacji w ktérych bedzie
wykonywana ustuga telekomunikacyjna. W ocenie Izby w przypadku ustug
telekomunikacyjnych informacje na temat lokalizacji sg bardzo istotne, gdyz maja
istotny wplyw na ksztatt ceny sktadanej oferty'®: ,zakres i wartosé takich inwestycji
Jjest niemozliwy a przynajmniej bardzo utrudniony do przewidzenia przez wykonawce
na etapie przygotowywania oferty i moze zosta¢ okreslony dopiero po
przeprowadzeniu rzetelnej weryfikacji mozliwosci technicznych uruchomienia
konkretnych tgczy, z konkretnymi parametrami, w konkretnej lokalizacji. Z uwagi na
uwarunkowania terenowe, techniczne, prawne i inne, wykonanie tgcza w okreslonym
miejscu moze by¢ utrudnione, a czasem wrecz niemozliwe”. Wybudowanie wlasnej

1 Wyrok KIO z dnia 26 czerwca 2020 r. sygn. akt: KIO 665/20
12 Wyrok KIO z dnia 7 sierpnia 2020 r. sygn. akt: KIO 1597/20, KIO 1607/20, KIO 1623/20
13 Wyrok KIO z dnia 6 czerwca 2018 r. sygn. akt: KIO 980/18
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infrastruktury technicznej wzmacniajacej sygnal wymaga zaréwno
dysponowania wiedzg o warunkach technicznych jej wykonania, jak i wiaze si¢ z
koniecznoscig dokonania pomiaréw.

(10) Niemniej odnoszac si¢ do naszego zadania dofgczenia do dokumentacji
przetargowej charakterystyk budynkéw w ktérych ma by¢ wykonywana ustuga warto
przypomnieé, iz!*: , Przeprowadzenie wizji lokalnych to prawo wykonawcy, (...). To
przede wszystkim opis przedmiotu zamoéwienia dokonany przez Zamawiajgcego w
SIWZ stanowi podstawe do przygotowania oferty. Wizja lokalna nie moZe bowiem
zastepowal opisu_przedmiotu zaméwienia dokonywanego przez Zamawiajgcego
zgodnie 7 dyspozycjqg art. 29 ust. 1 ustawy Pzp”.

(11) Warto podkresli¢, iz koszt jednej inwestycji w poprawienie zasiggu moze
wynosi¢ od Kkilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych. Przyktadowo koszt
podstawowe;j instalacji dla niewielkiego budynku bez zadnych dodatkowych utrudnien
instalacyjnych wynosi minimum 30.000 zl netto (co jest wiedza notoryjng dla
kazdego dostawcy ustug telefonii komdrkowej). W przypadku, gdy miejsce
wykonywania $wiadczenia objete jest ochrong konserwatorska w rozumieniu
przepiséw ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, koszt zapewnienia
instalacji znaczgco wzrasta. Tym samym wszelkie wymagania dotyczace poziom
sygnalu telekomunikacyjnego powinny by¢ skorelowane z bardzo precyzyjnie
opisanymi warunkami wykonywania takiego §wiadczenia.

(12) Tym samym w naszej ocenie opisane przez Zamawiajacego warunki
zamOwienia uniemozliwiajg skalkulowanie ceny oferty oraz oszacowanie ryzyk
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia. W szczegdlnosci skoro opis
przedmiotu zamoOwienia powinien by¢ wyczerpujacy, wykonawca nie powinien na
wlasng reke ustalaé, jakie beda warunki wykonywania $wiadczen (jak zostanie
udostepniona w infrastruktura do zamontowania dodatkowego oprzyrzadowania
poprawiajacego zasieg, czy zostang udostg¢pnione odpowiednie pomieszczenia, kto
bedzie ponosit koszty pradu, czy budynki objete sa ochrong konserwatorska, czy i na
jakich zasadach mozna dokonaé¢ wizji lokalnej).

(13) Reasumujac, nie jest mozliwe skalkulowanie oferty bez odpowiedniego
uzupelnienia opisu przedmiotu zaméwienia oraz umozliwienia przeprowadzenia
pomiaréw.

Podsumowanie.

(14) Tym samym W naszej ocenie opisane przez Zamawiajagcego warunki
zaméwienia uniemozliwiajg skalkulowanie ceny oferty oraz oszacowanie ryzyk
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy oczekuje zlozenia
oferty na §wiadczenie ustug, ktére nie moga by¢ wycenione w oparciu o informacje
zawarte w dokumentacji przetargowej. Warto podkresli¢, iz podobne postanowienia

14 Wyrok KIO z dnia 26 stycznia 2016 r. sygn KIO 38/16
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SWZ byly skutecznie kwestionowane przez wykonawcéw w toku post¢gpowan o
udzielenie zaméwienia. Przykladowo analogiczny zarzut zostal uwzgledniony w
postepowaniu prowadzonym przez Kancelari¢ Sejmu', czy w postepowaniu
prowadzonym przez Komende Wojewddzka Policji w Krakowie (sygn. akt KIO
2354/21).
(15) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie:
e jakim gwarantowanym okresem czasu beda dysponowa¢ wykonawcy na
zapewnianie zasiegu w siedzibie Zamawiajacego?
e Jakie sg warunki wykonania wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego na
etapie przygotowania oferty (celem dokonania pomiaréw)?
e Jakie sg zasady umieszczania infrastruktury wykonawcy (w tym koszty energii,
informacja o zasadach udost¢pnienia pomieszczen itp.)?
Wnosimy takze o uzupelnienie dokumentacji przetargowej o informacje techniczne na temat
budynku w ktérym ma by¢ zapewniony zasieg (specyfikacje techniczne, informacje o
zarzadcach, informacje o ewentualnej ochronie konserwatorskiej).
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do SWZ - opis przedmiotu
zamOwienia poprzez wykreSlenie pkt. 46 oraz Zalacznika nr 6 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy poprzez wykreslenie ust. 45 z § 2. W zwigzku z dokonang modyfikacja
pozostate wnioski pozostaja bezzasadne.

Pytanie nr 3:
Whiosek nr 3

(1) Zamawiajgcy w tresci Opisu przedmiotu zaméwienia okreslit wymaganie dotyczace
poszczegdlnych grup abonamentowych: ,,Nielimitowane rozmowy, SMSy, MMSy do
wszystkich w Polsce oraz w roamingu w UE”. Zamawiajacy oczekuje tym samym
nielimitowanego roamingu w Unii Europejskie;j.

(2) Zwracamy uwage na to, iz powyzsze postanowienia sa niezgodne z prawem.
Zasady $wiadczenia ustug roamingu sg $cisle regulowane przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dn. 13 czerwca 2012 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja
przeksztatcona, dalej zwane ,Rozporzadzeniem roamingowym™) oraz przepisami
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r.
ustanawiajgce szczegétowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego
korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytulu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowiazek

15 https://orka.sejm.gov.pl/profil nab 2021.nsf/Ogloszenie.xsp?id=42D469DD5DD92DDCC12586E2002A1C56
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ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny (zwane dalej
,,Rozporzadzeniem wykonawczym”).

(3) Powyzsze przepisy wprowadzily co prawda zasade roam like home, zgodnie z ktéra
abonent mial nie odczuwaé skutkéw wyzszych oplat za polaczenia wykonywane i
odbierane podczas podrézy zagranicznych w ramach obszaru UE, ale kluczowe jest
przy tym okreslenie, iz powyzsze zasady dotycza zwyklego uzytkowania ustug
roamingowych tj. uzytkowania ich nie w ramach planu przewidujacego
nielimitowane ushugi w ramach abonamentu wykonywane w polaczeniach
krajowych w sieci operatora macierzystego z ktorym dany abonent podpisal
umowe, ale tzw. normalnego uzytkowania przez abonenta, ktory od czasu do
czasu podroézuje poza kraj swojego operatora macierzystego i z tego tytulu nie
powinien ponosi¢ nadmiernych optat.

(4) Wyjasniaja to motywy 5 i 6 Rozporzadzenia wykonawczego, ktére stanowia:

). W sytuacji zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug
roamingu w Unii stosuje sie te same warunki taryfowe za korzystanie z ustug
telefonii komorkowej w roamingu miedzynarodowym w Unii, jak i w kraju
klienta (tj. w kraju, gdzie zostata zawarta umowa na abonament tgcznosci
ruchomej). Rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 ma na celu wyeliminowanie
rozbieznosci pomiedzy cenami krajowymi a cenami stosowanymi w roamingu
podczas okresowych podrézy w Unii, prowadzgc do urzeczywistnienia
roamingu po cenach ustug krajowych. Jednakie nie ma ono umozliwié
stalego _roamingu w_calej Unii, tj. sytuacji, w_ktore] w_celu stalego
korzystania 7 ustug roamingu w panstwie czlonkowskim, w ktorym stosowane
sq wyzisze ceny krajowych ustug tgcznosci ruchomej, klient kupuje ustugi od
podmiotow prowadzacych dziatalnosc¢ w paristwach cztonkowskich, w ktérych
ceny krajowych ustug tgcznosci _ruchomej sq niisze, a w_ktorych nie
zamieszkuje on_na_stale i 7 ktorymi nie ma Zadnych innych powigzar
wigzgcych sie 7 czestq obecnoscig na ich terytorium przez dtuiszy czas.

6.State _korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego po
majgcych zastosowanie stawkach krajowych w_celach innych niZ okresowe
podroze mogloby zaktocaé warunki konkurencji, wywierac presje wzrostowq
na_ceny krajowe i zagrazaé zachetom inwestycyjnym zarowno na rynkach
macierzystych, jak i odwiedzanych. Na rynkach odwiedzanych operatorzy
sieci odwiedzanych musieliby bezpoSrednio konkurowaé z krajowymi
ustugodawcami innych panstw cztonkowskich, w ktérych ceny, koszty, warunki
regulacyjne i warunki konkurencji mogq sie istotnie roznié, przy czym miatoby
to miejsce na podstawie hurtowych warunkoéw roamingu ustalonych na
poziomie zblizonym do poziomu kosztow wylqgcznie w celu ulatwienia
roamingu okresowego. Dla operatora sieci macierzyste] stale stosowanie
krajowych stawek w roamingu moze prowadzi¢ do odmowy lub ograniczenia

8

Dziat Zamdwien Publicznych, ul. M. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
tel. (89) 524 52 39, fax. (89) 523 32 78



UNIWERSYTET

IVI WARMINSKO-MAZURSKI
||| woLszTynie

hurtowych _ustug roamingu przez operatoréw sieci odwiedzane] lub
udostepniania__ograniczonych pul krajowych przez operatora sieci
macierzystej lub zastosowania wyiszych cen krajowych, co moze mieé
znaczny wplyw na_zdolnos¢ operatora macierzystego do obstugi klientéow
krajowych zaréwno w kraju, jak i za granicg.”
Ustawodawca unijny wprost wyklucza wigc mozliwo$¢ stosowania nielimitowanych
ustug roamingowych w ramach jakichkolwiek planéw taryfowych, gdyz mogloby to
prowadzi¢ do sytuacji w ktérej abonent zakupuje ustugi w Polsce, gdzie ceny polaczen
detalicznych sg znacznie nizsze, anizeli ceny polaczen oraz ustug w innych krajach
UE, a nastgpnie w spos6éb permanentny korzysta z tych ustug poza granicami Polski.
Tymczasem doktadnie taki skutek miatoby wprowadzenie nielimitowanych uslug
roamingowych przewidzianych przez Zamawiajacego bez kontroli w zakresie sposobu
wykorzystywania tych ustug.

(5) Przyjecie nielimitowanych uslug w ramach roamingu nie pozwala bowiem
operatorowi na przeciwdziatanie w przypadku wykorzystania ustug na zasadach tzw.
permanentnego roamingu. Wprowadzenie nielimitowanych ustug oznaczaloby
bowiem, iz operator nie moze stosowa¢ wobec takiego klienta polityki uczciwego
korzystania o ktérej méwi art. 6b Rozporzadzenia roamingowego, zgodnie z ktérym
dostawcy ustug roamingu mogag stosowal "polityke uczciwego korzystania" w
odniesieniu do korzystania z detalicznych uslug roamingu regulowanego
swiadczonych po majgcej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby
zapobiec niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug
roamingu regulowanego przez klientéw korzystajacych z roamingu, na przykiad
korzystaniu z tych ustug przez klientéw korzystajacych z roamingu w panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego do celéw
innych niz okresowe podréze. Polityka uczciwego korzystania umozliwia klientom
dostawcy ustug roamingu korzystanie z limitéw detalicznych ustug roamingu
regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktéra odpowiada
ich planom taryfowym. W konsekwencji nawet jezeli klient posiada nielimitowany
plan dla potaczen krajowych to ten plan nie moze by¢ przekladany na potaczenia
swiadczone w roamingu, gdzie dostawca ustug moze stosowa¢ dodatkowe optaty za
przekroczenie okre$lonego putapu polaczen. Nielimitowany roaming wykluczatby
stosowanie jakiejkolwiek polityki uczciwego korzystania wobec Zamawiajacego, gdyz
de facto zmuszajg dostawce ustug do $wiadczenia ustug takze w tych przypadkach,
gdy naruszatyby one te zasady (poprzez wprowadzenie nielimitowanej taryfy, ktéra
umozliwia korzystanie z roamingu bez jakichkolwiek limitéw). Tymczasem zgodnie z
art. 6e Rozporzadzenia roamingowego dostawca ustug moze stosowaé¢ dodatkowe
oplaty za korzystanie z ustug detalicznych roamingu regulowanego, wykraczajacych
poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania.
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(6) Nalezy réwniez zaznaczyé, ze utrzymanie takich warunkéw moze skutkowaé
podjeciem wobec operatora, ktéry zastosowaltby si¢ do takiej oferty, dziatan przez
organy ochrony konkurencji. Jak bowiem wskazano w Rozporzadzeniu
wykonawczym nielimitowane ustugi w ramach roamingu mogg zakldca¢ warunki
uczciwej konkurencji. Dotyczy to zwtaszcza takich krajéow jak Polska, gdzie ceny za
ustugi telekomunikacyjne naleza do najnizszych w UE, a tym samym korzystanie z
uslug roamingowych polskiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych jest korzystne
dla abonenta praktycznie w kazdym kraju UE. Kwestia niskich cen ustug telefonii
ruchomej byta podnoszona takze w raportach Prezesa UKE. Przykladowo w raporcie
za 2018 r. Prezes UKE wskazal: ,,Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w Polsce
wartos¢ koszyka ustug telefonii ruchomej jest jedng z najnizszych w Europie.
Szczegolnie widoczne jest to dla umiarkowanego oraz intensywnego korzystania z
ustug. W przypadku sporadycznego korzystania z telefonii mobilnej klient polskiej
sieci ponosi miesigczny koszt 3,9 euro. Oznacza to, iz oferta ta jest nizsza od Sredniej
unijnej wynoszgcej 8,6 euro. W analizie uwzgledniona zostata ustuga sktadajgca sie z
30 minut rozméw oraz niezawierajgca pakietu danych. Jesli bedziemy rozwazaé
Srednie wykorzystanie ustug telefonii ruchomej to w 2018 r. koszt takich ustug wynosit
w Polsce 5,8 euro. Natomiast wedtug danych dla wybranych krajow europejskich
ptacono Srednio 24,3 euro. Do analizy wybrano ustuge sktadajgcg sie z
nielimitowanych rozméw oraz pakietu danych 5 GB. W przypadku bardzo aktywnych
uzytkownikéw w Polsce ponosimy najnizsze koszty ustug telefonii mobilnej.
Intensywne korzystanie z tego typu ustug byto zwiqzane z optatq rowng 6,9 euro, czyli
ponad pieciokrotnie mniej niz wynosi Srednia europejska. W analizie uwzgledniono
ustugi sktadajgce si¢ z nielimitowanych rozmow oraz pakietu danych co najmniej 20
GB.” (Raport Prezesa UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2018 roku - —
zrédto: www.uke.gov.pl). Powyzsza analiza Prezesa UKE jednoznacznie pokazuje, ze
opisany powyzej problem nieprawidlowego wykorzystania ustug roamingu w
przypadku polskich dostawcéw ustug jest realny i stanowi istotne ryzyko zaréwno
szkéd po stronie dostawcy ustug, jak i ryzyko dziatan organéw ds. ochrony
konkurencji wobec dostawcy ustug.

(7) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie:

e czy Zamawiajacy podtrzymuje obecne brzmienie s.w.z.?

e czy karty SIM bedgce przedmiotem zaméwienia maja stuzy¢ wylgcznie do tzw.
normalnego uzytkowania przez abonenta, ktéry od czasu do czasu podrézuje
poza kraj swojego operatora macierzystego?

czy tym samym Zamawiajacy potwierdza, iz Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use
Policy) znajduje zastosowanie do przedmiotowego postepowania?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze karty SIM bedace przedmiotem niniejszego zamdéwienia maja
stuzy¢ wylacznie do tzw. normalnego uzytkowania przez abonenta, ktéry od czasu do czasu
podrézuje poza kraj swojego operatora macierzystego. Zamawiajacy nie stawia wymogu
zaoferowania przez wykonawcéw nielimitowanych uslug w ramach roamingu.
Kazda z wyszczeg6lnionych grup (od 2 do 4) ma wskazane konkretne limity minut potaczenia
z Polski do UE po przekroczeniu ktérych rozliczenie bedzie nastgpowalo zgodnie z cennikiem
wykonawcy. Jednoczesnie zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zalacznika nr 1 do SWZ -
opis przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 4:
Whiosek nr 4

(1) Zgodne z trescig dokumentacji przetargowej wykonawca jednorazowo dostarczy do
siedziby Zamawiajgcego fabrycznie nowe telefony komérkowe nie pdzniej niz 14 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia. Zarazem dostawa winna nastgpi¢ przed
przystapieniem do $wiadczenia ustugi przez wykonawce, tj. przed 01.02.2022 roku.
Wykonawca jest zobowigzany rozpoczaé swiadczenie ustug w dniu 1 lutego 2022 r.
od godz. 00:00.

(2) Wnosimy o wyjasnienie, czy w przypadku gdy termin zawarcia umowy bedzie
pOzniejszy niz 15 stycznia 2022 roku to zachowany zostanie 14 dniowy termin na
dostawy telefonéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zapisu dotyczacego terminu wykonania
zamOwienia. Przedmiot zamdéwienia realizowany bedzie w okresie 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, ale nie wczesniej niz od dnia 01.02.2022 r. (albo do wyczerpania si¢
wczesniej kwoty brutto przeznaczonej na realizacj¢ niniejszej umowy). W zwigzku z
powyzszym termin na dostarczenie przez wykonawcéw telefonéw w kazdym przypadku
pozostanie taki sam.

Pytanie nr 5:
Whiosek nr 5

(1) Zgodnie z trescig formularza cenowego ceny aparatéw telefonicznych oraz modeméw
o parametrach nie gorszych niz wskazane w opisie przedmiotu zamdéwienia nie moga
by¢ wyzsze niz 0,81 zt netto (1,00 zt brutto). Zamawiajacy oczekuje dostaw 289
telefonéw oraz 75 modemdéw z prawem do zwigkszenia zaméwienia o okoto 20%
urzadzen.

(2) W pierwszej kolejnosci zwracamy uwage na brak uzasadnienia dla ustalenia cen
maksymalnych urzadzen. Krajowa Izba Odwolawcza wielokrotnie dawala wyraz
przekonaniu, iz ustawa Prawo zamowien publicznych sprzeciwia si¢ ustalaniu

11

Dziat Zamdwien Publicznych, ul. M. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
tel. (89) 524 52 39, fax. (89) 52332 78



Ing|  UNIWERSYTET
WARMINSKO-MAZURSKI

AN || woLszTYNIE

cen stalych przez Zamawiajacego'S: , charakter postgpowania o udzielenie
zaméwienia publicznego nie pozwala na Zamawiajgcemu na okreslenie cen za
wykonanie przedmiotu zamowienia. (...) Fakt, iz cena jest elementem oferty wynika
takze 7 przepiséw kodeksu cywilnego, ktéry w art. 66 §1 stanowi, iz oferta jest
oswiadczeniem drugiej stornie woli zawarcia umowy zawierajgcym Istotne jej
postanowienia, do ktérych niewgipliwie nalezy cena. Stanowisko, iz okreslenie ceny za
realizacje zaméwienia jest czynnosciqg wykonawcy mozna wywies¢ ponadto z faktu, iz
cena jest obligatoryjnym kryterium oceny ofert w kazdym postepowaniu o udzielenie
zamowienia (art. 92 ust. 2 ustawy Pzp) i czesto jest jedynym lub gtownym elementem
konkurencji pomiedzy wykonawcami. PowyZsze prowadzi do wniosku, i; ustalenie
przez Zamawiajqcego gornej granicy kwoty (...) wykracza poza przyznane mu w
ustawie Pzp kompetencje.” Podobnie w pismiennictwie'’. Zamawiajacy okreslajac
state wynagrodzenie wykroczyt poza ramy opisu przedmiotu zaméwienia okreslone w
przepisach ustawy Pzp. Zamawiajacy nie tyle opisal przedmiot zamdwienia, co
rozstrzygnal w jakiej cenie bedzie nabywatl ustugi wykonywane w ramach umowy.
Okreslenie ceny za przedmiot zamoéwienia powinno zgodnie z obowigzujacymi
przepisami pozostawa¢ uprawnieniem wykonawcy.

(3) Pomijajac nawet dopuszczalno$¢ zastosowania cen maksymalnym, zwracamy takze
uwage na brak mozliwosci skalkulowania ceny oferty. Przedmiotem dostawy moze
by¢ okoto 350 telefonéw (wraz z zaméwieniem dodatkowym). Przyjmujgc, iz Sredni
koszt nabycia przez wykonawce telefonu to kwota okoto 1.500 zt brutto, mamy do
czynienia z obowigzkiem poniesienia przez wykonawce Kosztu rzedu 500.000 zt
brutto. Z tytulu dostawy wykonawca uzyska wynagrodzenie w kwocie 350 zt (zgodna
z s.w.z. cena stala urzgdzenia 1 zl brutto). Zamawiajacy przyjal zatem, iz ceny
urzadzen bedg subsydiowane w cenie abonamentu telefonicznego (na tym polega
ustanowienie ceny maksymalnej urzadzenia). Jesli cena urzadzenia ma by¢
subsydiowana w cenie ustug to koniecznym jest zapewnienie jednoznacznych
informacji na temat tego, z jakich przychodéw koszt ich nabycia bedzie pokrywany.
Zasady okreSlania przychodéw w tym zakresie powinny by¢ niezmienne, z gory
okreslone. Przykladowo praktykowany na rynku detalicznym zakup telefonu za 1
71 wiaze si¢ z zawarciem umowy na okres 24 miesiecy. Sprzedawca z géry zna ceng
nabycia telefonu (koszt jaki poniesie) co pozwala mu na skalkulowanie wysokosci
stalego abonamentu uiszczanego przez okres 24 miesigcy uwzgledniajacego zaréwno
(a) koszt nabycia urzadzenia, jak i (b) koszt wykonywanych ustug
telekomunikacyjnych. Innymi stowy wykonawca:

16 Wyrok KIO z dnia 22 maja 2009 roku, sygn. akt KIO/UZP 586/09
17 przyktadowo Zamawiajacy nie ma prawa ustali¢ gérnego limitu ceny ofertowej — zobacz dlaczego, K.
Betdowska, Portal Prawo i Przetargi, sierpiefl 2017 rok oraz Narzucanie wykonawcom gérnego limitu cen za
zamodwienie to niedozwolona praktyka, M. Winsche, Portal Prawo i Przetargi, paZdziernik 2018 rok
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e powinien wiedzie¢, ile ustug abonamentowych (kart SIM) zostanie
uruchomione w trakcie trwania umowy (gwarantowana liczba);

e zna¢ wysokos$¢ miesieczng oferowanego abonamentu,

e zna¢ gwarantowang liczbe miesiecy uiszczania abonamentu.

W  orzecznictwie wprost wskazuje si¢ na niedopuszczalno$¢ postanowien
niedoprecyzowujacych informacji na temat zakresu udzielanego zaméwienia, gdy
wykonawcy ,.nie sq w stanie nalezycie wyliczy¢ i skalkulowaé ryzyka ani rentownosci
projektu, poniewaz nie majq pewnosSci w jakim zakresie Swiadczyé bedq ustugi’'®.
Zgodnie z powszechnie akceptowanym pogladem, wykonawca nie powinien pozostaé
w niepewnosci co do zakresu $wiadczenia, gdyz uniemozliwia to skalkulowanie
oferty!®. Zwracamy takze uwage na to, iz poglady prezentowane w orzecznictwie
dotyczace gwarantowanego zakresu, znalazty odzwierciedlenie w brzmieniu art. w
tredci art. 433 pkt 4 ustawy Pzp. Zgodnie z przepisem projektowane postanowienia
umowy nie mogg przewidywa¢ mozliwosci ograniczenia zakresu zaméwienia przez
zamawiajacego bez wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci §wiadczenia stron.
W przypadku ustug o charakterze ciggtym (s3 nimi ustugi telekomunikacyjne)
gwarantowany (,,pewny”’) zakres zaméwienia w winien odnosi¢ si¢ zaréwno co do
ilosci abonamentéw, ale i czasu ich trwania. Dodatkowo w niniejszym postepowaniu
ze wzgledu na przyjecie cen maksymalnych urzadzen ustanowienie takiego
gwarantowanego zakresu jest warunkiem umozliwiajagcym zlozenie oferty (tylko takie
rozwigzanie gwarantuje mozliwos¢ oszacowania wplywoéw z tytulu abonamentu).
(4) Biorac pod uwage powyzsze, wskazujemy na nast¢pujace okolicznosci:

e Termin wykonania ustug okreslono nie na 24 miesiace, a na okres od dnia
01.02.2022 r. do dnia 31.01.2024 r. Zatem w przypadku przediuzajacego sie
postepowania i zawarcia umowy po dniu 1 lutego 2022 roku czas
wykonywania umowy ulegnie skréceniu (brak gwarantowania umowy na 24
miesigce). Wykonawca nie zna zatem okresu w jakim bedzie uiszczany
abonament (gwarantowana liczba miesigcy). Wykonawca w dacie sktadania
oferty moze szacowaé przychody z 24 miesigcy, za$§ w rzeczywistosci uzyska
przychody przyktadowo z okresu o 2 miesigce krétszego. Przy wynagrodzeniu
sumarycznym rzgdu przyktadowo okoto 1 mln ztotych oznacza to zmniejszenie
wynagrodzenia o okoto 80 tys. zlotych.

e Zamawiajacy w tresci S.W.Z. oraz w umowie zastrzegl sobie prawo: ,do
sktadania zamowien na ustugi w mniejszej ilosci niz wskazane w Zatgczniku do
umowy, niemniej jednak zamawiajgcy szacuje iz dokona zamdowien na dane
ustugi w 50% wskazanych w zalgczniku do umowy stanowigcym opis
przedmiotu zamodwienia”. Przyjmujac, iz koszt nabycia telefonu przez

18 Wyrok KIO z dnia 2 wrze$nia 2010 r.; sygn. akt KIO 1756/10
19 przyktadowo wyrok KIO z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt: KIO 827/13, KIO 832/13
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wykonawce od dostawcy wynosi srednio 1.500 zt, to przypadku umowy 24
miesiecznej abonament winien by¢ obciazony kwotg okoto 60 zi (1500 zt : 24
miesigce). Doliczajgc koszt ustug telekomunikacyjnych (okoto 30 zi
miesigcznego abonamentu) laczny sredni abonament wynositby 90 zi
miesiecznie brutto. Zatem tak oszacowane wplywy wykonawcy wynosityby
okolo 624.000 zI brutto (24 x 289 x 90 zt). Zamawiajacy jednak szacuje, iz
moze dokonaé¢ zakupu ustug takze na poziomie 50% wskazanych w zataczniku
do umowy (prawo do sktadania zaméwien w mniejszej ilosci). Zatem wptyw z
tego tytulu zgodnie z umowa moze wynies¢ réwniez okoto 312.000 ztotych.
Taki wptyw nie pokryje kosztéw nabycia telefonéw w wysokosci 500.000
zlotych. Mamy zatem do czynienia ze sporzadzeniem warunkéw
przetargowych w sposéb uniemozliwiajacy skalkulowanie ceny oferty.
Zamawiajacy nie przesagdza bowiem ani tego, iz uslugi beda wykonywane
przez peten okres 24 miesigcy, jak i tego ze do kazdego telefonu zostanie
zakupiony abonament na taki okres trwania umowy (brak takiego zapewnienia
w dokumentacji przetargowej).

Wykonawca nie wie takze, ile ostatecznie i w jakim czasie zostang zakupione
urzadzenia dodatkowe (prawo zwigkszenia dostaw o dodatkowe 20%).
Przyktadowo koszt nabycia okoto 60 telefonéw (w cenie okolo 1.500 zi)
bedzie siegaé okoto 90.000 ztotych. Koszt ten musi by¢ doliczony do wartosci
gwarantowanego abonamentu (przyktadowo liczby 289 abonamentéw, ktdre
mialyby by¢ uiszczane przez okres 24 miesigcy). Jest to jedyne akceptowalne
rozwigzanie dla wykonawcy, ktéry nie chce podniesé¢ straty z tytuhlu
dostaw opcjonalnych. Wykonawca nie wie bowiem kiedy urzadzenie zostanie
zaméwione (np. krétko przed terminem rozwigzania umowy), zatem nie jest
mozliwe oszacowanie wptywu z dodatkowego abonamentu (jesli w kazdym
przypadku telefon bylby nabywany z ustuga abonamentowa). Tylko ze takie
rozwigzanie oznacza mozliwos¢ podniesienia Zamawiajacemu zarzutu
razaco niegospodarnego wydatkowania $rodkéw publicznych. Bowiem
Zamawiajgcy poniesie w uiszczonej cenie gwarantowanego abonamentu
(liczba 289 abonamentéw) koszt ewentualnych dostaw telefonéw nabywanych
w opcji (60 telefonéw). Zatem Zamawiajacy poniesienie koszt dostaw
dodatkowych urzadzen bez wzgledu na to, czy je faktycznie otrzyma. Mamy
do czynienia z naruszaniem zasady uzyskania- najlepszych efektéw
zaméwienia w stosunku do poniesionych naktadéw.

Zgodnie z tre$cig umowy wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy w
calym okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty jakg Zamawiajgcy
przeznaczyt na jej realizacj¢ (§7 ust. 1 umowy). Zarazem poza ustugami i
dostawami wykonywanymi na podstawie cennika ofertowego, Zamawiajacy
bedzie dokonywal zaméwien na ustugi dodatkowe, rozliczane na podstawie
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odregbnie przekazanego cennika wykonawcy. Zatem przychody jakie
wykonawca otrzyma — majace pokry¢ koszt nabycia urzadzen — moga nie
zosta¢ w pelni osiggnigte. Bowiem Zamawiajacy moze skroci¢ okres trwania
umowy poprzez dodatkowe zamdwienia, nieobjete zaméwieniem
podstawowym (osiggajac wczesniej kwotg, jak przeznaczyt na sfinansowanie
zaméwienia). Czym innym jest bowiem przychéd z abonamentu w
przewazajacej czesci pokrywajacego koszt wczesniejszego zakupu urzadzenia,
a przychdd z ustugi wykonywanej z niewielka marza lub nawet ze stratg (jak
przyktadowo ustuga roamingu).
(5) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie:

e Jaki$ swiadczen dotyczy prawo do skladania zaméwien na ustugi w mniejsze;j
ilosci niz wskazane w Zatgczniku do umowy? Czy takie prawo dotyczy takze
mozliwo$ci zam6wienia mniejszej liczby abonamentéw gltosowych oraz data?

e Jaka liczba abonamentéw ma charakter gwarantowany (liczba aktywnych kart
SIM przez okres 24 miesiecy)? Czy jest to liczba 364 (289 telefonéw oraz 75
modemow)?

e Czy dostawa kazdego urzadzenia (szacowane 289 telefonéw oraz 75
modeméw) bedzie zwigzana z zawarciem umowy na S$wiadczenie usiug
telekomunikacyjnych przez gwarantowany okres 24 miesiecy? Czy
Zamawiajagcy moze nabywaé urzadzenia bez abonamentu uiszczanego przez
okres 24 miesigcy?

e (Czy mozliwe jest nabywanie urzadzen wraz z abonamentem na okres krétszy
niz 24 miesigce?

e Czy cena urzadzen nabywanych opcjonalnie (20% dodatkowych) ma by¢
uwzgledniona w cenie abonamentéw podstawowych (364 lub tez jesli
gwarantowana jest tylko potowa, to w cenie przyjetych do szacowania 182
abonamentow)?

e Jesli koszt dostawy urzadzen dodatkowych nie ma by¢ ujety w cenie
abonamentéw podstawowych (364), to z jakich przychodéw ma by¢ pokryta
dostawa takich urzadzen w cenie 1 z1?

Czy wynagrodzenie za realizacj¢ zaméwienia, o ktérym mowa w tresci §7 ust. 1 umowy
obejmuje takze wynagrodzenie za inne ustugi wymienione w §3 ust. 1 umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zakupu wszystkich wskazanych w SWZ 364
abonamentéw. Umowa abonamentowa zawarta bedzie na 24 miesigce. Jednoczesnie
zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SWZ:

~Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
i 8 ustawy pzp. w okresie 3 lat od dnia udzielenia zaméwienia podstawowego,
dotychczasowemu wykonawcy ustug, zaméwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych
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ustug za wynagrodzeniem wynikajacym z oferty wykonawcy za cen¢ wskazang w ofercie w
zakresie 20% ustug wyspecyfikowanych w formularzu cenowym?”.

W zwigzku z tym dodatkowe nabycie 20% liczby abonamentéw bedzie realizowane na
podstawie odrgbnej umowy.

Wynagrodzenie za realizacje zaméwienia, o ktérym mowa w tresci §7 ust. 1 umowy nie
obejmuje wynagrodzenie za inne ustugi wymienione w §3 ust. 1 umowy. W przypadku
$wiadczenia zamawiajacemu dodatkowych ustug beda one rozliczane na podstawie odrebnych
oplat wynikajacych z cennikéw wykonawcy beda rozliczane poza wynagrodzeniem
wskazanym w umowie.

Ponadto zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 1 do SWZ - opis przedmiotu
zamdwienia oraz Zatacznika nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 6:
Whiosek nr 6

W zakresie pkt 18 w zw. z pkt 46 OPZ - Zamawiajacy okreslit, iz Wykonawca zobowigzuje
si¢ zapewni¢ zasieg telefonii komdérkowej na obszarze nie mniejszym niz 98% powierzchni
Polski. W celu stworzenia warunkéw dla rzeczywistej realizacji powyzszego wymogu, a takze
mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnosci wykonawcéw do prawidlowej realizacji
przedmiotu zaméwienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie poprzez przyjecie, ze
dostgpnos$¢ ustugi dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiggu dostepnymi na
stronach www Wykonawcy (przyktadowo Wykonawca wskazuje na stron¢ z mapami zasi¢gu
(wykonawca wskazat swoja strong)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze doprecyzuje zapisu poprzez przyjecie, ze dostgpnos¢ ustugi dla
uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiggu dostgpnymi na stronach www wykonawcy.

Pytanie nr 7:
Whiosek nr 7

Wykonawca wnosi o dodanie do § 2 ust 14 Projektowanych postanowien umowy zastrzezenia
iz darmowe potgczenia glosowe, SMS i MMS na terenie kraju nie dotyczg ustug Premium.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do SWZ - opis przedmiotu
zaméwienia oraz Zatacznika nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w
powyzszym zakresie.
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Pytanie nr 8:
Whiosek nr 8

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 2 ust 23 Projektowanych postanowien umownych, tak,
aby identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych numeréw, ktére nie sa
zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do SWZ - opis przedmiotu
zaméwienia oraz Zatgcznika nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w
powyzszym zakresie.

Pytanie nr 9:

Whiosek nr 9

Wykonawca wnosi o okreslenie przez Zamawiajacego maksymalnej ilos¢ kart SIM, jakiej
moze dotyczy¢ cesja, o ktérej mowa w § 2 ust 36 Projektowanych postanowien umowy
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze maksymalna ilos¢ kart SIM, jakiej moze dotyczy¢ cesja, to 35
sztuk.

Pytanie nr 10:

Whiosek nr 10

W odniesieniu do § 7 ust 8 Projektowanych postanowien umowy oraz majac na uwadze
wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96), zgodnie z ktérym: "(..)
w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaplaty przez wierzyciela uwazaé
trzeba chwilg uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o przyjecie, ze dniem
zaplaty bedzie dzien wptywu nalezno$ci na konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem
powyzsze orzeczenie Sgdu Najwyzszego, za spelnienie §wiadczenia pieni¢znego uwaza si¢
postawienie $rodkéw pienieznych do dyspozycji wierzyciela, co w przypadku ptatnosci
bezgotéwkowej oznacza, ze datg speinienia $wiadczenia jest dzien, w ktérym S$wiadczenie
zasililo jego rachunek bankowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na ww. zaproponowang modyfikacje zapisu
istotnych postanowienn umowy.

Pytanie nr 11:

Whiosek nr 11

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 7 ust 11 Projektowanych postanowien umowy,
poprzez przyjecie, ze zaptata kar umownych nastapi w ciagu 14 dni od dnia wystawienia
przez Zamawiajagcego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowien umownych
umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci
weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na ww. zaproponowang modyfikacje zapisu
istotnych postanowien umowy. Naliczenie kar umownych bedzie poprzedzone
postepowaniem reklamacyjnym.

Pytanie nr 12:

Whiosek nr 12

Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ § 8 ust 8 Projektowanych postanowien umowy, w taki
sposob, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajacego wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z
wylaczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na ww. zaproponowang modyfikacj¢ zapisu
istotnych postanowien umowy.

Pytanie nr 13:

Whiosek nr 13

W dokumentacji w SWZ jest informacja iz Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy
ramowej (rozdzial III pkt 11 SWZ) natomiast w § 9 ust 14 Projektowanych postanowien
umownych sg postanowienia z ktérych wynika ze Zamawiajacy nie przewiduje zawierania
uméw o $wiadczenie ustug. Wobec powyzszego prosimy o wyjasnienie, jaka Umowa zostanie
zawarta z Zamawiajagcym i czy bedzie ona zawierala wszystkie istotne postanowienia
umowne wynikajace z art. 56 Prawa Telekomunikacyjnego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze z wykonawcg zostanie zawarta jedna umowa na Swiadczenie
ustug telefonii komérkowej na potrzeby Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy lacznie 364 abonamentow.

Wzér umowy zostal okreslony w zalaczniku nr 6 do SWZ. Do umowy nie bedzie miat
zastosowania art. 56 prawa telekomunikacyjnego, gdyz przedmiotem umowy nie jest
publicznie dostgpna ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 31) prawa
telekomunikacyjnego.

Pytanie nr 14:

Whiosek nr 14

- pkt 8-9 OPZ — niezrozumialy zapis, prosimy o wyjasnienie kiedy dochodzi do przekazania
telefonéw 1 sporzadzenia protokotu zdawczo odbiorczego? Czy dobrze rozumiemy, ze
Zamawiajacy odbiera telefony a dopiero po jakim$ czasie dokonuje sprawdzenia czy zgadza
si¢ przedmiot zaméwienia i podpisuje protok6t?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze odbiér przedmiotu zamoéwienia nastgpi nie pdzniej niz 7 dni
roboczych od dnia ztozenia zaméwienia przez osob¢ wskazang w umowie: Dostawa nastapi
przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi przez wykonawcg. Protokét zdawczo odbiorczy
bedzie podpisany przez strony przy odbiorze kart SIM/MICROSIM/NANOSIM.

Pytanie nr 15:

Whiosek nr 15

- § 2 ust 37 Projektowanych postanowien umowy — prosimy o wyjasnienie, jaka jest intencja
Zamawiajacego w stosunku do tego postanowienia. Niezrozumiate jest, dlaczego przed
zakonczeniem Umowy wykonawca ma przenosi¢ numery do nowego operatora?
Obowigzkiem nowego operatora, jest przeniesienie numeréw na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego mu przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje brzmienie ww. zapisu poprzez jego usunigcie.

Pytanie nr 16:

Whiosek nr 16

Wykonawca zwraca uwage iz § 8 Projektowanych postanowien umownych, w zakresie
naliczania kar umownych zawiera zapisy zabezpieczajace wylacznie Zamawiajgcego, dlatego
tez Wykonawca wnosi o dodanie do projektu Umowy postanowienia, zgodnie z ktérym
wszelka odpowiedzialno$§¢ Wykonawcy, w tym naleznosci lub kary umowne, beda mogty by¢
naliczone przez Zamawiajgcego po przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego
potwierdzajacego, ze nieprawidlowe wykonanie umowy wynika z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, a nie z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw, w tym
Zamawiajacego. Wykonawca wnosi zatem o dodanie postanowienia z ktdrego bedzie
wynikalo ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia naleznosci lub kar umownych i
wystawienia noty ksicgowej z terminem ptatnosci 30 dni od dnia jej wystawienia po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na ww. zaproponowang modyfikacje zapiséw
istotnych postanowienn umowy. Naliczenie kar umownych przez zamawiajacego bedzie
poprzedzone postepowaniem reklamacyjnym/wyjasniajacym.
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Pytanie nr 17:

Whiosek nr 17

Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowien w § 10 Projektowanych postanowien
umownych poprzez wprowadzenie dodatkowego terminu na zaniechanie badz usunigcie
skutkéw naruszen przed ewentualny odstgpieniem od Umowy w wyniku nierzetelnej lub
nieterminowej realizacji zobowiazan przez Wykonawce.

Zwracamy uwage na to, iz niniejsze post¢powanie moze by¢ zgodnie z trescig art. 607
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych poddane kontroli
doraznej Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych wszczetej z urzedu lub na wniosek w
przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
doszlo do naruszenia przepiso6w ustawy, ktore moglo mie¢ wplyw na jego wynik.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na ww. zaproponowana modyfikacj¢ zapiséw
istotnych postanowienn umowy. Naliczenie kar umownych przez zamawiajacego bedzie
poprzedzone postepowaniem reklamacyjnym/wyjasniajacym.

Pytanie nr 18:
Whiosek nr 1

(1) Zgodnie z trescig art. 99 Pzp ust. 3 Pzp opis przedmiotu zaméwienia przedmiotu
zamOwienia nie mozna opisywaé w sposéb, ktéry moéglby utrudniaé¢ uczciwg
konkurencje, w szczegélnosci przez wskazanie szczegélnego procesu, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawcg, jezeli
mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych
wykonawcoéw lub produktéw. Za naganne powinny by¢ uznane praktyki
prowadzenia postepowan w trybach konkurencyjnych, w ktérych warunki
zamoéwienia w spos6b bezzasadny preferujg okreslonych wykonawcéw. Przy czym
z gbéry wybrany wykonawca nie musi by¢ nazwany wprost przez zamawiajacego w
dokumentacji postgpowania. Wystarczy, iz wymogi i parametry dla przedmiotu
zaméwienia okreslone sg tak, ze moze je spemié tylko jeden oferent?. Jak dodano w
wyroku Sadu Okregowego w Gdansku z 6 maja 2009 r. (sygn. akt: XII Ga 143/09)*!:
WStwierdzi¢ nalezy, iz przepisy pzp nie naktadajg na zamawiajgcego obowigzku
nabycia dostaw czy ustug sposrod oferowanych przez wszystkie podmioty wystepujgce
na rynku, a wigc nawet te, ktore nie mogq wykazac sig¢ odpowiednim doswiadczeniem
w dostawach Ilub ustugach odpowiadajgcych rodzajowo przedmiotowi danego
zamowienia. Na gruncie przepisow pzp ocZywistym jednak jest, iz zamawiajgcy
okreslajgc warunki uczestnictwa w postgpowaniu nie moze czyni¢ tego w taki

20 podobnie” Prawo zamdwien publicznych, Komentarz, P.Granecki, C.H. BECK ,Warszawa 2009, str.137
21 pozacenowe kryteria oceny ofert w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego, Urzad Zamdwien
Publicznych, Warszawa 2011
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sposob, aby umozliwié¢ udzial w postgpowaniu jedynie konkretnemu wykonawcy lub
wykonawcom konkretnego produktu”.
(2) Zamawiajacy w Opisie przedmiotu zamoéwienia zawarl trzy wymagania

charakteryzujace system teleinformatyczny tylko jednego wykonawcy:
21. Wykonawca zapewnia bezplatnie automatyczne, gltosowe Ilub przez sms
powiadamianie pracownikéw Zamawiajgcego o wysokosci przydzielonego na
karcie SIM/MICROSIM/NANOSIM miesigcznego pakietu transferu danych w
chwili rozpoczecia Swiadczenia ustug.
22. Wykonawca bezplatnie zapewnia automatyczne, glosowe lub przez sms
powiadamianie pracownikow Zamawiajgcego o ilosci wykorzystanego transferu
danych, a w przypadku jego przekroczenia zatrzymanie ustugi lub do zwolnienia
predkosci przesytu tych danych bez naliczania dodatkowych kosztow.
23. Wykonawca bezptatnie zapewnia automatyczne, glosowe Ilub przez sms
powiadamianie uzytkownika danej karty SIM/MICROSIM/NANOSIM oraz
jednoczesnie pracownika wyznaczonego przez Zamawiajgcego jako Administrator
ustug o przekroczeniu miesiecznego limitu transferu damych niezwlocznie, nie
pozniej niz 5 minut po przekroczeniu pakietu (nie dotyczy potgczen w roamingu).

(3) Kazdy z wykonawc6éw posiada indywidualne rozwigzania, wiasciwe dla danej sieci
telefonii  komorkowej. Nie  jest —mozliwe  dostosowywanie  systemu
teleinformatycznego operatoréw telekomunikacyjnych do wymagan konkretnego
zaméwienia, koszt takiego dostosowania przekraczataby dochody z udzielanego
zamoOwienia. Mozliwe jest zarazem osiggnigcie tych samych celéw ktére stawia
Zamawiajacy, jednak innymi $rodkami. Przykladowo po otrzymaniu od
Zamawiajacego wykazu numeréw z informacjg jaki pakiet danych ma mie¢ dany
numer, nie ma mozliwosci stworzenia mechanizmu, ktéry wystatby do uzytkownikéw
takie indywidualnie kierowane informacje. Zamawiajacy jest w posiadaniu informacji
na temat pakietu przypisanego do danego numeru i moze takie informacje przekazac
indywidualnie pracownikom. Stawianie wymagan wlasciwych dla konkretnego
systemu teleinformatycznego stanowi ograniczenie w dostgpie do zaméwienia.

(4) Podobnie, w przypadku wykorzystania transferu danych predkos$¢ przesylu danych
automatycznie spada, a koszty nie sg naliczane, chyba ze na zyczenie zamawiajacego
po przekroczeniu transmisja ma zosta¢ zablokowana. Zamawiajacy zatem posiada
rozwigzanie gwarantujgce bezpieczenstwo uzytkowania ustugi bez wprowadzenia
dodatkowych wymagan.

(5) Podobnie, w naszej ocenie systemy teleinformatyczne operatoréw nie posiadajg ustugi
niezwlocznego powiadamiania uzytkownika danej karty SIM oraz jednoczesnie
Administratora o ustug o przekroczeniu miesi¢cznego limitu transferu danych.

(6) W orzecznictwie wskazuje si¢, iz zbyt szczegélowy charakter specyfikacji
technicznych moze prowadzi¢ do posredniego uprzywilejowania jednego z oferentéw,
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bowiem??: , Wazne jest réwniez, aby stopier szczegdtowosci specyfikacji technicznych

byt zgodny z zasadg proporcjonalnosci, co wymaga w szczegdlnosci zbadania, czy ten

stopienr szczegotowosci jest niezbedny do osiggniecia zamierzonych celow”.

Zamawiajgcy ustanawiajgc zbyt szczegétowe wymagania — odbiegajgce od praktyki

rynkowej — ogranicza dostep do zaméwienia.

(7) Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy podtrzymuje

wymagania opisane w punktach 21 — 23 Opisu przedmiotu zaméwienia. ‘
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, odstgpi od wymagan wskazanych w pkt 22 i 23 zawartych w
Zaltaczniku nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zaméwienia oraz analogicznych zapisow w
Zalaczniku nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy poprzez ich wykreSlenie.
Jednoczes$nie zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji brzmienia zapisu pkt. 24
zawartego w Zalgczniku nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamdéwienia oraz ust. 23 § 2
Zatacznika nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 19:

Czy zamawiajacy dopuszcza w KAT 1 terminali zmniejszenie pojemnosci baterii do 4300
mAh ? Wnioskujemy o zmiane opisu wymagania ,,Standardowa bateria (min.) 4300 mAh
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, parametr Grupa 1 "Standardowa bateria (min.) 4300 mAh"

Pytanie nr 20:

Wykonawca wnosi aby na zasadzie wzajemnosci wszystkie postanowienia §12 (informacje
poufne) projektowanych postanowien umowy miat charakter dwustronnie-zobowigzujgcy.
Jednoczesnie Wykonawca wnosi o wskazanie w §12 ust. 1 pkt 1), ze dane osobowe maja by¢
chronione na podstawie przepiséw RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych));

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona modyfikacji Zatacznika nr 6 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 21:

Wykonawca wnosi aby do umowy doda¢ postanowieni o tzw. udostgpnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w

22 Orzeczenie TSUE z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie C- 413/17 Roche Lietuva, Informator Urzedu
Zamowien Publicznych nr 4/2018 strona 38
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danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez
dostosowanie ich do faktycznych relacji pomigdzy Stronami:

Wzajemne udostgpnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane swoich
pracownikéw i wspdtpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dost¢pu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organéw w
celu umozliwienia kontaktu migdzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli
Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz
2) powyzej, Strony stajg si¢ niezaleznymi administratorami udost¢pnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspéipracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Stron¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i
wspéipracownikéw drugiej Strony, przed udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje
przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemne;j, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji
o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspéipracownikéw drugiej Strony, dostepne;j
na stronie www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja
Zamawiajacego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona modyfikacji Zalagcznika nr 6 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 22:

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) pkt 15 - Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, poniewaz
Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych potaczen z infoliniami, w tym z infolinig
Wykonawcy oraz bezptatnych SMS na numery stacjonarne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Infolinia i SMS na telefoni¢ stacjonarng pozostaja ptatne zgodnie
z cennikiem operatora.
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Pytanie nr 23:

OPZ pkt 19 Zwiekszenie zaméwienia w ramach umowy - Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM, sprzetu, zwigkszy si¢ kazdorazowo nalezne
wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca rozumie, ze Zamawiajacy dopuszcza
wowczas zawarcie do Umowy uméw o $wiadczenie ustug w ramach zwigkszonego budzetu
na wzorze umowy Wykonawcy? A zamdwienia bgda realizowane najpézniej do 6 miesigcy
przez zakonczeniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zakupu wszystkich wskazanych w SWZ 364
abonamentéw. Umowa abonamentowa zawarta bedzie na 24 miesigce. Jednoczesnie
zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SWZ:

»Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
i 8 ustawy pzp. w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia podstawowego,
dotychczasowemu wykonawcy ustug, zaméwienia polegajacego na powtérzeniu podobnych
ustug za wynagrodzeniem wynikajacym z oferty wykonawcy za cen¢ wskazang w ofercie w
zakresie 20% ustug wyspecyfikowanych w formularzu cenowym”.

W zwigzku z tym dodatkowe nabycie 20% liczby abonamentéw bedzie realizowane na
podstawie odrgbnej umowy.

Ponadto zamawiajgcy moze skorzystac z art. 455 ust. 2 ustawy pzp.

Pytanie nr 24:
OPZ pkt 21 - Wnosimy o doprecyzowanie, ze transfer danych dotyczy kraju.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze transfer danych dotyczy kraju.

Pytanie nr 25:

OPZ pkt 23 - Wnosimy o doprecyzowanie, poniewaz transfer danych w kraju nie powoduje
naliczenia optat, predkos¢ ulega wéwczas spowolnieniu. Wykonawca nie gwarantuje wysyiki
dodatkowych powiadomiefi do Administratora ustug po przekroczeniu limitu danych dla
poszczegdlnych numerdw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze transfer danych po wykorzystaniu pakietu ulegnie spowolnieniu
bez generowania dodatkowych kosztow.

Pytanie nr 26:

OPZ pkt 36 Kontrola kwoty umowy - Wnioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest
podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest
wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem
obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.
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Odpowiedz:

Zmawiajacy informuje, ze jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota
brutto zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty
z wyprzedzeniem obejmujacym, co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Pytanie nr 27:

OPZ pkt 37 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur
Wykonawcy. Cesja nie jest standardowa ustuga i jest usluga ptatng zgodnie z cennikiem
Wykonawcy. Nie gwarantujemy zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na
ktérym przeprowadzona jest cesja. Przyznanie nowego numeru dla Zamawiajacego wigze si¢
z podpisaniem dokumentéw — adekwatnie do pkt 19

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgod¢ na przeprowadzenie cesji wg procedur wykonawcy,
a jednoczes$nie zamawiajacy nie bedzie obarczony kosztem jej przeprowadzenia.

Pytanie nr 28:

OPZ pkt 38 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu dotyczacego procesu
przeniesienia numeracji. Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 2324) ktére dopuszcza przerwe w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00. Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze przeniesienie
numeréw do innego operatora w okresie obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony
bedzie zwigzany z naliczeniem kar za rozwigzanie umowy przez jej zakonczeniem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze przeniesienie numeréw do innego operatora w okresie
obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony bedzie zwigzane z naliczeniem kar za
rozwigzanie umowy przez jej zakonczeniem.

Pytanie nr 29:

OPZ pkt 48 - Zmiana numeru jest ustluga platng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. W
zwigzku z powyzszym prosimy o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czgstotliwosci zmian
numeru i braku optaty za te zmiany. Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku
zmiany numeru nie beda to numery z puli ,,numeréw zlotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo
ptatnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zmiana numeru ma by¢ bezptatna i w przypadku zmiany numeru
nie beda to numery z puli ,numeréw zlotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo platnych".
Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze zakres tych zmian jest sporadyczny 1 wynosi okoto 5
numeréw na rok (zmiana uzytkownika karty SIM).
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Pytanie nr 30:

Warunki $wiadczenia innych ustug - W przypadku zmian w cennikach, wysokosci optat,
Wykonawca publikuje nowe cenniki jednak nie gwarantuje zmiany obowigzujgcej oferty w
trakcie jej trwania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgod¢ na powyzsze.

Pytanie nr 31:

Dotyczy § 2 pkt 11 umowy - Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 2324) ktére dopuszcza przerw¢ w $wiadczeniu uslug telekomunikacyjnych
pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00. '

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie nr 32:

Dotyczy § 4 pkt 4 umowy - Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych,
Infolinii, ale nie gwarantuje statych dedykowanych opiekunéw. Dlatego prosimy o
wykreslenie/modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga opiekuna klienta, przy czym nie musi by¢ to staty dedykowany
zamawiajagcemu opiekun (zmawiajacy dopuszcza zmiany osobowe opiekunéw w trakcie
trwania umowy).

Pytanie nr 33:

Dotyczy § 4 pkt 7 umowy - Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony od dostawcy i
nie posiada telefonéw serwisowych a przepisy prawne nie nakladajg na sprzedawce, ani na
operatora obowigzku wydania telefonu zastgpczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego
dostarczenia telefonu zastepczego na czas naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmodyfikuje zapis umowy zwigzany z usunigciem zapisu
dotyczacego dostarczenia telefonu zast¢pczego na czas naprawy.

Pytanie nr 34:

Dotyczy § 4 pkt 11 — 12 umowy - Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie
przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancjg
producenta terminali i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze sprzet ma by¢ objety 24 miesigcznym terminem gwarancji.
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Pytanie nr 35:

Dotyczy § 7 pkt 8 umowy - Za dzien zaptaty Strony uznaja dat¢ obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzien
spelnienia $wiadczenia pieni¢znego w postaci bezgotéwkowej uwaza si¢ dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku
bankowego dtuznika (tu zamawiajacego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi
zgod¢ na zmiane¢ powyzszego zapisu i uzna dniem zaplaty dzien uznania $rodkéw na
rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze udzielit juz na to pytanie odpowiedzi w pytaniu nr 10.

Pytanie nr 36:

Dotyczy § 7 pkt 10 umowy - Zwigkszenie zamdéwienia w ramach umowy - Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM, sprzgtu, zwigkszy si¢
kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca rozumie, ze
Zamawiajacy dopuszcza wéwczas zawarcie do Umowy uméw o $wiadczenie ustug w ramach
zwigkszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zaméwienia beda realizowane
najp6zniej do 6 miesigcy przez zakonczeniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zakupu wszystkich wskazanych w SWZ 364
abonamentéw. Umowa abonamentowa zawarta bedzie na 24 miesigce. Jednoczesnie
zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SWZ:

»Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
1 8 ustawy pzp. w okresie 3 lat od dnia udzielenia zaméwienia podstawowego,
dotychczasowemu wykonawcy ustug, zaméwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych
ustug za wynagrodzeniem wynikajacym z oferty wykonawcy za cen¢ wskazang w ofercie w
zakresie 20% ustug wyspecyfikowanych w formularzu cenowym”.

W zwigzku z tym dodatkowe nabycie 20% liczby abonamentéw bedzie realizowane na
podstawie odrgbnej umowy.

Wynagrodzenie za realizacje zamdéwienia, o ktérym mowa w tresci §7 ust. 1 umowy nie
obejmuje wynagrodzenie za inne ustugi wymienione w §3 ust. 1 umowy. W przypadku
swiadczenia zamawiajgcemu dodatkowych ustug beda one rozliczane na podstawie odrebnych
optat wynikajacych z cennikéw wykonawcy bedg rozliczane poza wynagrodzeniem
wskazanym w umowie.

Ponadto zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do SWZ - opis przedmiotu
zamoéwienia oraz Zatacznika nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy.

Ponadto zamawiajacy moze skorzystac z art. 455 ust. 2 ustawy pzp.
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Pytanie nr 37:

Dotyczy § 8 umowy - Zwracamy si¢ z prosba o uzupelnienie zapiséw o informacje, ze kary
umowne nie bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez
Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich
na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze kary umowne beda naliczane w przypadku wystgpienia
okolicznosci zaistniatych z winy Wykonawcy.

Pytanie nr 38:

Whioskujemy réwniez o zapis, ze: Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze
nastapi¢ wylaczenie po zakorczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wing
Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze udzielit juz na to pytanie odpowiedzi w pytaniu nr 16.

Pytanie nr 39:

Zwracamy si¢ z prosbg o wydtuzeni terminu skladania ofert do dnia 07.12.2021. Dobér
wymaganego terminala w przypadku, gdy nie bgdzie na magazynie wymaganej ilosci, moze
wydluzy¢ czas przygotowania oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat 29.11.2021 r. modyfikacji SWZ i zmienit termin skfadania i otwarcia
ofert na dzien 08.12.2021 r.

Pytanie nr 40:

Wykonawca w tresci zapisu §8 ust.8 Umowy wskazuje, ze Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowng oraz potrgcenia kar
umownych i innych wierzytelnosci z wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca wskazuje, ze
przywotana regulacja daje nieograniczone prawo Zamawiajacego do dochodzenia naleznosci.
7 tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania daje mozliwos¢
Wykonawcy oceny ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W Swietle powyzszego
Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgod¢ na uzupelnienie
zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami
nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z
realizacjg umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajagcy odmawia zmiany przytoczonych zapiséw. Maksymalna wysokos¢ kar
umownych zostata okreslona w § 8 ust. 9 umowy, z kolei maksymalna wysokos¢
odszkodowania nie podlega ograniczeniu.

Pytanie nr 41:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spéiki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza sposéb wypetnienia komparycji umowy.

Pytanie nr 42:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o modyfikacje tresci opisu przedmiotu zamowienia pkt.19
dotyczacego wymaganych dodatkowych kart sim: Wykonawca bedzie dostarczal na
warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym dodatkowe karty
sim z jedna datg konca promocji w trakcie trwania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie rozumie pytania. W szczegdlnosci, co ustugodawca rozumie
przez sformulowanie ,,z jedng datg konca promocji w trakcie trwania umowy”?

Pytanie nr 43:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dostarczenie telefonéw dla GRUPA 1 o wadze 193g,
wymiary 164x76,5x8,1 (pozostale parametry bez zmian), GRUPA 3 o wymiarach
164,3x74,6x8,1 (pozostate parametry bez zmian).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, nie wymaga.

Pytanie nr 44:

Dot. specyfikacji urzgdzenia w Grupie 1.

W zwigzku z zakt6ceniami covidowymi w fancuchach dostaw i ograniczong dostg¢pnoscia
modelu wyspecyfikowego przez Zamawiajacego, Wykonawca wnioskuje o dopuszczenie
urzadzen o max. wadze 195 g oraz max. wymiarach 165 x 76 x 8,7 mm. Dopuszczenie tych
zmian pozwoli Wykonawcy zaoferowaé urzadzenia, ktére bedg spetnia¢ wszystkie wymagane
parametry. OdpowiedZ odmowna uniemozliwi Wykonawcy zlozenie oferty w niniejszym
postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, nie wymaga.
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Pytanie nr 45:

Dot. specyfikacji urzadzenia w Grupie 2.

W zwigzku z zaktdceniami covidowymi w tancuchach dostaw i brakiem dostgpnosci modelu
wyspecyfikowego przez Zamawiajacego, Wykonawca wnioskuje o dopuszczenie urzgdzen z
baterig o pomijalnie mniejszej pojemnosci (4500mAh vs. wymagane 4520mAh). W zamian za
to Wykonawca bedzie w stanie zaoferowa¢ urzadzenie z 4x szybszym tadowaniem baterii niz
urzadzenie wyspecyfikowego przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, nie wymaga.

Pytanie nr 46:

Dot. specyfikacji urzadzenia w Grupie 2.

W zwiazku z zaki6ceniami covidowymi w tancuchach dostaw i brakiem dostgpnosci modelu
wyspecyfikowego przez Zamawiajgcego, Wykonawca wnioskuje o dopuszczenie urzagdzen o
max. wadze 207 g, max. grubosci 8,4 mm oraz matrycy makro o rozdzielczosci 2 MP.
Dopuszczenie tych zmian pozwoli Wykonawcy zaoferowaé urzadzenia, ktére beda spetniaty
wszystkie pozostale wymagane parametry, a dodatkowo beda posiadaty ponad 2-krotnie
wyzszg rozdzielczo$¢é matrycy aparatu gtéwnego. Jednoczesnie brak zgody na wnioskowane
modyfikacje uniemozliwi Wykonawcy ztozenie oferty w niniejszym postgpowaniu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, nie wymaga.

Pytanie nr 47:

Dot. specyfikacji urzadzenia w Grupie 3

W zwigzku z zaktdceniami covidowymi w tancuchach dostaw i brakiem dostgpnosci modelu
wyspecyfikowego przez Zamawiajgcego, Wykonawca wnioskuje o dopuszczenie urzadzefi, o
max. wadze do 209g, max. wymiarach 164.5 x 77 x 8.9 mm, rozdzielczosci matrycy
przedniego aparatu wynoszacej 16 MP (zamiast 20 MP) oraz matrycy aparatu makro 2 MP
(zamiast 5 MP). Te niewielkie zmiany nie wptyng zauwazalnie na komfort korzystania z
urzadzenia oraz jakos¢ zdje¢, a Wykonawcy pozwola zaoferowa¢ urzadzenia, kt6re beda
spelniaty wszystkie pozostale wymagane parametry. Jednoczesnie odrzucenie wnioskowane;j
zgody uniemozliwi Wykonawcy zlozenie oferty w niniejszym postgpowaniu ze wzgledu na
brak mozliwosci wskazania innego urzadzenia, ktére spelnialoby wszystkie wymagania
Zamawiajgcego.ChcielibySmy doktadnie zrozumie¢ co ma na mysli Zamawiajgcy przez
wymaganie "czujnik glebi ostrosci" dla Aparatow Giéwnych w specyfikacjach modeli w
klasach PREMIUM i OFFICE? Czy chodzi wylgcznie o czujnik TOF (Time Of Flight), czy to
wymaganie moze zosta¢ zrealizowane w inny sposéb? Prosimy o podanie konkretnych
przyktadéw lub opisanie co ma by¢ efektem dziatania tego czujnika albo jakg funkcje¢ ma
dzieki niemu zyskac¢ aparat.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza, lecz nie wymaga proponowanego rozwigzania. Czujnik glebi

ostrosci wymagany przez Zamawiajgcego jest tozsamy funkcjonalnoscig z czujnikiem TOF
(Time Of Flight).

Pytanie nr 48:

OPZ dot. specyfikacji modeli VIP Smartfon nr 2 oraz smartfonéw w klasach PREMIUM |,
OFFICE oraz STANDARD.

Zamawiajacy postawil wymaganie dla taktowania procesoréw w formie zakresu od X do Y
GHz.

Taki zapis uniemozliwia Wykonawcy zaproponowanie Zamawiajgcemu urzadzen, ktérych
procesory posiadajg wyzsze taktowanie niz gérna wartos¢ wskazanego zakresu (czyli wartosé
Y), np. wyzsze niz 2,7 GHz dla specyfikacji modelu VIP Smartfon nr 2, wyzsze niz 2,3 GHz
dla specyfikacji modelu Premium Smartfon nr 1, czy 2,0 GHz dla specyfikacji modelu
Premium Smartfon nr 2.

Prosimy o okreslenie taktowania przez podanie wytacznie nizszej wartosci taktowanie, czyli
"Procesor Osmiordzeniowy o taktowaniu nie mniejszym niz X GHz".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie postawil wymagania w kwestii taktowania procesoréw, jedynie okreslit ilo§¢
rdzeni.

Pytanie nr 49:

OPZ dot. specyfikacji modeli VIP Smartfon nr 2 oraz smartfonéw w klasie PREMIUM.
Zamawiajacy postawil wymaganie dot. aparatéw z tylu urzadzenia przez podanie doktadne;j
ich liczby oraz rozdzielczos$ci poszczegdlnych matryc.

Taki sposéb okreslenia powoduje trudnos¢ w jednoznacznej interpretacji roéwnowaznos$ci
alternatywnych urzadzen, a ponadto jest niekorzystne dla Zamawiajacego. Wynika z niego, ze
Wykonawca nie moze zaproponowaé Zamawiajacemu lepszych urzadzen posiadajacych np. 4
aparaty z tylu.

Proponujemy zastgpienie aktualnego zapisu nowym zapisem o brzmieniu - "min. 3 aparaty, w
tym min. jeden z matryca o rozdzielczosci min. X MP". Taki zapis pozwoli na
zaproponowanie réwnowaznych urzadzen z wigkszg ilo$cig aparatéw z tytu oraz matrycami o
wyzszej rozdzielczosci niz referencyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza, smartfon z wigcej niz 3 aparatami tylnymi.

Pytanie nr 50:

OPZ dot. specyfikacji modeli VIP Smartfon nr 2 oraz smartfonéw w klasach PREMIUM |,
OFFICE, STANDARD oraz SOLID.
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Zamawiajacy okre$lit wymaganie dot. baterii wskazujac czas rozmOw oraz czas pracy z
Internetem. Zwracamy uwage, Ze takie okreSlanie jest nieprecycyjne, niejednoznaczne i
zalezy od wielu czynnikéw takich m.in. jak technologia, z ktérej korzysta telefon w trakcie
rozméw lub pracy z Internetem (2G, 3G, 4G...), odlegto$¢ od nadajnika, sita sygnatu,
temperatura otoczenia, etc. Nawet sami producenci potrafig podawa¢ rézne wyniki w réznych
zrédtach. Ich rzetelne i bezsporne poréwnanie bedzie niezwykle trudne. Rodzi to dla
Zamawiajagcego ryzyko podwazenia wiarygodnosci danych oraz oprotestowania catego
przetargu. Prosimy o okreSlenie wymagania baterii poprzez podanie jej minimalnej
pojemnosci wyrazonej w mAh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dla smartfonéw w grupie 4 rezygnuje z wymagan: Odtwarzanie wideo
przesylane strumieniowo i odtwarzanie dzwigku.

Pytanie nr 51:

OPZ pkt 5 /UMOWA §2 pkt 5 Wykonawca dostarczy w ramach niniejszej umowy telefony
komérkowe wraz z gotowymi do uzytku kartami SIM/MICROSIM/NANOSIM zgodnie z
warunkami niniejszej umowy i poniesie pelne ryzyko zwigzane z niebezpieczenstwem ich
utraty albo uszkodzenia do chwili przekazania kart SIM/MICROSIM/NANOSIM i telefonéw
komérkowych osobom wskazanym przez Zamawiajacego. Karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM dostarczone bgdg Zamawiajagcemu w  opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie, a na kazdym z opakowan widoczny bedzie nr MSISDN.
PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy dopuszcza
alternatywne rozwigzanie polegajace na dostarczeniu zestawienia elektronicznego
zawierajgcego numer MSISDN oraz numer karty SIM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza alternatywne rozwiazanie polegajgce na dostarczeniu
zestawienia elektronicznego zawierajacego numer MSISDN oraz numer karty SIM.

Pytanie nr 52:

OPZ pkt 12 /UMOWA §2 pkt 11 Wykonawca jest zobowiazany rozpocza¢ swiadczenie ustug
w dniu 1 luty 2022 1. od godz. 00:00. PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO Zwracamy si¢ z
prosba o modyfikacje zapisu i dodanie, iz przerwa w $wiadczeniu ustug w momencie
przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystgpowa¢ w godzinach 00:00 a 06:00.
Zaznaczamy, iz wynika to z §10 ust.13pkt 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11
grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (Dz. U. z2018r., poz. 2324)

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze udzielit juz na to pytanie odpowiedzi w pytaniu nr 31.
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Pytanie nr 53:

OPZ pkt 15 /UMOWA §2 pkt 14 Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia darmowych
potaczen glosowych, wysytania wiadomosci SMS i MMS w ramach WSZYSTKICH SIECI
KOMORKOWYCH I STACJONARNYCH NA TERYTORIUM POLSKI w ramach
niniejszej umowy przez caty okres jej trwania PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO
Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapisu: ,,Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
darmowych potaczen glosowych w ramach WSZYSTKICH SIECI KOMORKOWYCH I
STACJONARNYCH NA TERYTORIUM POLSKI oraz wysytania wiadomosci SMS i MMS
w ramach WSZYSTKICH SIECI KOMORKOWYCH NA TERYTORIUM POLSKI, w
ramach niniejszej umowy przez caly okres jej trwania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona modyfikacji zapisu w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 54:

OPZ pkt 38//UMOWA §2 pkt 37 Na zadanie Zamawiajacego, zgloszone nie pdzniej niz przed
wygasnieciem umowy Wykonawca umozliwi nieodplatne przeniesienie w ciggu 30 dni
roboczych lub 1 okresu rozliczeniowego od tego zgloszenia numeréw telefonéw przypisanych
do uzytkowanych przez Zamawiajagcego kart SIM/MICROSIM/NANO do innego,
wskazanego przez Zamawiajacego operatora sieci telefonii komérkowej. PYTANIE DO
ZMAMAWIAJACEGO Zwracamy si¢ z prosbg o usuniecie niniejszego zapisu. Zaznaczamy,
iz forme oraz zasady udzielenia zgody na przeniesienie numeru do innego operatora reguluje
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z2018r., poz.
2324).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze usunie ww. zapis.

Pytanie nr 55:

OPZ pkt 48/UMOWA §2 pkt 47 Na wniosek zamawiajacego Wykonawca dokona bezptatnie
zmiany numeru identyfikacyjnego w czasie nie dluzszym niz 48 h od zgloszenia przez
Administratora ustug. PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO Zwracamy si¢ z prosbg o
modyfikacje zapisu i zmiane 48h na 1 dzien roboczy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona modyfikacji zapisu w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 56:

UMOWA §7 pkt 1 Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1
niniejszej umowy, w calym okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty jaka
Zamawiajacy przeznaczyl na jej realizacje tj. .............. zl. brutto oraz rozliczane bedzie wg
cen okreslonych w § 5 wust. 3-14. PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO
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Prosimy o potwierdzenie, iz kontrola wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje
kontraktu lezy po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze kontrola wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje
umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 57:

UMOWA §7 pkt 8 Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO Wnosimy o zmian¢ przedmiotowego postanowienia w
ten sposdb, ze za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wykonawcy.
Postanowienie w obecnym ksztalcie jest niezgodne z pogladem Sadu Najwyzszego — por.
uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w mysl ktérej za dzien spelnienia
$wiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku
bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a nie dzien obciazenia rachunku bankowego
dtuznika (tu Zamawiajacego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze udzielit juz na to pytanie odpowiedzi w pytaniu nr 10.

Jednoczes$nie zamawiajgcy, dzialtajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamé6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 tj. ze zm.) dokonuje
zmiany tresci SWZ poprzez modyfikacje:

— Zatgcznika nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zaméwienia. Zmieniony zalgcznik w
zalgczeniu (zmiany naniesiono czerwong czcionka);

— Zatacznika nr 3 do SWZ - Formularz cenowy. Zmieniony zatacznik w zataczeniu;

— Zalacznika nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy;

— Dziatu IV SWZ (Termin wykonania zamdéwienia). Dzial IV otrzymuje brzmienie:
,Przedmiotem zamdéwienia jest swiadczenie ustug telefonii komérkowej na potrzeby
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w okresie 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, ale nie wczesniej niz od dnia 01.02.2022 r. (albo do wyczerpania si¢
wczes$niej kwoty brutto przeznaczonej na realizacj¢ umowy) oraz dostarczenie kart
SIM/MICROSIM/NANOSIM i fabrycznie nowych telefonéw komérkowych
i modeméw dla uzytkownikéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
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