Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamdwienia

YEARS OF
EXPERIENCE

Warszawa, dnia 30 wrze$nia 2022 r.

Prezes

Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Zamawiajacy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Al. Jana Pawta Il 70

00-175 Warszawa

adres do korespondenciji:

ul. Poleczki 33,

02-822 Warszawa

e-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl

Odwotujacy:

Sygnity Business Solutions S.A.
ul. Dgbrowskiego 12

65-021 Zielona Géra

e-mail: kontakt@sygnitysbs.pl

publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego na ,Utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego EBS”. nr sprawy: DPiZP2620.3.2022,

zwane dalej ,,Postepowaniem”.

ODWOLANIE

Dziatajac w imieniu Odwotujgcego, zgodnie z art. 505 ust. 1 oraz art. 513 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z pdin. zm.) (,ustawa” lub ,PZP"),

niniejszym wnosze odwotanie wobec czynnosci Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, dalej jako

,Zamawiajgcy”, lub ,,ARiIMR”, polegajgcych na niezgodnym z przepisami PZP sporzadzeniu tresci Ogtoszenia

0 zamowieniu oraz Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

(,SWZ").
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Zamawiajgcemu zarzucam naruszenie przepisow:

1)

art. 16 ust. 1i 3, w zw. z art. 112 ust. 1 ustawy PZP poprzez ustanowienie w tresci Ogtoszenia o

zamoéwieniu oraz w tresci SWZ — Rozdziat Ill.2. pkt 1.1.1.1 oraz pkt 1.1.1.2 warunkéw udziatu w

postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej w odniesieniu do wiedzy i doswiadczenia

Wykonawcy w sposdb nieproporcjonalny do przedmiotu zaméwienia, a przez to utrudniajacy

Odwotujgcemu ubieganie sie o przedmiotowe zaméwienie,

art. 16 ust. 1 i 3 w zw. z art. 112 ust. 1 ustawy PZP poprzez ustanowienie w tresci Ogtoszenia o

zamoéwieniu oraz w tresci SWZ — Rozdziat Ill.2. pkt 1.1.2.2 oraz pkt 1.1.1.2 warunkéw udziatu w

postepowaniu w zakresie oséb zdolnych do realizacji zamdwienia w odniesieniu do Kierownika Projektu

w sposéb nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia, a przez to utrudniajgcy Odwotujgcemu

ubieganie sie o przedmiotowe zamdwienie,

art. 16 ust. 1, art. 17 ust. 1 pkt 2) oraz art. 99 ust. 1 i 4 ustawy PZP poprzez opisanie przedmiotu

zaméwienia w odniesieniu do koniecznosci zapewnienia przez Wykonawce Srodowisk stanowigcych

kopie Srodowiska Produkcyjnego Systemu w sposéb utrudniajacy uczciwg konkurencje, preferujacy
konkretnych wykonawcdw, a przy tym powodujacy konieczno$é poniesienia przez Zamawiajgcego
naktaddw, ktére nie pozwolg uzyskanie najlepszych efektéw zamédwienia,

art. 16 ust. 1 oraz art. 99 ust. 1 i 4 ustawy PZP poprzez opisanie przedmiotu zamowienia w odniesieniu

do czaséw realizacji zmian w Ramach Ustug Rozwoju Modyfikacji wraz z koniecznym do zapewnienia

wspotczynnikiem catkowitej wydajnosci realizacyjnej w sposdb wygdérowany, a przez to utrudniajgcy
uczciwg konkurencje

art. 16 pkt 1i 3 w zw. z art. 134 ust. 1 pkt 20 oraz w zw. art. 8 ust. 1 ustawy w zw. z art. 5 i art. 353(1)

Kodeksu cywilnego poprzez skonstruowanie postanowien umownych w zakresie:

a) okreslenia uprawnienia Zamawiajgcego do jednostronnej decyzji w zakresie zawieszania
Swiadczenia Ustug z Grupy G1 w terminach uniemozliwiajgcych okreslenie Wykonawcy minimalnego
zakresu Swiadczenia w tym zakresie (co jest dodatkowo sprzeczne z przepisem art. 433 pkt 4 ustawy),

b) skonstruowania postanowien dotyczacych zasad $wiadczenia ustug Certyfikacji z Grupy Ustug G2U3
w taki sposdb, iz w przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego od zamowionej Certyfikacji
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie z tytutu wykonanych czynnosci
Certyfikacyjnych,

- W sposob, ktdry prowadzi do zaburzenia rGwnowagi stron stosunku zobowigzaniowego, co pozostaje

W sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego, godzi w nature stosunku prawnego, naruszajgc tym

samym réwnowage kontraktowg Stron oraz stanowi naduzycie przez zamawiajgcego przystugujgcego

mu prawa podmiotowego do uksztattowania istotnych postanowiern umownych.
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Odwotujacy niniejszym wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu:

1)

dokonanie modyfikacji Ogtoszenia o zamdwieniu oraz tresci SWZ w Rozdziale IIl.2 pkt 1.1.1 poprzez
dokonanie zmiany tresci wstepu do warunku udziatu w postepowaniu w odniesieniu do wiedzy i
doswiadczenia i nadaniu mu nastepujacego brzmienia:
1. O niniejsze zamowienie mogq ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy warunki udziatu w postepowaniu
w zakresie:
1.1. Zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek
udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1.1.1. wykonat w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez realizuje: (...)”

dokonanie modyfikacji Ogtoszenia o zamdwieniu oraz tresci SWZ w Rozdziale II.2 pkt 1.1.1.1 poprzez
usuniecie dodatkowego wymagania okreslonego w lit. b), tj. obowigzku, aby wdrozenie lub modyfikacja
dotyczyta systemu funkcjonujgcego w 10 lokalizacjach,

dokonanie modyfikacji Ogtoszenia o zamowieniu oraz tresci SWZ w Rozdziale I11.2 pkt 1.1.1.2 w zakresie
obligatoryjnego spetnianie przez referencyjng ustuge wszystkich wymagan okreslonych w pkt od a) do j)
poprzez ograniczenie spetnienia tego wymagania poprzez wykazanie co najmniej 5 sposréd 10 zadan
wskazanych szczegdétowo w tresci warunku, co spowoduje nadanie temu warunkowi nastepujgcego
brzmienia:

1.1.1.1. co najmniej jednqg ustuge o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden
milion ztotych 00/100) rocznie (bez kosztéw infrastruktury sprzetowej i licencji) obejmujgcq
utrzymanie systemu spetniajgcego wymagania opisane w pkt powyzej, ktora byta Swiadczona
przez okres co najmniej 12 miesiecy, a w ramach swiadczonych ustug do zadan wykonawcy
naleZata realizacja co najmniej 5 sposrod ponizszych zadan:

a) obstuga zgtoszen incydentow od uzytkownikow systemu,

b) usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

c) weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na Srodowisko
produkcyjne,

d) monitorowanie pracy systemu,

e) administracja sSrodowiskami, na ktorych zainstalowany byt utrzymywany system,

f)  administracja uprawnieniami w aplikacji,

g) wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na srodowiska zamawiajgcego,

h) odtwarzanie systemu z kopii bezpieczerstwa zamawiajgcego,

i) zapewnienie odpowiedniego poziomu swiadczenia ustug,

j)  zmiana wersji oprogramowania wspomagajgcego na srodowiskach zamawiajgcego (np.
baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny).
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4) dokonanie modyfikacji Ogtoszenia o zamdwieniu oraz tresci SWZ w Rozdziale 1.2 pkt 1.1.2.2 poprzez
usuniecie odniesienia do wymagania okreslonego w pkt. 1.1.1.2. i zamiast tego nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

1.1.1.1. Jednym Kierownikiem Projektu, ktdry posiada

a) co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Kierownika Projektu przy realizacji
zamowien obejmujgcych swiadczenie ustug utrzymania systemu informatycznego
opartego o licencje Oracle EBS.

b) certyfikat Prince 2 Foundation lub réwnowazny,

c) certyfikat ITIL Foundation lub rownowazny,

d) wyksztafcenie wyzsze”.

Dodatkowo wnosimy o modyfikacje tresci pierwszej Uwagi (po pkt 1.1.2.14) w taki sposéb, aby zakaz
wystepowania tej samej osoby w réznych rolach nie dotyczyt rél o ktérych mowa w pkt. 1.1.2.1
oraz 1.1.2.2.

5) dokonanie modyfikacji treéci zobowigzah Wykonawcy dotyczacych zapewnienia wtasnych Srodowisk

stanowigcych kopie Srodowiska Produkcyjnego, w szczegdlnosci zaé postanowien:
pkt 4.1.5 Umowy,

pkt 2.1.1.22 oraz 2.1.1.23 Zatacznika nr 1A do Umowy,

pkt 3.1.3 Zatgcznika nr 1C do Umowy

pkt 3.1.5 oraz 3.1.6 Zatacznika nr 7 do Umowy,

- w taki sposdb, aby obowigzek zapewnienia licencji niezbednych dla budowy srodowisk dla wszystkich
Aplikacji przeniesiony zostat na Zamawiajgcego, lub — jesli w ocenie Zamawiajgcego w jakims zakresie
nie ma takiej mozliwosci — aby przedmiot zamdwienia obejmowat dostawe niezbednych licencji do
budowy srodowisk, z ktérych ma korzystaé Wykonawca dla realizacji ustug w ramach Umowy.

6) dokonanie zmian w Zataczniku nr 4C w zakresie:
a) okreslenia nowych terminéw przekazania oprogramowania Modyfikacji do Testéw Akceptacyjnych,
wskazanych w pkt 3 (tabela) w nastepujacy sposdb:

Catkowity Rozmiar Zmiany (CRZ) wyrazony w Punktach Termin przekazania

Funkcyjnych dla Modyfikacji oprogramowania
Modyfikacji do Testéw
Akceptacyjnych*

od do Dzien Roboczy

1 35 8 Dni Roboczych

36 100 20 Dni Roboczych

101 200 35 Dni Roboczych
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201 350 50 Dni Roboczych

351 600 75 Dni Roboczych
601 1000 100 Dni Roboczych
1001 - termin ustalany

indywidualnie przez Strony

b) obnizenia okreslonego w pkt 4 wartosci wspdtczynnika zapewnienia catkowitej wydajnosci
realizacyjnej z dotychczasowego poziomu minimum 1000 Punktéw Funkcyjnych (w kazdym
miesigcu obowigzywania Ustugi Rozwoju) do poziomu 250 Punktéw funkcyjnych.

dokonanie zmiany tresci dokumentacji postepowania, a zwtaszcza pkt 3.7 Umowy w taki sposdb, aby

mozliwosé podjecia przez Zamawiajgcego jednostronnej decyzji zawieszenia swiadczenia Ustug z Grupy

Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zostata ograniczona w taki sposéb, aby:

e  prawo zawieszenia przystugiwato wytgcznie jeden raz w okresie trwania realizacji Umowy,

e okres zawieszenia ustugi musiat by¢ z géry przez Zamawiajgcego okreslony i nie mogt trwaé dtuzej
niz 6 miesiecy,

e w przypadku, gdy okres zawieszenia Ustugi z Grupy G1 przekracza 3 miesigce wznowienie
Swiadczenia Ustug wymaga zgody Wykonawcy.

dokonanie zmiany tresci pkt 4.9 Zatgcznika nr 2C1 i nadanie mu nastepujacej tresci:

,4.9. W przypadku, jezeli po uptywie terminu, o ktorym mowa w zdaniu wyzej, Certyfikacja nie zostata

zakonczona, Zamawiajgcy moze odstgpic od zamdwionej Certyfikacji (w terminie 30 dni od wystgpienia

przestanki do odstgpienia). W takim przypadku wynagrodzenie za dang Certyfikacje zostanie obliczone
na podstawie zestawienia pracochtonnosci prac zrealizowanych przez Wykonawce oraz jednostkowej
stawki za Roboczodzien okreslonej w punkcie 8.11 Umowy”.

Interes prawny Odwotujgcego

Odwotujgcy ma interes we wniesieniu odwotania. Wyzej wymienione uchybienia w zakresie sporzadzenia

dokumentacji postepowania mogg uniemozliwi¢ Odwotujgcemu udziat albo skuteczne konkurowanie w

ogtoszonym przez Zamawiajgcego postepowaniu, co moze pozbawi¢ Odwotujgcego mozliwosci ztozenia

oferty i uzyskania zamdwienia. Taka sytuacja, a w szczegdlnosci naruszenie przez Zamawiajgcego wskazanych

powyzej przepiséw PZP powoduje réwniez, ze Odwotujgcy moze poniesc szkode polegajaca na nieuzyskaniu

przedmiotowego zamdwienia.

Termin
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Tresci ogtoszenia i SWZ zostata opublikowana w dniu 20 wrzednia 2022 r., zatem uznac nalezy, ze odwotanie
dotyczace nieprawidtowosci w zakresie tresci tych dokumentéw zostato wniesione z poszanowaniem terminu
z art. 515 ust. 1 pkt 1 lit a) ustawy.

UZASADNIENIE

Zamawiajgcy prowadzi postepowanie na ,,Utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego EBS”. W dniu 20
wrzesnia 2022 r. w Dz.U.U.E pod nr 2022/S 181-512314 zostato opublikowane ogtoszenie o zamdwieniu, za$
na stronie internetowej Zamawiajgcy opublikowat tres¢ SWZ. Po uzyskaniu dostepu do tresci SWZ
Odwotujacy uznat, iz w jego ocenie cze$é¢ postanowien SWZ ma charakter naruszajacy zasady uczciwej
konkurencji i rGwnego traktowania Wykonawcow i uniemozliwia Odwotujgcemu skuteczne ubieganie sie o
zamoéwienie. Majgc powyzsze na uwadze podnosi, co nastepuje.

1) Zarzut w zakresie okresu zdobywania doswiadczenia

Jak wynika z tresci Ogtoszenia o zamdwieniu oraz z tresci Rozdziatu 111.2 pkt 1.1.1 Zamawiajgcy w zakresie
wiedzy i doswiadczenia (zdolnos¢ techniczna lub zawodowa) sformutowat dwa osobne warunki udziatu w
postepowaniu, dotyczgce koniecznosci wykazania sie ustugg wdrozeniowg oraz utrzymaniowg Systemu
opartego na licencjach oprogramowania Oracle EBS w okreslonych wersjach, ktére dodatkowo muszg
spetniaé réwniez szereg innych konkretnych wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego. Doswiadczenie w
realizacji tych zamowien, zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego ma by¢ wykazane w odniesieniu do ustug
zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat.

Odwotujacy wskazuje, iz zastosowanie w tym przypadku wymagani warunek jest nieproporcjonalny do
przedmiotu zamodwienia, a nadto biorgc pod uwage niewielka na rynku liczbe zaméwien i wdrozen
Oprogramowania Oracle EBS na rynku polskim, obejmujgcych facznie wszystkie ww. elementy majgcy
charakter dyskryminujgcy z uwagi na to, ze uniemozliwia on ubieganie sie o to zamdwienie podmiotom
posiadajgcym doswiadczenie oparte o realizacje réznych zamdwien, a wystarczajgce do prawidtowego
wykonania zamdwienia.

W naszej ocenie liczba podmiotédw na rynku posiadajgcych wymagane referencje jest bardzo ograniczona.
Szczegdlna trudnosé w zakresie wymagan dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w zakresie sformutowanym
przez Zamawiajgcego dotyczy wykazania sie doswiadczeniem w zakresie realizacji ustug odnoszacych sie do
Systemow opartych o licencje Oracle EBS w okreslonych wersjach, przy jednoczesnym wymaganiu spetnienia
wymagan dotyczacych wartosci tych ustug oraz spetnienia szeregu dodatkowych, szczegétowo opisanych w
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dalszych zarzutach wymagan Zamawiajgcego. Stawianie powyzszych warunkéw w zagregowanej postaci
przez Zamawiajgcego i to jeszcze wykazanych w ciggu ostatnich 3 lat jest nadmiarowe.

Zwracamy przy tym uwage na fakt, iz od marca 2020 roku, nieprzerwanie przez okres ok. 2 lat, polska
gospodarka funkcjonowata w restrykcjach zwigzanych z Pandemia Covid-19. Konsekwencjg wptywu pandemii
na realizacje ustug wdrozen systemdéw opartych o licencje Oracle EBS jest to, iz wiekszo$é nowych wdrozen
zostata wstrzymana lub odsunieta w czasie. Wedtug dokonanej przez nas weryfikacji na przyktadzie ogtoszen
opublikowanych w D.U.U.E. w roku 2022 r. w ktdrych pojawia sie sformutowanie Oracle EBS, oprdcz
przedmiotowego postepowania zostaty opublikowane wytgcznie 2 postepowania odnoszgce sie do tego
oprogramowania, z ktdorych jedno dotyczyto wytgcznie zakupu licencji, a drugie realizacji zmian prawnych,
przy czym szacunkowa wartos¢ tego drugiego zamodwienia wynosita ok. 350.000 zt. Pokazuje to
jednoznacznie, ze potencjalna liczba projektéw, spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego w odniesieniu do
zakresu referencyjnej ustugi i jednoczesnie jej wartosci jest bardzo mata (w odniesieniu do ustugi
wdrozeniowej), lub wrecz — z uwagi na sposéb sformutowania ww. warunku — nierealna do spetnienia w
zakresie jakiegokolwiek innego podmiotu niz Wykonawca dotychczas realizujgcego tg ustuge (w odniesieniu
do ustugi utrzymania).

Biorgc dodatkowo pod uwage wspomniane powyzej okolicznosci zwigzane z pandemia, ktéra ograniczyta
liczbe realizowanych przez Klientow w ostatnim czasie tego typu projektéw nalezy uznaé, ze wnioskowane
zmiany sg uzasadnione. Zamawiajacy, ktéry dba o zapewnienie odpowiedniego poziomu konkurencji, winien
bowiem rozwazy¢ dostosowanie stawianych przez siebie wymogdw do rzeczywistej sytuacji na rynku i
okresli¢c ww. warunek udziatu w postepowaniu tak, aby z jednej strony skala wymagania nie byta zbyt mata
(po to, aby wybrany Wykonawca dawat rekojmie nalezytego wykonania umowy), ale z drugiej strony aby
wymagania nie byly zbyt wygérowane (po to aby w sposéb bezrefleksyjny nie wykluczy¢ z postepowania
podmiotéw posiadajgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie i mogacych zrealizowac przedmiot zamdwienia
na warunkach konkurencyjnych w stosunku do tych bardzo nielicznych podmiotéw posiadajgcych referencje
o parametrach zgodnych z okreslonymi przez Zamawiajgcego w aktualnej tresci SWZ warunkami). W tym
zakresie warto mie¢ na wzgledzie orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej, ktéra w tresci wyroku z dnia 4
pazdziernika 2019 r. (sygn. akt: KIO 1859/19) wskazata: ,, Zgodnie z art. 22 ust. 1a Pzp, zamawiajgcy okresla
warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane od wykonawcow Srodki dowodowe w sposéb
proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do naleZytego
wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Za minimalne
poziomy zdolnosci nalezy uznac takie wartosci, wielkosci lub wymagania, ktore nie mogq utrudniac uczciwej
konkurencji (umozliwia¢ ubieganie sie o udzielenie zamdwienia publicznego tylko jednemu wykonawcy lub
wgqskiemu gronu wykonawcdéw, podczas gdy zamowienie mogliby nalezycie wykonac takze inni wykonawcy).
Zamawiajgcy co prawda mozZe okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposéb odpowiadajgcy jego
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potrzebom, pod warunkiem, Zze nie spowoduje to wyeliminowania z ubiegania sie o zamowienie wykonawcow,

ktdrzy mogg to zamdwienie wykonac. Izba oceniajqc zarzut naruszenia powyzej wskazanego przepisu wzieta

pod uwage zasady wskazane w art. 7 ust. 1 Pzp. Szczegdlne znaczenie w tym kontekscie dla przedmiotowej
sprawy nalezy przypisac zasadzie proporcjonalnosci. Zgodnie z tq zasadq nakaz przygotowania i prowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia w sposob proporcjonalny, z uwzglednieniem zachowania konkurencji
wsrdod wykonawcdw ubiegajqcych sie o zamdwienie, nie jest tozsamy z nakazem dopuszczenia do zamdwienia
wszystkich podmiotow, w tym niezdolnych do jego realizacji w nalezyty sposdb, lub dopuszczenia wszystkich
rozwiqzan istniejgcych na rynku, w tym nieodpowiadajgcych potrzebom zamawiajgcego. Zamawiajgcy w
zwigzku z tym, przygotowujqgc i prowadzqgc postepowanie moze stawiac okreslone wymagania - powinny one
jednak by¢ adekwatne do celdw tego postepowania. W tym kontekscie Izba oparta sie takze na orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktory w jednym z przefomowych wyrokow ksztattujgcych te
zasade zwrdcit uwage na test proporcjonalnosci, ktorego przeprowadzenie ma wykazac, ze podejmowane
dziatania sq niezbedne i adekwatne do wybranego celu (zob. wyrok z dnia 16 wrzesnia 1999 r. w sprawie nr
C-414/97 Komisja Europejska przeciwko Hiszpanii). Jak stusznie wskazuje sie w doktrynie "zasada
proporcjonalnosci wymaga nie testu poréownania dwdch sprzecznych intereséw, lecz dwustopniowej oceny
wprowadzonego srodka: Czy przyjmowany srodek jest wtasciwy dla osiggniecia zaktadanego celu? Jesli srodek
jest wtasciwy i nadaje sie do realizacji celu, to czy nie wykracza poza to, co jest niezbedne, a tym samym czy
nie jest on nadmierny, czy inne srodki nie bytyby wystarczajgce do osiggniecia planowanego efektu? Czy
zatoZzonego celu nie mozna osiggnqc za pomocq innych, mniej szkodliwych lub mniej ingerujgcych srodkow?".
Zamawiajgcy jest zobowigzany zatem zachowac niezbedng rownowage miedzy interesem polegajgcym na
uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania zamdwienia a interesem potencjalnych wykonawcdw, ktorych nie
mozna przez wprowadzenie nadmiernych wymagan z gory eliminowac z udziatu w postepowaniu. W zwigzku
Z tym na etapie przygotowania postepowania zasada proporcjonalnosci przektada sie na obowigzek

takiego opisania przez zamawiajgceqo warunkow udziatu w postepowaniu, by byly one uzasadnione:

wartoscig zamoéwienia, charakterystykg, zakresem, stopniem ztoZzonosci lub  warunkami

realizacji zamowienia, a takze by nie ograniczaty dostepu do zamowienia wykonawcom dajgcym rekojmie

nalezytego jego wykonania. Ponadto w ocenie Izby obowigzkiem zamawiajgcego przy ustalaniu wymagan

stawianych wykonawcom nie jest wytgcznie odniesienie sie do przedmiotu zamowienia, ale rowniez ocena

sytuacji rynkowej” .

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze Odwotujacy, jest podmiotem, ktéry realizowat ustugi utrzymania i
rozwoju, stanowigce przedmiot niniejszego zamodwienia bezposrednio przed rozpoczeciem realizacji
aktualnej umowy (w okresie 2015 — 2019). Ustugi te zostaty zrealizowane prawidtowo, a Zamawiajgcy
wielokrotnie na prosbe Wykonawcy wystawiat mu z tytutu Swiadczenia tych ustug referencje Trudno zatem
bytoby twierdzi¢, aby Odwotujgcy w rzeczywistosci nie miat potencjatu umozliwiajgcego mu swiadczenie ww.
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ustug. Tymczasem sposéb sformutowania wymagan, w szczegdlnosci w tym przypadku zawezenie okresu, w
ktdrym mozliwe jest wykazanie sie prawidtowa realizacjg ustug moze spowodowac, iz Odwotujacy nie bedzie
w stanie sprosta¢ wymaganiom Zamawiajgcego, czego oczywistym skutkiem stanie sie to, ze ostatecznie w
niniejszym postepowaniu ztozona zostanie wyfacznie 1 oferta, tzn. oferta podmiotu aktualnie $wiadczgcego
ww. ustuge, gdyz wedtug naszej wiedzy nie ma na krajowym rynku aktualnie innego podmiotu, ktéry jest w
stanie spetni¢ warunki udziatu w postepowaniu literalnie spetniajagce wymagania okreslone w tym
postepowaniu. Majgc powyzisze na wzgledzie wnosimy o uwzglednienie ww. argumentacji i nakazanie
dokonania Zamawiajgcemu zmiany tresci Ogtoszenia o zamdwieniu oraz tresci SWZ poprzez rozszerzenie
okresu, w ktérym mozliwe jest wykazanie sie doswiadczeniem do okresu 5 lat w celu zapewnienia
konkurencyjnosci w tym postepowaniu. Zwracamy tez uwage na fakt, iz nasze oczekiwanie jest wprost oparte
o przepis §9 ust. 4 pkt 2) rozporzadzenia MRPiT z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentdéw lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz.
U.z2020r., poz. 2415).

2) Zarzut w zakresie wymagania dot. liczby lokalizacji
W tresci Rozdziatu 1.2 pkt 1.1.1.1 Zamawiajgcy sformutowat wymaganie zgodnie z ktérym Wykonawca ma
wykazac sie wykonaniem ,,co najmniej jednej ustugi, o wartosci nie mniejszej niz 750 000,00 zt brutto (stownie:
siedemset piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) (bez kosztow infrastruktury sprzetowej i licencji), polegajgcg
na: (i) wykonaniu analizy, zaprojektowaniu i wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego (dalej:
system) lub na (ii) rozbudowie systemu obejmujgcej wykonanie analizy i wytworzenie oprogramowania, gdzie
system spetniat nastepujgce wymagania:

a) system dziatat w oparciu o oprogramowanie Oracle E-Bussiness Suite 11.5.x lub 12.2.x i wykorzystywat
co najmniej 4 moduty z: General Ledger, Payables, Receivables, Fixed Assets, Cash Managment, Inventory
Management, Order Management, Purchasing,

b) uzytkownicy koncowi systemu pracowali w co najmniej 10 roznych lokalizacjach;

c) system wykorzystywany byt lub jest przez pracujgcych rownoczesnie minimum 100 uzytkownikow" .

Nalezy wskazaé, iz realizacja przedmiotu niniejszego zamdwienia nie obejmuje budowania sieci, ktéra

umozliwiataby potaczenie pomiedzy lokalizacjami a wytgcznie $wiadczenia ustug zwigzanych z systemem

system EBS, ktdry jest systemem zainstalowanym centralnie i dla jego funkcjonowania nie ma znaczenia liczba
lokalizacji. Z technicznego punktu widzenia mozliwym jest bowiem funkcjonowanie i korzystanie przez niego

z uzytkownikéw w wielu lokalizacjach. Pragniemy zwréci¢ uwage, iz tak sformutowany wymodg byt

kwestionowany w poprzednich postepowaniach —w 2015 r. przez Sygnity S.A. oraz przez Dahliamatic S.A. w

2019 r. i w obu przypadkach Zamawiajgcy uwzgledniat nieproporcjonalnosé¢ ww. wymagania i uwzgledniat

odwotania w tym zakresie. Stad tez zdumiewajacy dla Odwotujacego jest fakt ponownego wskazania w tresci
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sformutowanych warunkéw ww. wymagania, ktére z technicznego punktu widzenia nie ma absolutnie
zadnego wptywu na weryfikacje doswiadczenia i kompetencji Wykonawcy zdobytych w odniesieniu do
realizacji ustug wdrozenia, modyfikacji i utrzymania Systemdéw dziatajacych w oparciu o oprogramowanie
Oracle EBS. Przyjmujac zatem, ze by¢ moze jest to wytgcznie omytka Zamawiajgcego wnosimy o jej
sprostowanie i usuniecie wymagania okreslonego w Rozdziale IIl.2 pkt 1.1.1.1 lit. b) SWZ oraz w Sekgji Ill, pkt
1.1.1 Ogtoszenia o zamdwieniu.

3) Zarzut w zakresie wymagan dot. ustugi utrzymaniowej
W Rozdziale I1I.2 pkt 1.1.1.2 SWZ Zamawiajgcy wymaga wykazania sie realizacja: ,,co najmniej jednej ustugi o
wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych 00/100) rocznie (bez kosztow
infrastruktury sprzetowej i licencji) obejmujqcej utrzymanie systemu spetniajgcego wymagania opisane w pkt
powyzej, ktora byta swiadczona przez okres co najmniej 12 miesiecy, a w ramach swiadczonych ustug do
zadan wykonawcy naleZato co najmniej:

a) obstuga zgtoszen incydentow od uzytkownikow systemu,

b) usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

c) weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na srodowisko produkcyjne,

d) monitorowanie pracy systemu,

e) administracja Srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wtqgcznie), na ktorych zainstalowany

byt utrzymywany system,

f) administracja uprawnieniami w aplikacji,

g) wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na srodowiska zamawiajgcego,

h) odtwarzanie systemu z kopii bezpieczeristwa zamawiajgcego,

i) zapewnienie odpowiedniego poziomu Swiadczenia ustug,

j)  zmiana wersji oprogramowania wspomagajgcego na srodowiskach zamawiajgcego (np. baza

danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny)”.

W powyzszym zakresie nalezy z catg mocg podkreslié, iz opisany w ten sposéb wymadg jest w zasadzie nie do
spetnienia dla jakiegokolwiek innego podmiotu niz podmiot, ktéry aktualnie realizuje ustugi Swiadczone na
rzecz Zamawiajacego. Nalezy wskazac¢ bowiem, iz nie dos¢, ze przedmiotem ustugi o ktdrej mowa w tresci
warunku jest $wiadczenie ustug utrzymania Systemu opartego o: (1) konkretne wersje Oracle EBS, (2) o
okreslonej bardzo wysokiej wartosci, tj. powyzej 1 min rocznie, (3) w okresie przekraczajgcym 12 miesiecy to
jeszcze w ramach ww. ustugi Wykonawca musi potwierdzié realizacje co najmniej 10 konkretnego rodzaju
zadan wchodzacych w sktad utrzymania. Pragniemy wskazaé, ze juz posiadanie umowy utrzymaniowej
Systemu o tak duzym wolumenie i w odniesieniu do konkretnych wersji Oracle EBS nie jest tatwe do
spetnienia. Dodanie w tresci ww. warunku dodatkowego obostrzenia, w ramach ktéorego konieczne jest
wykazanie realizacji 10 rdznego rodzaju swiadczen, z ktdorych znaczna czes¢ jest ewenementem na rynku
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powoduje, ze wykazanie sie doswiadczeniem przez jakikolwiek podmiot, ktéry nie realizuje ustugi na rzecz
Zamawiajgcego jest w zasadzie niemozliwe. W tym kontekscie pragniemy zaznaczyé bowiem, iz niektdre
rodzaje zadan, ktérych oczekuje Zamawiajgcy nie sg standardowo ustugami zlecanymi przez innych Klientéw,
ktérzy realizacje tych zadan z reguty realizujg wtasnymi sitami. Do ustug tego rodzaju z catg pewnoscig zaliczy¢
mozna m. in.

e administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wtqgcznie), na ktorych zainstalowany

byt utrzymywany system,
e administracja uprawnieniami w aplikacji,

e odtwarzanie systemu z kopii bezpieczeristwa zamawiajgcego,

e zmiana wersji oprogramowania wspomagajgcego na_Srodowiskach zamawiajgcego (np. baza

danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny).

Wiekszos¢ Klientéw, w tym Klientéw komercyjnych, chocby ze wzgledéw na wtasne wdrozone polityki
bezpieczenstwa, nie dopuszcza mozliwosci realizacji zadan dotyczacych np. administrowania
uprawnieniami, gdyz sg to czynnosci w sposéb oczywisty zalezne od decyzji personalnych u danego Klienta i
nadawanie uprawnien z reguly jest realizowane przez administratoréw dziatajgcych po stronie Klienta.
Podobnie zupetnie wyjatkowymi sg zadania dotyczace administrowaniem $rodowiskami do poziomu
systemow operacyjnych, odtwarzanie systemu z kopii zapasowej, czy zmiany wersji oprogramowania
wspomagajgcego. Zazwyczaj tego typu obowigzki sy bowiem realizowane badz przez samego Zamawiajacego,
badz tez przez wykonawcéw dostarczajgcych infrastrukture, lub realizujgcych utrzymanie infrastruktury
systemowej. Nie znaczy to bynajmniej, iz Wykonawcy, ktérzy w ramach utrzymania systemoéw EBS dla innych
Klientéw nie posiadajg wiedzy czy doswiadczenia w realizacji tego typu prac. Mozliwe jest przeciez, aby
przynajmniej niektdre z tych czynnosci byly realizowane w ramach np. w formie konsultacji, lub tez w ramach
innych umow swiadczonych na rzecz innych Klientdw. Natomiast bardzo mato prawdopodobne, albo wrecz
niemozliwe, aby taki zestaw zadan byt realizowany w ramach jednej konkretnej umowy i to spetniajacej
wszystkie pozostate opisane w tresci warunku wymagania. W tej sytuacji koniecznym jest wskazanie, ze
wedtug naszej wiedzy nie ma na rynku zadnej ustugi, ktéra w 100% odpowiadataby takiemu konglomeratowi
wymagan, o jakich sformutowanie pokusit sie Zamawiajgcy. Zwracamy wiec uwage, iz dla zapewnienia
jakiejkolwiek konkurencyjnosci koniecznym jest dokonanie takiej modyfikacji tego warunku, aby dopuscié
mozliwo$¢ wykazania sie realizacjg ustug utrzymania duzego systemu opartego o licencje Oracle EBS, ale w
zakresie realizacji typowych zadan zwigzanych z realizacjg tego typu ustug zlecanych na rynku, a nie catego
zakresu Swiadczen, ktére sg co prawda elementem przedmiotu zamdwienia, ale ktérych zlecanie na rynku w
ramach umow na utrzymanie systemow EBS nie jest w ogdle praktykowane. Zwtaszcza w sytuacji, gdy takie
sformutowanie tresci warunku w sposdb oczywisty preferuje tylko jednego Wykonawce, dotychczas
realizujgcego ustugi na rzecz ARIMR. Stad tez konieczne jest ograniczenie tresci tego warunku w taki sposéb,
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aby zakres zadan wchodzacych w sktad realizowanej ustugi utrzymania obejmowat przynajmniej 5 typowych
zadan, o ktérych mowa w tresci warunku. Wydaje sie, ze jest to wystarczajgce dla potwierdzenia wiedzy i
doswiadczenia Wykonawcy, ktéra trudno, aby przy tak duzej i skomplikowanej Umowie, jak w przypadku
Zamawiajgcego miata objgc¢ wszystkie zadania, ktore akurat ARIMR zleca w ramach tejze Umowy.

Zwracamy przy tym uwage dodatkowo na fakt, iz ewentualne niespetnienie chocby jednego warunku, a
nawet jego czesci (jak w przypadku administrowania uprawnieniami w aplikacji lub administrowania
Srodowiskami— ale co najmniej na poziomie systemow operacyjnych), spowodowaé moze zakwestionowanie
catej ustugi, a w konsekwencji utrate bardzo wysokiego wadium. Ryzyko z tym zwigzane moze skutecznie
uniemozliwié ztozenie ofert jakiemukolwiek innemu wykonawcy niz dotychczasowy wykonawca swiadczacy
ustugi utrzymania i rozwoju systemu EBS.

4) Zarzut w zakresie wymagan dot. doswiadczenia Kierownika Projektu
Jedng z wymaganych przez Zamawiajacego do realizacji Umowy 0s6b jest drugi z Kierownikéw Projektu, w
zakresie ktérej to roli Zamawiajacy oczekuje, ze wykonawca zadeklaruje dysponowanie:

1.1.1.2. Jednym Kierownikiem Projektu, ktdry posiada

a) co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Kierownika Projektu przy realizacji
zamowien o zakresie jak w pkt 1.1.1.2 z wylgczeniem wartosci zamowien.

b) certyfikat Prince 2 Foundation lub réwnowazny,

c) certyfikat ITIL Foundation lub réwnowazny,

d) wyksztatcenie wyzsze.
Warto w tym miejscu podkresli¢, iz w kontekscie tresci tego wymagania aktualne sg wywody poczynione w
pkt 3) niniejszego odwotania. Duzo bardziej watpliwe jest posiadanie przez potencjalnych wykonawcéw
osoby majgcej doswiadczenie w realizacji projektu obejmujgcego swiadczenie wszystkich zadan w ramach
utrzymania wymienione w tresci warunku (punkty od a) do j)), niz osoby, ktdra petni role Kierownika Projektu
w projekcie o wartosci przekraczajgcej 1 min zt rocznie. Jesli wiec z perspektywy Odwotujgcego nie ma na
rynku (za wyjgtkiem Zamawiajgcego) Klientdw powierzajgcych w ramach sSwiadczenia ustug utrzymania
systemow opartych o Oracle EBS tak szeroki zakres swiadczonych prac, to pochodng tej konkluzji jest
niemoznos$¢ posiadania réwniez osoby, ktéra mogtaby w ramach ww. ustug petni¢ role Kierownika Projektu.
Stad tez dla mozliwosci wykazania sie odpowiednim doswiadczeniem zdaniem Odwotujgcego wystarczajgce
bedzie ograniczenie ww. wymagania w taki sposéb, aby doswiadczenie ww. osoby dotyczyto petnienia funkcji
Kierownika Projektu przy realizacji umowy w zakresie utrzymania systemu informatycznego opartego o
Oracle EBS.
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Pragniemy w tym miejscu dodatkowo zaznaczy¢, ze akurat w odniesieniu do funkcji Kierownika Projektu
posiadanie przez Projekt wszystkich cech (realizacja wszystkich zadan z zakresu utrzymania wymienionych
przez Zamawiajgcego) nie ma zadnego znaczenia. Rolg i odpowiedzialnoscig Kierownika Projektu, w
szczegblnosci tak duzego nie jest bowiem realizacja prac merytorycznych w obszarach odnoszacych sie do
zadan wymienionych przez Zamawiajgcego. Zgodnie z metodykg PRINCE2, ktdrg stosuje Zamawiajgcy do
gtownych zadan Kierownika Projektu nalezy motywowanie, nadzér i kierowanie zespotem projektowym,
planowanie i monitorowanie projektu, utrzymywanie tgcznosci z kierownictwem projektu, w tym
raportowanie postepow prac itp. Dla realizacji tychze zadan nie ma wiekszego znaczenia, czy zakres projektu
obejmowat bedzie np. administracje uprawnieniami, gdyz to nie Kierownik Projektu odpowiada
merytorycznie za realizacje tych ustug a jedynie za pokierowanie Zespotem, ktéry te ustugi bedzie $wiadczyt.
W konsekwencji oznacza to, iz nie sposdb powiedziec, ze realizacja przez Zespét Projektowy niektérych zadan
bedzie miata jakikolwiek wptyw na realizacje zadan przez Kierownika Projektu i ze Kierownik Projektu, w
ramach ktérego byly swiadczone wszystkie oczekiwane przez Zamawiajgcego rodzaje zadan posiada w
zwigzku z tym szerszy zakres wiedzy i doswiadczenia niz osoba, ktérej doswiadczenie zostato nabyte
czestokro¢ w ramach duzo wiekszej i bardziej skomplikowanej Umowy, nie zawierajgcej jednak catego
katalogu swiadczen oczekiwanych przez ARiMR. Dlatego tez, jak juz wspomnieliSmy powyzej ww. warunek w
naszej ocenie jest zupetnie nieproporcjonalny do przedmiotu zamodwienia, za$ wiekszos¢ Kierownikéw
Projektu, posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie w realizacji projektow utrzymaniowych systemoéw tego
rodzaju ma wystarczajgce kompetencje do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdéwienia w tym zakresie.

W kontekscie tej roli pragniemy takze wskazaé, iz postawione przez Zamawiajgcego dodatkowe wymagania
w zakresie rol projektowych dla Kierownika Projektu (a w zasadzie jednego z Kierownikéw Projektu, bo
oddzielnie w pkt 1.1.2.1. Zamawiajacy zada wykazania sie posiadaniem Kierownika Projektu posiadajacego
kompetencje bardziej wdrozeniowe, niz utrzymaniowe) powodujg, ze nawet dotychczasowy Kierownik
Projektu wykonawcy realizujgcego wczesniej przedmiotowg ustuge dla Zamawiajgcego moze zostac
wykazany wytgcznie na potwierdzenie spetnienia tylko jednego zestawu kompetencji (albo wymagan
okreslonych w pkt 1.1.2.1. albo 1.1.2.2), poniewaz Zamawiajacy zabrania potwierdzenia spetnienia wymagan
przez jedng osobe dla wiecej niz jednej roli. Jest to sytuacja kuriozalna, gdyz w ramach przedmiotowej Umowy
obowigzki Kierownika Projektu beda realizowane wylacznie przez jedng osobe, gdyz wedtug metodyki
PRINCE2 nie jest mozliwe powierzenie tej roli wiecej niz jednej osobie w tym samym czasie. W istocie oznacza
to, ze Zamawiajacy nie tylko winien dokona¢ korekty zakwestionowanego opisu tej roli, ale winien rozwazy¢
wrecz rezygnacje z jednego z wymagan okreslonych w pkt 1.1.2.1 lub 1.1.2.2. Skoro bowiem zgodnie z
Rozdziatem 111.2 pkt 1.2.1 SWZ Wykonawca ma wykaza¢ sie dysponowaniem , 0osobami, ktére zostana
skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia”, to wyraznie nalezy zaznaczy¢, iz nie jest mozliwe
jednoczesne petnienie roli Kierownika Projektu przez osoby zgdane na potwierdzenie wymagan okreslonych
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w pkt 1.1.2.1 lub 1.1.2.2. Jesli tak, to wymaganie Zamawiajgcego w sposéb oczywisty jest nadmiarowe, skoro
nie ma szans, aby obie te osoby mogty wystepowac w roli okreslonej przez Zamawiajgcego. Zaznaczy¢ przy
tym nalezy, ze doswiadczenie osoby, o ktérej mowa w pkt 1.1.2.1 jest jednym z elementéw kryterium oceny
ofert, stad ewentualne zmiany SWZ i Ogtoszenia o zamdwieniu w zakresie wymagan dla tej roli nalezy
powinny by¢ dokonywane z uwzglednieniem ww. okolicznosci.

5) Zarzut dotyczacy posiadania wtasnego Srodowiska
Zgodnie z pkt 3.1.5 Zatacznika nr 7 do Umowy jednym z obowigzkéw niezbednych do realizacji przez
Wykonawce w ramach Okresu Przejsciowego jest m.in.
,3.1.5. przygotowanie wtasnych srodowisk (na infrastrukturze Wykonawcy) — Wykonawca na podstawie
Dokumentacji Administratora przygotuje witasne srodowiska, w tym testowe dla wszystkich
utrzymywanych Aplikacji w ilosci niezbednej do nalezytej realizacji Umowy. Srodowiska bedg
zestawione zgodnie z nastepujgcymi zasadami
3.1.5.1. $rodowiska stanowi¢ bedq odpowiedniki funkcjonalne Srodowisk Produkcyjnych
poszczegolnych Aplikacji, interfejsy do systemow zewnetrznych nieobjetych Ustugami
Wykonawcy majq zostac zastgpione komponentami symulujgcymi prace prawdziwych
interfejsow, czyli tzw. zaslepkami;

3.1.5.2. srodowiska bedq przygotowane w liczbie umozliwiajgcej Wykonawcy jednoczesne usuwanie
Wad oraz rozwigzywanie problemdw w Systemie Informatycznym i rozwijanie nowych
funkcjonalnosci”.

Pochodng ww. postanowienia sg wszystkie pozostate postanowienia odnoszace sie do zobowigzan

zwigzanych z posiadaniem i ponoszeniem kosztéw budowy i utrzymania Srodowisk wszystkich Aplikacji,

stanowigcych kopie Srodowiska Produkcyjnego Systemu. Oczywistym wydaje sie zatem, ze dla realizacji
swoich swiadczen kazdy z Wykonawcdw musi zakupié licencje aplikacyjne i technologiczne srodowiska

Oracle, ktdre stanowig istotng czes¢ wartosci catej oferty Wykonawcy. W poprzednim postepowaniu

majacym za przedmiot utrzymanie i rozwdj Systemu EBS w ARIMR w 2019 r. tylko oferta producenta Oracle

na zapewnienie licencji Srodowisk opiewata na kwote ok. 3,6 mIn ztotych. Aby zobrazowaé niewspétmiernosé
tego kosztu do wartosci realizowanych w ramach obecnej Umowy ustug zwracamy uwage, ze tgczna wartosc

44 miesiecy $wiadczenia Ustugi utrzymania (bez ustugi Integracji i Certyfikacji) wedtug oferty aktualnego

wykonawcy — firmy DahliaMatic, wynosi nieco ponad 5 min zt. Zwrécié nalezy uwage, iz Srodowiska, ktére

odwzorowujg Srodowisko Produkcyjne poszczegdlnych Aplikacji sa zréznicowane jesli chodzi nie tylko o same
produkty, ale tez na sposdb licencjonowania — jest on rozny w przypadku licencji dotyczacych aplikacji Oracle
e-Business Suite (Oracle Financials) oraz pozostatych licencji (licencji technologicznych).

Jest to o tyle istotne, ze przypadku aplikacji Oracle e-Business Suite (Oracle Financials) poszczegdlne produkty

sg licencjonowane na zasadach Enterprice, co oznacza, ze ARiIMR dla realizacji swoich celéw biznesowych i
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na swoje potrzeby ma mozliwos¢ korzystania z nieograniczonej liczby licencji dostepowych dla uzytkownikéw
tych produktdw. Na tej podstawie w toku postepowania w 2019 r. Zamawiajacy nieodptatnie udostepnit do
korzystania z przystugujacych mu licencji do produktéw: (1) Oracle Inventory Management, (2) Oracle Order
Management, (3) Oracle Purchasing, (4) Oracle Financial, (5) Oracle Payroll (zgodnie z pismem
Zamawiajacego znak: ZP.78.DPiZP.2610.5.2019.IH z dnia 13.09.2019 r.) na potrzeby budowy Srodowiska
Wykonawcy.

Pozostate wymagane licencje technologiczne, sg licencjonowane co do zasady albo na uzytkownika
koncowego, albo na serwer, co oznacza, ze ARIMR nie ma mozliwosci korzystania z nieograniczonej liczby
licencji, tak jak w przypadku licencji dotyczacych aplikacji Oracle e-Business Suite (Oracle Financials).
Okresowe postepowania dotyczgce zakupu ustug AtiK wskazujg, iz ARIMR posiada znaczaca liczbe takich
licencji, natomiast nie jest wiadome Odwotujgcemu czy i w jaki sposdb sg one przez ARiMR wykorzystywane,
a wiec przeciwnie niz w przypadku licencji dotyczgce Oracle e-Business Suite ich udostepnienie przez
Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Umowy nie jest oczywiste i w czasie poprzedniego postepowania
ARiIMR nie wyrazit woli takiego dziatania.

Jak wskazalisSmy powyzej koszt zakupu tych licencji byt bardzo wysoki, w tej chwili jeszcze wzrdst.
Jednoczesnie Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu zaniechat udostepnienia wszystkich licencji rowniez
tych, ktore udostepnit w poprzednim postepowaniu Wykonawcy realizujgcemu aktualnie ustuge utrzymania
i rozwoju systemu EBS (ARIMR w dalszym ciggu posiada mozliwos$¢ korzystania bez ograniczen ilosci
uzytkownikéw).

W sytuacji, gdy na podstawie postanowien Zatgcznika nr 7 do Umowy Zamawiajacy dopuszcza w stosunku do
Wykonawcy aktualnie swiadczgcego ustugi utrzymania (Dahliamatic), ze Wykonawca ten zostanie zwolniony
ze Swiadczenia Ustug w ramach Okresu PrzejSciowego, nie bedzie zmuszony do zestawiania ponownie
srodowiska w oparciu o wtasne licencje, czyli w rezultacie nie bedzie musiat dokona¢ zakupu wspomnianych
powyzej licencji i bedzie mdgt skorzystaé z zapewnionych mu nieodptatnie przez Zamawiajgcego w ramach
poprzedniego postepowania a skorzysta z licencji aplikacyjnych. W sposdb oczywisty powoduje to
zrdznicowanie sytuacji faktycznej w tym postepowaniu, gdyz jeden Wykonawca jest w zupetnie innej sytuacji
niz pozostali uczestnicy postepowania, ktérzy nie mogg skorzysta¢ z licencji zapewnionych obecnemu
Wykonawcy nieodptatnie przez Zamawiajgcego. Taka sytuacja w sposéb oczywisty narusza przepisy Prawa
zamowien publicznych

Dodatkowo nalezy tez wskazaé, ze rowniez w zakresie pozostatych licencji, ktérych Zamawiajgcy nie
zobowigzywat sie dotychczas zapewnié, wymaganie ich zapewnienia przez Wykonawcow po pierwsze jest
zadaniem, ktore prowadzi do naruszenia zasad uczciwej konkurencji, a nadto jest przejawem braku dbatosci
Zamawiajgcego o gospodarne dysponowanie finansami publicznymi i ztamaniem zasady dazenia do uzyskania
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mozliwie najlepszych efektéw zamdwienia w stosunku do poniesionych naktaddéw. Konkluzja taka jest
wynikiem obserwacji dotychczasowej praktyki Zamawiajgcego i sytuacji, ktdre miaty miejsce w poprzednich
edycjach postepowania na utrzymanie i rozwdj systemu EBS. Pragniemy bowiem wskazaé, ze wymaganie na
zapewnienie srodowisk przez Wykonawce jest wymaganiem, ktére zostato sformutowane choéby w ostatnim
postepowaniu z 2019 r. Tam réwniez kazdy z Wykonawcéw zobowigzany byt do zapewnienia tych srodowisk.
Oczywistym jest fakt, ze w przypadku koniecznosci zapewnienia licencji do budowy Srodowisk na potrzeby
Swiadczenia ustug dla Zamawiajgcego co do zasady kazdy Wykonawca bedzie musiat do ceny oferty doliczy¢
koszt tych licencji. Jako ze jak wspomniano powyzej koszt ten jest niebagatelny najrozsgdniejszym wyjsciem,
biorgc pod uwage iz Zamawiajacy co trzy lub cztery lata prowadzi postepowanie w zakresie niniejszego
zamodwienia, byloby dokonanie zakupu licencji, ktére nastepnie mogtyby byé wykorzystywane przez
kazdorazowego wykonawce wybranego w ramach przetargu. Rezygnujgc z dokonania samodzielnego zakupu
tych licencji Zamawiajacy doprowadza do sytuacji, iz przy kazdym kolejnym postepowaniu jest narazony na
poniesienie po raz kolejny kosztéw, ktére moglyby zostaé poniesione raz. Oznacza to w konsekwencji w
dtuzszej perspektywie czasu straty dla Zamawiajgcego na poziomie wielu milionéw ztotych. Co wiecej
posiadanie i wykorzystywanie witasnych srodowisk przez Wykonawcéw w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia wydaje sie byé nadmiarowe. Zamawiajacy dysponuje nie tylko Srodowiskiem Produkcyjnym, ale
tez Srodowiskami Pomocniczymi, ktére moglyby zosta¢ wykorzystane przez Wykonawce do realizacji prac w
ramach przedmiotu zamdéwienia. Co wiecej realizacje niektérych zadan w oparciu o te Srodowiska zamiast w
oparciu o Srodowiska wtasne Wykonawcy Zamawiajgcy wprost przewiduje i dopuszcza (por. pkt 2.1.1.22 oraz
2.1.1.23 Zatacznika nr 1A do Umowy). Stad tez wyraznie nalezy zaznaczy¢, ze wymaganie od Wykonawcow
wtasnych Srodowisk, ktérych zapewnienie kosztuje, w sytuacji, gdy mozliwym jest wykorzystanie zasobéw
Zamawiajgcego, wydaje sie by¢ zupetnie zbedne i naraza Zamawiajgcego na zarzut w zakresie nieumiejetnego
dysponowania srodkami budzetowymi.

Z tego tez wzgledu Odwotujgcy zada dokonania takich zmian w tresci warunkéw zamdwienia, aby to
Zamawiajacy zapewnit Wykonawcom wszelkie Srodowiska, w ktdrych Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi.
Jeéli zdaniem Zamawiajacego wykorzystania Srodowisk Pomocniczych jest z jakich$ wzgledéw
niewystarczajace i okaze sie konieczne jednak uruchomienie dodatkowego Srodowiska, na ktérym bedzie
swoje prace prowadzit Wykonawca, to wnioskujemy o to, aby zmiana dokumentacji postepowania zostata
przeprowadzona w taki sposob, aby przedmiot zamodwienia objat réwniez zakup konkretnych, dodatkowych
licencji, ktére zostang wykorzystane do budowy tych Srodowisk, na ktérych prace ma wykonywac
Wykonawca, a ktére w konsekwencji, po ukoriczeniu $wiadczenia ustugi przekazane zostang Zamawiajgcemu
a nastepnie bedg mogty byé uzytkowane przez Zamawiajgcego rowniez w kolejnych latach uzytkowania
systemu EBS lub wykorzystane na potrzeby innych projektow.

Jednoczesnie pragniemy tez wskazad, iz brak dokonania ww. modyfikacji moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
dosztoby do zachwiania réwnowagi konkurencyjnej, a przez to do ztamania zasad uczciwej konkurencji i
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rownego traktowania Wykonawcdw. O ile sam Zamawiajgcy jest w stanie naby¢ licencje na takich warunkach,
ktére umozliwig mu udostepnienie ich podmiotom trzecim realizujgcym prace na jego rzecz, to w przypadku
zakupu tych samych licencji na potrzeby budowy wiasnych Srodowisk Wykonawcy w celu $wiadczenia ustug
dla konkretnego klienta, wiekszo$¢ licencji oferowanych przez Oracle to licencje typu: ,on-behalf”. Z
wyjasnien jakie Odwotujacy uzyskat od producenta oprogramowania, firmy Oracle, na potrzeby
postepowania odwotawczego w poprzedniej edycji przedmiotowego postepowania wynika, ze licencje tego
typu nie moga by¢ wykorzystywane ani przez innego wykonawce, niz ten, ktéry dostarczyt licencje, ani tez na
rzecz ,innego Klienta”

Dowod:

- pismo z pytaniem SBS z dnia 14 listopada 2019 r. oraz odpowiedz z firmy Oracle z dnia 19 listopada 2019
r.

Oznacza to tyle, ze nawet w przypadku posiadania odpowiednich licencji, zakupionych np. na rzecz realizacji
prac w innym projekcie na rzecz innego Klienta, ani tez w przypadku mozliwosci uzyczenia
niewykorzystywanych licencji posiadanych przez inne podmioty (np. Spétki z Grupy Kapitatowej) licencje te
nie bedg mogty zostaé¢ wykorzystane. A contrario mozliwe wiec jest wykorzystanie tychze licencji tylko przez
podmiot, ktéry dostarczat tego typu licencje na rzecz ARiMR, lub tez zakupit je na potrzeby $wiadczenia tych
ustug uprzednio. Jak okazato sie w poprzednim postepowaniu w 2019 r., jedynym podmiotem, ktéry nie
uwzglednit w cenie swojej oferty koniecznosci zakupu licencji Oracle dla zestawienia sSrodowisk Wykonawcy
jest firma Dahliamatic. Z perspektywy Odwotujgcego oznacza to po pierwsze, ze albo firma ta posiadata
wczeéniej dostarczone na rzecz Zamawiajgcego licencje niezbedne do budowy Srodowisk w modelu on-
behalf, albo tez Srodowiska te zostaty zestawione z naruszeniem zasad licencyjnych Oracle’a. Bez wzgledu na
powyzsze nalezy zatozy¢, iz skoro Wykonawca Dahliamatic w poprzednim postepowaniu nie uwzgledniat w
cenie wartoéci licencji niezbednych do budowy Srodowisk, to tym bardziej teraz takze tego nie uwzgledni,
skoro jak rozumie Zamawiajacy fakt dziatania Srodowisk wtasnych Wykonawcy Dahliamatic zostata przez
Zamawiajgcego zweryfikowana w ramach poprzedniego Okresu PrzejSciowego. Nie zmienia to faktu, ze
wykonawca ten jest jedynym podmiotem, wedtug wiedzy Odwotujacego, ktéry nie bedzie zmuszony do
skalkulowania ceny licencji Oracle’a w cenie wtasnej oferty, gdyz moze on zosta¢ zwolniony z koniecznosci
realizacji ustug zwigzanych z Okresem Przejsciowym. W sposdb oczywisty stawia go to w uprzywilejowanej
sytuacji i powoduje, ze w zasadzie na starcie wszyscy pozostali konkurenci stojg na straconej pozycji i
jakakolwiek konkurencja w zakresie przedmiotowego postepowania okaze sie fikcjg. Jedynym remedium na
tg sytuacje jest w ocenie Odwotujgcego przejecie kosztéw licencji przez Zamawiajacego, co zresztg — jak
argumentujemy powyzej — jest dla Zamawiajgcego korzystne. Nastgpi¢ to moze albo poprzez dokonanie
zakupu w ramach osobnego postepowania, albo tez poprzez rozszerzenie zakresu zamdéwienia o dostawe
niezbednych licencji Oracle, o co niniejszym wnosimy.
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6) Zarzut dotyczacy czasow realizacji Modyfikacji oraz wspoétczynnik catkowitej zdolnosci realizacyjnej
W tresci pkt 3 Zatagcznika nr 4C dot. sposobu wyceny Ustug Modyfikacji Zamawiajgcy okreslit maksymalne
terminy, ktdre jego zdaniem sg wystarczajace dla realizacji poszczegdlnych zmian w zaleznosci od rozmiaru
danej Modyfikacji wyrazonej w Punktach Funkcyjnych. Termin ten jest czasem realizacji prac analityczno -
deweloperskich i zakresla termin na realizacje prac od momentu uzgodnienia tresci danej Propozycji do
momentu przekazania gotowego oprogramowania do Testéw Akceptacyjnych. W ocenie Zamawiajgcego
wymagana jest realizacja poszczegdlnych Modyfikacji w nastepujacych terminach:

Catkowity Rozmiar Zmiany (CRZ) wyrazony w Punktach Termin przekazania

Funkcyjnych dla Modyfikacji oprogramowania
Modyfikacji do Testéw
Akceptacyjnych*

od do Dzien Roboczy

1 35 3 Dni Roboczych

36 100 8 Dni Roboczych

101 200 13 Dni Roboczych

201 350 19 Dni Roboczych

351 600 29 Dni Roboczych

601 1000 39 Dni Roboczych

1001 - termin ustalany
indywidualnie przez Strony

Aby uzmystowi¢ sobie, jak przektadajg sie ww. wielkosci zmian na zaproponowane terminy, nalezy przede
wszystkim zrozumieé, jak przektada sie rozmiar Modyfikacji wyrazony w Punktach Funkcyjnych na
pracochtonnosé jego realizacji. Wartos$¢ ta nie jest do korica wymierna i jest rézna zazwyczaj dla kazdego
Wykonawcy. Tym niemniej mozna przyjaé pewne przyblizenie, aby zrozumieé¢ sedno problemu. Dla wyliczenia
pracochtonnosci postuzymy sie wartosciami, jakie obowigzujg w ramach umowy, ktéra aktualnie faczy
Zamawiajgcego z firmg Dahliamatic na utrzymanie i rozwéj systemu EBS. Otéz zgodnie z ofertg Dahliamatic
wartos¢ 1 dnia roboczego pracy konsultanta (tzw. MD) wykonawcy Dahliamatic wynosi 575 zt netto, zas cena
1 Punktu Funkcyjnego (PF) 323 zt netto. Oznacza to, iz Srednio 1 PF to 0,56 MD. W ofercie Odwotujgcego
ztozonej w postepowaniu z 2019 r. ten wspdtczynnik byt jeszcze wyzszy i wynosit 0,69 MD.

Przektadajac powyzisze ustalenia na wartosci w tabeli powyzej dochodzimy do konstatacji, iz przyktadowo
modyfikacje, ktéra jest wyceniona na 35PF biorgc pod uwage wskazany powyzej stosunek wartosci Punktu
Funkcyjnego do pracochtonnosci wyrazonej w dniach roboczych okazuje sie, ze przyktadowo dla Modyfikacji
o rozmiarze 35PF jej pracochtonnosé wykonania to 19,66MD zgodnie z ofertg Dahliamatic, a 24,15MD wedtug
Odwotujgcego. Oznacza to, ze w ciggu jednego dnia roboczego (maksymalny termin to 3 dni wg oczekiwania
Zamawiajgcego) nalezy zrealizowac prace o tgcznym wymiarze 6,55MD (wg przelicznika z oferty Dahliamatic)
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lub 8,05MD (wg. przelicznika z oferty Odwotujacego). Innymi stowy 7 lub 8 oséb powinno pracowacé na caty
etat nad jedng modyfikacja, aby mozliwe byto zrealizowanie takiej Modyfikacji w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego. Problem polega jednak na tym, iz realizacji Modyfikacji i prac deweloperskich w zakresie jej
realizacji nie da sie tak po prostu zawsze zréwnolegli¢. Oczywiscie, mozliwe jest to, ze dang prace uda sie
podzieli¢ na rézne osoby i w zwigzku z tym realny okres jej realizacji bedzie oczywiscie krétszy niz obliczona
pracochtonnosé, ale poziom tego zréwnoleglenia jakiego oczekuje Zamawiajacy wskazujgc terminy w tabeli z
catg pewnoscig nie jest mozliwy do uzyskania. Stagd tez Odwotujacy dla zaproponowania realnych
wspotczynnikéw przyjat poziom zréwnoleglenia na poziomie 2,5 krotnosci (tzn. suma pracochtonnosci dla
maksymalnego rozmiaru w danej kategorii Modyfikacji wyrazonej w PF zostata podzielona na 2,5 co pozwolito
okresli¢ realny naszym zdaniem poziom terminéw, w ktérych realizacja danej Modyfikacji bedzie mozliwa.
Woyliczone w ten sposdb wartosci zostaty wskazane w tabeli ponizej:

Catkowity Rozmiar Zmiany (CRZ) wyrazony w Punktach Termin przekazania

Funkcyjnych dla Modyfikacji oprogramowania
Modyfikacji do Testéw
Akceptacyjnych*

od do Dzien Roboczy

1 35 8 Dni Roboczych

36 100 20 Dni Roboczych

101 200 35 Dni Roboczych

201 350 50 Dni Roboczych

351 600 75 Dni Roboczych

601 1000 100 Dni Roboczych

1001 - termin ustalany
indywidualnie przez Strony

Dodatkowo wskazujemy, iz w pkt 4 Zatacznika nr 4C Zamawiajacy okreslit takze poziom ,,catkowitej wydajnosci
realizacyjnej na poziomie minimum 1000 Punktéw Funkcyjnych (w kazdym miesigcu obowigzywania Ustugi Rozwoju)”.
Wspodtczynnik ten w istocie tworzy po stronie Wykonawcy zobowigzanie do zapewnienia zasobow osobowych, ktére
bedg w stanie zrealizowa¢ Modyfikacje o rozmiarze 1000PF miesiecznie. Oznacza to, kierujac sie przelicznikami
wskazanymi powyzej, ze aby zrealizowa¢ modyfikacje na poziomie 1000PF Wykonawca musi poswieci¢ na jej wykonanie
560 MD pracy konsultantow (wg wspotczynnika Dahliamatic) oraz 690 MD pracy konsultantéow (wg wspétczynnika
Odwotujgcego). Przyjmujac zatozenie, ze w ciggu miesigc jest srednio ok. 20 Dni Roboczych, dla realizacji takiego
poziomu pracochtonnosci konieczne jest skierowanie do pracy minimum odpowiednio 28 oséb (Dahliamatic) lub 35
0s6b (Odwotujacy). Jednoczesnie warto zaznaczyd, iz zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego wspotczynnik catkowitej
wydajnosci realizacyjnej” nie obejmuje prac realizowanych przez Wykonawce w zakresie przygotowania i uzgodnien
Propozycji, realizacji Testow Akceptacyjnych i poprawiania btedéw w Modyfikacjach, jak rowniez nie obejmuje w catosci
takich Modyfikacji, w ramach ktérych Wykonawca pozostaje w zwtoce. Oczywiscie oznacza to, ze dla realizacji wytacznie
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Ustug z Grupy G4 konieczne jest w naszej ocenie zagwarantowanie co najmniej ok. 40 — 50 oséb. W sposéb oczywisty
koszt zaangazowania tych oséb dla Wykonawcy jest bardzo duzy. Tymczasem Zamawiajgcy po swojej stronie w zaden
sposob nie zobowigzuje sie do zagwarantowania pracy dla tych oséb na okreslonym w ten sposdb poziomie. Innymi
stowy mozliwa jest sytuacja, w ktérej Zamawiajacy wskazujac, iz w danym pétroczu Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 1000 PF, natozy na Wykonawce obowigzek utrzymania na
wytgczne potrzeby tego Projektu kilkudziesieciu osdb, nie dajgc jednoczesnie Wykonawcy zadnej gwarancji, ze w
rzeczywistosci zespotowi temu zlecone zostang prace w takim zakresie, ktdra pozwoli pokry¢ koszty zaangazowania tego
zespotu. Taki mechanizm naktada na Wykonawce potezne ryzyko polegajgce na tym, ze koszt utrzymania zespotu
realizujgcego Modyfikacje w takim rozmiarze nie zostanie nawet pokryty przez zlecenia udzielane przez Zamawiajgcego.
W tej sytuacji dla mitygacji takiego ryzyka konieczne bytoby zobowigzanie sie przez Zamawiajacego, ze kazdorazowo
oczekiwanie przez niego zapewnienia przez Wykonawce wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 1000 Punktow
Funkcyjnych powinno przektadaé sie na jego zobowigzanie do zamdéwienia Modyfikacji w takim rozmiarze. Ze wzgledu
na wieloletnie doswiadczenia Odwotujgcego we wspodtpracy z Zamawiajacym jestesSmy zmuszeni przyjac, iz Zamawiajacy
nie zechce zobowigzad sie do takiego dziatania. W tej sytuacji wnosimy o to, aby oczekiwany przez Zamawiajgcego w
tresci pkt 4 Zatacznika nr 4C do Umowy wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 1000 Punktow Funkcyjnych
zostat obnizony do poziomu 250 Punktdw Funkcyjnych. Oczywiscie nie znaczy to przeciez, ze Strony nie beda mogty
dojs¢ do porozumienia w zakresie realizacji Modyfikacji w wiekszym rozmiarze w danym miesigcu. Jednakze takie
obnizenie tego wspdtczynnika zagwarantuje wykonawcom, iz ewentualne koszty, ktére moga nie znaleié
odzwierciedlenia w Zleceniach udzielanych przez Zamawiajgcego w danym miesigcu bedg znacznie nizsze niz te, do
ktérych poniesienia zobowigzuje Wykonawce taki poziom tego wspodtczynnika, jaki zostat aktualnie zaproponowany
przez Zamawiajgcego w tresci Zatgcznika nr 4C do Umowy.

7) Zarzut w zakresie zawieszenia realizacji Ustug z Grupy Ustug G1

W ramach postanowien Umowy dotyczacych przedmiotu zamodwienia, w tym termindéw realizacji
poszczegdlnych ustug Zamawiajgcy sformutowat szereg zastrzezen dotyczacych zasad Swiadczenia Grupy
Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), a w szczegdlnosci zarezerwowat sobie prawo zaréwno do zawieszenia, jak
i wypowiedzenia Swiadczenia tychze Ustug. O ile w zakresie wypowiedzenia tej Grupy Ustug nie ma
watpliwosci co do zakresu oczekiwan Zamawiajgcego (choc i tutaj minimalny zakres swiadczenia jest mocno
dyskusyjny i wynosi 9 miesiecy), o tyle w zakresie zawieszenia tej Grupy Ustug nie da sie ztozy¢ realnego
zapotrzebowania na te ustugi. Okreslony przez Zamawiajacego limit wynoszacy 3 miesigce (przy zatozeniu, iz
catos¢ Umowy to 29 miesiecy + dodatkowe 17 miesiecy w okresie realizacji prawa opcji) jest w rzeczywistosci
jedynie formalnym okresleniem minimalnego zakresu $wiadczenia. W ocenie Odwotujgcego bowiem
wskazanie jako gwarantowanego zakresu w tej Grupie Ustug Swiadczenia stanowigcego 10% podstawowej
czesci zamowienia, bez jednoczesnej mozliwosci ustalenia w jakim terminie Swiadczenia te miatyby sie
rozpoczgé (mozliwe jest bowiem rozpoczecie zaréwno zaraz po zakoriczeniu Okresu Przejsciowego, jak
rowniez po uptywie przeszto 2 lat od tego momentu), stanowi o tym, iz zakres tego $wiadczenia w ogole przez
Zamawiajgcego nie zostat zdefiniowany, co oznacza, ze regulacja taka jest sprzeczna z przepisem art. 433 pkt
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4 ustawy. Przyjmujac zatozenie, ze Zamawiajgcy ostatecznie zleci wytgcznie minimalny okreslony przez siebie
zakres prac, a w pozostatym zakresie zawiesi swiadczenia Grupy Ustug G1 Wykonawca stanie w obliczu
sytuacji, w ktdrej zmuszony bedzie przez okres trwania Umowy utrzymywac zespét oséb do swiadczenia tej
Grupy Ustug i to w sytuacji, gdy gwarantowane bedzie miat wynagrodzenie wytgcznie za 3 miesigce. Jesli
zdecyduje sie jednak na to, aby — dla zoptymalizowania kosztéw — przenies¢ osoby wchodzgce w sktad zespotu
do innych Projektéw, zebranie tego zespotu ponownie, szczegdlnie po dtuiszym czasie moze okazac sie
niemozliwe, gdyz osoby realizujgce prace w innych projektach nie zostawig swoich prac po to tylko, zeby
wrdéci¢ do prac w ramach kontraktu z Zamawiajgcym po raz kolejny z gwarancja, ze okres $wiadczenia tych
ustug jest nie dtuzszy niz 3 miesigce. Przy aktualnych problemach z dostepnoscig pracownikéw o okreslonej
wiedzy i doswiadczeniu — co wydaje sie wiedzg powszechng i Zamawiajgcy ma zapewne tego swiadomos¢ —
oczekiwanie, ze Wykonawca bedzie w stanie zebra¢ ponownie zespdt, majacy swiadczy¢ dla niego Ustugi, bez
gwarancji, ze okres ten ponownie bedzie diuzszy niz 3 miesigce, swiadczyé moze wytacznie o tym, ze
Zamawiajgcy chce wykorzystaé swojg pozycje w tym postepowaniu i narzuci¢ Wykonawcy zobowigzania,
ktdre narazg go na poniesienie odpowiedzialnosci, lub — w przypadku checi utrzymywania Zespotu w czasie
przestoju — na strate.
Zwracamy rowniez uwage na to, iz aktualna konstrukcja postanowiet umownych w tym zakresie de facto
wyklucza mozliwosé powierzenia realizacji Swiadczen w zakresie Ustug z Grupy G1 podwykonawcy, gdyz
zaden z wykonawcow nie jest w stanie nawet okresli¢ essentialia negotii takiej umowy. Nie jest bowiem w
stanie wskaza¢ podwykonawcy ani tego, kiedy miatby rozpoczgé te prace (mozliwosé przesuniecia startu
nawet o ponad 2 lata), ani okresu w jakim ustuga miataby by¢ swiadczona. Konsekwencjg tego jest brak
mozliwosci oszacowania nie tylko ceny takiej ustugi (inaczej kalkuluje sie bowiem ustuge w perspektywie 3
miesiecznej a inaczej niemal 3-letniej), ale wrecz mozliwosci jej realizacji ze wzgledu na dostepnos¢ zasobdw
osobowych niezbednych do jej swiadczenia. W tej sytuacji konieczne jest dokonanie zmian w tresci Umowy
w zakresie uprawnienia okres$lonego w punkcie 3.7 Umowy w taki sposdb, aby w jak najwiekszym stopniu
zapewni¢ mozliwos¢ dookreslenia zakresu swiadczen. W ocenie Odwotujgcego niezbedna jest zatem
modyfikacja postanowiert Umowy, w ramach ktérej Zamawiajgcy co najmnie;j:

e zobowigze sie do niekorzystania z prawa zawieszenia do Umowy wiecej niz raz,

e zobowiaze sie do okreslenia dtugosci okresu zawieszenia, przy zatozeniu, ze okres ten nie moze by¢

dtuzszy niz pot roku,
e wskaze na koniecznos¢ uzyskania zgody Wykonawcy na podjecie zawieszonych Ustug Grupy G1 w
przypadku, gdy okres zawieszenia przekracza 3 miesigce.

8) Zarzut dotyczacy braku zaptaty za prace nad Certyfikacja
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Jedng z Ustug, ktére ma obowigzek swiadczy¢ Wykonawca jest Ustuga Certyfikacji, czyli jak wskazuje definicja
z Umowy realizacja ,prowadzonego przez Wykonawce procesu weryfikacji przekazanego przez Zamawiajgcego
produktu wykonanego na podstawie odrebnych uméw lub wytworzonego przez Zamawiajgcego, ktéry to produkt w
ocenie Zamawiajgcego winien stac sie czescig Sl lub Dokumentacji, odbywajgcy sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr 2C oraz 2C1 do Umowy”. W ramach realizacji tychze ustug Wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia Produktu,
w szczegolnosci przetestowania Oprogramowania i weryfikacji Dokumentacji, czego skutkiem ma by¢ dokonanie
odbioru Certyfikacji i przekazanie podlegajacego procedurze Produktu do Utrzymania Wykonawcy wraz z pozostatg
czescig Systemu. Proces Certyfikacji, szczegdlnie przy duzych Produktach, jest dtugotrwaty i pracochtonny. W pkt 3.1.1
Zatacznika nr 2C (Tabela) Zamawiajacy okreslit terminy realizacji procesu Certyfikacji wskazujac, iz dla najwiekszych
Produktéw termin ten wynosi nawet 45 Dni. W ramach tego procesu w interesie Wykonawcy jest jak najdoktadniejsze
sprawdzenie Produktu, gdyz ewentualne usuniecie wad Produktu, ktére nie zostang wykryte podczas Certyfikacji, bedzie
obcigzato Wykonawce w ramach swiadczenia Ustug Grupy G2. Stad tez pracochtonnos¢ tego procesu zazwyczaj jest
duza. Dodatkowo nalezy zatozy¢, iz w ramach procesu Certyfikacji weryfikacja Oprogramowania i Dokumentacji moze
by¢ prowadzona wielokrotnie, do momentu usuniecia wszystkich wad (tak pkt 4.8 Zatgcznika nr 2C1).

Biorgc powyisze pod uwage z perspektywy Odwotujgcego niedopuszczalna jest sytuacja, jaka préobuje
usankcjonowaé¢ Zamawiajacy, w ktdérej przyznaje on sobie prawo do odstgpienia od realizacji procesu
Certyfikacji w odniesieniu do danego Produktu bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztéw
poniesionych przez Wykonawce. Postanowienie takie zawarte w pkt 4.9 Zatgcznika nr 2C1 do Umowy jest
razgcg probg wykorzystania dominujgcej pozycji Zamawiajgcego i naraza Wykonawce na poniesienie
znacznych kosztow bez jakiegokolwiek uzasadnienia. Przeciez pracochtonnosé czynnosci zespotu Wykonawcy
moze wynosi¢ przy duzych Produktach w dziesigtkach dni pracy, co oznacza koszt wielu dziesigtek tysiecy
ztotych. Oczekiwanie przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca ma sfinansowac ten koszt w sytuacji, gdy on sam
zrealizowat swoje prace nalezycie, a odstgpienie od certyfikacji jest wytgczng decyzjg Zamawiajgcego i
zwigzane jest ze ztg jakoscig Produktéw przedstawionych do Certyfikacji przez Zamawiajacego, jest zupetnie
pozbawione podstaw. Takie zapisy pozostajg w sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego, naruszajac
rownowage kontraktowa Stron oraz stanowig ewidentne naduzycie przez zamawiajacego przystugujgcego
mu prawa podmiotowego do uksztattowania istotnych postanowien umownych. W tej sytuacji zagdamy
dokonania zmiany tresci kwestionowanego postanowienia w taki sposdb, aby w kazdym przypadku
zrealizowania swiadczen dotyczacych procesu Certyfikacji Wykonawca nabywat prawo do wynagrodzenia w
wysokosci odpowiadajgcej wartosci pracochtonnosci prac zrealizowanych w tym procesie i stawki za
Roboczodzien okreslonej w Umowie.

Majac pod uwadze wszystkie podniesione zarzuty wnosimy o ich uwzglednienie.
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Zataczniki:

1. Petnomocnictwo,

2. Odpis z KRS,

3. Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania,

4, Dowdd doreczenia kopii Odwotania Zamawiajgcemu,

5. Pismo Sygnity Business Solutions SA do firmy Oracle

6. Pismo odpowiedz Firmy Oracle z dnia 19 listopada 2019 r.
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