Umowa nr .../DZ1/202.../2610
zawarta w Warszawie pomiedzy:
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem: al. Jana Pawta II 70,

00-175 Warszawa, REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP 526-
19-33-940, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawea”,
zwanych dalej wspolnie ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania.
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Spis tresci:
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1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Preambula

1.1. Majac na wzgledzie, ze:
Zamawiajacy jest agencja wykonawcza, ktéra powstata w celu wspierania rozwoju rolnictwa i obszarow
wiejskich. Zamawiajacy zostal wyznaczony przez Rzad RP do pelnienia roli akredytowanej agencji
platniczej. Zamawiajacy zajmuje si¢ wdrazaniem instrumentéw wspotfinansowanych z budzetu Unii
Europejskiej oraz udziela pomocy ze s$rodkow krajowych. Zamawiajacy wykonuje zadania przy
wykorzystaniu m.in. Systemu Informatycznego;

Wykonawca zajmuje si¢ zawodowo $§wiadczeniem ustug informatycznych, ktore odpowiadaja zakresowi i
skali Ustug okreslonych w Umowie. Wykonawca posiada doswiadczenie oraz zasoby, ktore pozwalaja na

nalezyte $wiadczenie Ustug;

Zamawiajacy przeprowadzit postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2 2023 poz. 1605, z p6zn. zm.). W ramach postgpowania zostat wyloniony Wykonawca;

Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie Zamawiajacemu przez Wykonawce cigglego, bezawaryjnego i
sprawnego korzystania z Systemu Informatycznego przez Zamawiajgcego oraz beneficjentow dziatalnos$ci
Zamawiajacego (m.in. rolnicy, mieszkancy wsi, Os$rodki Doradztwa Rolniczego itp.). Celem Umowy jest
ulatwienie i optymalizacja korzystania z Systemu Informatycznego przez Zamawiajacego oraz beneficjentow
dzialalno$ci Zamawiajacego;

Prawidtowe funkcjonowanie Systemu Informatycznego jest kluczowe z perspektywy mozliwosci realizacji
celow statutowych Zamawiajacego 1 jest istotne dla skutecznego realizowania polityki rolnej w
Rzeczpospolitej Polskiej;

System Informatyczny byt utrzymywany i rozwijany przez réznych wykonawcow, dlatego konieczne jest,
aby Wykonawca dostosowal metody $wiadczenia Ustug do aktualnego stanu rozwoju Systemu
Informatycznego, a wszelkie usprawnienia w realizacji Ustug wprowadzal sukcesywnie nie powodujac
obnizenia jakos$ci $wiadczenia Ustug;

Intencja Stron jest, aby Wykonawca w trakcie Okresu PrzejSciowego wspotpracowal z wykonawca, ktory
bezposrednio przed Wykonawcg zajmowal si¢ utrzymaniem Systemu Informatycznego, aby uzyskaé
niezbedne informacje o Systemie Informatycznym, ktére bedg mu potrzebne do prawidtowego $wiadczenia

Ushug okreslonych w Umowie;

Intencjg Stron jest, aby Wykonawca z chwilg rozpoczecia §wiadczenia Ustug przejat odpowiedzialno$é za
prawidlowe dziatanie Systemu Informatycznego i jako§¢ Dokumentacji, niezaleznie od faktu, czy
poszczegdlne elementy SI lub Dokumentacji zostaly wytworzone przez Wykonawce, czy przez
ktoregokolwiek z jego poprzednikow;

1.10. Intencjg Stron jest rOwniez, aby w trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca dokonywat transferu wiedzy

do Zamawiajacego, ktéra umozliwi samodzielng realizacj¢ Uslug przez Zamawiajacego lub przekazanie

Ustug kolejnemu wykonawcy;

1.11. Wykonawca zapewnia, ze aby osiggna¢ cel Umowy podejmie wszelkie niezbgdne czynnosci, a w

szczegolnosci te, ktore zostaly wprost wskazane w Umowie. Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi w
spos6b umozliwiajacy sprawowanie przez Zamawiajacego peinej kontroli nad §wiadczeniem Ushlug oraz nad
Systemem Informatycznym;

1.12. Strony postanowily zawrze¢ niniejsza Umowe.
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2. Definicje

2.1. W niniejszej Umowie nastgpujace wyrazenia i okreslenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej

definicjami, zapisanymi z wielkiej litery w celu podkreslenia, Ze jest to pojecie zdefiniowane:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) — oznacza opis Modyfikacji do wykonania, zgodnie z
zakresem okre§lonym w Zataczniku nr 4B do Umowy;

Aplikacje — oznacza wyodrebnione funkcjonalnie elementy SI wskazane w Zalaczniku nr 0 do
Umowy, rozwijane o nowe funkcjonalno$ci lub — o ile zadecyduje o tym Zamawiajacy — 0 howe

aplikacje, ktore stang si¢ elementem SI w trakcie realizacji Umowys;

Awaria — oznacza Wade powodujgcg brak mozliwosci wykorzystywania ktorejkolwiek z funkcji
Aplikacji w danym momencie przez wszystkich uzytkownikéw w przynajmniej jednej lokalizacji
Zamawiajacego [Biuro Powiatowe (BP) lub Oddzial Regionalny (OR) Iub Centrala], jak rowniez
nieprawidtowe dziatanie Srodowiska Produkcyjnego lub jego elementu;

Btad Krytyczny — oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji uzytkownika, ktore uniemozliwia
co najmniej jednemu uzytkownikowi Systemu Informatycznego realizacje przynajmniej jednej
funkcjonalnosci opisanej w Dokumentacji lub minimum 2-krotne przekroczenie czasu odpowiedzi
jednej z funkcji w stosunku do parametréw niefunkcjonalnych ustalonych dla tej funkcji w
Dokumentacji;

Btad Niekrytyczny — oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji Systemu Informatycznego, ktore:

- jest niezgodne z Dokumentacjg (ale nie jest Bledem Krytycznym ani Awaria), w tym skutkuje
ucigzliwoécia w eksploatacji Systemu Informatycznego dla jego uzytkownika lub

uzytkownikow lub
- powoduje spadek wydajnos$ci dziatania funkcji Systemu Informatycznego;

Certyfikacja — oznacza przeprowadzany przez Wykonawce proces weryfikacji przekazanego przez
Zamawiajacego produktu wykonanego na podstawie odrebnych umow lub wytworzonego przez
Zamawiajacego, ktory to produkt w ocenie Zamawiajacego winien sta¢ si¢ czg¢scig SI lub
Dokumentacji, odbywajacy si¢ na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2C oraz 2C1 do Umowy.
Certyfikacja dotyczy produktow mozliwych technologicznie do zintegrowania z SI;

Czas Reakcji — oznacza czas migdzy dokonaniem Zgloszenia przez Zamawiajacego a terminem
wyznaczonym Wykonawcy na rozpoczgcie prac zmierzajacych do realizacji Zgtoszenia w ramach

danej Ustugi, zgodnie z opisem SLA wskazanym w Zalagczniku nr 11 do Umowy;

Czas Realizacji — oznacza czas w jakim Wykonawca powinien dokona¢ obstugi Zgloszenia,
rozumiany jako czas migdzy nalezytym spetnieniem przez Wykonawce §wiadczen w ramach Czasu
Reakcji dla tego Zgloszenia (ale nie dtuzej niz wynika z punktu 2 Zatacznika nr 11) a koncem czasu
przewidzianego na realizacje Zgloszenia w ramach danej Ustugi, zgodnie z opisem SLA
wskazanym w Zataczniku nr 11 do Umowy. Czas Realizacji rozpoczyna bieg z chwilg zakonczenia
Czasu Reakcji w SOZ, nie dluzej jednak niz po uplywie Czasu Reakcji okreslonego w punkcie 2
Zatacznika nr 11 do Umowy niezaleznie od spetienia przez Wykonawce $wiadczen Czasu
Reakcji;

Dokumentacja — oznacza kompletny zestaw opiséw, rysunkéw i innych informacji, koniecznych

do instalacji, odtworzenia, testowania, dziatania, uzytkowania, utrzymania oraz rozwoju Systemu
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Informatycznego, w tym Dokumentacj¢ Techniczna, Uzytkownika, Analityczng i Administratora;

wykonane w ramach Ustug poszczegdlne dokumenty stanowig sktadowe Dokumentacji;

2.1.10. Dokumentacja Modyfikacji — oznacza cze$¢ Dokumentacji odnoszaca si¢ do Modyfikacji
odebrang przez Zamawiajacego w ramach realizacji poszczegolnych Modyfikacji;

2.1.11. Dostgpno$¢ — oznacza stan, w ktorym Zamawiajacy moze korzystaé z Systemu Informatycznego
i Srodowisk; dostepnos¢ mierzona jest zgodnie z procedurami opisanymi w Zataczniku nr 1B do
Umowy;

2.1.12. Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku réwny 8 godzinom pracy
Zamawiajacego (na dzien zawarcia Umowy 7.30-15.30), z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce oraz dni wolnych u Zamawiajacego, wynikajacych z zarzadzen wewnetrznych
Zamawiajacego, o ktorych Zamawiajacy poinformuje Wykonawce; zmiana godzin pracy wymaga
pisemnego poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni Robocze przed jej wprowadzeniem;

2.1.13. Harmonogram ramowy — oznacza dokument sporzadzany przez Wykonawce wedlug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 4A6 do Umowy lub wedlug wzoru przekazanego przez Zamawiajacego
w trakcie realizacji Umowy, okreslajacy deklarowane przez Wykonawce terminy realizacji
poszczegblnych Zamoéwien kampanijnych (obstugujacych poprzez System Informatyczny
cyklicznie powtarzajace si¢ procesy biznesowe Zamawiajacego wynikajace ze specyfiki
dzialalno$ci Zamawiajacego) z uwzglednieniem nieprzekraczalnych terminéw wdrozenia

wymaganych przez Zamawiajacego;
2.1.14. Help Desk — oznacza I lini¢ wsparcia Zamawiajacego;

2.1.15. Modyfikacja — oznacza $wiadczenie spetnione przez Wykonawce zgodnie z Zamdowieniem, a
takze wykonane przez Wykonawce Zmiany Modyfikacji, realizowane na zasadach okreslonych w

Zataczniku nr 4A do Umowy;

2.1.16. Okno dostepnosci Ustugi — oznacza okres, w jakim Wykonawca winien §wiadczy¢ dang Ustugg,
wskazany w Zataczniku opisujacym te Ustuge oraz okres przyjmowania Zgloszen w ramach danej
Ushugi;

2.1.17. Okno serwisowe — oznacza okres poza Oknem dostepnosci Ustugi, przeznaczony na prace

konserwacyjne w ramach poszczego6lnych Ushug;

2.1.18. Okres Przejsciowy — oznacza okres, w trakcie ktorego Wykonawca ma obowigzek osiagnaé
gotowos¢ do rozpoczecia wykonywania Ustug; czynnosci wykonywane w Okresie PrzejSciowym
oraz kryteria jego pomyslnego zakonczenia okre§lone sa w Zataczniku nr 7 do Umowy oraz w
punkcie 6 Umowy;

2.1.19. Oprogramowanie Bazowe — oznacza oprogramowanie wskazane w Zataczniku nr 0 oraz
wytworzone w ramach realizacji Umowy, wchodzace w sktad Modyfikacji, Poprawki lub Zlecenia
Operacyjnego, a takze oprogramowanie scertyfikowane przez Wykonawcg zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2C oraz 2C1 do Umowy, stanowigce integralng cz¢$¢ Systemu Informatycznego;

2.1.20. Oprogramowanie Wspierajace — oznacza oprogramowanie wspierajace prawidlowe dziatanie
Oprogramowania Bazowego w szczeg6lnosci oprogramowanie baz danych, serweréw
aplikacyjnych, oprogramowanie GIS oraz szyny danych, ktore to elementy Zamawiajacy moze

aktualizowa¢ lub wymienia¢;

2.1.21. Plan Testow Akceptacyjnych - oznacza odebrang przez Zamawiajacego czg¢$§¢ Dokumentacji
Modyfikacji bedaca podstawa do weryfikacji nalezytego wykonania przez Wykonawce
Modyfikacji lub poszczegolnych Produktéw Modyfikacji;

Strona 5 z 393



2.1.22. Poprawka — oznacza oprogramowanie (czyli wersj¢ instalacyjng przekazywana w ramach
wydania/release oraz jej kody zrodtowe) i/lub zmiang Dokumentacji stuzace usunigciu Wady oraz
skutkow jej wystapienia, wykonane w wyniku zgloszenia Wady przez Zamawiajacego W ramach
Umowy, w tym gwarancji jakosci albo przez Wykonawce za zgodg Zamawiajacego;

2.1.23. Produkt — oznacza poszczegdlne $wiadczenia Wykonawcy powstale w wyniku realizacji
Modyfikacji i podlegajace odbiorom, w szczegdlnosci AOM, Projekt Techniczny, Plan Testow
Akceptacyjnych (PTA), Plan Testow Instalacji (PTI), Oprogramowanie Bazowe wykonane w
ramach Modyfikacji, Dokumentacje Modyfikacji;

2.1.24. Projekt Techniczny — oznacza Produkt stanowigcy opis techniczny Modyfikacji lub Zlecenia

Operacyjnego, przygotowany zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 4D do Umowy;

2.1.25. Propozycja — oznacza odpowiedz Wykonawcy na Zapotrzebowanie na Modyfikacje, ktora po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego staje si¢ Zamowieniem;

2.1.26. Punkt Funkcyjny — oznacza umowng jednostke rozliczeniows odzwierciedlajaca ztozonos¢
wykonania Modyfikacji; szczegdtowa struktura Punktu Funkcyjnego zostata opisana w Zataczniku
nr 4C do Umowy;

2.1.27. Roboczodzien — oznacza przyjeta na potrzeby ustalenia wynagrodzenia jednostke rozliczeniowa
wykonania Zlecenia Operacyjnego lub Modyfikacji (lub jej czesci), rowng 8 godzinom pracy
Wykonawcy;

2.1.28. SLA — (ang. Service Level Agreement) gwarantowany przez Wykonawce poziom $wiadczenia

poszczegolnych Ustug, ktérego parametry opisane sa w Zalaczniku nr 11 do Umowy;

2.1.29. System Informatyczny (SI) — oznacza cato$¢ rozwigzania informatycznego, ktore oparte jest na
Oprogramowaniu Bazowym i funkcjonuje przy wykorzystaniu Oprogramowania Wspierajacego,

shuzace osiagnigciu celow Zamawiajacego opisanych w preambule Umowy;

2.1.30. System Obstlugi Zgloszen (SOZ) — oznacza system rejestracji i obstugi Zgloszen, o ktorym
mowa w punkcie 5.4. Umowy, stanowiacy podstawg obstugi i rozliczen Zgloszen w ramach

poszczegdlnych Ustug;

2.1.31. Srodowiska - oznacza Srodowisko Produkcyjne oraz Srodowiska Pomocnicze, w tym systemy
operacyjne, standardowe oprogramowanie wspomagajace i narz¢dziowe na nich zainstalowane,

opisane w Zalaczniku nr 10 do Umowy;

2.1.32. Testy Akceptacyjne — oznacza testy odbiorowe, przeprowadzane kazdorazowo po dostarczeniu
przez Wykonawce do odbioru Produktu stanowigcego oprogramowanie w ramach wykonania
Ustugi Modyfikacji, Poprawki lub Ustugi Zlecen Operacyjnych, weryfikujace ich zgodnos¢ z
wymaganiami Zamawiajacego, przeprowadzane na podstawie Planow Testow Akceptacyjnych;

2.1.33. Umowa — oznacza niniejsza umowe wraz z zatgcznikami;

2.1.34. Uslugi — oznacza Ushugi oraz Ustugi pogrupowane w grupy Ustug wskazane w punkcie 3.2 oraz
3.3 Umowy; poszczegdlne Ustugi szczegdlowo zostaty opisane w Zatgcznikach do Umowy;
2.1.35. Wada — kazda nieprawidtowos¢ Systemu Informatycznego polegajaca na niezgodno$ci z
Dokumentacjg badz nieprawidtowo$¢ Dokumentacji, w tym: Awaria, Btad Krytyczny, Btad
Niekrytyczny; Wadg jest rowniez stan bedacy rezultatem nieprawidlowej obstugi SI przez

Wykonawcg;

2.1.36. Zamowienie — oznacza dokument okreslajacy istotne warunki i stanowigcy podstawe do
realizacji Modyfikacji, opisany w zalaczniku nr 4A do Umowy;
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2.1.37. Zapotrzebowanie na Modyfikacje - oznacza zapytanie Zamawiajacego okreslajace potrzebe
realizacji Modyfikacji;

2.1.38. Zgloszenie — oznacza kazda sprawe dotyczaca Ustug, zarejestrowang w Systemie Obshugi
Zgloszen;

2.1.39. Zlecenie Operacyjne — oznacza ustuge zlecang przez Zamawiajagcego w ramach Ustugi Zlecen

Operacyjnych na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy;

2.1.40. Zmiana Modyfikacji— o0znacza wykonywane, na zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 4A do
Umowy zmiany Zaméwienia.

2.2. Inne pojecia pisane z wielkiej litery, ktore nie zostaty zdefiniowane powyzej, maja znaczenie nadane im w
punkcie, w ktorym zostaty wykorzystane i ich zastosowanie ogranicza si¢ do takiej jednostki redakcyjnej
Umowy lub danego Zalacznika. Pojecia techniczne oraz pojgcia specjalistyczne maja znaczenie zwyczajowo

nadawane takim pojgciom w ramach dziedziny technologii informacyjnych.

3. Przedmiot Umowy

3.1. Na podstawie Umowy Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajacego Ustugi, o ktérych mowa w
punkcie 3 Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie, w zamian za wynagrodzenie okreslone w punkcie
8 Umowy.

3.2. Uslugi $wiadczone beda w podziale na nastepujace grupy Ushug:

3.2.1. Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), szczegdtowo opisana w Zalaczniku nr 1 do Umowy, w
tym:

3.2.1.1. Ustuga Administracji Srodowiskami (G1U1), szczegdtowo opisana w Zataczniku nr 1A do
Umowy;

3.2.1.2. Usluga Monitorowania Dostgpnosci i Wydajnosci (G1U2), szczegdtowo opisana w
Zataczniku nr 1B do Umowy;

3.2.1.3. Ustuga Instalacji (G1U3), szczegdtowo opisana w Zataczniku nr 1C do Umowy;

3.2.2. Grupa Ustug Zapewnienia JakoSci (G2), szczegotowo opisana w Zalgczniku nr 2 do Umowy, w
tym:

3.2.2.1. Ushuga Usuwania Wad (G2U1), szczegdétowo opisana w Zalaczniku nr 2A do Umowy;

3.2.2.2. Ustuga Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg (G2U2), szczegotowo opisana w Zataczniku nr
2B do Umowy;

3.2.2.3. Ustuga Integracji i Certyfikacji (G2U3), szczegdtowo opisana w Zalgczniku nr 2C oraz 2C1
do Umowy;

3.2.3. Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3), szczegétowo opisana w Zalaczniku
nr 3i3A do Umowy.

3.2.4. Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikacji) (G4), szczegotowo opisana w Zatgczniku nr 4 i 4A do
Umowy;

3.3. Niezaleznie od powyzszych grup Ustug, w zakres Ustug wchodza roéwniez swiadczone przez Wykonawce:
3.3.1. Ustugi Zlecen Operacyjnych, szczegotowo opisane w Zataczniku nr 5 do Umowy;

3.3.2. Ustugi Okresu Przejsciowego, szczegdétowo opisane w punkcie 6 Umowy oraz Zataczniku nr 7 do
Umowy;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.3.3. Ustugi zwigzane z Przekazaniem Ushug, szczegdtowo opisane w punkcie 15 Umowy.

Z zastrzezeniem zdania drugiego oraz pkt 3.6 Umowa obowigzywaé bedzie od dnia zawarcia Umowy do
wyczerpania wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w punkcie 8.1 Umowy, nie dluzej jednak niz przez okres
29 miesigcy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji zgodnie z postanowieniami pkt
20 Umowy, okres obowigzywania umowy moze zosta¢ przedtuzony o dodatkowy okres, nie dtuzszy niz 18
miesiecy, za$ taczne maksymalne wynagrodzenie brutto z tytutu realizacji Umowy moze zosta¢ zwickszone
dokwoty .................... zt.

Wykonawca ma obowigzek rozpoczecia $wiadczenia Ustug od dnia okre$lonego zgodnie z punktem 6.8 lub
6.9 Umowy, przy czym nie pdzniej niz od dnia nastgpujacego po uptywie Okresu Przej$ciowego.

Ustugi $wiadczone beda od dnia zawarcia Umowy przez okres 29 miesiecy, przy czym w okresie do 5
miesi¢cy po zawarciu Umowy (lub w okresie ustalonym na zasadach okreslonych w pkt 19.2.7 Umowy)
zakres $wiadczenia Wykonawcy ograniczony jest do $wiadczenia Ustug Okresu Przejsciowego. Najpdzniej
po uptywie 5 miesigcy od daty zawarcia Umowy lub po uptywie terminu ustalonego na zasadach okreslonych
w pkt 19.2.7 Umowy, Wykonawca zakonczy $wiadczenie Ustug Okresu Przej$ciowego i rozpocznie
$wiadczenie pozostatych Ustug na zasadach okreslonych w Umowie. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajacego z prawa opcji zgodnie z postanowieniami pkt 20 Umowy, okres §wiadczenia Ustug moze

zosta¢ przedtuzony o dodatkowy okres, nie dtuzszy niz 18 miesigcy.

Przez okres obowigzywania Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do nie wigcej niz trzykrotnego
jednostronnego zawieszenia §wiadczenia Wykonawcy w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk
(G1), a Wykonawca wyraza na to zgodg. Uprawnieniec Zamawiajacego do zawieszenia $wiadczenia
Wykonawcy w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) jest ograniczone w ten sposob, ze
w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca bedzie §wiadczy¢ Ushigi z Grupy Ushug Utrzymania
Srodowisk (G1) przez co najmniej trzy nastgpujace po sobie miesigce. Ograniczenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim nie dotyczy sytuacji wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.

Kazdorazowe wznowienie $wiadczenia Ushug z Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), nastepowaé
bedzie na okres nie krotszy niz 3 miesiace.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o zawieszeniu $wiadczenia Wykonawcy w odniesieniu do
Grupy Ushig Utrzymania Srodowisk (G1) na co najmniej 1 miesigc przed dniem, w ktorym nastapi
zawieszenie §wiadczenia Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1). Zamawiajacy
moze przekaza¢ informacje o zawieszeniu rowniez w czasie trwania Okresu Przejsciowego. Zawieszenie
$wiadczenia Ushug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) obowiazywa¢ moze rowniez
poczawszy od daty rozpoczecia $wiadczenia Ushlug w rozumieniu pkt 6.8 i 6.9 Umowy. W piSmie
Zamawiajacy wskaze datg, od ktorej] Wykonawca nie bedzie §wiadczy¢ Ustug w ramach Grupy Ustug
Utrzymania Srodowisk (G1). Przez okres, w ktorym Wykonawca nie bedzie $wiadczy¢ Ustug w odniesieniu
do Grupy Ushig Utrzymania Srodowisk (G1), Wykonawcy nie nalezy sie¢ wynagrodzenie ryczattowe
przypisane do tej Grupy Uslug. Zamawiajacy uprawniony jest do jednostronnego wznowienia §wiadczenia
Ustug w ramach Grupy Ushig Utrzymania Srodowisk (G1). Wznowienie nastapi z co najmniej 3
miesigcznym wyprzedzeniem, przez wskazanie Wykonawcy daty wznowienia $wiadczenia Ushig w
odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) na pismie. Jezeli poczatek zawieszenia lub
wznowienia $wiadczenia Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) przypada na inny
dzien, niz pierwszy dzien miesigca, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za §wiadczenie Ustlug w ramach
Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) za miesigc, w ktorym Ushugi te byly $wiadczone w niepelnym
wymiarze czasowym zostanie ustalone proporcjonalnie do czasu przez jaki Ustugi w ramach Grupy Ustug

Utrzymania Srodowisk (G1) byly $wiadczone w takim miesigcu.
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3.8.

3.9.

3.7.1.W przypadku zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustig Utrzymania Srodowisk (G1)
Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z Ustugi Administracji Srodowiskami (G1U1) na
wskazanym Srodowisku Pomocniczym, na potrzeby przeprowadzenia odbioru Modyfikacji
zamowionej w ramach Ustugi Rozwoju. Zamiar skorzystania z Ustugi G1U1 w okresie zawieszenia
lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) bedzie kazdorazowo wskazywany
w Zapotrzebowaniu na Modyfikacje. Za wskazany w Propozycji okres (liczbe dni) $wiadczenia
Ustugi G1U1 w okresie zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1)
Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie, ustalone jako iloczyn liczby dni korzystania przez
Zamawiajacego z Ustugi G1U1 wynikajacej w zatwierdzonej Propozycji oraz 1/30 miesi¢cznej
stawki za $wiadczenie Ushigi G1Ul na jednym Srodowisku Pomocniczym wskazanej w
Zataaczniku nr 8 do Umowy. Jezeli wdrozenie Modyfikacji nastapi w terminie wczesniejszym niz
przewidziany w Zamowieniu, wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi G1U1 zmniejsza si¢
proporcjonalnie do liczby dni faktycznego korzystania z tej Ustugi przez Zamawiajacego. Jezeli
wdrozenie Modyfikacji nastapi w terminie pozniejszym niz przewidziany w Zamowieniu Z
przyczyn innych niz wytaczna wina Zamawiajacego, wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi G1U1
nie ulega zmianie. Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za wigcej niz
jedna Modyfikacje w tym samym okresie na tym samym Srodowisku Pomocniczym.

Ushugi z grupy Uslug Rozwoju, Ustuga Integracji i Certyfikacji oraz Ustuga Zlecen Operacyjnych
swiadczone bgda do wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej dla tych Ustug w Zataczniku nr 8
do Umowy, jednak nie dtuzej niz do dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy (z uwzglednieniem
ewentualnej opcji, o ktorej mowa w pkt 20.1.1 Umowy). W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z
prawa opcji w jednym badz wszystkich przypadkach wskazanych w pkt 20.1.2-20.1.4 Umowy, Ushugi z
grupy Ushug Rozwoju, Ustuga Integracji i Certyfikacji lub Ustuga Zlecen Operacyjnych $§wiadczone beda do
wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej dla tych Ustug w zawiadomieniu Zamawiajacego
informujgcym o wysoko$ci budzetu przeznaczonego dla poszczegdlnych opcji zgodnie z pkt 20.4 Umowy -
jednak nie dtuzej niz do dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy (z uwzglednieniem ewentualne;j
opcji, o ktorej mowa w pkt 20.1.1 Umowy). W przypadku zwigkszenia ryczaltu miesiecznego dla Ustugi
Administracji Srodowiskami oraz Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci zgodnie z Zatacznikiem
nr 10 do Umowy, Ustugi te beda $wiadczone do wyczerpania kwoty budzetu na zwigkszanie ryczaltu
miesigcznego Ustugi Administracji Srodowiskami oraz Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci
okreslonego w punkcie 6 tabeli z Zatacznika nr 8 do Umowy, jednak nie dtuzej niz do dnia zakonczenia
obowigzywania niniejszej Umowy.

Termin przekazania do odbioru ostatniego Produktu wchodzacego w sktad Modyfikacji lub termin
przekazania Zlecenia Operacyjnego, okreslony kazdorazowo w harmonogramie realizacji Modyfikacji lub
Zlecenia Operacyjnego, nie moze przekracza¢ terminu 3 miesi¢cy przed uptywem terminu obowiazywania
Umowy wskazanego w punkcie 3.4 Umowy, chyba ze Zamawiajacy uzna inaczej, jednak termin ten nie moze
by¢ pozniejszy niz termin koncowy obowigzywania Umowy wskazany w punkcie 3.4 Umowy.

3.10. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wspotdziatania Oprogramowania Bazowego z

Oprogramowaniem Wspierajacym. W razie watpliwosci czy zapewnienie wspotdziatania powinno nastgpié
po stronie Oprogramowania Bazowego czy po stronie Oprogramowania Wspierajacego, Strony przyjmuja,
ze wspoldziatanie powinno zosta¢ zapewnione po stronie Oprogramowania Bazowego i odpowiedzialno$¢
za zapewnienie tego wspotdziatania obcigza Wykonawce. W sytuacji, gdy Wykonawca twierdzi, ze
wspotdziatanie powinno zosta¢ zapewnione po stronie Oprogramowania Wspierajacego, jest zobowigzany
do szczegolowego uzasadnienia swojego stanowiska, w tym przedstawienia przyczyn braku wspoétdziatania
oraz wskazania sposobu i1 uzasadnienia koniecznos$ci zapewnienia takiego wspotdziatania. Zapewnienie

wspoldziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem Wspierajacym, poprzez wykonanie prac
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programistycznych polegajacych na dostosowaniu Oprogramowania Bazowego lub wykonanie obejicia
programistycznego eliminujacego brak wspoétdziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem
Wspierajacym, bedzie zlecane przez Zamawiajacego w trybie Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, jezeli
zapewnienie takiego wspoldziatania bedzie niezbgdne dla prawidlowego funkcjonowania Systemu
Informatycznego. Przedmiotem Zlecenia Operacyjnego, ani Modyfikacji nie jest zmiana konfiguracji,
wgrywanie poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajgcego, ktore wykonywane jest
przez Wykonawce w ramach Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) lub przez Zamawiajacego (w sytuacji
zawieszenia lub wypowiedzenia Ustug z grupy G1), ani dokonywanie analiz wptywu zmian konfiguracji,
poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajacego na dzialanie Systemu
Informatycznego, w tym Oprogramowania Bazowego, ktore wykonywane sa w ramach Ushugi Usuwania
Wad (G2U1).

3.11. Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przez caly czas trwania Umowy bedzie utrzymywat zesp6t
pracownikow i wspolpracownikow w sktadzie, ktory bedzie posiadal kompetencije i certyfikaty zgodne z
wymaganiami jako$ciowymi i ilosciowymi wskazanymi w Zalaczniku nr 19 do Umowy. Wykonawca
dostosuje liczebnos¢ zespolu Wykonawcy tak, aby zapewni¢ nalezyte wykonywanie Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest do zabezpieczenia specjalistow posiadajacych kompetencje, ktore umozliwig realizacje
Ustug w ramach SI z wykorzystaniem wszystkich technologii wskazanych w Dokumentacji SI. W przypadku
zmian personalnych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osoby o co najmniej tych samych
kwalifikacjach i doswiadczeniu, jak osoba zastgpowana. Kazdorazowo zmiany personalne, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim wymagaja zgody Zamawiajacego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy odsunigcie od
realizacji Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrola Wykonawcy, np. ustanie stosunku
pracy, zdarzenie losowe. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje
zmian 0sOb uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obciazaja Wykonawceg.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokos$ci 20 000,00 zt za
kazdy stwierdzony przypadek naruszenia ktéregokolwiek z wymagan, o ktorych mowa w zdaniach
poprzednich.

3.11.1. Jezeli zmiana personalna dokonana w trakcie realizacji Umowy zgodnie z pkt 3.11 dotyczy
ktoérejkolwiek z 0sob, ktore zobowiazane byly do udzialu w szkoleniu zgodnie z postanowieniami
pkt 6.3.1 Umowy, pracownik zastepujacy taka osobe zobowigzany bedzie do zaliczenia testu
kompetencyjnego w udostgpnionym przez Zamawiajgcego systemie eSzkolen, w terminie nie
dluzszym niz miesigc od dnia zgloszenia przez Wykonawcg zmiany personalnej. Uzyskanie
wyniku testu kompetencyjnego w przedziale od 55% do 100% oznacza wynik pozytywny, przy
czym nowy pracownik Wykonawcy moze przystepowac do testu wielokrotnie, z zastrzezeniem
terminu okre$lonego w zdaniu poprzedzajacym. W przypadku niezaliczenia przez ktoéregokolwiek
nowego pracownika testu kompetencyjnego, Zamawiajacy, niezaleznie od kary umownej
wskazanej w pkt 3.11, uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt 14.2.16 Umowy.

4. Wymagania dotyczace wykonania Umowy

4.1. Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze:

4.1.1. dysponuje niezbedna wiedza, do$wiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze

potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy,

4.1.2. znajduje si¢ w sytuacji finansowe]j zapewniajacej wykonanie Umowy, potwierdzonej ztozeniem
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.1.3. zapoznat si¢ z aktualng Dokumentacja, kodami Zrodtowymi, skryptami konfiguracyjnymi Systemu
Informatycznego i na ich podstawie jest w stanie $wiadczy¢é wszystkie Ustugi zgodnie z
przewidzianym w Umowie zakresem i SLA.

4.1.4. przy realizacji Umowy, w tym przy realizacji Ustug w Okresie Przej$ciowym, Zamawiajacy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych uslug ani uprawnien innych, niz wyraznie
zdefiniowane Umowa, w szczeg6lno$ci Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabycia
dodatkowych licencji i uprawnien poza opisanymi Umowa i objgtymi wynagrodzeniem,
okreslonym w punkcie 8.1. Umowy,

4.1.5. wszelkie koszty utworzenia przez Wykonawce whasnych §rodowisk o ktorych mowa w pkt. 3.1.5
Zatacznika nr 7 do Umowy, w ramach Ustug Okresu Przejsciowego, jak rowniez wszelkie koszty
dostosowania tych srodowisk do zmian wynikajacych z rozwoju SI w trakcie obowigzywania
Umowy — obcigzajag Wykonawce,

4.1.6. wszelkie czynno$ci realizowane w ramach instalacji wytworzonego w trakcie Umowy
oprogramowania oraz administracji Srodowisk na potrzeby odbioréw oprogramowania beda
wykonywane wylacznie z urzadzen i sieci (infrastruktury) Zamawiajacego, a Zamawiajacy na
potrzeby dokonania odbioru i wdrozenia oprogramowania wytworzonego w trakcie Umowy
uprawniony bedzie do uzyskania dostepu do skryptow instalacyjnych uzytych przez Wykonawce

do wdrozenia oprogramowania;

4.1.7. wszelkie oprogramowanie wykonane i dostarczone w ramach Umowy w tym w ramach Grupy
Ushug Rozwoju (Modyfikacji) (G4) bedzie wolne od oprogramowania szkodliwego i

szpiegujacego, a takze zostanie zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci
wlasciwej dla czotowych przedsigbiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i
doswiadczenia, w tym do optymalnego pod wzgledem technicznym i kosztowym wykorzystania
Oprogramowania Wspierajacego.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi z uwzglednieniem Polityki Jakos$ci stanowigcej Zatacznik
nr 17 do Umowy.

Wykonawca nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, do korzystania przy
wykonywaniu zobowiazan okreslonych w Umowie, w charakterze pracownikéw (umowa o prace lub umowa
cywilnoprawna) lub podwykonawcow, z 0sob zatrudnionych u Zamawiajacego - pod rygorem zaptaty kary
umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych zero groszy) za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia niniejszego zakazu oraz zaptaty odszkodowania uzupeklniajacego na zasadach
ogblnych okre§lonych w Kodeksie cywilnym.

W przypadku wystapienia Wykonawcy w formie pisemnej o zgodg, o ktorej mowa w punkcie 4.4 Umowy,
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi nie pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych liczac od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego takiego wystapienia. W przypadku nieudzielenia przez Zamawiajacego odpowiedzi w

terminie 5 Dni Roboczych przyjmuje sig, ze zgoda nie zostala wyrazona.

Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen osob trzecich jako swoich podwykonawcow, o ile spelnione
zostana nastgpujace warunki:

4.6.1. Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen podwykonawcoéw wymienionych w Zalaczniku nr 16
do Umowy;
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4.7.

4.38.

4.9.

4.6.2. Wykonawca przed rozpoczgciem korzystania z podwykonawcy, ktory nie zostal wskazany w
Zatgczniku nr 16 do Umowy, ma obowigzek poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o
dodatkowym podwykonawcy;

4.6.3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce,
jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb speliajacy wymogi interoperacyjnosci
zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych, a takze w sposob spetiajacy wymogi bezpieczenstwa informacji, ktorych
tres¢ jest okreslona w ponizszych zalacznikach do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR stanowiacej
zalacznik do Zarzadzenia Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3
czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa z pozn. zm., stanowiacych Zatacznik nr 14 do Umowy:

4.7.1. , Regulamin uzytkownika” — zalacznik nr 5;

4.7.2. ,Regulamin zarzadzania incydentami” — zatacznik nr §;

4.7.3. ,,Regulamin rozwoju aplikacji” — zatacznik nr 11;

4.7.4. ,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” — zatacznik nr 12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy zasad wynikajacych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisoéw krajowych wydanych w

zwiazku z Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeszkolenia pracownikdéw i 0sdb trzecich, realizujgcych objete Umowa
zadania, w zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w dokumentach stanowigcych
Zatacznik Nr 14 do Umowy oraz zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w przepisach o

ochronie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 4.8.

4.10. W ostatnim dniu §wiadczenia Ushig z grupy Ushig G1, G2 lub G3 Wykonawca jest zobowigzany do

przekazania Zamawiajacemu logindw oraz haset dostgpow do kont administracyjnych wszystkich
utrzymywanych elementéw SI. Na 20 Dni Roboczych przed upltywem okresu $wiadczenia Ustug z grupy
Ustug G1, G2 lub G3, a w przypadku zawieszenia §wiadczenia Grupy Ushug Utrzymania Srodowisk (G1)
nie wezesniej niz 15 Dni Roboczych od poinformowania o zawieszeniu Grupy Ushug Utrzymania Srodowisk
(G1), o ile zawieszenie miato miejsce, Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania i przekazania
Zamawiajacemu listy zawierajacej nazwe elementu, adres IP, nazwy uzytkownika (login), elementow SI,
ktore begda podlegaly przekazaniu. Kierownicy Utrzymania Stron moga ustali¢ dodatkowe elementy, do
ktérych przygotowania i przekazania bedzie zobowigzany Wykonawca. Weryfikacja loginéw i haset
dostepow przekazanych Zamawiajagcemu nastgpi przy udziale nowego wykonawcy, ktory bedzie swiadczyt
ustugi utrzymania SI. Przekazane loginy i hasta dostgpow podlega¢ beda weryfikacji przez Zamawiajacego.
Wszystkie wykryte niezgodnosci wskazane przez Zamawiajacego musza zosta¢ przez Wykonawce
naprawione do czasu zakonczenia §wiadczenia Ustug z grupy Ustug G1, G2 Iub G3.

4.11. Wykonawca bedzie przyjmowat Zgloszenia w Czasach Reakcji (zgodnie z zakresem opisanym w pkt 2

Zatacznika nr 9 do Umowy) oraz zapewni prowadzenie Biura Projektu Wykonawcy zgodnie z zakresem
opisanym w pkt 3.39 Zalacznika nr 13 do Umowy.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub przez podwykonawce na podstawie umowy o
prace oséb wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4.11, w zwiazku z tym, ze wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465, ). Wszystkie osoby wykonujace czynnosci wskazane w pkt
4.11 powinny by¢ zatrudnione w calym okresie realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w terminie 15 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy oraz w
terminie 10 Dni Roboczych pierwszego miesigca danego kwartalu kalendarzowego przez caly okres
realizacji Umowy, skladal Zamawiajacemu o$wiadczenie o sposobie zatrudnienia oséb oraz podania
wykonywanych przez nie czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4.11. W celu weryfikacji zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawcg¢ na podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane przez
Zamawiajacego czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4.11 Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zadania w

szczegolnosci:
4.13.1.  os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

4.13.2.  o$wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie

umowy o pracg,
4.13.3. poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prac¢ zatrudnionego pracownika,
4.13.4. innych dokumentoéw

— zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie

umowy o pracg, w szczegolnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o pracg,

rodzaj umowy o prac¢ oraz zakres obowigzkoéw pracownika.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spelnienia wymagania, o ktorym mowa w pkt 4.12,
korzystajac z uprawnien wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é zwrocenia si¢ do
wlasciwego organu nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem prawa pracy w celu weryfikacji spetnienia przez
Wykonawce wymagania, o ktorym mowa w pkt 4.12 W przypadku ujawnienia przypadku naruszajacego
wymaganie, o ktorym mowa w pkt 4.12, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na usunigcie
stwierdzonego naruszenia nie dluzszy niz 5 Dni Roboczych oraz na przedstawienie dowoddéw usunigcia
takiego naruszenia w terminie 14 dni. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie stwierdzonego naruszenia,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt za

kazdy stwierdzony przypadek naruszenia ktoregokolwiek z wymagan, o ktorych mowa w pkt 4.12 i pkt 4.13.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonywania wszelkich czynnos$ci przewidzianych Umowa na kazdym
etapie jej realizacji, przy udziale pracownikow spotki Agro Aplikacje Sp. z 0.0., powolanej w celu realizacji
zadan polegajacych na zapewnieniu rozwoju systemow i rozwigzan teleinformatycznych stuzacych realizacji
zadan Zamawiajacego zgodnie z art. 21a ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa.

Strony ustalaja, ze pracownikom spoétki, o ktorej mowa w pkt 4.15 powyzej przystugiwa¢ beda wszelkie
uprawnienia zwigzane z wykonaniem Umowy w tym przystugujace pracownikom Zamawiajacego zgodnie
z warunkami Umowy, takich jak dostgp do jakichkolwiek informacji i dokumentow, rezultatow
$wiadczonych ustug, prawo do uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z
Umowa na kazdym jej etapie. W szczegodlnosci Zamawiajacy moze powota¢ pracownikow Spotki do
pelnienia w imieniu Zamawiajgcego okreslonych 16l projektowych zgodnie z zasadami wspotpracy
ustalonymi w Zalaczniku nr 15 do Umowy, poprzez wskazanie tych oséb w Liscie Powotan. W celu
uniknigcia wszelkich watpliwosci, Strony oswiadczaja, ze uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie dotyczy rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankcji
przewidzianych w Umowie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
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4.17.Okreslony w Umowie zakaz korzystania przy wykonywaniu zobowigzan okreslonych w Umowie w

charakterze pracownikéw lub podwykonawcow, z 0s6b zatrudnionych u Zamawiajacego, o ktérym mowa w

pkt 4.4 dotyczy odpowiednio pracownikéw spotki, o ktorej mowa w pkt 4.15 powyzej.

4.18. Zamawiajacy oswiadcza, ze pracownikow spotki uczestniczacych przy realizacji Umowy po stronie

Zamawiajacego obowigzywac beda okreslone w Umowie zasady poufnosci.

4.19. Zamawiajacy uprawniony bedzie do zaangazowania ekspertow zewnetrznych do wykonywania czynnosci

przewidzianych w Umowie jako kompetencje Zamawiajacego na kazdym etapie jej realizacji. Eksperci

dziatajacy w imieniu i na rzecz Zamawiajacego uprawnieni beda do dostgpu do jakichkolwiek informacji i

dokumentdéw zwigzanych z realizacja Umowy, rezultatow §wiadczonych przez Wykonawce ustug oraz prawo

do uczestniczenia w spotkaniach jako wsparcie Zamawiajacego, na kazdym etapie wykonywania Umowy

przy zachowaniu obowiagzujacych w Umowie zasad poufnosci.

5. Zasady $wiadczenia Uslug

5.1. Zasady ogdlne

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca bedzie swiadczy¢ Ustugi w celu poprawy jakoscei,
efektywnosci i niezawodnos$ci funkcjonowania Systemu Informatycznego. W  wyniku
swiadczonych przez Wykonawce Ustug System Informatyczny powinien nadaza¢ za wszystkimi
potrzebami biznesowymi oraz organizacyjnymi Zamawiajacego, za zmieniajagcym si¢ prawem
stanowionym przez polskiego oraz unijnego prawodawcg, jak rdéwniez za rozwojem

technologicznym systemoéw podobnej klasy na §wiecie.
Wykonawca §wiadczy Ushugi Zamawiajacemu.

Wykonawca $§wiadczac Ushugi zobowigzany jest do osiagnigcia celow §wiadczenia Ushug, ktore

zostaty okreslone w Zatacznikach.

5.2. Transfer wiedzy

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.2.4.

Jednym z podstawowych zatozen wykonania niniejszej Umowy jest dokonanie transferu wiedzy
od Wykonawcy do Zamawiajacego, ktéra umozliwi Zamawiajacemu sprawne przekazanie Ustug
po zakonczeniu obowigzywania Umowy innemu wykonawcy lub przejecie Ushig przez
Zamawiajacego. Transfer wiedzy dotyczy zasad funkcjonowania, architektury, struktury, budowy
i obstugi (administracji) Systemu Informatycznego. Transfer wiedzy moze odbywac si¢ w
szczegbOlnos$ci przez uczestnictwo pracownikow Zamawiajagcego w $wiadczeniu Ushug i

wykonywaniu Modyfikacji przez Wykonawceg, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikom Zamawiajacego wskazanym przez
Koordynatora Umowy Zamawiajacego uczestnictwo w $wiadczeniu wskazanych przez
Koordynatora Umowy Zamawiajacego Ustug $wiadczonych przez Wykonawce w charakterze

obserwatorow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ informowaé pracownikéw Zamawiajacego pelnigcych role
obserwatoréw o wykonywanych pracach, ich zakresie oraz miejscu wykonywania prac.

Uczestnictwo pracownikow Zamawiajacego w charakterze obserwatorow w $§wiadczeniu przez
Wykonawce Ustug nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za rezultaty tych prac ani za ich
zgodno§¢ z wymaganiami wynikajacymi z Umowy oraz Modyfikacji, w tym terminowos¢

prowadzenia prac przez Wykonawcg.
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5.2.5.

5.2.6.

5.3. Audyt
53.1.

5.3.2.

5.33.

5.3.4.

5.35.

Jezeli obecno$¢ wskazanego pracownika Zamawiajacego utrudnia prace Wykonawcy w stopniu
zagrazajacym wywigzaniu si¢ Wykonawcy z zobowigzan wynikajacych z Umowy lub
Zamowienia, to Wykonawca ma prawo zglosi¢ umotywowany wniosek o odsunigcie konkretnego
pracownika Zamawiajacego od prac projektowych realizowanych przez Wykonawcg.

Cztonkowie personelu Wykonawcy zobowigzani bedg do udzielania pracownikom Zamawiajacego
wyjasnien co do sposobu dziatania Systemu Informatycznego oraz zasad realizacji poszczegdlnych
Modyfikacji i sposobu wykonywania prac przez Wykonawce.

Przez okres obowigzywania Umowy (w tym rowniez w trakcie Okresu Przejsciowego),
Zamawiajacy bedzie uprawniony do przeprowadzenia inspekcji, weryfikacji oraz audytu
Wykonawcy oraz podwykonawcow Wykonawey w tym posiadanych zasobow ludzkich
zaangazowanych w realizacj¢ Umowy, systemow, sieci, danych, pomieszczen, praktyk i procedur
jakie byly wykorzystywane przez Wykonawce oraz podwykonawcow Wykonawcy do Swiadczenia
Ustug (dalej: ,,Audyt”). Zamawiajacy bedzie uprawniony do dostgpu oraz kontaktu ze wszystkimi
pracownikami oraz wspotpracownikami, ktoérzy pracowali (na podstawie umowy o pracg) lub
wspotpracowali (faktycznie lub na podstawie umowy cywilnoprawnej) z Wykonawca w
bezposrednim zwigzku ze $wiadczeniem Ustlug, a Wykonawca zobowigzany jest do
bezwzglednego umozliwienia Zamawiajacemu takiego dostepu i kontaktu, w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego. Dostep, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy 0sob, ktdre w chwili
przeprowadzania audytu pozostaja pracownikami lub wspotpracownikami Wykonawcy. Celem
Audytu opisanego w niniejszym punkcie jest weryfikacja realizacji przez Wykonawce Ustugi

zgodnie z Umow3.

Audyt zostanie przeprowadzony w godzinach pracy Wykonawcy, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, ktory zostanie przedstawiony Wykonawcy z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni
Roboczych. Regulacja zawarta w poprzednim zdaniu nie bedzie miata zastosowania dla Audytow
bezpieczenstwa lub w przypadku, gdy Zamawiajacy nabierze uzasadnionego przekonania, ze
Wykonawca realizuje Ustugi z naruszeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W
takiej sytuacji Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ Audyt w zakresie bezpieczenstwa lub w celu
weryfikacji mozliwosci naruszenia bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa bez

wczesniejszego uzgodnienia.

Bez uszczerbku dla uprawnien Zamawiajacego w odniesieniu do Audytu, Zamawiajacy bedzie
przestrzega¢ obowigzujacych u Wykonawcy zasad bezpieczenstwa, dostgpu do pomieszczen oraz
zasad poufnosci, jezeli takie regulacje zostang przekazane w trakcie Okresu Przejsciowego. W razie
zmiany powyzszych regulacji, Wykonawca jest zobowigzany do doreczenia Zamawiajgcemu
nowych wersji tych regulacji. Zamawiajacy bedzie stosowat si¢ do nowych regulacji po 14 dniach
od dorgczenia Zamawiajacemu. Czynnosci Audytu bgda podejmowane przez Zamawiajacego w
taki sposob, aby w mozliwie najwigkszym stopniu uniknaé zaklocenia funkcjonowania
przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do pelnego i aktywnego wspoéldziatania z Zamawiajagcym w celu
umozliwienia Zamawiajacemu wykonania Audytu. Jezeli okaze si¢ to niezbgdne, Wykonawca
umozliwi Zamawiajacemu instalacj¢ oprogramowania, ktore stuzy do wykonania Audytu.

Po przeprowadzeniu Audytu, Zamawiajagcy moze sporzadzi¢ na pisSmie protokot zalecen
poaudytowych i przekaza¢ go Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na
wlasny koszt zalecen poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w realizacji przez Wykonawce
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5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Umowy. Wprowadzenie ww. zalecen poaudytowych nastapi w terminie wskazanym przez

Zamawiajacego w zaleceniach poaudytowych.

W trakcie przeprowadzania Audytu Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia
Zamawiajacemu wszystkich informacji bg¢dacych w jego posiadaniu i zwigzanych z realizacja
Umowy lub majacych wptyw na jej realizacj¢, w tym informacji, ktéore moga stanowi¢ tajemnice
przedsigbiorstwa. Udostepniajac takie informacje Wykonawca moze zastrzec ich poufnos$¢ zgodnie
z postanowieniami punktu 16 Umowy.

Kazda ze stron ponosi we wlasnym zakresie koszty czynnosci podjetych przez te strong w ramach
Audytu.

Zamawiajacy moze zleci¢ przeprowadzenie Audytu wskazanemu przez siebie podmiotowi, ktory
nie prowadzi dziatalno$ci bezposrednio konkurencyjnej w stosunku do Wykonawcy. Uprawnienia
Zamawiajacego przewidziane w pkt 5.3 stosuje sie odpowiednio do podmiotu wskazanego do
przeprowadzenia Audytu.

5.4. Zgloszenia

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

Obstuga Zgloszen w ramach Ushug odbywac si¢ begdzie w SOZ, do ktéorego Wykonawca
zobowigzany jest podlaczy¢ si¢ na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 6 do Umowy.

Szczegdtowa procedura obstugi Zgloszen opisana jest w Zataczniku nr 9 do Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza obstuge Zgloszen, o ktérych mowa w pkt 5.4.1, poza systemem SOZ w

przypadku braku dostepnosci systemu SOZ.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy do 20 sztuk licencji do SOZ. W trakcie Okresu Przejsciowego
Strony moga ustali¢ inng liczbg licencji, ktore zapewni Zamawiajacy. Zmiana liczby licencji w

Okresie Przejsciowym nie wymaga zmiany Umowy.

Zgloszenia otrzymane poza Oknem dostepnosci danej Ustugi traktowane sa jako zgloszone na

poczatku najblizszego Okna dostgpnosci tej Ustugi.

Jezeli do realizacji danego Zgloszenia wymagane jest dzialanie w ramach innej Ustugi $wiadczonej
przez Wykonawce, to realizacja innej Ustugi nie zawiesza Czasu Reakcji oraz Czasu Realizacji
tego Zgtoszenia. W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca odpowiedzialny jest za dochowanie
Czas6w Reakcji oraz Czas6w Realizacji dla danego Zgloszenia, nawet jezeli obshuga tego
Zgloszenia wymaga podjecia innych dziatan przez Wykonawce, rowniez w innej Grupie Ushug.
Nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce w ramach jednej Ushugi nie moze zwalnia¢

Wykonawcy z odpowiedzialno$ci w ramach innej Ushugi.

W przypadku, jezeli do realizacji Zgloszenia wymagane jest dziatanie w ramach Ustugi z grupy
Ustug, ktorej Wykonawca nie $wiadczy lub dziatanie innego podmiotu w ramach ustug nieobjetych
Umowa (np. obsluga btedu Oprogramowania Wspierajacego przez jego producenta lub partnera
handlowego), czas na realizacj¢ tego Zgloszenia ulega zawieszeniu do czasu wykonania dziatania
przez innego wykonawce, chyba ze Wykonawca miat lub powinien mie¢ dost¢p do materiatow,

informacji, danych niezbednych do realizacji tego Zgloszenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany priorytetu Zgloszenia zgodnie z limitem
wskazanym w opisie danej Ushugi. Zmiana priorytetu rozpoczyna Czas Realizacji zgodnie z
nowym priorytetem. W tej sytuacji punkt 3.3 Zatacznika nr 9 do Umowy nie bedzie miat
zastosowania. Zmiana priorytetu nastepuje poprzez stosowna adnotacje Zamawiajgcego w
Zgloszeniu w systemie SOZ.
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5.4.8.

Jezeli w ramach Ustugi Usuwania Wad (Grupa Ushug Zapewnienia Jako$ci) jedna Wada skutkuje
dokonaniem wielu Zgloszen, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do dochowania Czasu
Reakcji dla kazdego ze Zgloszen z osobna. Jezeli w ramach Czasu Reakcji Wykonawca
zakwalifikowat Zgloszenie jako Wad¢ wynikajaca z innej, zgltoszonej wczesniej Wady, to Czas
Realizacji dla tych Wad liczony jest jednokrotnie, tak jak dla zgloszonej najwczesniej Wady.
Jednakze, jezeli po dostarczeniu Poprawki do zgloszonej najwczesniej Wady, inne Wady, ktore
Wykonawca zakwalifikowal jako wynikajace ze zgloszonej wczesniej Wady beda wciaz
wystepowac, to w odniesieniu do tych Wad: (i) Czas Reakcji liczony jest od Zgloszenia w
odniesieniu do tych Wad, (ii) Czas Realizacji rozpoczyna bieg od chwili prawidlowego spelnienia

obowiazkow, jakie Wykonawca powinien spetni¢ w Czasie Reakcji.

5.5. Raportowanie

5.5.1.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Wykonawca §wiadczyt Ushugi,
Wykonawca przedstawi raport, zwany dalej ,,Raportem Miesiecznym”. Raport Miesi¢czny sktadaé
si¢ bedzie z raportéw odrgbnych dla kazdej grupy Ustug wskazanej w punkcie 3.2 oraz 3.3 Umowy.
Raport Miesigczny zawiera¢ bedzie w szczegolnosci:

5.5.1.1. informacje dotyczace prac wykonanych w ramach kazdej z grup Ustug, dane dotyczace SLA

i inne informacje zgodnie z wymaganiami okreslonymi w poszczegdlnych Zalacznikach do
Umowy;

5.5.1.2. wykaz odebranych Zlecen Operacyjnych;

5.5.1.3. wykaz utwordw, do ktorych autorskie prawa majatkowe przeszly na Zamawiajacego;

5.5.1.4. inne informacje uzgodnione przez Kierownikow Utrzymania Stron.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

W Okresie Przejsciowym Kierownicy Utrzymania Stron moga doprecyzowaé zakres informacji
niezb¢dnych do umieszczenia w kazdej czeSci Raportu Miesigcznego poprzez wprowadzenie
nowego wzoru Raportu Miesiecznego. Wprowadzenie nowego wzoru nie wymaga zachowania
formy pisemnego aneksu do Umowy. Wzdr Raportu miesigcznego stanowi Zatacznik nr 12 do
Umowy.

Wzory raportoéw, ktore stanowia zataczniki do niniejszej Umowy nie stanowig ograniczenia dla
Wykonawcy w przekazywaniu wigkszej ilosci informacji, niz wskazane we wzorach raportow.
Jezeli Wykonawca uzna, ze zakres rekomendacji nie mieéci si¢ we wzorze raportu, woOwczas
Wykonawca moze doda¢ do raportu zatgcznik, ktory bedzie zawieraé takie dodatkowe informacje
lub rekomendacje.

Zamawiajacy dokona weryfikacji Raportu Miesigcznego w terminie 7 Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania.

W przypadku braku akceptacji Raportu Miesigcznego Zamawiajacy powiadomi o tym
Wykonawce. Wykonawca bedzie miat obowiazek ustosunkowaé si¢ do uwag Zamawiajacego i

przedstawi¢ wyjasnienia w terminie 4 Dni Roboczych od otrzymania tych uwag.

Po otrzymaniu wyjasnien Wykonawcy, Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych zaakceptuje
przedstawione przez Wykonawce wyjasnienia w catoSci lub w czgSci. W przypadku
niezaakceptowania przez Zamawiajacego wyjasnien w catosci lub w czgsci, Kierownicy
Utrzymania Stron poczynig starania dla rozstrzygnigcia powyzszego sporu i uzgodnia tres¢ Raportu

Miesigcznego w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia odrzucenia wyjasnienh Wykonawcy.

Jezeli po podjeciu dzialan opisanych we wcze$niejszych punktach Strony nie dojda do
porozumienia co do tresci Raportu Miesigcznego w ciagu 3 Dni Roboczych od dnia odrzucenia
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5.5.8.

5.5.90.

5.6. SLA
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

wyjasnien Wykonawcy, uruchomiony zostanie proces eskalacji opisany w Zataczniku nr 13 do
Umowy. Wyczerpanie procesu eskalacji, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu bez rozstrzygnigcia
problemu uprawnia Zamawiajacego do jednostronnego podpisania Raportu Miesiecznego
uwzgledniajacego zastrzezenia Zamawiajacego i rozliczenia na tej podstawie Ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego przekazywania Zamawiajagcemu raportow
wskazanych w Umowie. Raporty powinny by¢ oparte na rzetelnej i merytorycznej analizie, ktora
Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ na zadanie Zamawiajacego. Formutujac zalecenia i
rekomendacje Wykonawca wskaze okolicznosci, ktore sa podstawa do ich sporzadzenia, ryzyka
Wwiazace si¢ z brakiem implementacji zalecenia lub rekomendacji, jak rowniez oczekiwana
pozytywng zmian¢ w dziataniu Systemu Informatycznego po implementacji zalecenia lub
rekomendacji.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia aktualnego rejestru zawierajacego ryzyka zwigzane
z wykonywaniem Umowy. Rejestr ryzyk bedzie podzielony na poszczegédlne Grupy Ushug oraz
Ustugi wyliczone w punkcie 3.3 Umowy, wskazujac ryzyka dla kazdej Grupy Ushug oraz Ustug
wyliczonych w punkcie 3.3. Umowy oddzielnie. Wykonawca bgdzie prowadzit rejestr ryzyk w
narzg¢dziu informatycznym, ktore zostanie udostgpnione Zamawiajgcemu. Rejestr bedzie zawierac
liste zidentyfikowanych ryzyk, wskazanie zagrozenia jakie wiaze si¢ ze zrealizowaniem ryzyka
oraz rekomendacje dotyczace dziatan po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego, ktore maja na celu
zminimalizowanie prawdopodobienstwa zrealizowania si¢ ryzyka oraz minimalizacjg
negatywnych skutkow zrealizowania si¢ ryzyka. Zarejestrowanie ryzyka w rejestrze nie zwalnia

Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzan na gruncie Umowy.

Wykonawca ma obowigzek §wiadczy¢ Ushugi (z wyjatkiem Ustug z grupy Ustug Rozwoju, Ustug
Okresu Przejsciowego, Ustug zwigzanych z Przekazaniem Uslug oraz Ustugi Zlecen
Operacyjnych) z zachowaniem parametréw SLA, okreslonych w Zalaczniku nr 11 do Umowy,
zgodnie z priorytetami wskazanymi dla kazdej z Uslug w Zataczniku dotyczacym danej Ustugi lub
zgodnie ze wskazaniem Zamawiajacego. W przypadku, jezeli dla danego Zgloszenia nie zostat
okreslony priorytet, Kierownicy Utrzymania Stron uzgodnia staty lub tymczasowy priorytet dla

danego typu zadania w ramach Ushugi.

Brak osiggni¢cia parametréw SLA w danym miesigcu stanowi podstawe do naliczenia kar
umownych, zgodnie z punktem 10 Umowy.

W szczegdlnych przypadkach Koordynator Umowy Zamawiajgcego moze, Nna wniosek
Wykonawcy, obnizy¢ lub wylaczy¢ SLA dla danej Ustugi na czas nie dtuzszy niz 6 tygodni od

wdrozenia Oprogramowania Bazowego.
W przypadku wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci Komitet Sterujacy moze podja¢ decyzje
o zawieszeniu lub obnizeniu SLA dla danej Ustugi na okreslony czas, nie dluzszy niz 3 miesigce.

Decyzja Komitetu Sterujagcego moze rowniez objaé miesiace, ktore juz uptynety.

5.7. Modyfikacje

5.7.1.

5.7.2.

Ustuga Modyfikacji nie moze by¢ §wiadczona jako zmiana ingerujaca w Aplikacje ZSZiK, chyba

ze Zamawiajacy wyrazi na to wyraznie zgod¢ w tre§ci Zamowienia.

Bez uszczerbku dla postanowien dotyczacych transferu wiedzy, Zamawiajacy uprawniony jest do

uczestniczenia w roli obserwatora w testach wewngtrznych Wykonawcy przeprowadzanych w
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5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

odniesieniu do Modyfikacji. Udzial Zamawiajacego w testach wewngtrznych zostanie

potwierdzony w treSci Zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru czasu poswigcanego na wykonanie
poszczegdlnych Produktow w ramach Modyfikacji z doktadno$cia do jednej godziny zegarowe;.
Zamawiajacy uprawniony jest do zadania od Wykonawcy przekazania raportow zawierajacych
rejestr czasu pracy w odniesieniu do poszczegélnych Produktéw lub Modyfikacji. Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu raport w terminie 7 dni od otrzymania zadania. Raporty zostang
przekazane na pismie i bedg zawiera¢ podpis Kierownika Modyfikacji Wykonawcy.

Zamawiajacy w ramach Ustugi Modyfikacji zobowigzuje si¢ do ztozenia Zamowien na poziomie
ilosci 26 000 PF, przy czym w ilosci 13 000 PF w danym roku rozliczeniowym. Definicja roku
rozliczeniowego zawarta jest w pkt 8.13.2.1. Zobowigzanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
nie obowigzuje w sytuacji rozwigzania Umowy (wypowiedzenia lub odstgpienia) z przyczyn
wskazanych w pkt 14.2 lub pkt 14.12 Umowy.

Poszczegdlne Modyfikacje zamawiane sa zgodnie z zasadami opisanymi w Zaltaczniku nr 4A do

Umowy, z zastrzezeniem pkt 5.7.6.

W przypadku Modyfikacji, ktéore dotycza obstugi kampanijnej (dostosowanie Systemu
Informatycznego do cyklicznie powtarzajacych si¢ proceséw biznesowych Zamawiajacego
wynikajacych ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego i wskazanych w Zalaczniku nr 4A6 do

Umowy) obowiazuja nastepujace zasady ustalania warunkow realizacji Zamowien:

5.7.6.1. Wykonawca w terminie 15 dni od zakonczenia Okresu PrzejSciowego i rozpoczecia

$wiadczenia Ushug zobowigzany bedzie do przedlozenia Zamawiajacemu do akceptacji
Harmonogramu ramowego, sporzadzonego zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr
4A6 do Umowy, w zakresie kampanii realizowanej przez Wykonawce w okresie pierwszego
roku $wiadczenia Ustug.

5.7.6.2. W zakresie kampanii realizowanych w kolejnych latach $wiadczenia Ustug Wykonawca

zobowigzany bedzie do przedlozenia Zamawiajacemu do akceptacji Harmonogramu
ramowego, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego, w terminie 15 dni od
przekazania wzoru.

5.7.6.3. Harmonogramy ramowe Wykonawca przygotowuje z uwzglednieniem czynnosci

wymaganych w ramach realizacji Modyfikacji zgodnie z zasadami okreSlonymi w
Zataczniku 4A do Umowy, przy czym nieprzekraczalny termin wdrozenia Modyfikacji

wskazuje Zamawiajacy we wzorze Harmonogramu ramowego.

5.7.6.4. Poszczegdlne Zamowienia wchodzace w zakres obstugi kampanijnej bedg procedowane na

warunkach i zasadach okreslonych w Zalaczniku 4A do Umowy, z zastrzezeniem, ze
harmonogramy realizacji Modyfikacji dla danej kampanii (pkt 5.3.2.6 Zalacznika 4A do
Umowy) winny uwzglednia¢ terminy wdrozenia wskazane przez Zamawiajacego w
Harmonogramach ramowych. Wskazanie przez Wykonawce w harmonogramie realizacji
Modyfikacji termindw uniemozliwiajacych wdrozenie Modyfikacji w terminie wynikajagcym
z Harmonogramu ramowego zaakpceptowanego przez Zamawiajgcego dla danej kampanii
stanowi dla Zamawiajgcego podstawe do odrzucenia Propozyc;ji.

5.7.6.5. Do odbioru Harmonogramu ramowego odpowiednie zastosowanie ma procedura odbioru

Dokumentacji okreslona w Zatgczniku nr 18 do Umowy, w tym zasady ogolne oraz zasady
odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Dokumentacji, przy
czym w okoliczno$ciach wskazanych w pkt 4.7 1 oraz 4.7.3 Zatacznika nr 11 do Umowy
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5.8.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

zastosowanie ma kara umowna wskazana kwotowo jako warto§¢ minimalna za kazdy dzien

zwtoki.
Zapewnienie ciaglosci §wiadczenia grupy Ustlug

5.8.1. Wykonawca przedsigwezmie nastgpujace kroki i czynnosci, minimalizujace ryzyko przestoju lub
niezdolno$ci do $wiadczenia wszystkich Ustug:

5.8.1.1. Kazda procedura lub instrukcja administracyjna, jak réwniez formalna, zostanie
udokumentowana i umieszczona w wigcej niz jednym repozytorium fizycznym, dostepnym
dla odpowiedniej grupy personelu Wykonawcy.

5.8.1.2. Stan zaawansowania realizowanych czynnosci administracyjnych, czynnosci wsparcia lub
rozwoju Sl bedzie na biezagco dokumentowany w sposOb i miejscu gwarantujacym

mozliwo$§¢ kontynuacji prac przez innych pracownikéw Wykonawcy.

5.8.1.3. Wykonawca opracuje plan szybkiego wdrozenia do pracy nowych oso6b dysponujacych
odpowiednimi kompetencjami wymaganymi przez specyfike swiadczonej ustugi. Na plan
ten sktada¢ si¢ bedzie program formalnych i nieformalnych szkolen, mentoring, instrukcje
otrzymania wymaganych dostepow, kont i certyfikatéw, dostep do dokumentacji systemow
i procedur.

5.8.1.4. Ponadto Wykonawca, przy wspolpracy i wraz z Zamawiajacym, opracuje i wdrozy
procedure zapasowego dostepu do Srodowisk w zakresie koniecznym do §wiadczenia Ustug,

oraz procedure/ kryteria uruchomienia dostgpu w przypadku jego utraty.

Ushugi w Okresie Przej$ciowym

Z chwilg zawarcia Umowy rozpoczyna si¢ Okres Przejsciowy w ramach ktorego Wykonawca zobowigzany
jest do swiadczenia Ushug Okresu Przej$ciowego na zasadach uregulowanych w niniejszym punkcie Umowy
oraz uszczegdlowionych w Zataczniku nr 7 do Umowy, przez okres 5 miesi¢gcy lub do daty okreslonej

zgodnie z punktem 6.8 Umowy (dalej: ,,Ustugi Okresu Przejsciowego”).

W terminie tygodnia od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu plan Ustug Okresu
Przejsciowego uwzgledniajacy zadania wyliczone w niniejszym punkcie Umowy oraz Zalaczniku nr 7 do
Umowy, oraz inne czynnosci, jakie Wykonawca podejmie w celu terminowego rozpoczgcia §wiadczenia
Ushug.

Do konca Okresu Przejsciowego Wykonawca zaangazuje kompletny zespot Wykonawcy dedykowany do

$wiadczenia Uslug oraz przedstawi ten zespot Zamawiajacemu, Z uwzglednieniem postanowienia pkt 6.3.1.

6.3.1. Wykonawca w Okresie PrzejSciowym zobowigzany jest do skierowania wszystkich pracownikow
przewidzianych do petnienia nastepujacych funkcji w ramach Ustugi Rozwoju (grupa Ustug G4):
(analityk systemowy, analityk GIS, tester, Kierownik Modyfikacji, Zastepca Kierownika
Modyfikacji) na szkolenie organizowane przez Zamawiajacego W zakresie podstawowych
procesow biznesowych obstugiwanych przez System Informatyczny.

6.3.2. Szkolenie, o ktorym mowa w pkt 6.3.1 odbedzie si¢ na nastgpujacych zasadach:

6.3.2.1. Wykonawca w terminie najpdzniej jednego miesigca od zawarcia Umowy przedstawi
Zamawiajacemu imienng list¢ osob, o ktérych mowa w pkt 6.3.1, ze wskazaniem ich funkcji
projektowych przewidzianych w ramach Ustugi Rozwoju.

6.3.2.2. Zamawiajacy w terminie do 3 miesigcy od zawarcia Umowy zorganizuje szkolenie dla
pracownikow Wykonawcy, informujac Wykonawce o dokladnym terminie i miejscu
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szkolenia na minimum 14 dni przed jego organizacjs. Zamawiajacy przygotuje i udostepni

Wykonawcy materialy szkoleniowe bedace przedmiotem szkolenia.

6.3.2.3. Wszystkie osoby wskazane na liscie, o ktorej mowa w pkt 6.3.2.1 zobowiagzane bgda do

zaliczenia przygotowanego przez Zamawiajacego testu kompetencyjnego, w terminie
najpozniej jednego miesigca od daty przeprowadzenia szkolenia zgodnie z pkt 6.3.2.2. Test
dotyczy¢ bedzie zakresu tematycznego, ktorego dotyczyto szkolenie oraz przekazane
materialy szkoleniowe. Test kompetencyjny odbedzie si¢ w udostgpnionym przez
Zamawiajacego systemie eSzkolen.

6.3.2.4. Uzyskanie wyniku testu kompetencyjnego w przedziale od 55% do 100% oznacza wynik

pozytywny, przy czym pracownicy Wykonawcy mogg przystepowac do testu wielokrotnie,
z zastrzezeniem terminu okreslonego w punkcie 6.3.2.3.

6.3.2.5. Brak wyniku pozytywnego testu kompetencyjnego dla ktorejkolwiek z osob wskazanych

przez Wykonawcg zgodnie z pkt 6.3.1.1 oznacza nieosiagni¢cie przez Wykonawce kryteriow

pomy$lnego zakonczenia Okresu Przej$ciowego.

6.4. W ramach $wiadczenia Ushug Okresu Przejsciowego Wykonawca podejmie wszelkie aktywne dziatania i

6.5.

czynnosci, ktore umozliwig Wykonawcy rozpoczgcie swiadczenia Ustug w petlnym zakresie po zakonczeniu

Okresu Przej$ciowego. W szczegblnosci, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynno$ci

wyliczonych w Zataczniku nr 7 do Umowy, punkt 3.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w trakcie Okresu Przejsciowego do przekazywania biezacych informacji i

danych dotyczacych §wiadczenia Ushug, tj. Zamawiajacy zobowiazuje si¢:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

na zadanie Wykonawcy, ale nie cze$ciej niz raz na 14 dni - przekazywaé aktualng kopie kodu
Systemu Informatycznego, tacznie z Dokumentacja, przy czym po pierwszym przekazaniu
Dokumentacji, kolejne jej elementy beda przekazywane przyrostowo;

przekazywa¢ Wykonawcy modyfikacje Systemu Informatycznego, ktorymi Zamawiajacy bedzie

mogt dysponowac wraz z dokumentacja takich modyfikacji;

przekazywa¢ Wykonawcy poprawki Bledow dostarczone Zamawiajagcemu przez poprzedniego
wykonawce;
przekazywa¢  Wykonawcy  informacje o  wszelkich zmianach  konfiguracyjnych,

parametryzacyjnych etc., jakie beda wprowadzane w Systemie Informatycznym w trakcie Okresu
Przejsciowego — w zakresie, w jakim Zamawiajacy bedzie uprawniony do przekazania tych
informacji;

umozliwi¢ Wykonawcy udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujacego oraz spotkaniach
projektowych w charakterze obserwatora, a jezeli nie bgdzie to mozliwe, do przekazania notatek z
takich spotkan;

odpowiada¢ na uzasadnione, nienadmiarowe pytania formulowane przez Wykonawce w
odniesieniu do Systemu Informatycznego oraz w uzasadnionych przypadkach udziela¢ wyjasnien
dotyczacych funkcjonowania Systemu Informatycznego;

wskaza¢ Wykonawcy pracownikow Zamawiajacego, ktorzy beda w stanie przekaza¢ informacje

oraz udzieli¢ wyjasnien dotyczacych funkcjonowania Systemu Informatycznego;

na wniosek Wykonawcy nada¢ mu dostep do systemu monitorowania opartego o czujki SLA w
trybie do odczytu;
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.9. przekaza¢ Wykonawcy ujednolicony model IFPUG, w wersji posiadanej na dzien zawarcia
Umowy.

Wskazany powyzej zakres wspotdziatania Zamawiajacego w Okresie Przejsciowym wyczerpuje obowiazki
Zamawiajacego zwigzane z przekazaniem Systemu Informatycznego Wykonawcy. Wykonawca zapewnia,
ze wskazany wyzej zakres wspotdziatania Zamawiajacego jest wystarczajacy do pelnego przejgcia Systemu
Informatycznego od dotychczasowego wykonawcy oraz do terminowego rozpoczecia §wiadczenia Ushug.
Wykonawca nie jest uprawniony do powotywania si¢ na niedopelnienie obowigzkoéw przez Zamawiajacego
— innych niz wyliczone powyzej — w celu usprawiedliwienia nienalezytego wykonania Ustug.

Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca w Okresie PrzejSciowym podjat kontakt z innymi
wykonawcami Zamawiajacego w uzasadnionym zakresie, niezbednym dla przygotowania Wykonawcy do
$wiadczenia Uslug. Wykonawca przed podjeciem kontaktu z innymi wykonawcami Zamawiajacego
poinformuje o zamiarze skontaktowania si¢ z wykonawca Zamawiajacego wskazujac podmiot oraz
przedmiot kontaktu. Zamawiajacy moze sprzeciwi¢ si¢ kontaktowi z innym wykonawca, jezeli nie jest to

uzasadnione zakresem lub przedmiotem Ushug albo w innych uzasadnionych przypadkach.

W ciggu dwodch miesiecy od rozpoczgcia Okresu PrzejSciowego Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
terminie w jakim moze rozpocza¢ $wiadczenie Ustug. Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, o ktorym
mowa w poprzednim zdaniu, nie moze by¢ pdzniejszy niz dzien nastepujacy po dniu zakonczenia Okresu
Przejsciowego. Strony ustalg date rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Wykonawce, ktora nastgpi nie
weczesniej niz termin wskazany przez Wykonawce i nie pdzniej niz w dniu nastepujacym po dniu zakonczenia
Okresu Przejsciowego. Ustalenie daty rozpoczecia Swiadczenia Ushug zostanie udokumentowane w formie
pisemnej przez Koordynatoréw Umowy, w przeciwnym razie za dat¢ rozpoczgcia swiadczenia Ushug Strony

uznajg date zakonczenia Okresu Przej$ciowego.

Okres Przejsciowy konczy si¢ w dacie ustalonej zgodnie z punktem 6.8 powyzej lub w dniu zakonczenia
Okresu Przejsciowego wynikajacego z punktu 3.6 Umowy lub w terminie okre$lonym na zasadach
okreslonych w pkt 19.2.7 Umowy. Od dnia nastgpujacego po dniu zakonczenia Okresu Przej$ciowego

Wykonawca rozpoczyna swiadczenie Ustug w pelnym zakresie, z zastrzezeniem pkt 3.7 Umowy.

6.10. Celem $wiadczenia Ustug Okresu Przejsciowego przez Wykonawce jest zaplanowanie oraz doprowadzenie

do przejecia przez Wykonawce Ustug w sposob, ktory w najwigckszym mozliwym stopniu minimalizuje
ryzyko zaktocenia funkcjonowania Zamawiajagcego. Wykonawca zobowigzany jest do raportowania postepu
w przygotowaniu do przejecia Ushug do Sygnatariuszy Umowy co tydzien. Jezeli realizacja kluczowego
punktu Harmonogramu Przejecia Ustugi zostanie opézniona lub wystapi ryzyko jej opdznienia, Wykonawca
dokona eskalacji takiego zagadnienia zgodnie z procedurg eskalacji okre$long w Zatgczniku nr 13 do
Umowy, rozpoczynajac procedure eskalacji bezposrednio od skierowania problemu do przewodniczacego

Komitetu Sterujacego.

6.11. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze zakonczenie Okresu PrzejSciowego oraz rozpoczgcie

$wiadczenia Ustug nie wymaga sporzadzenia protokotu lub podjgcia przez Zamawiajacego czynnosci w tym
zakresie.

6.12. Jezeli wykonanie Ustug Okresu Przejsciowego przez Wykonawce napotyka nadzwyczajne trudnosci, ktorych

nie dalo si¢ przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, wowczas Zamawiajacy moze ograniczy¢ wymagania w
stosunku do Wykonawcy zwigzane ze §wiadczeniem Uslug w catosci lub w okreslonej czesci, jednak nie
dtuzej niz przez okres 3 miesigcy od daty zakonczenia Okresu Przej$ciowego. Wskazane uprawnienie jest
jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na piSmie o
skorzystaniu z uprawnienia okreslonego w tym punkcie, wskazujac jego zakres oraz okres. Brak zachowania
formy pisemnej skutkuje niewaznoscig zawiadomienia dokonanego przez Zamawiajacego w stosunku do
Wykonawcy.
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6.13

6.14

6.15

6.16.

7.

7.1.

7.2.

. W przypadku nieosiagnig¢cia przez Wykonawce gotowosci do $wiadczenia Ustug w terminie pigciu miesigcy
od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z punktem 14.2.1 Umowy
i dochodzi¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w punkcie 8.1 Umowy.

. Wykonawca w trakcie Okresu Przejsciowego jest zobowiazany do weryfikacji, czy przejmowany przez niego
System Informatyczny nie posiada Wad i czy poprzedni wykonawca przekazat Wykonawcy wszelkie
informacje, ktére beda potrzebne do nalezytego §wiadczenia Ustug. Jezeli Wykonawca stwierdza istnienie
Wady lub brak informacji, ktore sa potrzebne do nalezytego $wiadczenia Ustug, to jest zobowigzany, aby w
trakcie Okresu Przej$ciowego zglosi¢ taki brak Zamawiajgcemu oraz zgdaé¢ usuniecia Wady lub dostarczenia
informacji potrzebnych do nalezytego $wiadczenia Ustug od poprzedniego wykonawcy. W przypadku
nieusuni¢cia Wad zgtoszonych przez Wykonawce do konca Okresu Przej$ciowego, Strony uzgodnig termin
usuniecia tych Wad przez Wykonawce, nie dtuzszy niz 3 miesigce 0d dnia rozpoczecia §wiadczenia Ushug.
W tym okresie Wykonawca bedzie zwolniony z SLA w zakresie Wad opisanych w zdaniu poprzednim.

Usunigcie Wad odbywac¢ bedzie si¢ w ramach wynagrodzenia przewidzianego dla Ustugi Usuwania Wad.

.Strony zgodnie postanawiajg, ze brak zgloszenia zgdan usuniecia Wady lub dostarczenia informacji
potwierdza przekazanie Wykonawcy Systemu Informatycznego wraz ze wszystkimi informacjami (w tym
Dokumentacjg) w stanie, ktory umozliwia nalezyte $wiadczenie Ustug po Okresie Przejsciowym. Po
zakonczeniu Okresu PrzejSciowego Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie Wady Systemu
Informatycznego i Dokumentacji, z uwzglednieniem pkt 6.14.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcey tytulem
swiadczenia Ustug w Okresie Przejsciowym ujete jest w wynagrodzeniu okre§lonym w punkcie 8 Umowy i
zostato wyszczegdlnione w Zataczniku nr 8 do Umowy. Wynagrodzenie bedzie platne w przypadku
nalezytego wykonania wszystkich $wiadczen sktadajacych si¢ na Ustugi Okresu Przejsciowego. Jezeli
Wykonawca swiadczyl Ustugi w odniesieniu do Systemu Informatycznego bezposrednio przed zawarciem
Umowy, to Zamawiajacy i Wykonawca moga wspoélnie postanowic¢ o zwolnieniu Wykonawcy z obowigzkow
zwigzanych z Ustugami Okresu Przejsciowego. Zwolnienie nastapi w drodze decyzji Komitetu Sterujacego,
ktora w tym wypadku musi by¢ jednomys$lna. Zwolnienie Wykonawcy z obowigzkéw zwigzanych z
Ushugami Okresu Przejsciowego wptywa proporcjonalnie na wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego z tego

tytuhu.

Prawa autorskie

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z rezultatdow prac wykonanych w ramach
Umowy, stanowiacych utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. 2022, poz. 2509), nie bedzie naruszato praw osob trzecich, w szczegolnosci
praw autorskich oraz praw wiasno$ci przemystowej. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu
osobistych praw autorskich do utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy nie beda wykonywac takich
praw w stosunku do Zamawiajacego. Na podstawie Umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe w zakresie i w sposOb opisany ponizej. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych nastgpuje z chwila wydania Zamawiajacemu przez Wykonawce utworu wykonanego na
podstawie Umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utworéw powstatych w ramach
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, w tym modelu IFPUG, na polach eksploatacji wskazanych w
punkcie 7.5 oraz 7.6 Umowy, w ramach wynagrodzenia za danag Modyfikacj¢ lub w ramach wynagrodzenia
za Zlecenie Operacyjne.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

W przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Zaméwienia po wykonaniu czesSci Produktow sktadajacych sie
na dana Modyfikacj¢, Wykonawca, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utworow
wytworzonych w ramach poszczegolnych Produktow, ktore zostaty wskazane przez Zamawiajacego jako
podlegajace zatrzymaniu, na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 7.5 oraz 7.6 Umowy w ramach
wynagrodzenia za zatrzymane Produkty. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio do
Produktéw wskazanych przez Zamawiajacego, w przypadku odstagpienia od Zamdwienia przez Wykonawce,
przy czym chwila przeniesienia autorskich praw majatkowych jest chwila zaptaty wynagrodzenia przez
Zamawiajacego za zatrzymane Produkty, zgodnie z o§wiadczeniem Zamawiajacego.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utwordéw powstatych w wyniku
$wiadczenia Ushug, z wyjatkiem Ushug z grupy Ushug Rozwoju oraz Ustugi Zlecen Operacyjnych,
wykonanych na zasadach okre$lonych odpowiednio w Zatgczniku nr 2A do Umowy lub w ramach gwarancji
jakosci (Poprawka) lub odpowiednio w innych zatgcznikach do Umowy (inne rezultaty prac Wykonawcy).
Przeniesienie majatkowych praw autorskich nastepuje na wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w

punkcie 7.5 oraz 7.6 Umowy oraz nastepuje w ramach wynagrodzenia za §wiadczenie poszczegdlnych Ustug.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordéw, o ktorych mowa w niniejszym punkcie Umowy,
innych niz programy komputerowe, obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:

7.5.1. wykorzystywanie w dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen;

7.5.2. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu w catosci lub cz¢s$ci — wytwarzanie kazda technika
egzemplarzy utwordw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

7.5.3. w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktorych utwory utrwalono — wprowadzanie
do obrotu, uzyczanie, dzierzawa oraz najem oryginalu oraz egzemplarzy, upowaznienie innych
0s6b do wykorzystywania w catosci lub czegsci utworow lub jego kopii;

7.5.4. w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony w pkt. 7.5.3 — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze

publiczne udostepnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy mdogt mie¢ do nich dostep w miejscu i
W czasie przez siebie wybranym;

7.5.5. dowolne przetwarzanie utworéw, w tym laczenie z innymi utworami;
7.5.6. thumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

7.5.7. zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w punkcie od 7.5.1 do 7.5.6 Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Umowy,

bgdacych programami komputerowymi, obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:

7.6.1. trwate i czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym do wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania, m. in. do systemu informatycznego, pami¢ci komputerow, sieci
komputerowych;

7.6.2. thumaczenie, przystosowanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie

komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;
7.6.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem programu komputerowego lub jego kopii;

7.6.4. modyfikacje kodu zroédlowego;
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7.6.5. zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w punkcie od 7.6.1 do 7.6.4 Umowy.

7.7. Z chwila przekazania do odbioru utworu bedacego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo
przekaze Zamawiajacemu kody zrodlowe, skrypty konfiguracyjne, skrypty budujace oraz skrypty

automatyzujace proces instalacji wytworzonego oprogramowania.

7.8. Z chwila dokonania przez Zamawiajacego odbioru poszczegélnych utworow wykonanych w ramach
realizacji Umowy, Zamawiajacy nabywa wiasno$¢ no$nikow, na ktorych utwory te utrwalono celem
przekazania Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia za poszczegdlne Ustugi.

7.9. Zamawiajacy udziela Wykonawcy prawa, z prawem udzielania sublicencji podwykonawcom wskazanym
zgodnie z punktem 4.6 Umowy, do dokonywania zwielokrotniania oprogramowania wchodzacego w sktad
Systemu Informatycznego i wprowadzania zmian w kodach zrédtowych, skryptach konfiguracyjnych oraz
skryptach budujacych programéw komputerowych, ktore stanowia integralng czes¢ Systemu

Informatycznego, wylacznie w celu wykonania zobowiazan okre§lonych Umowa.

7.10. W szczegolnych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg na udzielenie licencji na korzystanie z
utworu w miejsce przeniesienia autorskich praw majatkowych. Wyrazenie takiej zgody i uzgodnienie zakresu
licencji wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.11.Z chwila rozpoczecia §wiadczenia Ustug na Zamawiajacego przechodza autorskie prawa majatkowe do
wszystkich utworéw powstatych w ramach Okresu Przejsciowego, na polach eksploatacji wskazanych w
punkcie 7.5 oraz 7.6 Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w punkcie 8 Umowy.

8.  Wynagrodzenie Wykonawcy

8.1. Strony postanawiajg, ze taczne wynagrodzenie z tytutlu wykonania Umowy wyniesie nie wigcej niz ........ zt
netto (stownie: ..................... ) powigkszone o nalezny podatek od towardw i ustug, co na dzien zawarcia
Umowy stanowi kwote brutto c.eeeeevevniiniiiiniiennennn. zh(stownie...........ooo ).

8.1.1. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji zgodnie z postanowieniami pkt 20

Umowy taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy moze zosta¢ powigckszone o kwote nie

WiIeKkSZa NiZ vevvvrnrnnnennns ztnetto (stownie: ... ) powickszone o nalezny
podatek od towardw i ustug, co na dzien zawarcia Umowy stanowi kwotg brutto .....c.ceeeeeenee. zt
(stownie: .......cooooiiiiiiiiii ), w tym:

8.1.1.1 w zakresie prawa opcji o ktérym mowa w pkt 20.1.1 — moze zosta¢ powigkszone o
kwote nie Wieksza NiZ .vevvvreneeneennnns zt netto (stownie: ... )
powickszone o nalezny podatek od towardéw i ushug, co na dzien zawarcia Umowy

stanowi kwote brutto ..................... zh(stownie: ... ),

8.1.1.2 w zakresie prawa opcji o ktorym mowa w pkt 20.1.2 — moze zosta¢ powigkszone o
kwote  nie  wieksza < niz ...l 7zt  netto  (stownie:
.................................... ) powigkszone o nalezny podatek od towarow i ustug,

co na dzien zawarcia Umowy stanowi kwotg brutto .............e..e.. zt (stownie:

8.1.1.3 w zakresie prawa opcji o ktdrym mowa w pkt 20.1.3 — moze zostaé powigkszone o
kwote nie wigksza NIZ  .eieeveieiiiiiiiiiiiiiiinn, zt  netto  (stownie:
......................................... ) powickszone o nalezny podatek od towarow i
ushug, co na dzien zawarcia Umowy stanowi Kwote brutto .....c.eeeeeerearenrenns zk
(stownie: ... ),
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.1.1.4 w zakresie prawa opcji o ktorym mowa w pkt 20.1.4 — moze zosta¢ powigkszone o
kwote nie wicksza 11/ zk netto (stownie:
..................................... ) powigkszone o nalezny podatek od towarow i ustug,

co na dzien zawarcia Umowy stanowi kwotg brutto ............... zt (stownie:

.................................. ).

Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w pkt 8.1, zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy.
Wykonawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu Umowy, jezeli
taki obowiazek zaptaty wynagrodzenia nie zostat wyraznie wskazany w Umowie.

Na kwote okreslong w punkcie 8.1 Umowy sktadajg sig:
8.3.1. wynagrodzenie za poszczegdlne Ushugi;

8.3.2. wynagrodzenie za Ustugi §wiadczone podczas Okresu Przej$ciowego oraz w okresie Przekazania
Ustug;

8.3.3. Iaczne wynagrodzenie z tytutlu zwickszenia ryczattu miesigcznego Ushugi Administracji
Srodowiskami lub Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci, zgodnie z Zalacznikiem nr 8
do Umowy.

Bez uszczerbku dla wyraznej regulacji Umowy lub pisemnego uzgodnienia Stron (pod rygorem
niewaznosci), wszelkie wydatki, naktady i koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, w szczegdlnosci wydatki, naktady i koszty zwigzane z transportem, szkoleniami, telekomunikacja,
audytami, etc. zawarte s3 w Wynagrodzeniu i nie b¢da podlegaty kompensacji w jakiejkolwiek formie. Ta
sama zasada ma zastosowanie do wynagrodzenia ustalanego dla poszczegélnych Ustug na podstawie
regulacji zawartych w niniejszej Umowie.

Wynagrodzenie za Ushugi z grup Ushug G1, G2 oraz G3, z wylaczeniem Ustugi Integracji i Certyfikacji,
platne bedzie w formie ryczattu miesigcznego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do Umowy z uwzglednieniem
punktu 8.13 Umowy.

Wynagrodzenie za Ushigi $wiadczone przez Wykonawce w ramach Okresu Przejsciowego oraz okresu
Przekazania Ustugi wyszczegdlnione zostato w Zatgczniku nr 8 do Umowy i platne bedzie jednorazowo, po

nalezytym wykonaniu tych Ustug.

Wynagrodzenie platne bedzie po Okresie Przejsciowym, od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug wskazanej
zgodnie z punktem 6.8 Umowy.

Wynagrodzenie z tytutu poszczegdlnych Certyfikacji, w ramach Ustugi Integracji i Certyfikacji, ustalane

bedzie kazdorazowo na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2C do Umowy.

W przypadku, gdy Ustuga nie bgdzie $wiadczona przez okres pelnego miesiaca, wynagrodzenie za Ustugi z
grup Ustug G1, G2 oraz G3, z wylaczeniem Ustugi Integracji i Certyfikacji, zostanie ustalone na poziomie
odpowiadajgcym iloczynowi liczby dni, w ktorych Ustuge $wiadczono oraz 1/30 miesigcznej stawki
ryczaltowej wskazanej w Zalaczniku nr 8 do Umowy.

8.10. Wynagrodzenie z tytulu wykonania poszczegdlnych Modyfikacji stanowié¢ bedzie iloczyn Punktow

Funkcyjnych zatwierdzonych przez Zamawiajacego dla danej Modyfikacji oraz jednostkowej stawki Punktu
Funkcyjnego ustalonej jako ........cceeevee.. zt netto (sfownie: ................o ) powigkszonej o nalezny
podatek od towardw i ushug, co stanowi kwote brutto .e.eeeerenreneens zt (stownie: .......oooiiiiiiiii, ).
Wycena kazdej Modyfikacji bedzie dokonywana w oparciu o metodyke opisang w Zalgczniku nr 4C do
Umowy. Wynagrodzenie za Punkt Funkcyjny zawiera w sobie pelne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za
prace zwigzane z wykonaniem poszczegolnych Modyfikacji, jak rowniez koszty zwigzane z przygotowaniem
Propozycji. W sytuacjach i na zasadach okre§lonych w Zataczniku 4 oraz Zataczniku 4C wynagrodzenie z
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tytulu wykonania poszczegélnych Modyfikacji zostanie powickszone z uwagi na skrocenie terminu
wykonania Modyfikacji.

8.11. Wynagrodzenie z tytulu wykonania poszczegélnych Zlecen Operacyjnych oraz wyodrebnionych zadan w
ramach Modyfikacji, ktorych przedmiotem jest realizacja prac niefunkcjonalnych stanowié¢ bedzie iloczyn
Roboczodni zatwierdzonych przez Zamawiajacego dla danego Zlecenia Operacyjnego oraz jednostkowej
stawki za Roboczodzien ustalonej jako ......ceeeveeeen zt netto (stownie: ..., )
powickszonej o nalezny podatek od towaréow i ushug, co stanowi kwote brutto ................ zt (stownie:
.............................................. ). Wynagrodzenie za Roboczodzien zawiera w sobie peine
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za prace zwigzane z wykonaniem poszczegdlnych Zlecen Operacyjnych
lub wyodrebnionych zadan w ramach Modyfikacji, ktoérych przedmiotem jest realizacja prac

niefunkcjonalnych, jak rowniez koszty zwigzane z przygotowaniem rekomendacji Zlecenia Operacyjnego.

8.12. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego lub Certyfikacji kazdorazowo
pomniejszy taczna kwote wynagrodzenia, o ktérej mowa w Zalaczniku nr 8 do Umowy, odpowiednio dla

Ustugi Modyfikacji lub Ustugi Zlecei Operacyjnych lub Ustugi Integracji i Certyfikacji.
8.13. Wynagrodzenie miesi¢czne ryczaltowe moze ulec zmianie w nastepujacych przypadkach:

8.13.1. w przypadku zmiany Mocy Obliczeniowej Srodowisk, w stosunku do wartoéci okreslonej w
Zalaczniku nr 10 do Umowy, ryczatt miesieczny dla Ustugi Administracji Srodowiskami lub Ushugi
Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci ulegnie zmniejszeniu lub zwigkszeniu, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Zataczniku nr 10 do Umowy,

8.13.2. w zwigzku z odebraniem Modyfikacji lub wlaczeniem do SI produktow zawierajacych kod zrodtowy,
dla ktorych pozytywnie zostat zakonczony proces Certyfikacji, w ciggu 12 miesigcy $wiadczenia Ushug,
ryczalt miesigczny dla Ustugi Usuwania Wad i Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja ulegnie

zmniejszeniu lub zwigkszeniu, zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;j:

8.13.2.1. zmiana wynagrodzenia Wykonawcy (zwickszenie lub zmniejszenie) w zakresie Ustugi
Usuwania Wad i Ushlugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja jest mozliwa najwczesniej po uptywie 12
miesigcy od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug i dokonywana jest w ujeciu rocznym, a cykl
rozliczeniowy stanowi kolejnych 12 miesiecy, liczonych od rozpoczecia swiadczenia Ustug (dalej: rok
rozliczeniowy),

8.13.2.2. ilos¢ PF z odebranych Modyfikacji, wlaczonych do SI scertyfikowanych produktow
zawierajacych kod zrodtowy w danym roku rozliczeniowym w przedziale od 23 000 PF do 33 000
PF wlacznie pozostaje bez wplywu na wysoko$¢ ryczattu miesigcznego dla Ustugi Usuwania Wad i

Uslugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja,

8.13.2.3. Wynagrodzenie ulegnie zwigkszeniu w stosunku do wyjsciowej wartosci wynagrodzenia
(miesigcznego ryczaltu) wynikajacej z Umowy, proporcjonalnie dla kazdej Aplikacji, jesli ilos¢ PF z
odebranych Modyfikacji, wtaczonych do SI scertyfikowanych produktéw zawierajacych kod zrédtowy
w danym roku rozliczeniowym wyniesie:

8.13.2.3.1. powyzej 33 000 PF do 38 000 PF wigcznie- miesieczne wynagrodzenie ryczattowe za
$wiadczenie Ustugi Usuwania Wad 1 Uslugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja wzrosnie o 2%
wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika z Umowy,

8.13.2.3.2. powyzej 38 000 PF do 43 000 PF wilacznie- miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za
$wiadczenie Ustugi Usuwania Wad 1 Uslugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja wzro$nie o 4%

wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika z Umowy,
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8.13.2.3.3. powyzej 43 000 PF - miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za §wiadczenie Ustugi
Usuwania Wad i Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja wzro$nie o 6 % wzgledem

wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika z Umowy,

8.13.2.4. Wynagrodzenie ulegnie zmniejszeniu w stosunku do wyj$ciowej wartoSci wynagrodzenia
(miesigcznego ryczattu) wynikajacej z Umowy, proporcjonalnie dla kazdej Aplikacji, jesli ilos¢ PF z
odebranych Modyfikacji, wlaczonych do SI scertyfikowanych produktow zawierajacych kod zrodtowy
w danym roku rozliczeniowym wyniesie:

8.13.2.4.1. ponizej 23000 PF do 18000 PF - miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za
$wiadczenie Ustugi Usuwania Wad i Ushugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg zmniejszy si¢ o

2% wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika z Umowy,

8.13.2.4.2. ponizej 18000 PF do 13000 PF - miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za
swiadczenie Ushugi Usuwania Wad i Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg zmniejszy si¢ 0

4 % wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika z Umowy,

8.13.2.4.3 ponizej 13 000 PF — miesigczne wynagrodzenie ryczattowe za $wiadczenie Ushugi
Usuwania Wad i Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg zmniejszy si¢ o 6% wzgledem

wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy

8.13.2.5. Zwigkszone lub zmniejszone wynagrodzenie ryczattowe za §wiadczenie Ustugi Usuwania Wad i
Uslugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja obowiazuje przez 12 miesiecy od dnia rozpoczecia nowego roku

rozliczeniowego,

8.13.2.6. zmiana miesigcznego wynagrodzenia w zakresie Ustugi Usuwania Wad i Ustugi Zarzadzania
Kodem i Dokumentacja nie wymaga zawarcia odrgbnego aneksu, a jedynie potwierdzenia w pisemnej notatce
sporzadzonej przez Koordynatorow Stron w ciggu 15 Dni Roboczych po zakonczeniu roku rozliczeniowego.

8.14. Zwickszenie ryczaltu miesiecznego dla Ushugi Administracji Srodowiskami, Ustugi Monitorowania
Dostepnosci i Wydajnosci, Ustugi Usuwania Wad lub Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg zgodnie
z punktem 8.13 Umowy, kazdorazowo powickszy wynagrodzenie za te Uslugi wskazane w Zalaczniku nr 8
do Umowy, jednocze$nie pomniejszajac budzet, o ktérym mowa w punkcie 6 tabeli z Zalgcznika nr 8 do
Umowy.

8.15. Zmniejszenie ryczattu miesigcznego dla Ustugi Administracji Srodowiskami, Ustugi Monitorowania
Dostepnosci i Wydajnos$ci, Ustugi Usuwania Wad lub Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja, zgodnie
z punktem 8.13 Umowy, kazdorazowo pomniejszy wynagrodzenie za te Ustugi wskazane w Zalaczniku nr 8
do Umowy, jednoczes$nie powigkszajac budzet, o ktorym mowa w punkcie 6 tabeli z Zalacznika nr 8 do
Umowy.

8.16. Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug z grup Ustug G1, w tym dla Ustugi Administracji Srodowiskami
(G1U1) na wskazanym Srodowisku Pomocniczym, ustalonej zgodnie z zasadami, o ktérym mowa w pkt
3.7.1 Umowy, G2 oraz G3, z wylaczeniem Uslugi Integracji i Certyfikacji, ptatne bedzie kazdorazowo na
podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po uplywie miesiaca, w ktorym $wiadczone byty Ustugi.
W przypadku Ustugi Modyfikacji, Ustugi Zlecen Operacyjnych, Ustugi Integracji i Certyfikacji oraz Ustug
Okresu Przejsciowego i Ustug zwigzanych z Przekazaniem Uslug, podstawa wystawienia faktury jest jedynie
Protokoét odbioru Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego lub Certyfikacji, Protokoét nalezytego wykonania
Ustug Okresu Przejsciowego lub Protokot nalezytego wykonania Ustug zwigzanych z Przekazaniem Ushug,
podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen. W wynagrodzeniu uiszczonym tytutem $wiadczenia tych
Ustug zawarte jest wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i
udzielenia Zamawiajacemu licencji zgodnie z pkt 7 Umowy oraz wszelkie inne wydatki Wykonawcy
zwigzane z wykonaniem Uslugi Modyfikacji, Ustugi Zlecen Operacyjnych, Ustugi Integracji i Certyfikacji,

Ustug Okresu Przej$ciowego oraz Ustug zwiazanych z Przekazaniem Uslug.
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8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w Zataczniku
nr 8 do Umowy dla poszczegélnych Ustug, poprzez przeniesienie $rodkow pomigdzy tymi Uslugami.

Niniejsza zmiana wymaga zachowania formy pisemnej aneksu pod rygorem niewaznosci.

Wyplata wynagrodzenia za §wiadczenie Ustug z grup Ustug G1, G2 oraz G3, z wylgczeniem Ustugi
Integracji 1 Certyfikacji, bedzie nastgpowata w terminie do 28 dni od dnia dor¢czenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury, do ktorej dotaczony bedzie uzgodniony przez Strony Raport Miesigczny.
W przypadku Ushugi Modyfikacji, Ushugi Zlecenia Operacyjnego lub Ustugi Integracji i Certyfikacji,
wyplata wynagrodzenia bedzie nastgpowata w terminie do 28 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Strony Protokotem odbioru Modyfikacji Iub
Protokotem odbioru Zlecenia Operacyjnego lub Protokotem odbioru Certyfikacji oraz podpisanym przez
Wykonawce godzinowym zestawieniem czasu poswigconego na realizacj¢ Ustugi Modyfikacji, Ustugi

Zlecen Operacyjnych lub Ustugi Integracji i Certyfikacji, ktorej dotyczy faktura.

W przypadku wynagrodzenia naleznego z tytutu Uslug Okresu Przejsciowego wyptata wynagrodzenia bedzie
nastgpowata w terminie 28 dni od daty dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury, do
ktorej dotaczony bedzie podpisany przez Strony Protokét nalezytego wykonania Ustug Okresu
Przejsciowego. W przypadku wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania Ushig zwigzanych z
Przekazaniem Ustug, wyptata wynagrodzenia bedzie nastgpowata w terminie 28 dni od daty dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury, do ktorej dotaczony bedzie podpisany przez

Zamawiajacego Protokot wykonania Ushug zwigzanych z Przekazaniem Ushug.

Wyptata wynagrodzenia bedzie nastgpowata w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze. Za dzien zaplaty bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank
realizujacy ptatnos¢ otrzymania od Zamawiajacego dyspozycji przelewu ptatnosci. W przypadku, gdy dzien
zaptaty wynagrodzenia przypada na dzien wolny od pracy, Zamawiajacy dokona przelewu srodkow w

pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po dniu wolnym od pracy.

Za prawidtowo dor¢czong fakturg Zamawiajacy uzna fakture wystawiong na adres: Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, al. Jana Pawta II nr 70, 00-175 Warszawa, dor¢czona na adres: Departament
Zarzadzania Informatyka ARIMR, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres:
info@arimr.gov.pl. Wadliwe doreczenie faktury moze skutkowaé opdznieniem zaptaty wynagrodzenia i
wylacza prawo zadania od Zamawiajgcego zaptaty odsetek za opdznienie w platnosci.

Przez nieprawidtowo wystawiong fakture nalezy uznaé fakture wystawiong z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa. W przypadku dorgczenia Zamawiajacemu nieprawidtowo wystawionej faktury lub braku
podpisanych protokotoéw, o ktérych mowa w punkcie 8.18 lub. 8.19 Umowy, Zamawiajacy moze wstrzymac
ptatno$¢ wynagrodzenia do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci oraz dorgczenia prawidlowo wystawionej
faktury lub protokotéw. Zamawiajacy naliczy ponowny 28 dniowy termin platnosci od dnia dorgczenia

prawidtowo wystawionej faktury lub podpisanych protokotow.

Btednie wystawiona faktura lub brak wymaganych protokoldw stanowigcych podstawe do wystawienia
faktury, spowoduje wydtuzenie terminu ptatnosci, o ktérym mowa w punkcie 8.18 lub 8.19 Umowy o kolejne
28 dni, przy czym termin ptatnosci bedzie liczony od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujacych
dokumentéw, jednak nie wczesniej niz w terminie wynikajacym z faktury. W przypadku niezgodnosci, w
dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Wykonawce na fakturze z
numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotow, o ktorych mowa w art. 96b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, Strony ustalaja, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie
art. 108a ww. ustawy.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:

8.24.1. zmiana stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,
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8.24.2. zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ albo wysokoSci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o

minimalnym wynagrodzeniu za prace,

8.24.3. zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenia zdrowotne,

8.24.4. zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy — zastosowanie maja zasady
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w punktach 8.25
do 8.32 Umowy ponize;j.

8.25. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu. Zwigkszenie wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu przyspieszenia wykonania poszczegolnych Modyfikacji na zasadach okreslonych w
Zataczniku 4 oraz Zalaczniku 4C zatwierdzane bedzie kazdorazowo w Zamowieniu oraz nie wymaga aneksu
do Umowy.

8.26. Wykonawca najp6zniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany o
ktérych mowa w pkt 8.24 uprawniony jest do wystapienia do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o
dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz
dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w punkcie 8.24
Umowy, maja wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztow uzasadniaja zmiang wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w

szczegolnosci:

8.26.1. szczegdtows kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz
wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztdéw wykonania Umowy przez
Wykonawce,

8.26.2. przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysoko$ci kosztow wykonania Umowy oraz
zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz z
dokumentami potwierdzajacymi prawidtowo$¢ przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace,

dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikéw do ubezpieczen.

8.27. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktorym mowa w punkcie 8.26 Umowy, Zamawiajacy moze
zwroci¢ si¢ do Wykonawcy o jego uzupelnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow
(np. zazadaé: oryginatow do wgladu, przekazania kopii dokumentow potwierdzonych za zgodnos$¢ z
oryginatami).

8.28. Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego
pisemne stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania na adres wlasciwy dla
doreczen pism dla Wykonawcy.

8.29. Zamawiajacy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany o
ktorych mowa w punkcie 8.24 Umowy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany
Umowy. Wniosek powinien zawieraé co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokos$ci
wynagrodzenia oraz powolanie zmian przepisow.

8.30. Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w punkcie 8.29 Umowy, Zamawiajacy moze zwrdcic si¢ do
Wykonawcy o zlozenie wyjasnien lub dokumentéw (oryginalow do wgladu lub kopii potwierdzonych za
zgodno$¢ z oryginatem) niezbgdnych do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w pkt

8.24 majg wpltyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
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8.31.

8.32.

8.33.

kosztow uzasadniaja zmian¢ wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i1 zakres tych informacji okresli
Zamawiajacy. Postanowienia zawarte w punktach 8.27-8.28 Umowy stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze
Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajgcia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku od Zamawiajacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w
punkcie 8.30 Umowy w terminie okreSlonym w punkcie 8.30 Umowy, Wykonawca zaplaci na rzecz
Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 8.1 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien zwloki. Jezeli w terminie okre$lonym w punkcie 8.30 Umowy Wykonawca nie
przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktdorych mowa w punkcie 8.30 Umowy lub przedtozone przez
Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajace do dokonania przez Zamawiajacego oceny,
o ktorej mowa w punkcie 8.30 Umowy — Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie
dluzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub uzupelnienic wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku
bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajacy uprawniony

bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego terminu Wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w punktach 8.26-8.31 Umowy zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych
mowa w punkcie 8.24 Umowy uzasadniaja zmiang wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu
do Umowy oraz podpiszg aneks z zachowaniem zasady zmiany wysokosci wynagrodzenia w kwocie
odpowiadajacej zmianie kosztoéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w punkcie 8.24
Umowy.

Zasady zmiany wynagrodzenia okre$lone w pkt 8.24 — 8.31 powyzej maja odpowiednie zastosowanie do
zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany $redniorocznego wskaznika cen towaréow i ustug
konsumpcyjnych ogoélem oglaszanego w komunikacie Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego na
podstawie przepisow ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (dalej

»-wskaznik™), z zastrzezeniem nastgpujacych zasad:

8.33.1. zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie
wyzszy niz 101,5 albo bedzie nizszy niz 98,5 (tj. wzrost poziomu cen o 1,5% albo spadek poziomu
cen 0 1,5%);

8.33.2. zmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktore stanie si¢ nalezne
dopiero po dniu podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym
samym zmiana nie dotyczy wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub rozliczonego
przed dokonaniem zmiany Umowy;

8.33.3. zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,
chyba ze data zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce,

wowczas:

8.33.3.1 zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia
oferty Wykonawcy,

8.33.3.2 warto$¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku
poprzedniego, a wzgledem roku, w ktorym doszto do otwarcia oferty
Wykonawcy;

8.33.4. z zastrzezeniem limitu ustalonego w pkt 8.33.5, w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa
warto§¢ zmiany wynagrodzenia za jeden Roboczodzien, okreslonego w pkt 8.11, wynagrodzenia
za jeden Punkt Funkcyjny okreslonego w pkt 8.10 Iub miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego
za $wiadczenie odptatnych ryczattowo Ustug z Grup 1-3, o ktorych mowa w pkt 8.5 1 okreslonego

w Zataczniku nr 8 do Umowy bedzie ustalana w nastepujacy sposob:
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8.33.4.1 jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 101,5 do 103 (wzrost
poziomu cen od 1,5% do 3%) - wynagrodzenie za jeden Roboczodzien lub 1
PF lub miesigczne wynagrodzenie ryczattowe za $wiadczenie Ushug z Grup
1-3 wzro$nie o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika
z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bgdzie na poziomie ponizej 98,5 do 97
(spadek poziomu cen od 1,5% do 3%) - wynagrodzenie za jeden
Roboczodzien lub 1 PF lub miesigczne wynagrodzenie ryczattowe za
$wiadczenie Ustug z Grup 1-3 zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktore
w chwili zmiany wynika z Umowy,

8.33.4.2 jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost
poziomu cen od 3 % do 5 %) - wynagrodzenie za jeden Roboczodzien lub 1
PF lub miesigczne wynagrodzenie ryczattowe za $wiadczenie Ustug z Grup
1-3 wzrosnie o 2 % wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 97
do 95 (spadek poziomu cen od 3% do 5%) - wynagrodzenie za jeden
Roboczodzien lub 1 PF lub miesicczne wynagrodzenie ryczaltowe za
$wiadczenie Ustug z Grup 1-3 zmaleje o 2% wzglgdem wynagrodzenia, ktore
w chwili zmiany wynika z Umowy,

8.33.4.3 jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu
cen ponad 5%) - wynagrodzenie za jeden Roboczodzien lub 1 PF lub
miesi¢gczne wynagrodzenie ryczattowe za $wiadczenie Ustlug z Grup 1-3
wzrosnie o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika
z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 5 (spadek
poziomu cen o ponad 5%) - wynagrodzenie za jeden Roboczodzien lub 1 PF
lub miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za §wiadczenie Ushug z Grup 1-3
zmaleje o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktore w chwili zmiany wynika z
Umowy;

8.33.5. zmiany wskaznika skutkowa¢ moga w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang ceny za
jeden Roboczodzien lub 1 PF lub miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego, o ktorym mowa w
pkt 8.5 za $wiadczenie Ustug z Grup 1-3, tacznie nie wigcej niz o 10 % (odrgbnie dla ceny
Roboczodnia, PF i miesiecznych stawek ryczattowych poszczegolnych Ustug z Grupy G1-G3) w

stosunku do wartos$ci wskazanej w ofercie;

8.33.6. zmiany wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie sa mozliwe do
wysokosci nieprzekraczajacej tacznie 5% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 8.1
Umowy;

8.33.7. uprawnienie do wnioskowania o waloryzacj¢ wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron
umowy.

8.34. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwigzku ze zmiang wskaznika, o ktérym mowa w
pkt 8.33, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatdéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania

podwykonawcy.
8.35.Strony zgodnie postanawiaja, ze stworzenie Modyfikacji lub Aplikacji powigkszajacych System

Informatyczny nie stanowi przestanki do wzrostu wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug, takze w drodze

zmiany Umowy, z zastrzezeniem pkt 8.13 Umowy.
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9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca ztozyt u Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci «eeeeeeeen.
zt (stownie: ...l ), w jednej z form, o ktorych mowa w art. 450 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

W przypadku zmiany formy zabezpieczenia w trakcie wykonywania Umowy stosuje si¢ postanowienia
punktéw 9.3-9.10 Umowy.

Zabezpieczenie w formie pienieznej Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez
bank albo ubezpieczyciela. Zabezpieczenie musi by¢ nieodwotalne, bezwarunkowe i zapewniac, ze Bank Iub
ubezpieczyciel zaplaci, na rzecz Zamawiajacego, w terminie 30 dni od otrzymania pisemnego zadania kwotg
................. zt (stownie: ........................) na pierwsze wezwanie Zamawiajacego, niezaleznie od
kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i1 bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest
uzasadnione czy nie.

Zabezpieczenie wnoszone w formie porgczenia ma by¢é wystawione przez bank, spoétdzielcza kase
oszczednosciowo-kredytowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, ktéry porgczy nalezyte wykonanie

umowy do wysoko$ei eeeeeurnernnnnne zt (stownie: ... ).

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 9.1 begdzie wnoszone w formie: porgczenia,
bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych

dokumentow.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy dotyczy wykonania Umowy, w tym zobowiazan z tytulu
gwarancji jakosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione (zwrdcone):

9.8.1. w wysokosci 70% w terminie 30 dni od daty podpisania przez Zamawiajacego Raportu
miesigcznego za ostatni miesiagc $Swiadczenia Ushug, Protokotu odbioru ostatniej Modyfikacji

(w zaleznosci od tego, ktora ze wskazanych okolicznoséci wystapi najpozniej).

9.8.2. w wysokosci 30% w terminie 15 dni oduptywu okresu gwarancji jakosci wskazanego w pkt 17.1
Umowy lub przekazania skutecznej Poprawki usuwajacej wade zgltoszong w ramach gwarancji

jakosci (w zaleznos$ci od tego, ktora ze wskazanych okoliczno$ci wystapi najpdznie;j).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pieni¢znej podlega zwrotowi wraz z
odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek Wykonawcy.

9.10. Zabezpieczenie w formie innej niz pienigzna Wykonawca zlozy u Zamawiajacego w Kancelarii Glowne;j,

10.

Warszawa ul. Poleczki 33, z dopiskiem ,.Dla Departamentu Zarzadzania Informatyka”. Zamawiajacy
dopuszcza zlozenie zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej w formie dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
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10.1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie oraz nienalezyte wykonanie Umowy, Modyfikacji i Zlecen
Operacyjnych przez mozliwo$¢ naliczania kar umownych oraz dochodzenie odszkodowania na zasadach
ogo6lnych.

10.2. W przypadku, gdyby zostaly naruszone przez Wykonawce wymagania wskazane w punkcie 4.7 Umowy (z
wyjatkiem naruszen w zakresie przetwarzania danych osobowych, za ktére odpowiedzialnos¢ reguluje
odrgbna umowa pomigdzy Stronami stanowigca Zatacznik nr 15 do Umowy) — Zamawiajacy ma prawo
zadania kary umownej w wysokosci 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych zero groszy) za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia.

10.3.Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajaca
zastrzezong kar¢ umowna Zamawiajacemu oprocz kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare
umowng, Zamawiajacemu przyshuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych
Kodeksu cywilnego.

10.4. Odstapienie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy nie wptywa na prawo naliczania i dochodzenia zaplaty

kar umownych przez Zamawiajacego.

10.5. Kary umowne platne s3 w terminie 28 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Zamawiajacy moze
potraca¢ kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Umowy, po uprzednim bezskutecznym
uptywie wyznaczonego w wezwaniu terminu zaptaty kar umownych, do czego Wykonawca niniejszym
upowaznia Zamawiajacego.

10.6. Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych w zwiazku z Umowa (w tym z
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zgodnie z Zatacznikiem nr 15 do Umowy)
jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 50% lacznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w
pkt 8.1 Umowy (w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa OpCji — sumy lacznego
wynagrodzenia brutto z tytulu zamowienia podstawowego wskazanego w pkt 8.1 umowy oraz zamowienia
w ramach opcji wskazanego w pkt 8.1.1 Umowy), z zastrzezeniem pkt 10.7. Limit nie dotyczy
odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie 10.3 Umowy oraz postanowien punktu 10.9 Umowy.

10.7.Laczny miesi¢czny limit odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytulu kar umownych za $§wiadczenie Ustug z
danej grupy Ustug, z wytaczeniem Ustugi Integracji i Certyfikacji, wynosi 50% miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto dla tej grupy Ustug, z zastrzezeniem punktu 10.8 Umowy.

10.8. W przypadku Ustugi Modyfikacji, Ustugi Zlecenia Operacyjnego i Ushlugi Integracji i Certyfikacji limit
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych wynosi kazdorazowo 50% warto$ci brutto zleconej
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego lub Certyfikacji, ktorych kary umowne dotycza.

10.9.Jezeli Wykonawca nie przekaze wiedzy, Dokumentacji, haset lub innych elementow, o ktorych mowa w
punkcie 14.10 Umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci rownej 50% wynagrodzenia
ryczaltowego brutto za §wiadczenie Ustugi, ktorej dotyczy przekazywana wiedza, Dokumentacja, hasta, lub
inne elementy, naleznego za przedostatni okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga byla §wiadczona. W
przypadku, gdy wiedza, Dokumentacja, hasta lub inne elementy dotycza catej Umowy Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 60% tacznego wynagrodzenia miesigcznego brutto za
Ustugi z grup Ustug G1, G2 oraz G3, zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Umowy.

10.10. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytulu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, w zakresie odpowiadajacym zmianom wskaznika o ktérym mowa
w pkt 8.33 umowy i dotyczacym zobowiazania podwykonawcy, Zamawiajacemu przyshugiwaé bedzie od
Wykonawcy kara umowna w wysokoéci 5 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

10.11. W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, Zamawiajacy uprawniony jest do zadania kary umownej w wysokosci 20% tgcznego
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wynagrodzenia za wykonanie umowy okreslonego w pkt 8.1 Umowy, przy czym w przypadku skorzystania
przez Zamawiajacego z prawa opcji kara umowna przewidziana na niniejsza okoliczno$¢ wynosi¢ bedzie
20% tacznego wynagrodzenia wskazanego w pkt 8.1.1 Umowy.

10.12. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wykonanie Ustlug w ramach poszczego6lnych Grup Ustug, jak rowniez
w odniesieniu do poszczegélnych Modyfikacji oraz Zlecen Operacyjnych jest niezalezna. Oznacza to, ze
Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania powolujac si¢ na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce
w ramach innego zobowigzania wynikajacego z Umowy.

10.13. Laczna odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, w tym w przypadku zwtoki wierzycielskiej, nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci wynagrodzenia
netto okreslonego w punkcie 8.1 Umowy.

11. Wspoéldzialanie

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest $wiadomy, iz nalezyte wykonanie Umowy bedzie wymagalo jego
wspotdziatania z Wykonawca. Zakres wspoéldziatania Zamawiajacego oraz szczegdtowe zasady wspotpracy
okresla wyczerpujaco Umowa, a w szczegodlnosci Zalacznik nr 13 do Umowy i moze by¢ rozszerzony

wylacznie w drodze uzgodnien podjetych przez Strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Wady prawne

12.1. Wykonawca gwarantuje, ze utwory wykonane w ramach Umowy nie bgda narusza¢ wtasnoéci intelektualnej,

w tym praw autorskich i praw pokrewnych, ani innych praw osob trzecich.

12.2. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze Korzystanie przez
Zamawiajacego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcéw, z utwordw, o ktdérych mowa w punkcie 12.1.
Umowy, narusza jakiekolwiek przystugujace tym osobom prawa wtasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci
prawa autorskie lub tajemnic¢ przedsi¢biorstwa, Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o
takich roszczeniach.

12.3. Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia wszelkich niezbgdnych dziatan majgcych na celu zazegnanie
sporu zwigzanego z roszczeniami, o ktérych mowa w punkcie 12 Umowy i poniesie w zwigzku z podjetymi
przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane oraz zrekompensuje koszty poniesione przez
Zamawiajacego. W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia powodztwa z tytutu naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej przeciwko Zamawiajacemu, jego nastgpcy prawnemu lub licencjobiorcy, Wykonawca wstgpi
do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja
uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby
trzeciej, w tym koszty obshugi prawnej poniesione przez Zamawiajacego, jego nastepcdéw prawnych lub ich
licencjobiorcow. W przypadku zawarcia ugody Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie
zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazit zgode¢ na ostateczny ksztatt

ugody i miat prawo do ustalenia jej warunkow.

12.4. Powyzsze postanowienia nie wykluczaja mozliwosci podejmowania przez Zamawiajacego dodatkowej
obrony przed roszczeniami osob trzecich w sposodb, w jaki Zamawiajacy uzna to za wilasciwe. Niemniej,
Zamawiajacy jest zobowigzany w takim przypadku do konsultowania wtasnych dziatan z Wykonawca.

12.5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, by ewentualne roszczenie osob trzecich nie mialo wptywu na

wykonywanie innych zobowiazan umownych. W tym celu Wykonawca zapewni mozliwo$¢ legalnego
ykony y ) y y y p g g
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korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu roszczenia, wzglednie zastapi to stosownym
odpowiednikiem.

13. Zawiadomienia

13.1. Wszelkie zawiadomienia wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy, pod ktorg wystepujg, dla swojej
skutecznos$ci Strony muszg przekazaé osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub pocztg polecong za zwrotnym
poswiadczeniem ich odbioru i beda uwazane za skutecznie doreczone w dniu ich odbioru, chyba ze Umowa

przewiduje inaczej. Ustala si¢ nastepujace dane adresowe:

13.1.1. Zamawiajacy — Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ul. Poleczki 33, 02-822
Warszawa

13.1.2. Wykonawca - ............ceiivinnnnnnn,

13.2. Zawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach Umowy (majace charakter
uzgodnien organizacyjno-technicznych i niedotyczacych informacji wskazanych w pkt 16 Umowy) moga
by¢ dorgczane osobiscie, przesytane kurierem, listem lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym

ostatnim przypadku pod warunkiem niezwlocznego potwierdzenia ich otrzymania przez odbiorcg.

13.3. Zawiadomienia b¢da wysylane na adresy podane przez Strony. Kazda ze Stron zobowigzana jest do
informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca siedziby, adresu lub adresu poczty elektroniczne;.
Zmiana adresOw nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy. Jezeli Strona nie
powiadomita o zmianie miejsca siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej, zawiadomienia wystane na

ostatni znany adres lub adres poczty elektronicznej, Strony uznajg za dorgczone.

14. Wypowiedzenie/ odstapienie od Umowy

14.1. Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowg w przypadku zwloki Zamawiajgcego w zaptacie
wymagalnego i niespornego wynagrodzenia w kwocie wyzszej niz 10% (dziesi¢¢ procent) kwoty wskazane;j
w punkcie 8.1 Umowy, jezeli Zamawiajacy nie dokona zaptaty mimo wystosowania dodatkowego wezwania
do zaptaty z wyznaczeniem terminu, ktory nie moze by¢ krotszy niz 30 (trzydziesci) dni, z zagrozeniem, ze
w przeciwnym wypadku Wykonawca wypowie Umowe. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewypowiadania

Umowy z innych powodow.

14.2. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢c Umowg, w calosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych grup Ustug

lub Ustugi Zlecen Operacyjnych, w przypadku:

14.2.1. stwierdzenia, ze Wykonawca nie jest gotowy do $§wiadczenia Ustug po zakonczeniu Okresu

Przejsciowego (nieosiagniecia kryteridw pomys$lnego zakonczenia Okresu PrzejSciowego);

14.2.2. trzykrotnego, na przestrzeni kolejnych dwunastu miesiecy obowigzywania Umowy, osiagni¢cia

Niezadowalajacego poziomu jakosci przez dang grupg Ustug;

14.2.3. osiagni¢cia w miesigcu Nieakceptowalnego poziomu jakosci dla dowolnej Ustugi w ramach

dowolnej grupy Ushug;

14.2.4. naruszenia przez Wykonawce przewidzianych w Umowie zasad korzystania z
podwykonawcow, o ktorych mowa w punkcie 4.6 Umowy;

14.25. realizowania Uslug w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub uprzednio wskazanymi przez

Zamawiajacego wytycznymi (zarzadzeniami, decyzjami itp.) organow sprawujacych kontrole lub
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nadzor nad dziatalnos$cig Zamawiajacego, wydanych wobec Zamawiajgcego orzeczen, o ktorych

Zamawiajacy uprzednio poinformowat Wykonawce;

14.2.6. zaistnienia sytuacji, w ktorej korzystanie przez Zamawiajacego z Uslug bedzie si¢ wigzato z
naruszeniem przepisoOw prawa, regulacji uprzednio wskazanych przez Zamawiajacego lub praw
0s0b trzecich;

14.2.7. zwloki Wykonawcy w przekazaniu: Propozycji, Produktu lub Zlecenia Operacyjnego, trwajacej
dtuzej niz 60 (szesédziesiat) Dni Roboczych w stosunku do terminu wynikajacego z Umowy,
ustalonego przez Strony w Zamoéwieniu lub harmonogramie Zlecenia Operacyjnego, lub tez
odstgpienia Wykonawcy w catosci od Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego z przyczyn

nielezacych po stronie Zamawiajacego;

14.2.8. naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa opisanych w zataczonych regulaminach do
Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR stanowiacej zatacznik do Zarzadzenia Prezesa
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa z pézn. zm. (Zatacznik nr 14 do Umowy), naruszenia przez Wykonawce zasad

przetwarzania danych osobowych lub zobowigzania do ochrony Informacji wrazliwych;
14.2.9. naruszenia przez Wykonawce praw wlasnosci intelektualnej przyshugujacych Zamawiajacemu;

14.2.10. wystapienia wad prawnych dobr niematerialnych udostgpnionych Zamawiajacemu przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy potwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub
zawarciem ugody;

14.2.11. otwarcia likwidacji, wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy;

14.2.12. innego istotnego naruszenia przez Wykonawce warunkow Umowy, jezeli Wykonawca nie
zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po uplywie 14 dni od dnia wezwania przez

Zamawiajacego;

14.2.13. spowodowania przez Wykonawceg wystapienia incydentu bezpieczenstwa w rozumieniu §2 ust.
1 pkt 4) — 6) Regulaminu Zarzadzania Incydentami (Zatacznik nr 8 do Polityki bezpieczenstwa
informacji w ARIMR stanowiacej zatacznik do Zarzadzenia Prezesa Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z p6zn. zm.);

14.2.14. wystapienia sytuacji, w ktorej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (w szczegdlnoscei ze
wzgledu na niespetnienie przez Propozycj¢ warunkow Umowy lub nieuwzglednienie uwag
Zamawiajacego) nie dojdzie do zatwierdzenia ktorejkolwiek z Propozycji na spotkaniu Komitetu
Sterujacego, zgodnie z pkt 5.4.6 Zatacznika nr 4A do Umowy;

14.2.15. wystgpienia sytuacji, w ktorej nie zostanie dotrzymany termin wdroZzenia oprogramowania
ktorejkolwiek z Modyfikacji dotyczacych obstugi kampanijnej wynikajacy z Harmonogramu
ramowego, o ktorym mowa w pkt 5.7.6 Umowy lub wystapienia sytuacji, w ktorej ze wzgledu na
opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu realizacji lub aktualny stan realizacji danej Modyfikacji
dotyczacej obstugi kampanijnej istnieje ryzyko, ze Wykonawca nie zdota wdrozy¢
oprogramowania Modyfikacji w terminie wynikajacym z Harmonogramu ramowego;

14.2.16. wystapienia sytuacji opisanej w pkt 3.11.1 Umowy dla chociazby jednego pracownika
wskazanego w Zataczniku nr 19 do Umowy w zakresie Ustugi Rozwoju i obowigzanego do odbycia
szkolenia i zaliczenia testu kompetencyjnego zgodnie z pkt 6.3.1 i 6.3.2 do Umowy.
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14.3. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci, np. w
zakresie kazdej z Grup Ustug, poszczegolnych Ustug oraz w zakresie $wiadczenia ktorejkolwiek z Ustug w
odniesieniu do wskazanej Aplikacji, nie wczesniej jednak niz po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ushug. W celu usunigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze wskazany w zdaniu pierwszym termin
oznacza minimalny termin na osiggniecie skutku wypowiedzenia (czas, w ktorym mozna skutecznie
rozwigza¢ umowe), a nie minimalny termin na zlozenie przez Zamawiajacego oswiadczenia woli o
wypowiedzeniu.

14.4. W przypadku otwarcia likwidacji lub wydania sagdowego nakazu zaje¢cia majatku Wykonawcy Zamawiajacy

ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia.

14.5. Wykonawca o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe, iz w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajacego
Umowy w czgéci, Swiadczenia objete czgdciowym wypowiedzeniem moga byé wykonywane przez inne
podmioty lub samodzielnie, przez Zamawiajacego.

14.6. Zamawiajacy ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o powierzeniu $wiadczenia Ushug z
jednej z grup Ustug lub Ustugi Zlecen Operacyjnych innemu podmiotowi.

14.7.Z zastrzezeniem przypadkow, gdy niniejsza Umowa wyraznie przewiduje inny termin wypowiedzenia
Umowy w catosci lub w czesci, wymagane jest zachowanie trzymiesigcznego (3) okresu wypowiedzenia, z

wyjatkiem wypowiedzenia:
14.7.1. zuwagi na brak gotowosci Wykonawcy do $wiadczenia Ustug po Okresie Przej$ciowym,

14.7.2. z uwagi na naruszenia, o ktorych mowa w punktach 14.2.10 lub 14.2.12 Umowy, o ile

Wykonawca wezwany przez Zamawiajacego nie zaprzestanie naruszenia;
14.7.3. w sytuacji wskazanej w pkt 14.2.15 lub 14.2.16 Umowy;
- ktére bedzie miato skutek natychmiastowy.

14.8. W okresie wypowiedzenia Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania Umowy zgodnie z jej trescia, a

W szczeg6lnosei do §wiadczenia Ustug zgodnie z wymaganiami SLA.
14.9. Wypowiedzenie nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14.10. W okresie wypowiedzenia lub na zakonczenie Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania
wiedzy Zamawiajacemu (lub wskazanemu przez Zamawiajgcemu innemu wykonawcy) poprzez przekazanie
catej Dokumentacji, instrukcji, haset, bazy Zgloszen wraz z rozwigzaniami oraz innych dokumentow
wypracowanych w trakcie realizacji Umowy. Przekazanie nastapi na warunkach uzgodnionych w Okresie
Przejsciowym lub na zakonczenie Umowy przez Koordynatoréw Umowy. W przypadku niewywigzania si¢
z tego obowiazku przez Wykonawce Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci okreslonej w
punkcie 10.9 Umowy rowniez po uptywie okresu obowiazywania Umowy.

14.11. Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowiazujacymi przepisami prawa,
a takze w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w Umowie.

14.12. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci 0:

14.12.1. wystapieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu,

14.12.2. nieotrzymaniu srodkéw finansowych z budzetu panstwa w iloSci umozliwiajgcej realizacje
planowanych zadan w kolejnych latach budzetowych, przekazywanych na dany rok budzetowy w

formie dotacji, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
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14.13. Zamawiajacy, w terminie 90 dni od daty przekazania Zamawiajacemu ostatniego Produktu, ktora zostata
okreslona w Harmonogramie Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego, moze odstapi¢ od jego realizacji,
jezeli:

14.13.1. Wykonawca realizuje Zamowienie niezgodnie z jego tre$cig lub postanowieniami Umowy;

14.13.2. Wykonawca jest w zwloce z realizacja Zamowienia;

14.13.3. Po trzecim zgtoszeniu uwag do AOM przez Zamawiajacego, AOM wcigz nie spetnia wymagan
Zamawiajacego okreslonych w Zgloszeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje lub Zamoéwieniu;

14.13.4. Po trzecim zgloszeniu uwag do Dokumentacji Modyfikacji przez Zamawiajacego,
Dokumentacja Modyfikacji wciaz nie spetnia wymagan Zamawiajacego okreslonych w Zgtoszeniu
Zapotrzebowania na Modyfikacj¢ lub Zamoéwieniu;

14.13.5. Po trzeciej turze Testow Akceptacyjnych dla Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego,
Zamawiajacy odmowi odbioru Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego z powodu niespelnienia
wymagan Zamawiajacego okre§lonych w Zgloszeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje lub
ZamoOwieniu;

14.13.6. 50% lub wigcej przypadkow testowych przeprowadzonych zgodnie z Planem Testow
Akceptacyjnych dla danej Modyfikacji zakonczy si¢ niepowodzeniem.

14.14. W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego zgodnie z
postanowieniami punktu powyzszego, Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg w o§wiadczeniu o odstgpieniu
od Zamoéwienia lub Zlecenia Operacyjnego, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Zamowienia
lub Zlecenia Operacyjnego, czy tylko jego czgsci. Brak takiej informacji oznacza, ze o$wiadczenie ma skutek

w stosunku do calego Zamdwienia lub Zlecenia Operacyjnego.

14.15. Jezeli odstapienie ma skutek wobec calego Zamdwienia lub Zlecenia Operacyjnego:

14.15.1. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w
Zamowieniu lub Zleceniu Operacyjnym;

14.15.2. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas rezultaty prac Wykonawcy,
ktore powstaty na podstawie Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego lub dokona ich zniszczenia
lub usuni¢cia w taki sposdb, aby nie bylo mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy
ma prawo do zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii rezultatow prac Wykonawcy na
potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

14.15.3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajacego, wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu Produktéw w okresie
od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy.

14.16. Jezeli w o$wiadczeniu o odstapieniu od Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego Zamawiajacy wskaze,
ze odstapienie ma skutek wylacznie do czgsci Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego:

14.16.1. Zamawiajacy wskaze, ktore rezultaty prac Wykonawcy (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie

maja dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac,

14.16.2. w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek rezultatow prac Wykonawcy,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty prac. Wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona proporcjonalnie do wartosci Produktow wyrazonych w Punktach Funkcyjnych
lub Roboczodniach, przy uwzglednieniu struktury PF IFPUG okreslonej w tabeli, w punkcie 14
Zatacznika nr 4C do Umowy;
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14.16.3. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty prac Wykonawcy, w tym
nabedzie —z chwilg zlozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu okreslonych rezultatow prac Wykonawcy
— prawa do utworoéw lub uprawnienia do korzystania z utworéw zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy.

15. Przekazanie Uslug

15.1. Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia Zamawiajacego w przekazaniu Ustug do Zamawiajacego lub do
wykonawcy, ktory przejmie §wiadczenie Ustug po dacie zakonczenia §wiadczenia Ustug, w zamian za
wynagrodzenie okre$lone w Zalaczniku nr 8, platne jednorazowo po nalezytym wykonaniu Ustug
zwigzanych z przekazaniem Ustug.

15.2. Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania Umowy do utrzymywania:
15.2.1. dokumentacji architektury Systemu Informatycznego,

15.2.2. rejestru zmian (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych oraz infrastrukturalnych) jakie zostaty
wprowadzone do Systemu Informatycznego,

15.2.3. oraz wszelkich informacji, jakie sg niezbgdne do przekazania Ustlug Zamawiajagcemu lub innemu
wykonawcy Zamawiajacego, ktory moze przejac swiadczenie Ushug po zakonczeniu Umowy.

15.3. Na zadanie Zamawiajacego, ale nie czg¢$ciej niz raz na kwartat, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
kopii rejestroéw i dokumentacji wskazanej w poprzednim punkcie. Zamawiajacy jest uprawniony do
wykorzystania informacji, jakie uzyska od Wykonawcy we wlasnej dziatalno$ci oraz do przekazania tych
informacji wykonawcy jaki moze przejac¢ swiadczenie Ustug po zakonczeniu Umowy lub przekazania tych
informacji organom lub podmiotom uprawnionym do kontroli dziatalnosci ARIMR (takich jak np. NIK,
MRiIRW, audytorzy zewnetrzni).

15.4.Na 6 miesi¢cy przed terminem zakonczenia obowigzywania Grupy Ustug Zapewnienia Jakosci (G2),
Wykonawca dokona aktualizacji dokumentow wskazanych w punkcie 15.2 Umowy i przekaze je
Zamawiajacemu oraz nowemu wykonawcy. Wykonawca bedzie wspotdziatat w rozsagdnym zakresie z

Zamawiajacym lub nowym wykonawca podczas przekazywania Ustug. W szczegolnosci Wykonawca:

15.4.1. umozliwi nowemu wykonawcy dostep do Systemu Informatycznego w trybie read-only, w
terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia Zamawiajacego;

15.4.2. na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca przeszkoli pracownikow Zamawiajgcego lub nowego
wykonawcy w ilo$ci nie wigkszej niz 20 0sob w odniesieniu do $wiadczenia Ustug, w tagcznym

wymiarze nie wyzszym niz 40 godzin szkolen;

15.4.3. przekaze cala dokumentacjg, jaka zwigzana jest ze swiadczeniem Ustug, w terminie 10 Dni
Roboczych od zgloszenia Zamawiajacego;

15.4.4. umozliwi nowemu wykonawcy udziat we wszystkich pracach na zasadach nie przekraczajacych

uprawnienia Zamawiajacego za zgoda i przy udziale Zamawiajacego;

15.4.5. udzieli Zamawiajacemu niezb¢dnego wsparcia w zakresie przekazywania nowemu wykonawcy
Modyfikacji, Poprawek oraz dokumentacji ich dotyczacej, jak rowniez wszelkich informacji o
konfiguracji i parametryzacji SI, ustawieniach, ktére zapewniaja optymalne dziatanie, w terminie

5 Dni Roboczych od zwrodcenia si¢ przez Zamawiajacego o udzielenie wsparcia;

15.4.6. przekaze Zamawiajagcemu dane kontaktowe osob trzecich, w szczegodlnos$ci dostawcow
Oprogramowania Wspierajacego, z ktorymi aktualnie prowadzi komunikacj¢ zwiazang z SI, jak

réwniez informacje o stanie poszczegolnych zgloszen do dostawcow Oprogramowania
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Wspierajgcego lub innego relewantnego oprogramowania lub infrastruktury, w terminie 10 Dni

Roboczych od zgloszenia Zamawiajacego;

15.4.7. bedzie udzielal odpowiedzi na wuzasadnione pytania Zamawiajacego zwigzane z
funkcjonowaniem Systemu Informatycznego oraz $wiadczeniem Ustlug, w terminie 5 Dni

Roboczych od zadania przez Zamawiajacego pytania.

15.5. Ponadto, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu wsparcia w przygotowaniu Planu Przekazania Uslugi w
wymiarze nie przekraczajacym 30 Roboczodni zaangazowania Wykonawcy. Wsparcie Wykonawcy bedzie
polegac¢ na opracowaniu wskazanych przez Zamawiajacego czgsci Planu Przejecia Ustugi w zgodzie z celami
Planu Przekazania Ustugi, okres$lonymi przez Zamawiajacego, tj. regulacji zasad przekazania
poszczegdlnych Ustug, okreslenia zasad przekazania Dokumentacji, okreslenia zasad zakonczenia
wykonywania poszczegdlnych Zamowien, wskazania najwazniejszych ryzyk zwigzanych z przeniesieniem
Uslug oraz innych elementdw, ktorych celem begdzie uregulowanie zasad sprawnego przekazania Ushug. Plan
Przekazania Ustugi bedzie zawiera¢ kryteria pomys$lnego wykonania wsparcia w zakresie przeniesienia

Ustugi przez Wykonawcg oraz harmonogram tego wsparcia.

15.6. Wspoldziatanie z Zamawiajagcym lub z nowym wykonawca w zakresie przekazania Ustug nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzkow $wiadczenia Ustug w zakresie i jakosci okreslonej w Umowie, chyba ze Strony

poczynity odmienne ustalenia w Planie Przekazania Ustugi w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

15.7.Przez okres obowigzywania Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia wyjasnien oraz

przekazywania Zamawiajagcemu informacji dotyczacych swiadczonych przez Wykonawcg Ustug.

15.8. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci okreslonych w niniejszym punkcie niezaleznie od
przyczyn zakonczenia obowigzywania Umowy. Wykonanie czynnosci okreslonych w tym punkcie zostanie
skwitowane w formie Protokolu wykonania Ustugi Przekazania.

15.9. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji, w ktorej Wykonawca przestaje
swiadczy¢ czesé sposrod Ushug, np. wskutek wypowiedzenia lub zawieszenia przez Zamawiajacego jednej z
Grup Ustug lub wszystkich Grup Ushug.

15.10. W kazdym przypadku przekroczenia przez Wykonawce ktoregokolwiek z termindw okre§lonych w pkt
15.4.1., 15.4.3., 15.4.5., 15.4.6. lub 15.4.7. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w
wysokosci 5.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

16. Poufnos$¢ oraz przetwarzanie danych osobowych

16.1. Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktdrej utrata, ujawnienie lub udostepnienie
osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogltoby spowodowaé szkode materialng lub niematerialng dla ktorejs
ze Stron lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych osoéb/podmiotéw (,,Informacje wrazliwe”), ktore
uzyskat badz uzyska Wykonawca lub Zamawiajacy przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy od drugiej
Strony, jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy o ile dana informacja zostata wskazana przez ktérgkolwiek
ze Stron jako Informacja wrazliwa. Strony zobowigzujg si¢ nie ujawnia¢ ich osobom trzecim bez zgody

drugiej Strony, wyjawszy przypadki przewidziane prawem i Umowa.

16.2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie odnosi si¢ do Informacji wrazliwych dotyczacych kazdej ze

Stron, ktore:

16.2.1. sg lub stang si¢ znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufno$ci przez

Strong je otrzymujacg lub

16.2.2. ujawnionych za uprzednig pisemng zgodg Strony, ktorej dotycza.
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16.3.Kazda ze Stron moze, na zadanie wlasciwego sadu, organu administracyjnego Iub innych upowaznionych
organ6éw, udostgpni¢ im Informacje wrazliwe dotyczace drugiej Strony w zakresie wskazanym w takim
zadaniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

16.4.7Z zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy oraz w
przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Strony zobowiazane sa do wzajemnego zwrotu lub do
zniszczenia wszelkich Informacji wrazliwych, jakie otrzymaly od drugiej Strony w zwiazku z
wykonywaniem Umowy oraz pisemnego potwierdzenia realizacji zobowigzania w tym zakresie. Jezeli
dostep do Informacji wrazliwych jest niezbedny na potrzeby realizacji zobowigzan z tytutu rekojmi lub
gwarancji, wowczas zwrot lub zniszczenie wszelkich Informacji wrazliwych nastapi po uptywie

odpowiedniego okresu udzielonej gwarancji lub okresu rgkojmi.

16.5. Zadna ze Stron Umowy nie moze domagaé sie traktowania jako Informacji wrazliwej informacji, ktora druga
ze Stron juz posiada, ktore zostaly przez druga Stron¢ niezaleznie wypracowane lub ktére uzyskata ona
zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania poufnosci od oséb trzecich, jak tez informacje, ktérych
ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

16.6. Postanowienia punktu 16 dotycza réwniez podmiotéw, ktérym Informacje wrazliwe (z wyjatkiem danych
osobowych, powierzonych na podstawie odrgbnych umoéw, o ktérych mowa w pkt 16.9 i 16.10) zostaty przez
Wykonawce udostepnione, w tym podmiotdw w ramach grupy kapitalowej (w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow) podwykonawcow, doradcéw oraz

audytorow.

16.7. Okreslone w niniejszym punkcie zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji wrazliwych
obowigzywaé bedzie w czasie trwania Umowy oraz w terminie 5 lat od daty zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy, o ile przepisy powszechnie obowigzujace nie przewiduja dhuzszych okresow ich
ochrony.

16.8. Zamawiajacy oraz Wykonawca sg uprawnieni do korzystania z informacji oraz danych uzyskanych od
drugiej Strony, w tym Informacji wrazliwych, w celach bezposrednio zwigzanych z obshiga Systemu
Informatycznego. W szczegdlnosci Zamawiajgcy moze ujawniaé takie informacje innym dostawcom oraz
wykonawcy, ktory bedzie §wiadczyt ustugi w odniesieniu do Systemu Informatycznego na podstawie innej
umowy, a Wykonawca uprawniony jest do ujawnienia takich informacji podwykonawcom, z ktérych
Wykonawca korzysta zgodnie z punktem 4.6 Umowy. Przed udostgpnieniem informacji, o ktorych mowa w
tym punkcie, Strona udostepniajaca zawrze z podmiotem otrzymujacym informacje umowe o zachowaniu
poufnos$ci na zasadach co najmniej takich, jak zasady okreslone w punkcie 16 Umowy. Zakres informacji

udostepnionych osobom trzecim nie moze by¢ szerszy niz niezb¢dny.

16.9. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, niezbgdnych do realizacji Umowy, nastepuje na podstawie
odrebnej umowy, ktorej wzor zawiera Zatacznik nr 15 do Umowy.

16.10. Dane osobowe ze zbiorow Zamawiajacego moga by¢ przekazane podwykonawcy Wykonawcy jedynie
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor zawiera Zatacznik nr 15A
do Umowy.

16.11. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz podwykonawcow, z ktérymi Zamawiajacy zawrze
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

16.12. W przypadku, gdy na skutek nieprawidlowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez
podwykonawce zostanie mu naliczona przez Zamawiajacego kara umowna lub Zamawiajacy bedzie
dochodzi¢ od podwykonawcy odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego na
podstawie odr¢bnej umowy zawartej zgodnie z Zatacznikiem nr 15A do Umowy — Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do potracenia naliczonej podwykonawcy kary umownej lub odszkodowania z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy lub do skorzystania ze zlozonego przez Wykonawce
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zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, do czego Wykonawca niniejszym upowaznia
Zamawiajacego.

16.13. Zamawiajacy informuje, ze staje si¢ administratorem danych osobowych osoby lub osob fizycznych,
pozyskanych od Wykonawcy, ktére to dane osobowe Wykonawca bezposrednio lub posrednio pozyskal w
celu wykonania Umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
przetwarza zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi i jest uprawniony do ich
przekazania Zamawiajgcemu oraz uczynit zado$é wszelkim obowigzkom zwigzanym z ich przekazaniem, a
w szczeg6lnosci poinformowal osobe lub osoby fizyczne, ktérych dane przekazuje, o fakcie i celu ich
przekazania, jak rowniez przekazat tym osobom informacj¢ o tresci zamieszczonej w Zalaczniku nr 21 do

Umowy.

16.14. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych

osobowych, stanowigcymi Zatacznik nr 21 do Umowy.

17. Gwarancja jakoSci

17.1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na System Informatyczny na okres 4 (czterech) miesi¢cy od
dnia uptywu okresu obowigzywania Umowy lub wygasniecia Umowy lub wypowiedzenia Umowy w

zakresie grupy Ustug G2.

17.2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze System Informatyczny bedzie:
17.2.1. dziala¢ w sposob stabilny i zapewniajacy osiagniecie celow biznesowych Zamawiajacego;
17.2.2. wolny od Wad, wad prawnych i roszczen o0sob trzecich;
17.2.3. zgodny z Umowa i Dokumentacja;
17.2.4. zgodny z obowigzujagcym prawem polskim;
17.2.5. wolny od szkodliwego kodu i "back door" w kodzie tworzonej/modyfikowanej aplikacji.

17.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przez okres trwania gwarancji usuwaé wszystkie Wady Systemu
Informatycznego bez dodatkowego wynagrodzenia w stosunku do wynagrodzenia wskazanego w punkcie 8

Umowy i na wilasne ryzyko.

17.4. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwa¢ Wady w 10 Dni Roboczych od momentu zgtoszenia (bez wzgledu na
kategori¢ Wady). Za dzien usuni¢cia Wady uznaje si¢ dzien przekazania Poprawki usuwajacej Wade oraz jej
skutki. Wady w ramach gwarancji jako$ci bedg zglaszane i obstugiwane przy odpowiednim zastosowaniu
Procedury Obstugi Zgtoszen opisanej w Zataczniku nr 9 do Umowy.

17.5. Strony uznaja, ze Wykonawca jest zobowigzany do usuni¢cia Wady, jezeli objawiala si¢ ona w Systemie
Informatycznym w trakcie okresu trwania gwarancji, niezaleznie od momentu jej zgloszenia.

17.6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie wykonywania napraw. W
przypadku, gdy dokonanie usunigcia Wad wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiazany
jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania Wad oraz umozliwic¢

Zamawiajacemu wykonanie kopii zapasowych danych.

18. Wiasciwos$é prawa, sadow oraz cesja.

18.1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego,

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
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18.2. Umowa podlega prawu polskiemu.

18.3. Strony podejma starania, aby spor, ktory pojawi si¢ przy realizacji Umowy rozstrzygna¢ na drodze
polubownej.

18.4. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub pozostajace w zwigzku z nig bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

18.5. Wykonawca nie moze dokonaé przelewu wierzytelnosci bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.

19. Zmiany Umowy

19.1. Zmiany Umowy dopuszczalne sa na warunkach i w zakresie wyznaczonym przepisami prawa, w tym ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, oraz w przypadkach i na warunkach wyraznie okreslonych w niniejszej

Umowie, w szczeg6lnosci w punkcie 8.24 i nast. Umowy.

19.2. Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ istotnej zmiany Umowy w przypadku:

19.2.1. zmian przepisOw prawa majacych wptyw na wykonywanie Umowy, na zakres prac objetych
Umowa, lub na wykonywanie ustawowych zadan Zamawiajacego opublikowanych w Dzienniku
Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, albo w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, lub wydania prawomocne;j i ostatecznej decyzji lub wejscia w zycie
zarzadzenia majacego wptyw na wykonywanie lub zakres prac objetych Umowa, w szczegodlnosci
dokonania zmiany, uchylenia lub zastapienia zarzadzenia Prezesa ARIMR nr 78/2019 z dnia 3
czerwca 2019 w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiIMR inna
regulacja — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy, w tym réwniez zmiany zakresu przedmiotu Umowy,
wymuszone lub uzasadnione takimi zmianami. Strony moga podja¢ uzgodnienia dotyczace zmiany
niniejszej Umowy juz na etapie procesu legislacyjnego zmian przepiséw prawa, jednakze wszelkie
uzgodnione zmiany Umowy begda miaty charakter warunkowy i moga wej$¢ w zycie wyltacznie w
wypadku opublikowania zmian prawa we wlasciwym publikatorze. Strony moga jednak zgodzié
si¢ na wstrzymanie, zawieszenie lub ograniczenie §wiadczenia Ustug w trakcie prac legislacyjnych
nad dang zmiang prawa, jezeli dalsze $wiadczenie Ustlug w niezmienionym ksztalcie byloby
niecelowe w $wietle planowanych zmian i jednocze$nie istnieje wysokie prawdopodobienstwo
uchwalenia zmiany prawa;

19.2.2. zaistnienia przyczyn technicznych lub organizacyjnych po stronie Zamawiajacego majgcych
wplyw na System Informatyczny lub Srodowiska lub sposéb realizacji Umowy — w takim wypadku
Zamawiajacy przewiduje w szczegolnosci zmiany w Srodowiskach (przyktadowo zmiany lub
rozszerzenia elementow Srodowisk, dodanie nowego Srodowiska lub Srodowisk) lub zmiany w
Systemie Informatycznym uwzgledniajace stwierdzone przyczyny techniczne lub organizacyjne,
polegajace w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego, zmianie zakresu lub
sposobu realizacji Ustug (w tym rowniez w celu dostosowania do zmienionej liczby Srodowisk lub
ich elementéw), zmianie SLA, zmianie zakresu przedmiotu Umowy (w tym zakresu $wiadczen w
ramach poszczego6lnych Ustug lub sposobu realizacji poszczegdlnych Ustug) w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, w szczeg6lnosci gdy rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego;

19.2.3. koniecznosci dokonania zmiany zakresu Aplikacji ze wzgledu na zmiany technologiczne lub
koniecznos¢ dostosowania Systemu Informatycznego do obstugi aktualnych potrzeb
Zamawiajacego — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza wytaczenie istniejacych Aplikacji z
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zakresu Ushug lub dodanie (z uwzglednieniem pkt 8.35 Umowy) nowych Aplikacji do zakresu
Uslug w trakcie obowigzywania Umowy;

19.2.4. zmian w zakresie powierzonych Zamawiajacemu kompetencji i uprawnien, a takze zmian w
strukturze 1 organizacji Zamawiajacego, majacych wplyw na zakres i termin wykonania
zobowigzan umownych przez Wykonawce w ramach Ustug lub sposob i termin odbioru rezultatow
wykonanych §wiadczen — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany Umowy w zakresie
dostosowania sposobu wykonywania Umowy lub zakresu Ustug, polegajace rowniez na zmianie
terminéw wykonywania zobowigzan umownych, w tym SLA;

19.2.5. koniecznos$ci dostosowania zakresu Ustlug w przypadku wypowiedzenia Umowy w czesci i
przejecia przez Zamawiajacego lub inny podmiot realizacji prac wykonywanych wczesniej przez
Wykonawce — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie dostosowania

sposobu wykonywania Umowy lub zakresu Ustug;

19.2.6. powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkéw Zamawiajacego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnymi warunkami, lub koniecznosci zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy lub zasad ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, gdy potrzeba wprowadzenia zmian
wynika z okolicznosci, ktorych Zamawiajacy dziatajac z nalezyta starannoscia nie mogt
przewidzie¢ — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na
ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wylacza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych
Umowg lub przepisami prawa lub tez zmiany Umowy polegajacej na zmianie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad platnosci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegolno$ci
polegajacej na obnizeniu wynagrodzenia za poszczegdlne Ushugi odpowiednio do zmniejszonego

zakresu przedmiotowego lub na przesunigciu budzetu pomiedzy poszczegdlnymi grupami Ustug;

19.2.7. wystgpienia trudno$ci, ktérych Zamawiajacy dzialajac z nalezyta staranno$cig nie mogt
przewidzie¢, majacych wplyw na przygotowanie Wykonawcy do $wiadczenia Ushug,
powodujacych konieczno$é przedtuzenia Okresu PrzejSciowego — w takim wypadku Zamawiajacy
dopuszcza zmiane polegajaca na wydluzeniu Okresu Przejsciowego o dodatkowy okres, nie
dtuzszy jednak niz 1 miesiac, przy czym zmiana taka nie obejmuje sytuacji, w ktorej wystapily

okolicznosci, ktore mogt przewidzie¢ Wykonawca przy zachowaniu nalezytej starannosci;

19.2.8. zaistnienia sily wyzszej (wystapienie zdarzenia o charakterze przypadkowym, losowym lub
naturalnym, niezaleznym od Stron, ktorych nie dato si¢ uniknaé, ani przewidzieé, a ktore powoduje
koniecznos¢ dostosowania postanowien Umowy w sposob uwzgledniajacy skutki takiego
zdarzenia).

19.3.Zmiany Umowy dokonywane na podstawie punktu 19.2 powyzej beda dokonywane w zakresie
uzasadnionym wystgpieniem konkretnych okoliczno$ci. Uzasadnienie takie moze stanowi¢ w szczegdlnosci
optymalizacja przedmiotu Umowy do zmienionych potrzeb Zamawiajgcego.

19.4. W przypadku, gdy w wyniku wprowadzenia zmiany Umowy, zmianie ulegnie zakres Ustug §wiadczonych
przez Wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy, polegajace na
odpowiednim zmniejszeniu lub zwigkszeniu wynagrodzenia. Zwigkszenie wynagrodzenia jest mozliwe pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglgdnienia zmiany Umowy musi ponies$¢ koszty, ktérych
zawarcie w cenie oferty nie bylo mozliwe w dniu jej sktadania i wylacznie do wysokosci niezbednej do
pokrycia tych kosztow, w zakresie w jakim nie znajduja one pokrycia w korzysciach, jakie Wykonawca

osiggnie z prowadzonej zmiany.

19.5. Za zmiany istotne Umowy uwaza si¢ w szczego6lnosci zmiany dotyczace:
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19.5.1. SLA;
19.5.2. wysokoS$ci wynagrodzenia.

19.6. W okresie obowigzywania Umowy Strony moga dokonywaé nieistotnych zmian Umowy. Za zmiany

nieistotne uwaza si¢ w szczego6lnosci zmiany dotyczace:
19.6.1. opisow Ustug, jezeli nie wptywaja na ich charakter i przedmiot;
19.6.2. opisu Aplikacji;
19.6.3. Zatacznika nr 10 do Umowy w zakresie liczby i ich parametrow;
19.6.4. zasad obshugi Zgtoszen w systemie SOZ;
19.6.5. wzorow protokotéw i innych podobnych dokumentow
19.6.6. procedury odbiorowej.

19.7. Strona wystepujaca o wprowadzenie zmiany Umowy przekaze drugiej Stronie wniosek o wprowadzenie
zmiany wraz z pisemnym uzasadnieniem zawierajagcym w szczegdlnosci: a) opis proponowanej zmiany wraz
ze wskazaniem czy stanowi ona zmiang¢ istotng czy nieistotng, b) podstawe wprowadzenia zmiany, c)
uzasadnienie zakresu proponowanej zmiany, d) wskazanie wptywu proponowanej zmiany na obowigzki i
terminy wykonania obowigzkow Stron z tytutu Umowy. Druga strona bgdzie dzialala w rozsadny sposob

ustosunkowujac si¢ do zgloszonego zadania zmiany.

19.8. Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwigzanie lub wypowiedzenie, wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

19.9.Koordynatorzy Umowy Stron moga podja¢ wspdlnie decyzje o zmianie czgsci lub catosci zasad
szczegotowe] procedury Certyfikacji opisanej w Zalgczniku nr 2C1 do Umowy w stosunku do danego
Zgloszenia Certyfikacji, w szczeg6élnosci w celu przyspieszenia wykonywania Certyfikacji. Powyzsza
zmiana nie stanowi zmiany Umowy.

19.10. W sytuacjach i na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 oraz Zalaczniku nr 4C wynagrodzenie
Wykonawcy z tytutu wykonania poszczegdlnych Modyfikacji zostanie powiekszone z uwagi na skrocenie
terminu wykonania Modyfikacji. Zmiany te kazdorazowo beda zatwierdzane w Zamdwieniu oraz nie

stanowig zmiany Umowy.

19.11. Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Podrecznika IFPUG, aktualnie w wersji 3.1.7, na nowsza, w
wypadku jej przyjecia. Powyzsze stanowi¢ begdzie zmiang Umowy i wymaga zachowania formy pisemne;j

pod rygorem niewaznosci.

20. Opcja

20.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, ktore polega¢ mogg na:

20.1.1. wydtuzeniu okresu $wiadczenia poszczegolnych Ustug z grup G1-G3 o kolejny okres, nie

dtuzszy niz 18 miesiecy;

20.1.2. zwigkszeniu tacznego wynagrodzenia z tytulu Ustugi Rozwoju do kwoty ..c.cccvuvevnenennnnn. zt
(do 75% wynagrodzenia brutto okreslonego w Zataczniku nr 8 jako taczny budzet dla Ustugi
Rozwoju);

20.1.3. zwigkszeniu tacznego wynagrodzenia z tytulu Ushugi Integracji i Certyfikacji do kwoty
............................ zt (do 75% wynagrodzenia brutto okreslonego w Zataczniku nr 8 jako
faczny budzet dla Ustugi Integracji i Certyfikacji);
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20.1.4. zwigkszeniu tacznego wynagrodzenia z tytulu Ustugi Zlecen Operacyjnych do kwoty
....................... zt (do 75% wynagrodzenia brutto okreslonego w Zalaczniku nr 8 jako taczny
budzet dla Zlecen Operacyjnych).

20.2. Mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji przez Zamawiajacego moze dotyczy¢ wszystkich, badz dowolnej z

opcji okreslonych w poszczegdlnych punktach od 20.1.1 do 20.1.4. Z kazdej z opcji Zamawiajacy moze
skorzysta¢ niezaleznie, przy czym skorzystanie z opcji wymienionych w pkt 20.1.2-20.1.4 moze nastapic
rowniez w okresie $§wiadczenia Ustug z grup G1-G3 wynikajacym z pkt 3.6 zdanie pierwsze Umowy
(zaméwienie podstawowe).

20.3.W przypadku potrzeby skorzystania z prawa do wydluzenia okresu $wiadczenia Ustug z grup G1-G3,

Zamawiajacy poinformuje 0 tym fakcie Wykonawcg na min. 3 miesigce przed upltywem okresu $wiadczenia
tych Ushug wynikajacym z pkt 3.6 zdanie pierwsze Umowy, z jednoczesnym wskazaniem terminu
wydhuzenia swiadczenia Ustlug w stosunku do zamowienia podstawowego, nie dluzszego niz 18 miesiecy.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do nieprzerwanego $wiadczenia Ustug z grup G1-G3

przez okres wskazany przez Zamawiajacego w zawiadomieniu o skorzystaniu z opcji.

20.4. W przypadku potrzeby skorzystania z prawa do zwiekszenia budzetu Ustugi Rozwoju lub Ustugi Integracji

i Certyfikacji lub Zlecen Operacyjnych, Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce w dowolnym
momencie obowigzywania Umowy, z miesiecznym wyprzedzeniem (o ile Strony nie uzgodnig inaczej),
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami wynikajacymi ze stopnia wykorzystania poszczegélnych budzetow
przewidzianych dla tych Ustug w Zataczniku nr 8, w zakresie zamowienia podstawowego.

20.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z prawa opcji jednorazowo lub kilkukrotnie, do

wysokosci acznej nieprzekraczajacej maksymalnego okresu wydhtuzenia §wiadczenia Ustug lub tacznego

wynagrodzenia za dang Ushugg, okreslonych odpowiednio w pkt 20.1.1-20.1.4.

20.6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji w szczeg6lnosci w zwiazku z wystapieniem

nastepujacych okolicznosci:
20.6.1. w przypadku pkt 20.1.1 np.:

20.6.1.1. uptyw terminu $wiadczenia Ustug z Grupy G1-G3 w okresie obowigzywania Umowy

w zakresie zamowienia podstawowego;

20.6.1.2. mozliwo$ci budzetowe Zamawiajacego zwiazane w szczegolnosci z pozyskaniem
srodkow finansowych umozliwiajacych sfinansowanie $wiadczenia tych Ustug w

dhuzszym okresie niz przewidziano dla zaméwienia podstawowego;

20.6.1.3. nieuruchomienie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na §wiadczenie
utrzymania systemu SI lub przediuzajace si¢ postgpowanie, uniemozliwiajace

zachowanie cigglosci utrzymania SI;
20.6.2. w przypadku pkt 20.1.2 -20.1.4 np.:

20.6.2.1.wyczerpanie budzetu przewidzianego w Zalagczniku nr 8 do Umowy dla
poszczegolnych Ustug w zakresie zamdwienia podstawowego;

20.6.2.2.mozliwosci budzetowe Zamawiajacego zwigzane w szczegolnosci z pozyskaniem
srodkow finansowych umozliwiajacych sfinansowanie $wiadczenia tych Uslug w

zakresie wigkszym niz przewidziano dla zamdéwienia podstawowego;

20.6.2.3.nieuruchomienie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na §wiadczenie
utrzymania i rozwoju systemu SI lub przedtuzajace si¢ postgpowanie, powodujace
konieczno$¢ zapewnienia Ustugi Rozwoju, Ustugi Integracji i Certyfikacji lub Ustugi
Zlecen Operacyjnych przez podmiot zobowiazany do utrzymania SI;
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20.6.2.4. koniecznos$¢ dostosowania zakresu Ustug do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego,

ktére nie byly znane w chwili udzielania zamowienia podstawowego.

20.7. Skorzystanie z prawa opcji jest zastrzezone do wylacznej decyzji Zamawiajacego. Nieskorzystanie przez

Zamawiajacego z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

20.8. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga aneksowania Umowy. W przypadku skorzystania przez

Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do jego realizacji, na warunkach okreslonych

w Umowie dla zamowienia podstawowego.

21. Postanowienia koncowe

21.1. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia nastgpujace zataczniki:

21.1.1.
21.1.2.
21.1.3.
21.1.4.
21.15.
21.1.6.
21.1.7.
21.1.8.
21.1.9.

21.1.10.
21.1.11.
21.1.12.
21.1.13.
21.1.14.
21.1.15.
21.1.16.
21.1.17.
21.1.18.
21.1.19.
21.1.20.
21.1.21.
21.1.22.
21.1.23.
21.1.24.
21.1.25.
21.1.26.

Zatacznik nr 0 — Opis Aplikacji;

Zatacznik nr 1 — Opis Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk;

Zatacznik nr 1A — Opis Ushugi Administracji Srodowiskami;

Zatacznik nr 1B — Opis Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci;
Zatacznik nr 1C — Opis Uslugi Instalacji;

Zatacznik nr 2 — Opis Grupy Ustug Zapewnienia JakoSci;

Zatacznik nr 2A —Opis Ustugi Usuwania Wad;

Zatacznik nr 2B — Opis Ustugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja;
Zatacznik nr 2B1 — Instrukcja instalacji — wzor;

Zatacznik nr 2C — Opis Ustugi Integracji i Certyfikacji;

Zatacznik nr 2C1 — Szczegodlowa procedura Certyfikacji;

Zaltacznik nr 3 — Opis Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym;
Zatacznik nr 3A — Opis Ustugi Administracji Systemem Informatycznym;
Zatacznik nr 4 — Opis Grupy Ustug Rozwoju;

Zatacznik nr 4A — Opis Ustugi Modyfikacji;

Zatacznik nr 4A1 — Wzor Zgloszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje;
Zatacznik nr 4A2 — Wzor Protokotu Przekazania;

Zatacznik nr 4A3 — Wzor Protokotu Odbioru Produktu;

Zatacznik nr 4A4 — Wzor Protokotu Odbioru Modyfikacji/Zlecenia Operacyjnego/Certyfikacji;
Zatacznik nr 4A5 — Wzor Zgloszenia Zmiany Modyfikacji;

Zatacznik nr 4A6 — Wzor Harmonogramu ramowego;

Zatacznik nr 4B — Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji;

Zalacznik nr 4C — Sposob wyceny Ustugi Modyfikacji;

Zatacznik nr 4D — Wzor Projektu Technicznego;

Zatacznik nr 4E — Wzér Koncepcji Architektury;

Zatacznik nr 4F — Wzo6r Dokumentacji Technicznej;
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21.1.27. Zalacznik nr 4G — Wzor Dokumentacji Administratora;
21.1.28. Zalacznik nr 4H — Wz6r Dokumentacji Uzytkownika;
21.1.29. Zalacznik 41 - Wz6r Planu Testow Akceptacyjnych;

21.1.30. Zatacznik nr 4] — Szczegotowy Opis Wymagan;

[

21.1.31. Zatacznik nr 4K - Podrgcznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji
Modernizacji Rolnictwa;

21.1.32. Zatacznik nr 4K1 - ARIMR model IFPUG - przyklad.eap;

21.1.33. Zatacznik nr 4K2 — Raport z wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego.xIsx;
21.1.34. Zatacznik nr 5 — Opis Ushugi Zlecen Operacyjnych;

21.1.35. Zalacznik nr SA — Wzor Zlecenia Operacyjnego;

21.1.36. Zaltacznik nr 6 — Zasady zestawiania zdalnego potaczenia;

21.1.37. Zalacznik nr 7 — Opis Okresu PrzejSciowego;

21.1.38. Zatgcznik nr 8 — Wynagrodzenie;

21.1.39. Zatacznik nr 9 — Procedura obstugi Zgtoszen;

21.1.40. Zatacznik nr 10 — Opis Srodowisk;

21.1.41. Zalacznik nr 11 — SLA i kary umowne;

21.1.42. Zalacznik nr 12 — Wz6r Raportu miesigcznego;

21.1.43. Zalacznik nr 13 — Zakres wspotdziatania Zamawiajacego i zasady wspolpracy;
21.1.44. Zalacznik nr 13A — Lista Powotan;

21.1.45. Zalacznik nr 13B — Wz6r Notatki ze spotkania;

21.1.46. Zatacznik nr 13C — Wzor Zgloszenia problemu;

21.1.47. Zatacznik nr 14 — Zataczniki nr 5, nr 8 i nr 11 i nr 12 do Polityki bezpieczenstwa informacji w
ARIMR stanowigcej zalacznik do Zarzadzenia Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki

bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z p6zn. zm.
21.1.48. Zatacznik nr 15 — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Wykonawca);

21.1.49. Zatacznik nr 15A — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Podwykonawca);

21.1.50. Zalacznik nr 16 — Podwykonawcy;

21.1.51. Zalacznik nr 17 — Polityka jakosci;

21.1.52. Zalacznik nr 18 — Procedura odbioru;

21.1.53. Zatacznik nr 19 — Minimalne wymagane kompetencje zespotu Wykonawcy;

21.1.54. Zakacznik nr 20 — Zatozenia Modyfikacji;

21.1.55. Zatacznik nr 21 — Klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych.

21.2. Umowg sporzadzono w postaci elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi

przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
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ZALACZNIKNR 0

Opis Aplikacji

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Aplikacja ZSZiK — gtéwne moduty funkcjonalne:

1.11. modut ZSZiK/PROW - obejmuje funkcjonalnosci obstlugi wnioskéw o platnosci
bezposrednie, wsparcia dla obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowania oraz
rent strukturalnych, ptatnosci rolnosrodowiskowych i zalesieniowych, w tym m.in.:
wprowadzanie, kontrole kompletno$ci, kontrole administracyjna, naliczenie ptatnosci,

zatwierdzanie platnosci,

1.1.2.  modut KNM - obejmuje funkcjonalnosci obstugi kontroli na miejscu, w tym typowania do
kontroli, przygotowywania raportoéw do kontroli, obstugi danych pokontrolnych (w tym

niezbe¢dne interfejsy wymiany danych z innymi systemami informatycznymi),

1.1.3. modut EP — obejmuje funkcjonalnosci obstugi Ewidencji Producentow i siedzib stad,
rejestracji, modyfikacji i obshugi podmiotéw bedacych beneficjentami dziatalnosci
ARIMR,

1.14. modut Kancelaria — zapewnia funkcjonalno$ci zwigzane z rejestrem dokumentow i spraw

wplywajacych i obstugiwanych w modutach SIA,

1.15. modut ZSZiK.LDAP — modut autentykacji i autoryzacji uzytkownikow wewngtrznych
(pracownikow ARiIMR) Aplikacji ZSZiK,

1.1.6. modut Konsola Administracyjna — aplikacja do zarzadzania kontami uzytkownikow i ich
uprawnieniami w ZSZiK.LDAP,

1.1.7. modul WnSPER - obejmuje funkcjonalnosci wykonujace walidacje wynikow zlecen
WNSPER zapisywanych na macierzy dyskowej ARIMR.

Aplikacja IACSplus — funkcjonalno$ci umozliwiajagce wprowadzanie i obstuge wnioskow

ptaszczowych;

1.2.1 modul Wnioski - modut umozliwiajacy wprowadzanie i obstuge wnioskdéw ptaszczowych w

kampanii 2015 oraz pdzniejszych,

1.2.2 modut KnM - modul umozliwiajacy Typowanie do Kontroli na Miejscu oraz eksport/import
danych z KnM.

Aplikacja GIS — zapewnia funkcjonalno$ci prezentacji i modyfikacji danych graficznych w aplikacjach
biznesowych.

Aplikacja SIZ — system informacji zarzadczej do przygotowywania raportdw przekrojowych,

zawierajacy dodatkowy modut:

1.4.1. modul Raporty Poréwnawcze — aplikacja do analizy porownujacej kwoty z decyzji o

doptatach z kwotami ze zrealizowanych przelewow.

Aplikacja PZSIPplus— gtowne moduty funkcjonalne:
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151

1.5.2.

1.5.3.

modut PZSIPplus — oznacza proces zarzadzania systemem informacji przestrzennej. Modut
ten udostgpnia uzytkownikowi szereg funkcjonalno$ci zwigzanych z nastepujacymi
obszarami: zglaszanie rozbieznosci, obstuga rozbieznosci, masowe zglaszanie, zarzadzanie

rozbieznosciami oraz raporty wewnetrzne,

modut Administracja — umozliwia uprawnionym uzytkownikom zarzadzanie systemem
PZSIPplus. Modut obejmuje funkcjonalno$ci: zarzadzanie parametrami biznesowymi,
zarzadzanie stownikami,

modut Repozytorium Dokumentéw - generyczne repozytorium dokumentéw (RD)
odpowiedzialne za przechowywanie dokumentow (plikoéw) wraz z podstawowymi
informacjami technicznymi (metadanymi) je opisujagcymi. Modutl udostgpnia dokumenty
dla PZSIPplus poprzez generyczne ustugi aplikacji RD.

1.6. Aplikacja PA — udostepnia funkcjonalnosci komunikacji z instytucjami zewnetrznymi poprzez ustugi

www oraz interfejs GUI systemow informatycznych udostgpnianych poza ARiIMR. Obejmuje gtéwne

moduty funkcjonalne:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

modut Raporty — udostepnia funkcjonalno$¢ zamawiania i pobierania raportow

udost¢pnianych dla podmiotow zewngtrznych,

modut Udostgpnianie Danych — udostgpnia funkcjonalnos¢ dostgpu do danych zawartych
w Aplikacji ZSZiK: producenci, siedziby stad, sprawy, dokumenty, zwierzeta, zdarzenia

zwierzece, statusy epizootyczne,

modut Limity — udostepnia funkcjonalno$¢ zglaszania i przegladania stanu wnioskow o
rezerwacj¢ $rodkdw na potrzeby wsparcia kredytow dla producentdow rolnych.

Funkcjonalno$¢ kierowana jest do pracownikow bankow,

modut Administracja — udostgpnia funkcjonalno$¢ zarzadzania: uzytkownikami,

uprawnieniami, rolami, grupami i stownikami,

modut PA.LDAP — modul autentykacji i autoryzacji uzytkownikéw zewngetrznych
(beneficjenci i pracownicy innych instytucji) Aplikacji PA.

1.7. Aplikacja eWniosekplus — umozliwia ztozenie wniosku przez Internet.

1.8. Aplikacja IRZplus — stuzaca m.in. do obstugi zgloszen i rejestrow zwierzecych, umozliwiajaca

posiadaczom zwierzat zlozenie droga elektroniczna zgloszen zwierzecych, a takze dokumentow

rejestracji/zmiany dziatalno$ci, wnioskow, zapotrzebowan, oS$wiadczen itp., wspomagajaca

przygotowanie 1 przeprowadzenie przez ARiIMR kontroli na miejscu u posiadaczy zwierzat,

wymieniajaca dane z innymi systemami krajowymi, umozliwiajaca posiadaczowi przekazanie droga

elektroniczng zamowien na $rodki/duplikaty do dostawcow S$rodkow identyfikacji, zapewniajaca

komunikacje pracownikéw ARiIMR z posiadaczami zwierzat oraz prowadzenie postepowan

wyjasniajacych.

1.9. Aplikacja eWoP —umozliwia ztozenie przez Internet Wniosku/Korekty Wniosku o Platno$¢. Obejmuje

glowne modutly funkcjonalne:

19.1.

modut eWoP dostarczajacy zbior funkcjonalnosci z zakresu sktadania wnioskow WoP,
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1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

modut Powiadomien umozliwiajacy obstuge powiadomien wysylanych do Beneficjenta
przez ARIMR,

modut Korespondencji dwukierunkowej pomiedzy Beneficjentem i ARiMR,

modut Administracji udostgpniajacy funkcjonalnosci z zakresu obshugi administracyjne;j
portalu eWoP, m.in. zarzadzenie uprawnieniami, zarzadzanie stownikami,

modut Raportéw generowanych z aplikacji eWoP.
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ZALACZNIKNR 1
Opis Grupy Uslug Utrzymania Srodowisk

1. Zakres Grupy Ushig Utrzymania Srodowisk

1.1

W skiad grupy Ustug G1 Utrzymanie Srodowisk wchodza nastgpujace Ushugi:

1.1.1.

Ustuga G1U1 Administracja Srodowiskami;

1.1.2. Ustuga G1U2 Monitorowanie Dostepnosci i Wydajnosci;

1.1.3. Ustuga G1U3 Instalacja.

2. Cel $wiadczenia grupy Uslug

2.1.

2.2.

Celem $wiadczenia grupy Ushug G1 jest:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15

zapewnienie Zamawiajacemu prawidtowego, cigglego 1 wydajnego dziatania Systemu
Informatycznego poprzez administracje Srodowiskami, w tym kazda warstwa wskazanych
Srodowisk;

zapewnienie monitorowania Systemu Informatycznego, gromadzenia wynikoéw oraz rozliczania
poziomoéw SLA, w tym monitorowanie warstwy serweréw fizycznych i wirtualnych tj. wydajnosci,
procesow, ryzyk, wykorzystania zasobodw sprz¢towych;

instalowanie certyfikowanego oprogramowania w sposob kontrolowany, zapewniajacy ciagtos$é
dziatania Systemu Informatycznego;

wykrywanie nieprawidtowosci w Systemie Informatycznym poprzez monitorowanie Dostepnosci
i wydajnosci Srodowisk oraz Systemu Informatycznego;

. zapewnienie Zamawiajacemu informacji dotyczacych Ustug Utrzymania Srodowisk w formie

Zgloszen oraz konsultacji mailowych, telefonicznych i w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje, ze efektem wykonywania Ushug z grupy Ustug G1 beda:

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

prawidlowo skonfigurowane, wydajne Srodowiska, spetniajace kryteria Dostepnosci;

udostgpnione Zamawiajacemu przez Wykonawce wyniki pomiaréw czaséw odpowiedzi
wybranych funkcji Systemu Informatycznego;

udostgpnione Zamawiajacemu przez Wykonawce wyniki pomiaréw najwazniejszych parametrow
utrzymywanych Srodowisk;

udostepnione Zamawiajacemu przez Wykonawce wyniki automatycznego pomiaru parametrow
SLA;

prawidtowo zainstalowane przez Wykonawce aktualne wersje Systemu Informatycznego;
uaktualniona przez Wykonawcg baza konfiguracji;

dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce rekomendacje dotyczace funkcjonowania
Systemu Informatycznego;

przedstawiony Zamawiajgcemu przez Wykonawce raport z okresowych testow odtwarzania catego
Systemu Informatycznego;

udostepnione  Zamawiajagcemu przez Wykonawce dzienniki administratora Systemu
Informatycznego i Srodowisk.

3. Raportowanie
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3.1.

W odniesieniu do Ustug z grupy Ustug G1 zakres Raportu miesi¢cznego przygotowywanego przez
Wykonawce dla Zamawiajacego powinien obejmowac:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

liste wszystkich zgloszen dotyczacych Ustug z grupy Ustug G1 wraz z informacjami o dacie
przyjecia i rozwigzania Zgloszenia oraz jego priorytecie;

liste Oprogramowania Bazowego zainstalowanego w danym miesigcu na Srodowisku
Produkcyjnym:;

wyniki pomiaréw czasow odpowiedzi wybranych funkcji SI z informacja o przekroczeniach
ustalonych maksymalnych czaséw dla tych funkcji;

wyniki pomiaréw parametréw utrzymywanych Srodowisk ustalonych z Zamawiajacym;

liste utworzonych, zmodyfikowanych, usunigtych kont na elementach sktadowych utrzymywanych
Srodowisk wraz z identyfikatorem konta, weztem, na ktérym zostata wykonana akcja i danymi
identyfikujacymi wilasciciela tego konta;

liste uprawnien uzytkownikéw Srodowisk na koniec danego miesigca rozliczeniowego;

liste przestojow w dziataniu utrzymywanych Srodowisk Produkcyjnych wraz z data rozpoczecia,
datg zakonczenia i opisem przyczyny przestoju;

liste wszystkich Modyfikacji, Poprawek, Zlecen Operacyjnych, Certyfikacji oraz innych zmian
jakie zaszty w danym miesigcu w warstwie infrastrukturalne;j;

poziom jakosci grupy Ustug wraz z danymi dotyczacymi dotrzymania SLA, umozliwiajacymi jego
weryfikacje;

3.1.10. sprawdzanie oraz rekomendowanie uaktualnien dla wszystkich elementéw Srodowisk;

3.1.11. raz na kwartal $wiadczenia Ustug - okresowag analiz¢ poziomu bezpieczenstwa systemu

zidentyfikowanych podatnosci, prob wltaman i innych zdarzen z obszaru bezpieczenstwa,
niedostepnosci, rodzaju i ilosci ruchu sieciowego na interfejsach oraz rekomendowanie
niezbg¢dnych dziatan w obszarze bezpieczenstwa, ciggtosci dzialania i wydajnosci.
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ZALACZNIK NR 1A

Opis Uslugi Administracji Srodowiskami

1. Cel Uslugi

1.1. Podstawowym celem $wiadczenia Ushugi G1U1 jest zapewnienie Zamawiajacemu prawidtowego,
ciaglego i wydajnego dziatania Srodowisk tak, aby byly spetione kryteria Dostepnosci. Korzyscia
biznesowa dla Zamawiajacego bedzie mozliwo$¢ pelnej realizacji proceséw biznesowych
obstugiwanych przez Zamawiajacego w oparciu o sprawnie dzialajace Srodowiska.

2. Zakres Ushlugi

2.1. Usluga G1U1 obejmuje administracje Srodowiskami. Wykonawca otrzyma dostep do Srodowisk, przy

czym Zamawiajacemu pozostaje dostep w trybie do odczytu, do wszystkich elementow Srodowisk
przez caly okres trwania Umowy. Wykonawca otrzyma dostgp poprzez zatozenie kont imiennych
z uprawnieniami administracyjnymi.

2.1.1. Wykonawca, na podstawie Zgloszen oraz niezaleznie od Zgloszen Zamawiajacego, ma
obowigzek podejmowaé dziatania niezb¢dne dla zapewnienia celu, kompletnosci i
efektywnosci Ustugi, w tym:

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.13.

2.1.1.4.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.1.7.

2.1.1.8.

2.1.1.9.

2.1.1.10.
2.1.1.11.

2.1.1.12.
2.1.1.13.

zarzadzanie i administracja Srodowiskami, w tym uruchamianie, wylaczanie i
optymalizacja pracy poszczegoélnych elementow;

utrzymywanie okreslonej dostepnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego;
przywracanie funkcjonalnosci po wystapieniu Wad lub Awarii;

przygotowanie Sl do tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych oraz konfiguracja
systemOw operacyjnych, oprogramowania standardowego oraz aplikacji po
odtworzeniu;

realizacja dziatan proaktywnych zapobiegajacych potencjalnym Wadom oraz
Awariom oraz poprawiajacych funkcjonowanie Systemu Informatycznego;

rekonfiguracja systemow operacyjnych w przypadku zmian sprzetowych i na
potrzeby biezacej eksploatacji;

rekonfiguracja innych elementow Srodowisk (np. bazy danych, serwerdw
aplikacyjnych) w przypadku zmian sprzgtowych i na potrzeby biezacej
eksploataciji;

zarzadzanie pojemnosciag, wydajnoscia 1 ciagloScia dzialania Systemu
Informatycznego;

monitorowanie funkcjonowania kluczowych proceséw systemow operacyjnych,
baz danych, serwera ustug katalogowych oraz pozostatych elementéw Srodowisk
pod katem funkcjonowania Systemu Informatycznego;

aktualizacje bazy konfiguracji Srodowisk;

wspieranie testow funkcjonalnych i niefunkcjonalnych realizowanych na
Srodowiskach oraz przygotowywanie danych, statystyk, rekomendacji i opinii po
zakonczeniu takich testow;

rekomendowanie aktualizacji Oprogramowania Wspierajacego;
instalowanie i utrzymywanie dostepnosci Srodowisk oraz ich aktualizacji (w

szczegblnoscei instalowanie i utrzymywanie dostgpnosci systemu operacyjnego,
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2.1.1.14.

2.1.1.15.

2.1.1.16.
2.1.1.17.
2.1.1.18.

2.1.1.19.

2.1.1.20.

2.1.1.21.

2.1.1.22.

2.1.1.23.

2.1.1.24.

2.1.1.25.

2.1.1.26.

2.1.1.27.

2.1.1.28.

Oprogramowania Wspierajgcego, ustug systemowych, rozwigzan HA oraz
agentéw systemow niezbednych do monitorowania, tworzenia i odtwarzania kopii
zapasowych, kontroli dostgpu i bezpieczenstwa, zarzadzania logami);

wgrywanie poprawek (patchy, patchsetow) dla systemu operacyjnego,
Oprogramowania Wspierajacego, ushug systemowych, rozwigzanh HA oraz
agentdéw oprogramowania niezbednych do monitorowania, tworzenia i
odtwarzania kopii zapasowych, kontroli dostgpu i bezpieczenstwa, zarzadzania
logami;

wprowadzanie zatwierdzonych przez Zamawiajacego rekomendacji dotyczacych
rekonfiguracji Srodowisk;

utrzymanie bezpiecznego repozytorium haset do Srodowisk;
prowadzenie i udostgpnianie dziennika administratora;

biezaca weryfikacja bezpieczenstwa Systemu Informatycznego, aktualizacja
zabezpieczen 1 hardening systemow operacyjnych, Oprogramowania
Wspierajacego i Aplikacji;

przygotowywanie szczegélowych rekomendacji w zakresie utrzymania
Srodowisk wraz z opisem korzysci biznesowych dla Zamawiajacego
wynikajacych z ich realizacji;

gromadzenie i biezaca analiza logow systemowych pod katem funkcjonowania
Systemu Informatycznego wraz z raportowaniem i wdrazaniem rozwigzan
wykrytych probleméw;

umozliwianie wskazanym pracownikom Zamawiajacego peinego wgladu do
konfiguracji i logéw dziatajacych systemow operacyjnych, Oprogramowania
Wspierajacego i Aplikacji wchodzacych w sktad Srodowisk;

co najmniej raz na 6 miesigcy na wiasnych srodowiskach testowych lub za zgoda
Zamawiajacego — na Srodowiskach Pomocniczych, wykonanie testow pelnego
odtworzenia Sl na podstawie kopii zapasowych oraz Dokumentacji oraz
przedstawienie Zamawiajacemu raportu dokumentujacego przebieg i wyniki
testow;

co najmniej raz na 6 miesigcy przeprowadzanie, na wilasnych $rodowiskach
testowych lub za zgoda Zamawiajacego — na Srodowiskach Pomocniczych, testow
wydajnosciowych  skalowalnych do  Srodowiska Produkcyjnego — oraz
przedstawienie Zamawiajacemu raportu dokumentujacego przebieg i wyniki
testow;

informowanie Zamawiajacego o problemach wykrytych na Srodowiskach a
pozostajacych poza obszarem odpowiedzialnosci Wykonawcy;

zapewnienie  zgodno$ci  Srodowisk  Pomocniczych ze  Srodowiskiem
Produkcyjnym;

dostosowywanie czasu przeprowadzenia zmian w konfiguracji Srodowisk do
czasu Okna serwisowego Ushig oraz czasu Okna dostepnosci Srodowiska
Produkcyjnego;

nadanie Zamawiajacemu, na potrzeby $wiadczenia ustug infrastrukturalnych,
z ktorych Zamawiajacy bedzie korzystat na podstawie odrgbnej umowy, dostgpu
do systeméw  operacyjnych  serwerow  fizycznych  z uprawnieniami
umozliwiajacymi realizacj¢ tych ustug;

przekazanie Zamawiajacemu uprawnien administracyjnych do systemow
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2.1.2.

operacyjnych serwerdow fizycznych w przypadku konieczno$ci usunigcia awarii
infrastruktury i realizacji incydentéw dotyczacych infrastruktury;

2.1.1.29.  wcyklach 6-miesi¢cznych przedstawianie raportow, ktore podsumowuja dziatania
Wykonawcy podjete w ramach nastepujacych obowigzkéw Wykonawcy w

obszarze G1UL1:

2.1.1.29.1 rekomendowania zmian z zakresu strojenia elementéw Srodowisk
(w szczegodlnosci baz danych i serwerow aplikacyjnych oraz
pozostatych);

2.1.1.29.2 optymalizacji ~ wykorzystania  licencji ~ Oprogramowania
Wspierajacego;

2.1.1.29.3 przygotowania SI do wykonania kopii bezpieczenstwa oraz

konfiguracja wszystkich elementow SI po odtworzeniu Systemu
Informatycznego z kopii bezpieczenstwa;

2.1.1.294 przygotowania i aktualizacja planéw zapewnienia ciaglosci
dziatania SI.

2.1.1.30. rejestrowanie podjetych dzialan (w systemie monitorowania SI Zamawiajacego)
na wszystkie komunikaty;

2.1.1.31. co najmniej raz na 12 miesigcy wykonanie testow SI na podstawie plandéw
zapewnienia ciggtosci dziatania;

2.1.1.32. udostgpnianie zadanych informacji na temat konfiguracji Srodowisk
Zamawiajagcemu i wskazanym przez niego podmiotom, w szczegdlnosci biezace
przekazywanie informacji nowemu wykonawcy Uslug w ramach okresu
Przekazania Ustug;

2.1.1.33.  koordynowanie dziatan majacych na celu modyfikacje informacji zawartych w
bazie konfiguracji oraz nadzér nad jej aktualnoscia;

2.1.1.34.  biezaca optymalizacja i automatyzacja procesu administracji Srodowiskami oraz
zabezpieczanie skryptdw juz istniejacych i wytwarzanych w ramach utrzymania
Srodowisk w repozytorium Zamawiajacemu;

2.1.1.35.  Dbiezace dokumentowanie (udostgpnianie informacji) aktualnego stanu i zmian w
Srodowiskach w szczegdélnosci w ramach Dokumentacji Administratora oraz
Dokumentacji Technicznej.

Na podstawie Zgloszen, Wykonawca realizowaé bedzie nastepujace czynnosci:
2.1.2.1. rekonfiguracja Srodowisk;

2.1.2.2. zarzadzanie kontami 1 uprawnieniami Ww systemie operacyjnym oraz
Oprogramowaniu Wspierajacym;

2.1.2.3. udostgpnianie plikow logow oraz wymaganych informacji na podstawie danych
zgromadzonych w plikach logow;

2.1.2.4. udostepnianie dziennikéw administratora;

2.1.2.5. instalacja uaktualnieh Oprogramowania Wspierajacego zgodnie z warunkami
Umowy;

2.1.2.6. zestawianie Srodowisk i udostepnianie Srodowisk;

2.1.2.7. implementacja rekomendacji w zakresie Ustugi G1U1 wynikajacych z raportow

sporzadzanych przez Wykonawce na podstawie Umowy;

2.1.2.8. inne Zgloszenia dotyczace administracji Srodowiskami.
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2.2.

2.3.

2.1.3. Wpykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Ustugi G1U1 w trakcie
zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zgodnie z pkt 3.7.1
Umowy na potrzeby odbioru poszczegédlnych Modyfikacji ma obowigzek podejmowac
czynnoéci na potrzeby Srodowiska Pomocniczego dedykowanego do odbioru danej
Modyfikacji opisane w pkt. 2.1.1. z wytaczeniem pkt 2.1.1.22, 2.1.1.23, 2.1.1.26, 2.1.1.29,
2.1.1.30, 2.1.1.31 oraz pkt. 2.1.2. powyzej w okresie wskazanym w Zamowieniu.

Wykonawca odpowiada za Dostepnos¢ Srodowisk i Systemu Informatycznego liczona zgodnie
z Zatacznikiem nr 1B do Umowy.

Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce, nie czgsciej jednak niz raz na kwartal, do odtworzenia
Systemu Informatycznego w wersji wskazanej przez Zamawiajacego i na kopii bazy danych
przekazanej przez Zamawiajacego, zgodnie z repozytorium kodu, na wskazanym przez Zamawiajacego
Srodowisku, na podstawie Dokumentacji, przy udziale przedstawicieli Zamawiajacego, w terminie nie
dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od wezwania. Przekazanie bazy danych na potrzeby odtworzenia nastapi
najpozniej w chwili wezwania.

3. Okno dostepnosci Ustugi

3.1.

3.2.

3.3.

Okno dostepnosci Ustugi: 6:00-18:00 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy dla wszystkich Aplikacji.

Okno dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego: 6:00-22:00 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy z zastrzezeniem, ze dla Aplikacji eWniosekPlus oraz Aplikacji IRZplus
okno dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego: 5:00-24:00 siedem dni w tygodniu.

Kierownik Utrzymania Zamawiajacego, moze zglosi¢ konieczno§¢ zapewnienia dostepnosci Ustugi
oraz dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego dla wszystkich Aplikacji do godziny 22:00 oraz w dni
wolne od pracy, nie wigcej jednak niz dla 30 dni w ciggu roku $§wiadczenia Ustugi, a Wykonawca
akceptuje takie uprawnienie Zamawiajacego. O takiej potrzebie Kierownik Utrzymania Zamawiajacego
bedzie informowat Kierownika Utrzymania Wykonawcy nie pozniej niz na 3 Dni Robocze przed dniem
wydtuzenia.

4. Definicje priorytetéw Zgloszen

Priorytet Definicja

P1

Zgloszenia w zakresie Ushugi, ktére maja wplyw na usuniecie Wady w
priorytecie P1 lub P2 okre§lonym w Zataczniku nr 2A do Umowy.
Zgloszenia  dotyczace  przekazania ~ Zamawiajagcemu  uprawnien
administracyjnych do systeméw operacyjnych serwerow fizycznych w
przypadku konieczno$ci usunigcia problemu i realizacji Zgloszen ktérych
rozwigzanie jest W gestii Zamawiajacego.

P2

Zgloszenia dotyczace nadania/modyfikacji/odebrania uprawnien dostgpu do
Srodowisk i wszystkich jego elementow, Zgloszenia udostepnienia plikow
logéw; Zgloszenia dotyczace zakresu Ushugi, ktore maja wplyw na usunigcie
Wady w priorytecie P3 okreslonym w Zataczniku nr 2A do Umowy.
Zgloszenia dotyczace udostgpnienia informacji lub udzielenia konsultacji
dotyczacych Ustugi lub jej przedmiotu.

P3

Zgtoszenia dotyczace zakresu Ustugi inne niz z P1 lub P2.
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ZALACZNIK NR 1B
Opis Uslugi Monitorowania Dostepnosci i WydajnoSci

1. Cel Uslugi

1.1. Celem s$wiadczenia Ustlugi G1U2 jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania

z Systemu Informatycznego poprzez minimalizowanie ryzyka niedostgpnos$ci oraz niskiej wydajnos$ci

Systemu Informatycznego w wyniku wystepowania Wad lub braku zasobow.

1.2. Monitorowanie pozwala na podj¢cie odpowiednich krokoéw zanim dojdzie do zaklocenia dostgpnosci

lub obnizenia wydajnosci Systemu Informatycznego. Minimalizowane sa skutki Wad majace wptyw na

ciagglos¢ proceséw biznesowych obstugiwanych przez System Informatyczny.

1.3. Monitorowanie odbywa si¢ przy uzyciu systemu monitorowania dostgpnosci i wydajnosci Systemu

Informatycznego Zamawiajacego. Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy staly dostep do systemu
monitorowania.

2. Zakres Uslugi

2.1. Usluga GlU2 obejmuje monitorowanie wydajnosci i dostepnosci Systemu Informatycznego

i Srodowisk.

2.2. Wykonawca, na podstawie zgloszen oraz niezaleznie od zgloszen Zamawiajacego, ma obowigzek

podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

monitorowanie kluczowych procesow Systemu Informatycznego;
monitorowanie funkcji biznesowych;

monitorowanie kluczowych zasobéw baz danych, serweréw aplikacyjnych oraz pozostatych

elementow Srodowisk, facznie z ich serwerami administracyjnymi;

monitorowanie kluczowych parametrow baz danych i serwerdw aplikacyjnych oraz pozostatych

elementow Srodowisk;

wdrazanie nowych wersji czujek (po stronie SI) oprogramowania pomocniczego stuzacego do
monitorowania dostgpnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego;

mierzenie czasow odpowiedzi wybranych funkcji Systemu Informatycznego;

niezwloczne informowanie Zamawiajacego o jakimkolwiek czynniku wplywajacym na
Dostepno$é¢ Srodowisk lub Systemu Informatycznego bez wzgledu na to po czyjej stronie lezy
przyczyna. Rejestrowanie w oprogramowaniu pomocniczym sluzacym do monitorowania
dostepnosci 1 wydajnosci Systemu Informatycznego wszystkich probleméw oraz podjetych przez
Wykonawce dziatan naprawczych;

diagnozowanie i wskazywanie ,waskich gardel” oraz ich usuwanie w ramach prac
niewykraczajacych z zakresu G1U1;
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3.

2.2.9. w przypadku probleméw wydajnosciowych i innych Wad: inicjowanie $wiadczenia Ustug z innych

grup Ustug, przy czym:

2.2.9.1. jezeli Ushugi ztakiej grupy Ustlug sa $wiadczone przez Wykonawce, Wykonawca ma
obowiazek w ciggu 4 godzin od chwili dokonania Zgloszenia, w Oknie dostepnosci Ustugi,

dokona¢ nowego Zgltoszenia w SOZ i rozpoczaé¢ swiadczenie tych Ustug (Czas Reakcji);

2.2.9.2. jezeli Ushugi z takiej grupy sa $wiadczone przez innego wykonawceg, Wykonawca ma
obowiazek dokonaé zgloszenia w SOZ potrzeby wykonania tych Ustug w ciagu 4 godzin
(Czas Reakcji) od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego, w Oknie dostgpnosci
Ustugi;

Okno dostepnosci Uslugi

3.1.

3.2.

Okno dostepnosci Ustugi: 6:00-18:00 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy dla wszystkich Aplikacji.

Kierownik Utrzymania Zamawiajacego, moze zglosi¢ konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci Ustugi dla
wszystkich Aplikacji do godziny 22:00 oraz w dni wolne od pracy, nie wiecej jednak niz 30 dni w ciggu
roku $wiadczenia Ustugi, a Wykonawca akceptuje takie uprawnienie Zamawiajacego. O takiej potrzebie
Kierownik Utrzymania Zamawiajacego bedzie informowal Kierownika Utrzymania Wykonawcy nie

p6zniej niz na 3 Dni Robocze przed weekendem, w ktorym wymagane jest $wiadczenie Ushugi.

4. Definicje priorytetow Zgloszen

5.

Priorytet Definicja

P1

Zgloszenia dotyczace udostepnienia danych z systemu monitorowania

Dostepnosé Systemu Informatycznego (SI)

5.1.

5.2.

Dostepno$é¢ SI mierzona jest tylko na Srodowisku Produkcyjnym.
Dostepnos¢ SI bedzie zdefiniowana jako wartos¢ wyrazona w procentach okreslajaca
5.2.1. wskaznik dostepnosci:

5.2.1.1. Aplikacji ZSZiK

5.2.1.2. Aplikacji IACSplus

5.2.1.3. Aplikacji GIS

5.2.1.4. Aplikacji SI1Z

5.2.1.5. Aplikacji PZSIPplus

5.2.1.6. Aplikacji PA

5.2.1.7. Aplikacji eWniosekPlus

5.2.1.8. Aplikacji IRZplus
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.2.1.9. Aplikacji eWoP.

Poszczegdlne Aplikacje uznawaé si¢ bedzie za dostgpne, jesli zdefiniowana wyzej dostepnosé

w danym miesigcu bedzie wynosita nie mniej niz:
5.3.1. 95% dla Aplikacji ZSZiK,

5.3.2. 95% dla Aplikacji IACSplus,

5.3.3. 95% dla Aplikacji GIS,

5.3.4. 85% dla Aplikacji S1Z,

5.3.5. 98% dla Aplikacji PA,

5.3.6. 98% dla Aplikacji PZSIPplus,

5.3.7. 99% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie 15 marca - 9 czerwca oraz 90% w okresie pozostatym,
tj. 10 czerwca — 14 marca,

5.3.8. 98% dla Aplikacji IRZplus,
5.3.9. 99% dla Aplikacji eWoP.

W  przypadku Oprogramowania Bazowego, wykonanego na podstawie odrgbnych umoéw
i scertyfikowanego przez Wykonawce zgodnie z Zatgcznikiem nr 2C do Umowy, stanowigcego inne niz
wskazane w Zataczniku nr 0 do Umowy aplikacje glowne i moduty funkcjonalne, Koordynatorzy
Umowy uzgodnig wskazniki dostepnosci przed udostepnieniem tego oprogramowania na Srodowisku
Produkcyjnym.

Pomiary Dostepnosci SI dla kazdej z powyzszych Aplikacji beda wykonywane w Dniach Roboczych
okresowo, co 15 minut.

Wskaznik Dostepnoscei SI dla danej Aplikacji liczony bgdzie jako stosunek ilosci Dni Roboczych w
miesigcu, w ktorym dana Aplikacja spetnia zdefiniowane ponizej kryterium dostgpnosci do catkowitej
ilosci Dni Roboczych w danym miesigcu.

Okreslanie wskaznika Dostepnosci kazdej z powyzszych Aplikacji bedzie wykonywane niezaleznie
wedtug ponizszego algorytmu z indywidualnymi zestawami parametrow okre§lonymi w Okresie

Przejsciowym, a takze okreslonymi w ramach ustugi G2U3 i wdrozonymi w ramach ushugi G1U2.

Na potrzeby wyliczenia kryterium Dostgpnosci ustala si¢ nastepujace definicje ograniczen czasowych

wynikéw pomiardw Dostepnosci:

5.8.1. maksymalny czas wykonania dla kazdej funkcji (ustalony jako 150% czasu wykonania funkcji
wynikajacego z wymagan niefunkcjonalnych dla danej funkcji (zwanych dalej ,,WNF”)

uzgodnionych przez Kierownikéw Utrzymania Stron) zwany dalej ,, MCW”;

5.8.2. maksymalny czas oczekiwania na wykonanie dla kazdej funkcji (ustalony jako 200% czasu
wykonania funkcji wynikajacego z WNF) zwany dalej ,,MCO”;

5.8.3. czas niedostgpnosci (ustalony jako 500% czasu wykonania funkcji wynikajacego z WNF) zwany
dalej ,,CN”.
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5.9. Spetnianie kryterium Dostgpnos$ci dla danego dnia obliczane bedzie wedtug nastgpujacego algorytmu:
5.9.1. Dla kazdego momentu pomiaru w chwili t wykonac:
5.9.1.1. Wyliczy¢ sume¢ wazong czasow wykonania funkcji Aplikacji zmierzonych w chwili t.

5.9.1.2. Nazwa¢ wyliczong warto$¢ ,,Czasem Wykonania” dla chwili t (zwany dalej ,,CZW(t)”).

CZW (t) =D w,T, (1)

neF
)

gdzie:

CZW(t) — warto$¢ Czasu Wykonania dla chwili t.

Tn(t) — czas wykonania funkcji n zmierzony w chwili t.

Wy — Waga przypisana funkcji n, sposéb jej wyliczania jest podany dalej
F — zbior funkcji ktorych czasy wykonania sg mierzone.

5.9.1.3. W przypadku braku pomiaru czasu Tn(t) wykonania danej funkcji wynikajacego z awarii
systemu pomiarowego, innych przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu oczekiwania na wykonanie (MCO) do obliczen CZW(t)

bedzie przyjmowany czas rowny czasowi niedostepnosci (CN) danej funkcji.
5.9.2. W momencie posiadania wynikéw punktu powyzej dla calego dnia wykonac:

5.9.2.1. ze zbioru wynikéw odrzuci¢ maksymalnie 5% wynikow (zaokraglonych w dot do liczby
catkowitej) o najwiekszych ustandaryzowanych odchyleniach od $redniej arytmetycznej
wigkszych od 1, liczonych wg wzoru:

‘czw () —EZCZW (t)‘
W n

%Z‘czw (t)—%ZCZW (t)‘
gdzie wszystkie sumy przeprowadzane sg po catym zbiorze wartosci CZW(t) danego
dnia:
W — ustandaryzowane odchylenie od $redniej,
N — ilo§¢ pomiarow.

5.9.2.2. W ten sposob okreslany jest zbior D wszystkich pomiarow z danego dnia wykorzystywanych

do dalszych obliczen.

5.9.2.3. Powyzsza operacja ma na celu wyeliminowanie pomiarow, ktore nalezy uwazaé
za niemiarodajne (np. wynikajace z niedoktadno$ci pomiaru badz czynnikoéw losowych
niezaleznych od Wykonawcy). Nalezy podkresli¢, ze algorytm taki powoduje eliminacje

pomiar6w zaréwno znaczaco przekraczajacych jak i mniejszych od $redniej arytmetyczne;j.
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59231

jezeli Wykonawca $wiadczacy Ushugi z grupy Ustug G1 $wiadczy
takze Ustugi z grupy Ustug G2, do wyliczen uwzglednia si¢ wszystkie
pomiary;

5.9.2.4. jezeli problem z Dostepnoscia lub wydajnoscia SI bedzie spowodowany Wada, to:

59.24.1

5.9.24.2.

Czas usuwania Wady nie jest uwzgledniany podczas wyliczania
Dostgpnosci (jest traktowany analogicznie jak Okno serwisowe) pod
warunkiem, ze Wykonawca §wiadczacy Ushugi z grupy Ushig Gl
zglosi istnienie Wady wykonawcy Ustug z grupy Ustug G2 i wskaze w
zgloszeniu, jaki wplyw na dostepnos¢ SI ma Wada, i Wada ta
rzeczywiscie istnieje (zgloszenie nie jest bezzasadne). W takim
wypadku czas od chwili utraty Dostepnos$ci do chwili zgtoszenia Wady

nie jest uwzgledniany podczas wyliczania Dostepnosci.

Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym Wykonawca $§wiadczacy
Ustugi z grupy Ushug G1 trzykrotnie zgtosit istnienie Wady wskazujac,
ze powoduje ona brak dostepnosci SI, a Wada ta nie istnieje lub nie ma
wplywu na dostgpno$¢ SI lub Wykonawca nie zglosit Wady, czas
usuwania wszystkich Wad dotyczacych dostgpnosci (takze Wad
usuni¢tych wczesniej) w danym miesigcu kalendarzowym bedzie

uwzgledniany podczas wyliczania Dostepnosci.

5.9.3. Wyliczy¢ érednig arytmetyczng CZW (nazywana ,,Srednim Czasem Wykonania™) dla zbioru D

pomiaréw wybranych z danego dnia.

gdzie:

D CZW (1)
CZW (D) = @?

CZW(t) — wartosci Czaséw Wykonania dla poszczegdlnych chwil t,

D — zbiér wszystkich nieodrzuconych pomiaréw wykonanych danego dnia,

D - moc zbioru D (liczba jego elementow).

5.9.4. Porownaé Sredni Czas Wykonania z ,Gwarantowanym Czasem Wykonania” zwanym dalej

,»GCW” wyliczanego zgodnie z:

gdzie:

GCW =) w,MCW,

neF

GCW — warto$¢ Gwarantowanego Czasu Wykonania jest niezalezna od czasu,

MCW, — maksymalny czas wykonania dla funkcji n,
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W, — waga przypisana funkcji n, taka sama jak we wzorze na CZW(t), sposob jej wyliczania
podany jest dalej,

F — zbidr funkcji ktorych czasy wykonania sg mierzone.

5.9.5. Kryterium Dostepnosci dla danego dnia uznaje si¢ za spetione jesli Sredni Czas Wykonania dla
danego dnia jest mniejszy lub rowny Gwarantowanemu Czasowi Wykonania. W przeciwnym
wypadku kryterium dostepnosci uznaje si¢ za niespetnione.

5.10.Zbior F funkcji, czasy MCW, MCO, CN oraz wagi wn przypisane poszczegolnym funkcjom dla
poszczegodlnych elementow systemow aplikacyjnych zostang wybrane nastgpujaco:

5.10.1. Do zbioru zostang wybrane funkcje najczgéciej uzywane, badz krytyczne dla jej funkcjonowania
(przez krytyczne rozumie si¢ fakt, ze wyniki ich dziatania sa wykorzystywane przez mozliwie

najwiecej innych funkcji aplikacji).

5.10.2. Czasy MCW, MCO i CN dla kazdej funkcji zostang wyliczone wedtug wzorow podanych
powyzej na podstawie czaséw wykonania funkcji podanych w ostatecznej zatwierdzonej w Okresie
przejsciowym wersji wymagan niefunkcjonalnych dla danej wersji aplikacji. Kazdorazowa zmiana
czasu wykonania funkcji w nowej wersji wymagan niefunkcjonalnych wynikajaca np. ze zmian w

aplikacji bedzie za soba pociggac¢ zmiang wartosci tych parametrow.

5.10.3. Wage w; dla kazdej funkcji ustalonej jako iloraz liczby 100 i iloczynu ilosci funkcji (mocy
zbioru F) MCW dla danej funkcji wyrazonego w sekundach. Tak wprowadzona waga ma na celu
uzyskanie jednakowego wplywu szybkosci realizacji kazdej z funkcji na wyliczany ,,Sredni Czas

Wykonania” niezaleznie od wielkosci MCW.

100
W, ==——""
F*MCW.,

5.10.4. Pomiary czaséw wykonania poszczegélnych funkcji (oznaczanych jako Tn(t)) beda
wykonywane przez zautomatyzowane oprogramowanie wykonujace operacje w sposéb mozliwie
najbardziej zblizony do pracy uzytkownika, stworzone przez Wykonawce, do ktorego Wykonawca

zapewni Zamawiajagcemu dostep W trybie do odczytu.

Dostepno$é Srodowisk

6.1. Dostgpno$é¢ Elementu Srodowiska — pojedynczy pomiar dostepnosci elementu Srodowiska w danej
chwili (moment pomiaru) przyjmujacy warto§¢ 1 (element dostgpny) lub wartos¢ 0 (element
niedostepny).

6.2. Dostepnos$é¢ Srodowiska — wartoéé obliczona na bazie Dostepnosci Elementow Srodowiska dla
wszystkich elementéw wchodzacych w skiad danego Srodowiska obliczona zgodnie z algorytmem
przedstawionym ponizej. Dostgpno$é Srodowiska przyjmuje wartosci z przedziatu <0,1> (0-Srodowisko

niedostepne, 1-Srodowisko dostepne, wartosci pomiedzy 0 i 1 - Srodowisko cze$ciowo dostepne)

6.3. Dostepnosé Srodowiska w Okresie Czasu — warto$é obliczana jako $rednia arytmetyczna wyliczonych
Dostepnosci Srodowiska za dany okres czasu (dla wszystkich momentéw pomiaru z zadanego okresu

czasu), z uwzglednieniem zasad wytaczania pomiardéw z obliczen.
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6.4. W szczegolnoscei:

6.4.1. Dostepnos¢ Srodowiska Miesigczna — Dostepnosé Srodowiska w Okresie Czasu bedacym
miesigcem kalendarzowym (okres rozliczeniowy).

6.5. Dostepno$é Srodowisk mierzona jest tylko dla Srodowisk Produkcyjnych.
6.6. Zasady pomiaru i wyliczania Dostepnosci Srodowisk:

6.6.1. pomiar Dostepnosci Elementu Srodowiska oraz obliczanie wartosci Dostepnosci Srodowiska

odbywato si¢ bedzie okresowo co 15 minut w Oknie dostgpnosci Srodowisk Produkcyjnych.

6.6.2. Dostepnos¢ Srodowisk bedzie liczona odrebnie dla wszystkich Elementéw Srodowisk w podziale

na nastegpujace Aplikacje:
6.6.2.1. Aplikacja ZSZiK,
6.6.2.2. Aplikacja IACSplus,
6.6.2.3. Aplikacja GIS,
6.6.2.4. Aplikacja SIZ,
6.6.2.5. Aplikacja PZSIPplus,
6.6.2.6. Aplikacja PA,
6.6.2.7. Aplikacja eWniosekPlus,
6.6.2.8. Aplikacja IRZplus,
6.6.2.9. Aplikacja eWoP.

6.6.3. W przypadku zmian w Elementach Srodowisk, wynikajacych z wykonania Oprogramowania
Bazowego, Koordynatorzy Umowy uzgodnig je przed udostgpnieniem tego oprogramowania na

Srodowisku Produkcyjnym.
6.6.4. Zasady wylgczania pomiardw z obliczen Dostepnosci Srodowiska:

6.6.4.1. pomiary (lub ich brak) z okresu Okna Serwisowego nie sa uwzglgdniane przy wyliczaniu
Dostepnosci Srodowiska w Okresie Czasu;

6.6.4.2. planowane (uzgodnione przez Kierownikéw Utrzymania Stron) przestoje Srodowisk

traktowane sa analogicznie jak Okna Serwisowe;

6.6.5. przerwy w Dostepnosci elementoéw badz catych Srodowisk wywolane czynnikami nie lezacymi po
stronie Wykonawcy Ustugi lub spowodowanymi sita wyzsza, nie beda brane pod uwage podczas
wyliczania Dostepnosci Srodowisk.

6.6.6. Do okreslenia Dostepnosci poszczegdInych elementéw Srodowisk beda wykorzystywane pomiary
dzialania procesoéw krytycznych niezbednych do dziatania tych elementéw. W szczegdlnosci:

6.6.6.1. Dla elementéw, na ktorych pracuja bazy danych — procesu nastuchu (ang. listener) baz
danych.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.6.6.2. Dla elementow, na ktorych pracujg serwery aplikacyjne — procesy nashuchu kazdego z

serwerow aplikacyjnych.

6.6.6.3. Dla elementow, na ktoérych pracuja serwery ustug katalogowych — procesy nastuchu
z serwera ustug katalogowych.

6.6.6.4. Dla elementow, na ktérych pracuja serwery Load Balancer — procesy nastuchu z serwera
Load Balancer.

6.6.7. Element Srodowiska, dla ktorego nie bedzie mozna dokona¢ pomiaru w ciggu maksymalnie 2
minut od planowanego momentu pomiaru danych na potrzeby okreslenia kryterium dostgpnoéci,
bedzie uznawany za niedostepny z winy Wykonawcy, chyba, ze Wykonawca wykaze niezwtocznie

po zdarzeniu, ze na brak mozliwo$ci pomiaru wptynety czynniki niezalezne od Wykonawcy.

Pierwszym etapem obliczania Dostgpnosci Srodowisk bedzie okreslenie parametrow wejsciowych (wag
przyporzadkowanych poszczegdlnym Elementom Srodowisk) stuzacych do jego obliczania. Pierwsze
okreslenie parametrow wejSciowych nastapi w Okresie Przejsciowym. W przypadku zmiany w
Srodowiskach (gdy do infrastruktury zostana dodane/usunigte elementy, albo zmieni si¢ architektura
Srodowiska) majacych wptyw na parametry, Kierownik Utrzymania Zamawiajacego przekaze aktualny
katalog parametrow wejsciowych, a Wykonawca bedzie miat prawo w terminie 2 Dni Roboczych wnies¢
do niego uwagi. Ostateczna lista parametréw wymaga zatwierdzenia przez Kierownikéw Utrzymania

Stron. W takim przypadku, do czasu zatwierdzenia listy parametréw, Ustuga nie jest $wiadczona.

Pierwszym krokiem okre$lania parametréw wejsciowych bedzie okreslenie zbioru wszystkich

elementow Srodowisk podlegajacych tej Ustudze. Zbior ten zostanie nazwany A.
Dodatkowe zatozenia dotyczace konstrukcji zbioru A:

6.9.1. Kazdy element tego zbioru (czyli zazwyczaj serwer) bedzie reprezentowany przez przypisang do
niego wage oznaczang literg ,,w”. Wyliczenie warto$ci wag jest przedstawione ponizej i jest

konieczne do okreslenia dostgpnosci kazdego ze srodowisk.

6.9.2. Do kazdego elementu zbioru A powinna zostaé¢ okreslona informacja do jakiego Srodowiska jest

przyporzadkowany.

6.9.3. Jesli element nalezy jednoczesnie do Srodowiska Pomocniczego i Srodowiska Produkcyjnego to

jest uwzgledniany jako element Srodowiska Produkcyjnego.

6.9.4. Jesli element nalezy do dwoch Srodowisk Produkceyjnych, to w wyrazeniach w zbiorze A powinien
wystapi¢ podwojnie — raz jako nalezacy do jednego, raz do drugiego Srodowiska. Dostgpnosé
takiego elementu powinna by¢ mierzona dwukrotnie, kazdorazowo w sposob odpowiadajacy jego

roli w poszczegdlnym Srodowisku.

6.10. Nastepnie zbior A powinien zosta¢ podzielony na podzbiory wedtug kryterium okreslajacego do jakiego

Srodowiska beda naleze¢ poszczegdlne elementy zbioru A. Zbiory elementéw nalezacych do
poszczegblnych Srodowisk beda nazywane S. Zatem danymi wyjéciowymi do obliczania kryterium

Dostepnosci Ustugi bedzie lista zbioréw wag:

s = {wl{l}, wz{l} e WA{,,II}}.
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5@ ={w®,wi?, . w3},

)

_ N}y | {N} {N}
S{N}—{w1 W, ,...,WMN},

)

S0 = [ MS) 09 o)

gdzie:

S —nazwa zbioru elementow srodowiska reprezentowanych przez przypisane im wagi W. W jego gérnym
indeksie nazwy zbioru w nawiasach klamrowych znajduje si¢ numer kolejny $rodowiska: od 1 do MS
(MS oznacza ilo$¢ $rodowisk podlegajacych ustudze). Kolejnos¢ numerowania $rodowisk jest bez
znaczenia.

W — waga poszczegélnego elementu S$rodowiska, ktora bedzie obliczona wedlug algorytmu
przedstawionego ponizej. W jej gornym indeksie znajduje si¢ numer §rodowiska do jakiego nalezy ta
waga, w dolnym indeksie jest to numer kolejny elementu srodowiska: od 1 do iloéci elementow danego
srodowiska (zaleznej od srodowiska, wiec nazywanej réznie: M1, M2, ... N, ..., MMS —dla odpowiednio

srodowisk 1, 2, ..., N, ..., MS). Kolejno$¢é numerowania elementow srodowiska nie ma znaczenia.

6.11. Nastepnym krokiem bedzie podzielenie kazdego zbioru Sy gdzie N=1,..,MS na podzbiory elementow
réwnowaznych z punktu widzenia poszczegdlnych srodowisk systemow aplikacyjnych. Za elementy
rownowazne bedzie si¢ uwazaé takie, ktore przestaja petni¢ swojg funkcje dopiero w momencie, gdy
wszystkie elementy podzbioru staja si¢ niedostgpne. Przykladowo, elementy klastra
niezawodnos$ciowego dziatajacego w jakim$ srodowisku beda uwazane za elementy rownowazne, wigc
beda nalezaly do jednego podzbioru. Podzbiory elementow rownowaznych dla danego $rodowiska N
nazywane bedg R,{,IQV } (gdzie m=1,...,MZ ; za§ MZ okre$la liczbg podzbiorow elementéw roéwnowaznych
dla danego $rodowiska). Zbiory te bedg sie sktadaty z jednego (dla elementdow nie majacych elementow
réwnowaznych — nazywanych ,,pojedynczymi punktami awarii”), albo czasami wielu elementéw. Cecha
jednoelementowych zbiorow elementow rownowaznych bedzie to, ze niedostepnosc ktoregokolwiek z
tych zbioré6w powoduje nie dziatanie catego $rodowiska, do ktdrego nalezy ten element.

6.12. Zgodnie z powyzsza procedura zbidr elementoéw Srodowiska (reprezentowanych przez ich wagi) majacy

przed wykonaniem tego kroku postac:

SO0 = ™, Wi wi),

przybiera postac:

s™ =RV, RV, .., RJ},

gdzie:

R — sg zbiorami elementéw rownowaznych wyznaczonymi dla danego $rodowiska numerowanymi

od 1 do MZ. Kazdy z tych zbioréw ma postac:
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R = (wl wi . w )

m,1 Wmz2 - Win MR
gdzie:
W — sa wagami poszczegélnych elementoéw rownowaznych (czyli np. weztow klastra
wydajno$ciowego). Ich liczba dla kazdego zbioru moze by¢ inna — tutaj jest oznaczana jako MR.
6.13. Nastgpnie w ramach kazdego zbioru R,{,I:’ b elementéw rownowaznych beda wyliczone wagi
poszczegolnych elementéw tego zbioru. Jesli MR jest liczba elementéw zbioru Rf,llv }, to kazdemu z

elementow tego zbioru zostanie przyporzadkowana waga 1/ MR- Powyzsza definicja zbioru elementow

réwnowaznych przybiera wigc postac:

)t t 1
m MR’ MR’ " MR\’
MR razy

6.14. Zatem wagi dla elementéw zbiorow jednoelementowych beda wynosity 1, a czym wigksza liczba

elementow, tym wagi bedg mniejsze. Przykladowo, elementy klastra niezawodnosciowego sktadajacego

si¢ z osmiu weztow beda miaty wagi 1/ g

6.15. Zgodnie z przedstawionym powyzej algorytmem s3g wyznaczane wagi dla wszystkich elementow

wchodzacych w sktad Srodowisk podlegajacych tej Ustudze.

6.16. Rownie waznym efektem wykonania tego algorytmu jest podziat poszczegdlnych srodowisk na zbiory

elementow rownowaznych. Jest on podstawg do wyliczania kryterium Dostgpnosci.
6.17. Kryterium Dostgpnosci Ustugi w danej chwili bedzie obliczane wedtug nastepujacego algorytmu.

6.18.W danym momencie beda mierzone dostepnosci poszczegolnych elementéw Srodowisk. W wyniku
pomiardéw otrzymany zostanie zbior wartosci 0 lub 1, ktory podzielony na Srodowiska i dalej na zbiory
elementéw rownowaznych w ramach tych Srodowisk — analogicznie jak to miato miejsce dla wag:

— {z} {z} {z3 {z}
p@ ={pr”, DR .., DR, .., DRV},
{zy _ (423 {z} {z}
DR ={di},af) ... di7)
gdzie:

D — zbidr wartosci dostepnosci elementdw Srodowiska zmierzonych w danej chwili, w gérnym
indeksie numer Srodowiska, numer ten zmienia si¢ na zasadach analogicznych, jak podano

wyzej dla analizy elementow $srodowiska i okreslania ich wag;
DR — podzbior wartosci dostepnosci rownowaznych elementéw Srodowiska;

d — warto$¢ pomiaru dostepnosci konkretnego elementu Srodowiska o numerze podanym w

gornym indeksie, o numerze podzbioru elementow rownowaznych Srodowiska podanym w
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dolnym indeksie przed przecinkiem oraz numerze kolejnym w ramach zbioru elementow

rownowaznych podanym w dolnym indeksie po przecinku.
6.19. Kryterium Dostgpnosci dla danego Srodowiska o numerze Z bedzie wyliczane wedtug wzoru:

MNgz .
0,11

kd, = l_[ (1,1 -
MMy [ {23
n=1* Zm::“ﬂ_i‘ﬂ.xdﬂ_i‘ﬂ+ 0.1,

gdzie:

Z Z . . r
w,{”iw,{”i — waga elementu (serwera) numer m nalezacego do zbioru numer n elementéw

réwnowaznych tego srodowiska o numerze Z;
a8 4@

m Ay m — zmierzona dostgpnos¢ elementu (serwera) numer M nalezgcego do zbioru numer n

elementoéw rownowaznych tego srodowiska o numerze Z;
MNz — ilo$¢ zbioréw elementéw rownowaznych w srodowisku numer Z;

MM, — ilo$¢ elementéw réwnowaznych zbioru elementdéw rownowaznych numer n (humer

srodowiska nie podany, ale chodzi o §rodowisko Z);

kdz — kryterium Dostepnosci Srodowiska o numerze Z. Warto$¢ zmienia si¢ od 1 (Srodowisko w
petni dostepne) do 0 (Srodowisko niedostepne). Wartosci 0 oznacza niedostgpnosé srodowiska
ze wzgledu na nie dziatanie elementéw bedacych albo pojedynczymi punktami awarii, albo
calych zbiorow elementdéw rownowaznych (np. wszystkich elementow  klastra
niezawodno$ciowego jednoczesnie). Wartosci pomiedzy 1 a 0 opisuja w przyblizony sposob

poziom dostgpnosci srodowiska, jesli niektore z elementéw rownowaznych nie dziataja.

6.20. Wartos¢ Dostepnosci dla kazdego Srodowiska okresla sie wedlug wzoru:

Dostepno$¢ = kd, x 100%
Gdzie:

kd,— kryterium Dostepnos$ci poszczegdlnego Srodowiska wyliczone zgodnie ze schematem

powyzej.

Strona 70 z 393



ZALACZNIK NR 1C

Opis Ushugi Instalacji

1. Cel Uslugi

1.1

Celem Ushlugi jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z wersji Systemu
Informatycznego, poprzez ich instalacje¢ na Srodowiskach. Korzyscia biznesowa dla Zamawiajacego jest
zapewnieniec mozliwosci obstugi procesdOw biznesowych Zamawiajagcego w oparciu o System
Informatyczny zawierajacy zainstalowane Oprogramowanie Bazowe.

2. Zakres Uslugi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ushuga G1U3 wykonywana bedzie na Srodowiskach i obejmuje instalacje Oprogramowania Bazowego.

Wykonawca, na podstawie Zgloszen oraz niezaleznie od Zgtoszen Zamawiajacego, ma obowigzek
podejmowa¢ dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:

2.2.1. instalowanie wersji Aplikacji,

2.2.2. uruchamianie skryptow bazodanowych,

2.2.3. uruchamianie mikroprograméow migrujacych dane,

2.2.4. wprowadzanie zmian konfiguracji baz danych, serwerdéw aplikacyjnych i systemow operacyjnych,

- zgodnie z wymaganiami opisanymi w instrukcjach instalacji, sporzadzonych na podstawie Zatgcznika
nr 2B1 do Umowy;

2.2.5. przeprowadzenie innych czynnosci instalacyjnych niezbednych do przeprowadzenia prawidlowe;j
instalacji;

2.2.6. informowanie zglaszajacego, ktory zglosit konieczno$¢ przeprowadzenia instalacji, o dokonanym
wdrozeniu.

Poszczegodlne instalacje powinny by¢ wykonywane zgodnie z kolejnoscig przekazania wersji Aplikacji.
Ewentualne zmiany kolejnosci instalacji musza by¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

W przypadku zawieszenia Zgloszenia instalacji przez Kierownika Utrzymania Zamawiajacego, dla
danej wersji wszystkie Zgloszenia instalacji z wersjami nastgpnymi rowniez zostaja zawieszone, do
momentu wznowienia realizacji Zgloszenia powodujacego zawieszenie Zgloszen nastgpnikow. Od
momentu wznowienia Zgloszenia, wznowione zostaja wszystkie nastgpne wersje.

W przypadku realizacji Zgloszenia instalacji wymagajacego wylaczenia Srodowiska Produkcyjnego,
czas wylaczenia danego Srodowiska Produkcyjnego, na ktore Zamawiajacy wyrazit zgode, nie jest
wliczany do Czasu Realizacji Ushug, ktore wymagaja dostepu do tego Srodowiska, ani nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu Dostgpnosci.
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2.6. W przypadku, jezeli zaktadany czas dla instalacji przewidzianej w jednym Oknie dostgpnosci Ustugi nie
jest mozliwy do zrealizowania z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Kierownicy Utrzymania Stron
uzgodnig termin realizacji tej instalacji.

2.7. Wykonawca ma obowigzek utrzymywania na biezaco Rejestru Wdrozen (dostgpnego dla
Zamawiajacego), obejmujgcego liste wszystkich wdrozen wraz z identyfikatorem, numerem wydania
oprogramowania oraz daty wdrozenia, prowadzonego przyrostowo i niezwlocznie uzupeinianego
kazdorazowo po zakonczeniu wdrozenia.

3.  Okno dostepnosci Ustugi
3.1. Okno dostepnosci Ushugi dla przyjmowania Zgtoszen: Dni Robocze.

3.2. Okno dostgpnosci Ustugi dla instalacji na Srodowiska Produkcyjne:

3.2.1.w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 22:00-6:00 dla instalacji w obszarze Systemu
Informatycznego, z zastrzezeniem, ze dla instalacji Poprawek dotyczacych Awarii, Okno
dostepnosci rozszerza si¢ na czas od poniedziatku do piatku w godz. 6:00 — 22:00, z wylaczeniem
dni wolnych od pracy u Zamawiajacego;

3.2.2. dwa okna (od piatku godz. 22:00 do poniedziatku godz. 6:00) kazdego miesiaca dla instalacji w
obszarze Systemu Informatycznego; okna te beda ustalane przez Kierownikéw Utrzymania Stron.

3.3. W uzasadnionych sytuacjach Kierownicy Utrzymania mogg ustali¢ dodatkowe okno dost¢pnosci Ustugi
dla instalacji na Srodowisku Produkcyjnym, w tym w dni wolne od pracy u Zamawiajacego.

3.4. Okno dostgpnosci Ustugi dla instalacji na Srodowiska Pomocnicze: Dni Robocze.

4. Definicje priorytetéw Zgloszen

Priorytet Definicja
P1 Zgloszenia instalacji Oprogramowania Bazowego na Srodowisko Produkcyjne
P2 Zgloszenia instalacji Oprogramowania Bazowego na Srodowisko Pomocnicze
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ZALACZNIK NR 2
Opis Grupy Uslug Zapewnienia JakoSci

1. Zakres Grupy Uslug Zapewnienia JakoSci

1.1

W sktad grupy Ustug G2 wchodzg nastepujace Ustugi:
1.1.1. Ustuga G2U1 Usuwanie Wad;
1.1.2. Ustuga G2U2 Zarzadzanie Kodem i Dokumentacja;
1.1.3. Ustuga G2U3 Integracja i Certyfikacja;

2. Cel $wiadczenia grupy Uslug

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Celem $wiadczenia grupy Ustug G2 jest zapewnienie niezawodnego i optymalnego funkcjonowania
Systemu Informatycznego, usuwanie Btedow wystgpujacych w Systemie Informatycznym, pielegnacja
Systemu Informatycznego poprzez wykonywanie czynno$ci zwigzanych z obstuga Zgloszen,
usuwaniem Wad, nadzorem nad catoscia kodu zrodtowego i Dokumentacji, a takze wdrazanie do
Systemu Informatycznego i Dokumentacji produktow niewykonanych przez Wykonawce oraz przejgcie
przez Wykonawce odpowiedzialnosci za ich wlasciwa integracje z SI i Dokumentacja oraz dalsze
utrzymanie.

Korzyscia biznesowa dla Zamawiajgcego bedzie niezawodne dziatanie Systemu Informatycznego oraz
rozwigzywanie pojawiajacych si¢ probleméw w czasach oczekiwanych przez Zamawiajacego. Oba te
czynniki bezposrednio przektadaja si¢ na mozliwos¢ realizacji proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oczekuje, ze efektem wykonywania Ustug z grupy Ustug G2 beda m. in.:
2.3.1. niezawodnie dziatajacy System Informatyczny;
2.3.2. obstuzone Zgloszenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie;

2.3.3. Poprawki lub informacje o przyczynie wystgpienia okoliczno$ci bedacych podstawa do dokonania
Zgloszenia i proponowanym przez Wykonawce sposobie dalszego postgpowania;

2.3.4. scertyfikowane produkty zaimplementowane do Sl lub Dokumentacji;

2.3.5. wersje instalacyjne Systemu Informatycznego zawierajace nowe wersje Systemu Informatycznego;
2.3.6. aktualne i zawierajace prawidlowe i kompletne informacje repozytoria kodéow oraz dokumentacji;
2.3.7. baza wiedzy o Systemie Informatycznym budowana m.in. na podstawie systemu SOZ;

2.3.8. informacje dotyczace Ustug Zapewnienia Jako$ci przekazywane Zamawiajagcemu w formie
konsultacji mailowych, telefonicznych i w siedzibie Zamawiajacego;

2.3.9. biezaca analiza wspotdziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem Wspierajacym,
w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu Informatycznego.

Realizacja niektérych Ustug z grupy Ustug G2 bedzie wymagata dostepu do kont podgladowych,
plikow dziennikéw Systemu Informatycznego i Srodowisk oraz danych zbieranych w ramach Ustug z
grupy Ustug G1. Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ sobie staly dostgp do materiatoéw i danych
niezbednych do $wiadczenia Ustug, poprzez zgloszenia dostgpu do Systemu Informatycznego i
Srodowisk.

Repozytorium kodéow i dokumentacji znajdowac si¢ bgdzie u Zamawiajacego na Srodowisku przez
niego udostepnionym i administrowanym.
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3. Raportowanie
3.1. W odniesieniu do Usthug z grupy Ustug G2 zakres Raportu miesigcznego powinien obejmowac:
3.1.1. Liste Zgltoszen zrealizowanych lub bedacych w trakcie realizacji w danym miesigcu zawierajaca:
3.1.1.1. identyfikator Zgtoszenia;
3.1.1.2. kategori¢ Zgloszenia;
3.1.1.3. priorytet;
3.1.1.4. opis okolicznosci, ktore byly podstawa dokonania Zgtoszenia;
3.1.1.5. date Zgloszenia;
3.1.1.6. wymagang date obshugi Zgtoszenia (SLA);
3.1.1.7. rzeczywista dat¢ obstugi Zgloszenia;
3.1.1.8. status Zgtoszenia;
3.1.1.9. sumy ilo$ci Zgtoszen dla poszczegdlnych priorytetow.

3.1.2. Liste przekazanego do instalacji Oprogramowania Bazowego, poprawek Oprogramowania
Wspierajacego oraz liste zgloszonych Service Request (zgloszenia do producentow
oprogramowania) do Oprogramowania Wspierajacego;

3.1.3. Liste Oprogramowania Bazowego certyfikowanego lub produktow bedacych w trakcie Certyfikacji
w danym miesigcu;

3.1.4. Poziom jakosci grupy Ustug wraz z danymi dotyczacymi dotrzymania SLA, umozliwiajacymi jego
weryfikacje.
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ZALACZNIK NR 2A
Opis Uslugi Usuwania Wad

1. Cel Ushugi

1.1

Celem $wiadczenia Ustugi G2UI1 jest obstuga Zgloszen i naprawa Wad wykrytych w Systemie
Informatycznym w trakcie jego eksploatacji. Korzyscig biznesowa dla Zamawiajacego bedzie
niezawodne dzialanie Systemu Informatycznego oraz rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemow w
czasach oczekiwanych przez Zamawiajacego, co bezposrednio przektada si¢ na mozliwos¢ prawidlowej
realizacji procesow biznesowych Zamawiajacego.

2. Zakres Uslugi

2.1.

2.2.

Ushuga G2U1 obejmuje analizg i obstuge Zgloszen i naprawe Wad oraz ich skutkéw wykrytych przez
Zamawiajacego lub Wykonawce w Systemie Informatycznym na Srodowisku Produkcyjnym lub w
szczegdlnych przypadkach na Srodowiskach Pomocniczych. Przypadki takie beda wskazane przez
Zamawiajacego i beda dotyczyly sytuacji, w ktérych Srodowisko Pomocnicze bedzie wykorzystywane
do testow lub audytow przeprowadzanych przez instytucje zewngtrzne.

2.1.1. Strony ustalaja, ze wystapienie nast¢pujacych okolicznosci bedzie przez Wykonawce
obstugiwane w ramach Ustugi G2U1 z zachowaniem SLA ustalonego dla Btegdu
Niekrytycznego:

2.1.1.1. nadmierne obcigzenie bazy danych, powodujace spadek wydajnosci jej przetwarzania i
wynikajace z nieprawidtowej architektury struktur baz danych utworzonych przez
Wykonawce (np. obcigzenie generowane przez nieoptymalne zapytanie spowodowane
brakiem indeksu lub indeksow na strukturach bazy danych);

2.1.1.2. obstuga btedow (poziom logowania error) w logach serweréw aplikacyjnych.
Wykonawca, na podstawie Zgloszen oraz niezaleznie od Zgloszen Zamawiajacego, ma obowiazek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:
2.2.1. przyjmowac i obshugiwac Zgloszenia;

2.2.2. przywraca¢ prawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego po wystgpieniu Wad, w
szczegblnosci Awarii;

2.2.3. udziela¢ uzytkownikom Systemu Informatycznego wyczerpujacych odpowiedzi dotyczacych
Zgloszen;

2.2.4. obstugiwaé Zgloszenia dokonywane przez Zamawiajgcego:

2.2.4.1. Po przyjeciu Zgloszenia Wykonawca ma obowigzek dokona¢ analizy w celu stwierdzenia
czy okolicznos$¢ bedaca przyczyng Zgloszenia Zamawiajacego w ramach tej Grupy Ushug
jest spowodowana Wada. Wykonawca ma obowigzek w Czasie Reakcji potwierdzi¢ lub
wykluczy¢ istnienie Wady, a w przypadku potwierdzenia istnienia Wady, zrealizowaé
procedure obstugi Zgloszen dla G2U1 okre§lona w Zataczniku nr 9 do Umowy.

2.2.4.2. Jezeli Zgloszenie nie dotyczy Wady, Wykonawca w Czasie Reakcji poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego wskazujac uzasadnienie dokonanej oceny lub przypisze Zgloszenie
do odpowiedniej Ustugi.
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2.2.4.3. Wykonawca analizujac Zgloszenie ma obowiazek weryfikowaé, czy okolicznosci wskazane
w Zgloszeniu dotycza Wady, ktora jest objeta wczesniejszym Zgloszeniem. Jezeli taka
sytuacja ma miejsce, Wykonawca ma obowigzek dotaczy¢ Zgtoszenie do wezesniejszych
Zgloszen dotyczacych tej Wady (grupowanie Wad).

2.2.4.4. Jezeli nieprawidtowos¢, ktorej dotyczyto Zgloszenie wynika z nieprawidlowego dziatania
Oprogramowania Wspierajacego, Wykonawca podejmuje nastepujace dziatania:

2.2.4.4.1 poinformuje Zamawiajacego w Czasie Realizacji, ze nieprawidtowe dziatanie SI
lub jego poszczegélnych funkcjonalnosci jest wynikiem nieprawidlowego
dzialania Oprogramowania Wspierajagcego i wymaga zgloszenia btedu do
podmiotu uprawnionego do jego obstugi (producenta lub jego upowaznionego
partnera handlowego); w takim przypadku Zgloszenie zostaje zawieszone zgodnie

z zasadami okre$lonymi w Zataczniku nr 9 do Umowy;

2.2.442 bedzie wspieral Zamawiajacego w przygotowaniu informacji o bledzie

Oprogramowania Wspierajacego, w szczegolnosci poprzez przygotowanie logow,

opisu blednego dziatania, czy innych informacji wymaganych zgodnie z

procedurami obowigzujacymi dla danego Oprogramowania Wspierajacego i w

uzgodnieniu z Zamawiajacym;

2.2.44.3. w przypadku zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajagcego — dokona
zgloszenia bledu Oprogramowania Wspierajacego w imieniu i na rzecz

Zamawiajacego, zgodnie z procedurami obowigzujacymi dla danego

Oprogramowania Wspierajacego i w uzgodnieniu z Zamawiajagcym;

2.2.4.4.4. po przekazaniu poprawki, ulepszenia lub aktualizacji Oprogramowania

Wspierajacego poprawiajacej zgloszony blad, w terminie uzgodnionym z

Zamawiajgcym nie dtuzszym jednak niz 10 Dni Roboczych, dokona jego analizy,

w tym testow pod katem kompatybilnosci z Systemem Informatycznym oraz

zarekomenduje Zamawiajgcemu instalacje poprawki, ulepszenia lub aktualizacji

Oprogramowania Wspierajacego lub konieczno$¢ dostosowania SI do

wspoétdziatania z Oprogramowaniem Wspierajacym (zgodnie z pkt 3.10 Umowy);

2.2.4.45 instalacja zarekomendowanej poprawki, ulepszenia lub aktualizacji

Oprogramowania Wspierajacego poprawiajacej zgloszony btad nastepuje w

ramach Ushugi Instalacji (G1U3);

2.2.4.4.6 przekroczenie terminu wskazanego w pkt 2.2.4.4.4 traktowane jest przez Strony
jako niedotrzymanie Czasu Realizacji; Na wniosek Wykonawcy ztozony przed
uptywem terminu na dokonanie analizy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na
przedtuzenie ww. terminu w szczegélnosci, jezeli ze wzgledu na ztozonos¢
poprawki, ulepszenia lub aktualizacji Oprogramowania Wspierajgcego
sporzadzenie analizy wptywu na SI w tym terminie nie jest mozliwe, a
Wykonawca przedstawi szczegotowe uzasadnienie swojego wniosku;
2.2.4.4.7 Zgloszenie jest kompletowane po przekazaniu przez Wykonawcg analizy, o ktorej
mowa w pkt 2.2.4.4.4. oraz po:

- instalacji zarekomendowanej poprawki, ulepszenia lub aktualizacji
Oprogramowania Wspierajacego poprawiajacej zgtoszony btad,

- zgloszeniu rekomendacji instalacji zarekomendowanej poprawki, ulepszenia
lub aktualizacji Oprogramowania Wspierajacego poprawiajacej zgloszony
btad (w przypadku gdy Wykonawca nie §wiadczy Ustugi Instalacji (G1U3),

- zgloszeniu zakresu prac programistycznych polegajacych na dostosowaniu
Oprogramowania Bazowego lub wykonaniu obejscia programistycznego
eliminujagcego brak wspoéldzialania Oprogramowania Bazowego =z
Oprogramowaniem Wspierajacym, jezeli s3 wymagane ze wzgledu na
potrzeby zapewnienia wspotdziatania Oprogramowania Wspierajacego z SI.
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2.2.5.

przygotowywa¢ Poprawki na bazie kodu z Repozytorium Kodow Zamawiajacego (wraz z
instrukcjg instalacji oraz PTI):

2.2.5.1. Przygotowanie Poprawki obejmuje zarowno usuni¢gcie Wady, jak i usunigcie wszystkich

skutkow Wady.

2.2.5.2. Poprawka powinna zosta¢ przygotowana na podstawie poprawionych kodow zroédlowych

umieszczonych przez Wykonawce w repozytorium kodu Zamawiajacego i przy uzyciu
srodowiska budowy, do ktérego Zamawiajacy ma peten i nieograniczony wglad.

2.25.3. W ramach prac zwigzanych z przygotowaniem Poprawki, Wykonawca ma obowigzek

zainstalowacé i przetestowac ja na srodowisku testowym Zamawiajacego. Prace te wliczane
sa w Czas Realizacji.

2.2.5.4. Dostarczane Poprawki powinny byé wczesniej przetestowane przez Wykonawce i

przekazane Zamawiajacemu wraz z uzgodniong dokumentacja testowg oraz instalacyjng
Poprawki (np. z instrukcjg instalacji sporzadzong zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 2B1 do Umowy). Dokumentacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:
(a) opis Wady oraz jej rozwiazania, (b) opis wprowadzonych zmian w SI wraz z instrukcja
instalacji, (c) opis zmian koniecznych do wykonania w komponentach innych dostawcow,
procedura zmian w danych, (d) potencjalne ryzyka zwigzane z wystapieniem Wady oraz
instalacja Poprawki, (e) przewidywany czas potrzebny do instalacji.

2.2.5.5. W przypadku dostarczania Poprawki dla Awarii lub Bledu Krytycznego Wykonawca moze

dostarczy¢ dokumentacj¢ w wezszym zakresie niz ten, ktory wskazany jest powyzej, jezeli
dostarczenie petnej dokumentacji spowodowaloby opodznienie w dostarczeniu Poprawki,
Awarii lub Bledu Krytycznego. W takiej sytuacji Wykonawca uzupelni dokumentacje
niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych po dostarczeniu Poprawki.

2.2.5.6. Jezeli po przeprowadzeniu przez Zamawiajacego testdow koniecznych do weryfikacji

poprawnosci dostarczonej Poprawki albo w trakcie instalacji Poprawki Zamawiajacy ustali,
ze Poprawka jest wadliwa, wowczas Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce 0
takiej wadliwosci. W powyzszym przypadku Wykonawca dostarczy niewadliwg Poprawke
w ramach Czasu Realizacji liczonego od daty pierwszego, pierwotnego Zgloszenia, co do
ktérego Wykonawca dostarczyt wadliwg Poprawke.

2.2.5.7. Za usuniecie Wady uznaje sie usuniecie Wady w Systemie Informatycznym (skuteczne

2.2.6.

2.2.7.

wdrozenie skutecznej Poprawki w Srodowisku Produkcyjnym), wraz z usunigciem
wszystkich skutkow Wady, ktore powstaty réwniez podczas $wiadczenia ustug przez
poprzedniego Wykonawce.

dostarcza¢ obejscia: Jezeli istnieje mozliwo$¢ przywrocenia dziatania Systemu Informatycznego
poprzez zastosowanie obejscia (tymczasowego usunigcia Wady zapewniajacego mozliwosé
realizacji funkcji Systemu Informatycznego mimo pewnych utrudnien w uzytkowaniu go) w
terminie krétszym niz wynika to z kategorii Zgloszenia, Wykonawca jest zobowigzany do
podjecia takiego dziatania niezwlocznie. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie obejscia, w celu
tymczasowego usuni¢gcia Wady. W takim przypadku czas wykorzystania obejscia nie moze
jednak przekroczy¢ 10 Dni Roboczych.

budowac baze wiedzy dla Help Desk Zamawiajacego w oparciu o system SOZ: Wykonawca ma
obowiazek budowaé baz¢ wiedzy zawierajaca m.in. opis okolicznosci, ktore prowadza do
dokonywania powtarzajacych si¢ Zgloszen, a przed zakonczeniem realizacji Ustugi,
Wykonawca ma obowigzek uzupehienia bazy wiedzy w systemie SOZ, jesli zaistniata taka
potrzeba. Budowa bazy wiedzy nie ogranicza obowiazkéw Wykonawcy w odniesieniu do
obstugi Zgloszen.
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3.

2.3.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania do SI zmian konfiguracyjnych, poprawek,
aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajacego zalecanych przez jego producenta:

2.3.1. poprzez zgtoszenie Wykonawcy takiego zapotrzebowania w ramach Ushug z Grupy G1;

2.3.2. poprzez samodzielng instalacje (po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy, a po
wprowadzeniu zmian — przekazaniu instrukcji jej wprowadzenia) — w przypadku zawieszenia
lub wypowiedzenia Ustug z Grupy Gl1.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach Uslugi G2Ul do dokonywania analiz wplywu zmian

3.1.

konfiguracyjnych, poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajacego na dziatanie
Systemu Informatycznego, a w przypadku stwierdzonej nieprawidtowosci — do podj¢cia dziatan zgodnie
z pkt 2.2.4.4 niniejszego Zatacznika.

Okno dostepnosci Ushugi

Okno dostepno$ci Ustugi: Dni Robocze.

4. Definicje priorytetow Zgloszen

5.

P1 Awaria
P2 Btad Krytyczny
P3 Btad Niekrytyczny
4.1. Limit priorytetow:
4.1.1. P2 — 7 jednocze$nie obstugiwanych Zgloszen, ktorym Zamawiajacy nadat taki priorytet, w
ramach kazdej Aplikacji dla Zgtoszen o nizszym priorytecie;
Obsluga Zgloszen
5.1. Szczegotowe zasady obstugi Zgloszen okresla Zatacznik nr 9 do Umowy.
5.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzgodnienia odrebnego terminu dla usuwania skutkéw Wad na

zasadach okreslonych ponizej:

5.2.1. Wykonawca przed uplywem terminu usunigcia Wad zwraca si¢ do Kierownika Utrzymania
Zamawiajacego z wnioskiem o uzgodnienie odrgbnego terminu dla usuwania skutkoéw Wad,
wniosek wymaga zgody Kierownika Utrzymania Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy nie
jest zobowiazany do uznania wniosku, za$ proces wnioskowania i udzielania zgody na zmiang
terminu nie ma wptywu na termin usunigcia Wady (nie zawiesza Czasu Realizacji).

5.2.2. W przypadku zgody Wykonawca zarejestruje nowe Zgloszenie w systemie SOZ na usunigcie
skutkéw w uzgodnionym terminie i przekaze numer Zgloszenia Kierownikowi Utrzymania
Zamawiajacego. Takie Zgloszenie traktuje si¢ jak Zgltoszenie dotyczace usuwania Wad.
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ZALACZNIK NR 2B
Opis Uslugi Zarzadzania Kodem i Dokumentacja

1. Cel Uslugi

1.1

1.2.

Celem s$wiadczenia Ustugi G2U2 jest centralizacja i systematyzacja dostepu do kodow zrodtowych
Systemu Informatycznego, zapewnienia ich aktualnoéci, tworzenie wersji instalacyjnych
oprogramowania na podstawie utrzymywanych kodoéw i przekazywanie ich, wraz z odpowiednimi
instrukcjami, do Ustugi G1U3.

Celem $wiadczenia Ushugi G2U2 jest zapewnienie spdjnosci, kompletnosci i aktualnosci Dokumentacji
oraz dokumentacji projektowej bez wzgledu na to, jaki podmiot odpowiedzialny byt za wczeéniejsze
prace nad Dokumentacja lub dokumentacja projektowa, czy tez za spetnienie §wiadczen bedacych
podstawa do zmian w Dokumentacji lub dokumentacji projektowe;.

2. Zakres Uslugi

2.1.

2.2.

2.3.

Ustuga G2U2 obejmuje, aktualizacj¢ repozytoriow Zamawiajacego w zakresie kodu zrodtowego
Systemu Informatycznego oraz integracje kodow zréodtowych (zwanym dalej ,,Repozytorium Kodu™)
jak rowniez w zakresie Dokumentacji (zwanym dalej ,,Repozytorium Dokumentacji”’). W repozytorium
znajdowac si¢ musza przynajmnie;j:

2.1.1. Kod zrédlowy i wersja skompilowana Systemu Informatycznego odpowiadajaca wersji SI
znajdujacej si¢ na Srodowisku Produkcyjnym (uwzgledniajacy produkty po Certyfikacji,
Poprawki, Modyfikacje oraz oprogramowanie powstate w wykonaniu Zlecen Operacyjnych)
w tym wszelkie kody, biblioteki, wersje binarne, skrypty automatyzujace, shuzace do
administracji §rodowiskami, wszystkie wykorzystywane i wytwarzane w ramach Umowy;

2.1.2.  Skrypty konfiguracyjne i budujace Systemu Informatycznego;
2.1.3. Lista oraz sposob wykorzystania zewngtrznych bibliotek oraz same biblioteki;

2.1.4. Aktualna Dokumentacja oraz dokumentacja projektowa zamieszczana niezwlocznie po
zmianie tre$ci Dokumentacji lub dokumentacji projektowej lub utworzeniu nowych
dokumentéw w ramach Dokumentacji lub dokumentacji projektowe;j;

Ustuga G2U2 obejmuje zarzadzanie systemem budowy kodu Aplikacji, osadzonym na infrastrukturze
Zamawiajgcego oraz biezgca aktualizacje systemu budowy kodu Aplikacji i jego dokumentacji w
trakcie obowigzywania Umowy, poprzez jego dostosowanie do zmian w poszczeg6dlnych Aplikacjach i
ich Srodowiskach. Dokumentacja systemu budowy kodu Aplikacji wytworzona i przekazana przez
Wykonawce w trakcie Okresu Przejéciowego stanowi¢ bedzie integralng czg§¢ Dokumentacji
Technicznej. Dokumentacja Techniczna bedzie kwartalnie aktualizowana o zmiany dokumentacji
systemu budowy kodu Aplikacji dokonywane w trakcie realizacji Ustugi. W przypadku, gdy
Wykonawca zostanie zwolniony ze $wiadczenia uslug Okresu Przejsciowego zgodnie z pkt 3.10
Umowy, Dokumentacja systemu budowy kodu Aplikacji, o ktérej mowa w pkt 3.1.17 Zatacznika nr 7
do Umowy zostanie wytworzona i przekazana przez Wykonawce w pierwszym kwartale
obowigzywania Ustugi (wraz z pierwszg Dokumentacja ujednolicong), a nastgpnie aktualizowana
bedzie o zmiany dokumentacji systemu budowy kodu Aplikacji dokonywane w trakcie realizacji Ustugi.

Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacej aktualizacji skryptow realizujgcych proces CI/CD,
wykonanych w ramach Okresu Przejsciowego. W przypadku, gdy Wykonawca zostanie zwolniony ze
$wiadczenia ustug Okresu Przejsciowego zgodnie z pkt 3.10 Umowy, skrypty realizujace proces CI/CD,
o ktérych mowa w pkt 3.1.18 Zatacznika nr 7 do Umowy zostang wytworzone i przekazane przez
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Wykonawce w pierwszym kwartale obowiazywania Ustugi (wraz z pierwsza Dokumentacja
ujednolicong), a nastepnie aktualizowane bedg na potrzeby zachowania zgodno$ci z aktualnymi
paczkami wdrozeniowymi Aplikacji powstajacymi w systemie budowy (CI/CD) kodu Aplikacji.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze usuwanie Wad Dokumentacji i dokumentacji
projektowej realizowane jest przez Wykonawce¢ w ramach wynagrodzenia ryczaltowego bez wzgledu
na to czy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powstanie Wady Dokumentacji.

W trakcie $wiadczenia Ushug Wykonawca zobowigzany jest do ciaglej weryfikacji i uzupetniania catej
Dokumentacji zgodnie z zasadami okre§lonymi w Zatacznikach nr 4B, 4D oraz 4F-4H do Umowy.

Ponadto, Wykonawca raz na kwartat, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, zobowigzany bedzie
do dostarczenia petnej i aktualnej Dokumentacji, sporzadzonej zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zatacznikach nr 4B, 4D oraz 4F-4H do Umowy.

Ujednolicona Dokumentacja podlega odbiorowi zgodnie z Procedurg Odbioru Dokumentacji opisang w
punkcie 2 Zatacznika nr 18 do Umowy, przy czym w przypadku, o ktorym mowa w punkcie 2.8
Zatgcznika nr 18 do Umowy, zastosowanie ma kara umowna okre§lona w punkcie 4.6.5. Zatacznika nr
11 do Umowy.

Obowiazki opisane w niniejszym Zataczniku obejmujg cato$¢ Dokumentacji, w tym Dokumentacje¢
przekazang na dzien rozpoczgcia $wiadczenia Ustug wedlug stanu na dzien jej przekazania,
dokumentacj¢ wytwarzang przez Wykonawce oraz przekazywana Wykonawcy przez Zamawiajacego
oraz inne podmioty, w tym podmioty $§wiadczace Ustugi nalezace do innych grup Ustug.

Wykonawca, na podstawie Zgloszen oraz niezaleznie od Zgloszen Zamawiajacego, ma obowiazek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:

2.9.1.  Udostepnianie kodow zrédtowych za pomocg repozytorium kodéw Systemu Informatycznego.
Dla kodéw zrédtowych dla Poprawki, Modyfikacji, Zlecen Operacyjnych i oprogramowania
po Certyfikacji Wykonawca ma obowigzek wskazania doktadnych informacji na temat wersji
bazowej (produkcyjnej) na podstawie, ktorej wytworzono udostepniany zmieniony kod. Na
podstawie tej informacji Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwo$¢ doktadnej weryfikacji jakie
zmiany zostaly wprowadzone w ramach Poprawki, Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub
Certyfikaciji;

2.9.2. udostepnianie na zadanie kodéw zrodlowych dla zadanej wersji w postaci nagranej ptyty
CD/DVD Iub archiwum umieszczonego we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu. Dla
kodéw zrodtowych dla zadanej wersji Wykonawca ma obowigzek wskazania doktadnych
informacji na temat wersji bazowej (produkcyjnej) na podstawie, ktoérej wytworzono
udostepniany kod. Na podstawie tej informacji Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ doktadne;j
weryfikacji jakie zmiany zostaty wprowadzone w ramach zadanej wersji;

2.9.3. dbanie o spojnos¢ oraz aktualnos¢ repozytorium i poprawnos¢ kompilacji przechowywanych
w nim kodow zrodtowych;

2.9.4. tworzenie wersji instalacyjnych, umozliwiajacych zainstalowanie nowych wersji Systemu
Informatycznego w Srodowisku Produkcyjnym oraz Srodowiskach Pomocniczych, na
podstawie kodow zroédlowych z repozytorium Zamawiajacego; wersje instalacyjne
oprogramowania powinny by¢ przygotowywane w ramach systemu budowy kodu Aplikaciji, o
ktorym mowa w pkt 2.2 powyzej,do ktdérego Zamawiajacy ma nieograniczony dostep w okresie
obowigzywania Umowy umozliwiajacy odczyt oraz pobranie wszystkich artefaktow
znajdujacych si¢ w systemie budowy (CI/CD) kodu Aplikacji;
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2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

2.9.11.

2.9.12.

2.9.13.

2.9.14.

2.9.15.

2.9.16.

udostepnianie wersji instalacyjnych wraz z instrukcja instalacji sporzadzong zgodnie z wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 2B1 do Umowy, np. na potrzeby realizacji Ustugi G1U3.
Wykonawca ma obowiazek przygotowac i udostgpni¢ wersje instalacyjna niezwlocznie po
otrzymaniu kodu zrédlowego (lub wskazaniu przez Zamawiajacego jego wersji) niezbednego
do przygotowania takiej wersji Systemu Informatycznego, nie dtuzej jednak niz w ciggu 1 Dnia
Roboczego. Pakiet instalacyjny musi zawiera¢ informacje¢ o przewidywanym czasie instalacji;

przechowywanie pakietow instalacyjnych przekazanych dla potrzeb realizacji Ustugi G1U3;

wersjonowanie oprogramowania zgodnie z ustalonymi w Okresie PrzejSciowym zasadami
wersjonowania;

budowa wersji binarnych aplikacji wykonywana w obrebie systemu budowy na infrastrukturze
Zamawiajacego i na podstawie kodéw umieszczanych w Repozytorium Kodu Zamawiajacego,
przy czym wersje binarne oprogramowania powinny by¢ przygotowywane w ramach systemu
budowy kodu Aplikacji, o ktorym mowa w pkt 2.2 powyzej;

przeprowadzanie dla Zamawiajgcego prezentacji z przygotowania $rodowiska budowy i
budowy Aplikacji na podstawie kodow zrédlowych z Repozytorium Kodu Zamawiajacego;

usuwanie btedéw, brakow, sprzecznoéci i niespdjnosci w Dokumentacji;
udostegpnianie dokumentacji za pomocg Repozytorium Dokumentacji;

udostepnianie na zadanie, Dokumentacje dla zadanej wersji w postaci nagranej ptyty CD/DVD
lub archiwum umieszczonego we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu;

zapewnianie prawidtowego przeptywu Dokumentacji i dokumentacji projektowej pomiedzy
Stronami;

ujednolicanie i integrowanie Dokumentacji przyjetej od wykonawcow innych grup Ushug;
dbanie o poprawnos¢ i aktualno$¢ Dokumentacji, w tym usuwanie jej Wady, rozumiane jako:

2.9.15.1. w stosunku do Dokumentacji Analitycznej, Dokumentacji Technicznej i
Dokumentacji Uzytkownika — niezgodno$¢ z Systemem Informatycznym;

2.9.15.2.  wstosunku do Dokumentacji Administratora — niezgodnos¢ z czynno$ciami, ktore
sa wykonywane przez administratora Systemu Informatycznego.

ujednolicanie i aktualizowanie Dokumentacji(w ramach obowigzku przekazywania
ujednoliconej Dokumentacji kwartalnej) w przypadku koniecznosci jej dostosowania do zmian
wynikajacych z wprowadzonych w trakcie realizacji Umowy zmian konfiguracyjnych,
poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajacego.

3. OKkno dostepnosci Ustugi

3.1. Okno dostepnosci Ustugi: Dni Robocze.

4. Definicje priorytetow Zgloszen

P1

Zgtoszenia udostegpnienia zadanej wersji bazowej kodow na ptycie
CD/DVD lub archiwum umieszczonego we wskazanym przez
Zamawiajacego miejscu, odbicie galezi w repozytorium kodow,
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Wykonanie prezentacji z budowy Aplikacji ze wskazanych kodow z
repozytorium Zamawiajacego.

Zgtoszenia udostepnienia zadanej wersji dokumentacji na ptycie CD/DVD
lub archiwum umieszczonego we wskazanym przez Zamawiajacego
miejscu, usuwanie wad Dokumentacji.

Zgtoszenie Wady Dokumentacji.

P2

Zgtoszenie ujednolicenia dokumentacji.
Inne Zgloszenia wchodzace w zakres Ustugi
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Zalacznik nr 2B1

Instrukcja instalacji - wzér

Instrukcja Instalacji
Nazwa Produktu

Wykonawca

Metryka dokumentu
Numer wersji dokumentu: [XX.XX] Data wersji dokumentu: | [XX.XX]
Opracowal(a): [Imig Nazwisko] Data opracowania: [DD-MM-RRRR]
Historia dokumentu
Num_ejr Data wersji | Opis zmian Autor zmian
Wersji
[DD-MM- . ) . . .
[XX.XX] RRRR] <Opis zmian wprowadzonych w danej wersji dokumentu> [Imie Nazwisko]

Instrukcja Instalacji

<W ponizszych punktach nalezy opisa¢ poszczegolne kolejne kroki ktore sq konieczne do wykonania
pelnej instalacji dla poszczegolnych Aplikacji i/lub elementow skiadowych Aplikacji, ktorych dotyczy
dana Instrukcja Instalacji. Jezeli jest konieczne nalezy doda¢ pliki tekstowe jako zalgczniki z listami
skryptow, wraz z kolejnoscig ich wykonywania i Sciezkami z ktorych nalezy je pobraé oraz w jakie
ewentualnie nalezy je wkopiowaé. Nalezy opisac rowniez wszystkie dodatkowe czynnosci konieczne
do wykonania instalacji miedzy innymi: wyfgczenie serweréw, wigczenie serweréw, uruchamianie
narzedzi do migracji. Wszystkie kroki wymienione w instalacji powinny zawiera¢ krotki opis sposobu
weryfikacji poprawnosci wykonania poszczegélnych etapow, oraz catej instalacji. Kazdy punkt
powinien by¢ opatrzony szacowanym czasem wykonania jezeli czas wykonania jest powyzej 30

minut>

1. Czynnosci przed instalacyjne
<Informacja o czynnosciach koniecznych do wykonania przed rozpoczeciem instalacji np.:

wykonanie kopi zapasowej elementu modyfikowanego>
2. Instalacja Aplikacji 1:

2.1. Konfiguracja oprogramowania standardowego dla Aplikacji

<opis krokow koniecznych do poprawnego wykonania zmian konfiguracyjnych, wraz z
koniecznymi wylgczeniami, wlgczeniami, restartami>

2.2. Instalacja Aplikacji
<opis krokow koniecznych do poprawnego wykonania instalacji Aplikacji, wraz z koniecznymi
wylgczeniami, wigczeniami, restartami>

2.3. Konfiguracja Aplikacji
<opis krokow koniecznych do poprawnego wykonania konfiguracji Aplikacji, wraz z koniecznymi
Wylgczeniami, wigczeniami, restartami>
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2.4. Wykonanie skryptow bazodanowych Aplikacji
<opis krokow koniecznych do poprawnego wykonania skryptow, wraz z kolejnosciq, lub wskazanie
zalgcznika z kolejnoscig wykonania skryptow, wraz z koniecznymi dodatkowymi czynnosciami,
wskazanie schematow na ktorych majg by¢ wykonane skrypty>

Weryfikacja poprawnos$ci wykonania instalacji
<opis czynnosci umozliwiajqcych weryfikacje poprawnosci wykonania instalacji>

ZaleznoSci
<Opis zaleznosci Instalacji od innych Instalacji lub od czynnosci nie wykonywanych w ramach
Instalacji, np.: konfiguracja aplikacji z poziomu uzytkownika biznesowego, wykonanie backupu>

Sytuacje wyjatkowe
<opis dzialania, ktore ma by¢ podjete w przypadku pojawienia si¢ bledow w czasie wykonania
ktoregokolwiek z krokow zdefiniowanego w instrukcji. Informacja o mozliwosci lub braku mozliwosci
kontynuowania innych instalacji po wystgpieniu bledow>

Procedura wycofania zmian wprowadzanych na bazie instrukcji instalacji
<opis czynnosci niezbednych do przeprowadzenia, w przypadku koniecznosci wycofania zmian w

obrebie aplikacji i/lub wykonanych skryptow, wraz z kolejnosciq, zaleznosciami oraz koniecznymi
dodatkowymi czynnosciami celem przywrocenia stanu sprzed rozpoczecia procesu instalacji>

Szacowany czas wykonania instalacji.
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ZALACZNIK NR 2C
Opis Uslugi Integracji i Certyfikacji

1. Cel Uslugi

1.1

1.2.

Celem Ustugi G2U3 jest zapewnienie Zamawiajagcemu najwyzszej jakosci Systemu Informatycznego
poprzez zapewnienie zgodnosci z SI oraz Dokumentacjg produktow dostarczanych przez inne podmioty
lub wytwarzanych samodzielnie przez Zamawiajacego Zglaszanych przez Zamawiajacego do
Certyfikacji.

Dokonanie Certyfikacji uwaza si¢ za potwierdzenie przez Wykonawce, ze produkt jest gotowy do
integracji z Sl znajdujagcym si¢ na Srodowisku Produkcyjnym lub do wigczenia go do Dokumentacji
bez uszczerbku dla jako$ci, dostepnosci i wydajno$ci Systemu Informatycznego lub jakosci
Dokumentacji. Proces certyfikacji skutkuje tym, ze Wykonawca Grupy Ustug G2 bierze
odpowiedzialnos¢ za prawidlowe funkcjonowanie takiego produktu tak jak za SI.

2. Zasady Uslugi

2.1.

2.2.

2.3.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze produkty przekazywane do Certyfikacji zostaly pozytywnie
zweryfikowane i odebrane przez Zamawiajacego. Wykonawca moze zwrécic si¢ do Zamawiajacego 0
uwzglednienie w procesie weryfikacji produktow szczegodlnych kryteriow, ktore zostang przedstawione
Zamawiajagcemu przez Wykonawce z uzasadnieniem potrzeby ich uwzglednienia. Odmowa
uwzglednienia szczegdlnego kryterium lub brak wskazania szczegodlnego kryterium nie zwalnia
Wykonawcy z obowiagzku samodzielnego wykonania Certyfikacji.

Strony potwierdzaja, ze jezeli ten sam podmiot jest Wykonawca G4 oraz G2, wowczas Modyfikacje
wytworzone w ramach G4 nie podlegaja Certyfikacji. Odbiér przez Zamawiajacego Modyfikacji
wykonanej przez Wykonawce w ramach G4 jest rownoznaczny z jej pozytywna Certyfikacjag w
rozumieniu niniejszego Zatacznika.

Strony moga uzgodnié, ze Certyfikacja moze obejmowaé réwniez te produkty, ktore nie s zgodne
technologicznie z Sl, o ile istnieje mozliwo$¢ ich wiaczenia do SI. Zasady eskalacji okreslone w punkcie
4.7-4.13 Zatgcznika nr 13 do Umowy majg zastosowanie.

3. Zakres Ushugi

3.1.

W ramach Ustugi G2U3 Wykonawca ma obowigzek weryfikowa¢ i poddawac Certyfikacji produkty
wykonane na podstawie odrgbnych umoéw przez innych dostawcow lub samodzielnie przez
Zamawiajacego, dostarczane przez Zamawiajacego Wykonawcy celem wilaczenia do Systemu
Informatycznego lub Dokumentacji. W ramach Certyfikacji Wykonawca ma obowigzek podejmowac
dziatania niezbgdne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:

3.1.1. weryfikowa¢ dostarczone produkty bedace oprogramowaniem pod wzgledem zgodnosci z SI
oraz z wypracowanymi standardami kodowania;

3.1.2. weryfikowaé¢ dostarczone produkty bedace dokumentacja pod wzgledem zgodnosci ze
standardami tworzenia Dokumentacji;

3.1.3. utrzymywaé w ramach wilasnej infrastruktury s$rodowiska bedace kopiami Srodowisk
Produkcyjnych;

3.1.4. weryfikowaé poprawnos¢ i zgodnos¢ Dokumentacji z dostarczonym oprogramowaniem;
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3.2.

3.3.

3.15.

3.1.6.

przeprowadzi¢ testy (niezaleznie od przeprowadzonych wczesniej przez Zamawiajgcego
testow potwierdzajacych prawidtowos¢ produktéw) dostarczonych produktow bedacych
oprogramowaniem zar6wno w zakresie funkcjonalnym, jak i niefunkcjonalnym oraz testy
regresji Systemu Informatycznego. Przeprowadzenie testow obejmuje:

3.1.5.1. weryfikacje¢ i uzupelnienie scenariuszy i przypadkéw testowych;

3.1.5.2. przekazanie wytycznych do grupy Ushig Gl w celu zestawienia Srodowiska
Pomocniczego do testow;

3.1.5.3. przeprowadzeniec w ramach procedury odbioru testow weryfikujacych zgodnosc¢
testowanego oprogramowania z dokumentacja wykonawcy zewnetrznego na
podstawie ktorej zostalo przygotowane oprogramowanie, istniejacym stanem
funkcjonalnym i konfiguracja Systemu Informatycznego (testy integracyjne), a
takze zgloszenie wykrytych Wad, w tym wad dokumentacji;

3.1.5.4. przedstawi¢ Zamawiajacemu rekomendacje dla tworcy certyfikowanego produktu.

Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji instalacji produktu po Certyfikacji na
Srodowisku Produkcyjnym.

Szczegbdtowa procedura Certyfikacji opisana jest w Zalaczniku nr 2C1 do Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajacy ma prawo zgltaszania dowolnej liczby produktéw do
Certyfikacji, nie wigcej jednak niz do wyczerpania lacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
Zataczniku nr 8 do Umowy dla Ustugi Integracji i Certyfikacji. Wykonawca otrzyma kazdorazowo za
Certyfikacje (tj. po sprawdzeniu i wigczeniu produktu do SI lub Dokumentacji) wynagrodzenie ustalone

W nastepujacy sposob:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

ilo§¢ PF (ustalona w ramach odrgbnej umowy dla produktu podlegajacego Certyfikacji) x 20%
x warto$¢ PF wskazana w punkcie 8.10 Umowy — dla produktu wykonanego przez wykonawce
Zewngtrznego;

ilos¢ PF (ustalona w ramach odrgbnej umowy dla produktu podlegajacego Certyfikacji) x 5%
x warto$¢ PF wskazana w punkcie 8.10 Umowy — dla produktu wykonanego przez Wykonawce
w ramach innej umowy;

jezeli wynagrodzenie za produkt okreslone bylo w Roboczodniach to warto$¢ wynagrodzenia
ustalana jest jako ilo§¢ Roboczodni (ustalona w ramach odrebnej umowy dla produktu
podlegajacego Certyfikacji) x 20% (lub 10% w przypadku produktow Wykonawcy
wykonanych w ramach innej umowy) x warto§¢ Roboczodni wskazana w punkcie 8.11
Umowy;

jezeli produkt przekazany do Certyfikacji jest produktem sktadowym, np. modyfikacji
wykonanej w ramach innej umowy to warto$¢ odpowiednio 20% lub 10% wskazana w
punktach od 3.3.1 do 3.3.3 powyzej ustalana jest od ztozono$ci tego produktu sktadowego
ustalonej przez Zamawiajacego lub w ramach odrebnej umowy, w PF lub Roboczodniach;

jezeli produkt przekazany do Certyfikacji ma zosta¢ wdrozony w czg$ci, to wartosé
odpowiednio 20% lub 10% wskazana w punktach od 3.3.1 do 3.3.3 powyzej ustalana jest od
ztozonosci tej czesci w PF lub Roboczodniach;

jezeli produkt przekazany do Certyfikacji ma zosta¢ wdrozony w czeéci i nie zostata okreslona
ztozono$¢ dla tej czeSci ani w PF ani w Roboczodniach przez Zamawiajacego lub w ramach
odrgbnej umowy, Koordynatorzy Umowy uzgodnia ilos¢ PF lub Roboczodni, od ktorej
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ustalana jest warto$¢ 20% lub 10% wskazana w punktach od 3.3.1 do 3.3.3 powyzej dla tej
czgsci;

3.3.7. suma PF lub Roboczodni dla poszczegdlnych produktow sktadowych danej modyfikacji ub
suma PF lub Roboczodni dla poszczegdlnych cze$ci danego produktu nie moze by¢ wyzsza
niz 100% ztozonosci danej modyfikacji lub produktu, ktérego sktadowa lub czgs¢ zostata
przekazana do Certyfikacji.

3.4. W wartosci 20% lub 10% PF Iub Roboczodnia, o ktérych mowa powyzej zawieraja si¢ wszelkie koszty

Wykonawcy, w tym koszty osobowe czy koszty prac technicznych zwigzane z wykonaniem
Certyfikacji.

4. Okno dostepnosci Ustugi

4.1. Okno dostgpnosci Ushugi: Dni Robocze.

5. Definicje priorytetow Zgloszen

P1 Zgloszenia Certyfikacji produktow
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ZALACZNIK nr 2C1
Szczegolowa procedura Certyfikacji

1. Cel procedury

1.1. Procedura ma na celu zdefiniowanie czynnos$ci niezbednych do przeprowadzenia procedury Certyfikacji
produktow przekazanych do Wykonawcy przez Zamawiajacego i objecia tych produktow Ustugami.

2. Zakres procedury

2.1. Procedura ma zastosowaniec w przypadku koniecznosci przeprowadzenia Certyfikacji, zgodnie

z Zalacznikiem nr 2C do Umowy.

2.2.  Koordynatorzy Umowy Stron mogg podja¢ wspoélnie decyzje o zmianie czesci lub catosci zasad opisanych
w niniejszym Zatgczniku w stosunku do danego Zgtoszenia Certyfikacji, w celu przyspieszenia wykonania
Certyfikacji.

3.  Terminy

3.1.  Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia Certyfikacji w terminach nie dtuzszych niz:

3.1.1. produkt przekazany Wykonawcy do Certyfikacji nie zostal wytworzony przez Wykonawce

PF

0-500

wiecej niz 500-
2000

wiecej niz 2000
—10000

wiecej niz 10000 -
20000

25 Dni Roboczych

30 Dni Roboczych

40 Dni Roboczych

45 Dni Roboczych

Dni Robocze

0-500

wiecej niz 500-
2000

wiecej niz 2000
- 10000

wiecej niz 10000 -
20000

15 Dni Roboczych

20 Dni Roboczych

30 Dni Roboczych

35 Dni Roboczych

Tabela 1

umowy

3.1.2. produkt przekazany Wykonawcy do Certyfikacji zostat wytworzony przez Wykonawce w ramach innej

PF

0-500

wiecej niz 500-
2000

wiecej niz 2000
- 10000

wiecej niz 10000 -
20000

6 Dni Roboczych

7 Dni Roboczych

8 Dni Roboczych

9 Dni Roboczych

Dni

Robocze

0-500

wiecej niz 500-
2000

wiecej niz 2000
- 10000

wiecej niz 10000 -
20000

5 Dni Roboczych

6 Dni Roboczych

7 Dni Roboczych

8 Dni Roboczych

Tabela 2
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3.2.

3.3.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

Wyjasnienia skrotow uzywanych w tabelach: PF oznacza Punkt Funkcyjny.

Powyzej 20.000 PF termin przeprowadzenia Certyfikacji bedzie ustalany indywidualnie przez
Koordynatoréw Umowy. Termin, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie dluzszy niz 45 Dni
Roboczych przypadajace na kazde rozpoczete 20.000 PF wartosci certyfikowanego oprogramowania,
zgodnie z ponizszymi przyktadami:

Przyktad dla 30 000 PF: termin ustalony indywidualnie, nie dtuzszy niz 90 Dni Roboczych,

Przyktad dla 50 000 PF: termin ustalony indywidualnie, nie dtuzszy niz 135 Dni Roboczych.

Sposéb realizacji Certyfikacji

Zamawiajacy przekazuje do Wykonawcy Zgtoszenie Certyfikacji przy uzyciu SOZ. Wykonawca, w Czasie
Reakcji zobowiazany jest do przedtozenia harmonogramu Certyfikacji okreslajacego Czas Realizacji (nie
dtuzszy niz odpowiedni czas wskazany w Tabeli 1 lub Tabeli 2). Harmonogram Certyfikacji zawierac
bedzie w szczegdlnosci termin rozpoczecia Certyfikacji, termin zakonczenia Certyfikacji oraz termin
udostepnienia srodowiska przez Zamawiajacego na potrzeby Certyfikacji. Harmonogram jest ustalany
przez Wykonawce z uwzglednieniem aktualnej dostepnosci Srodowisk Pomocniczych i akceptowany przez

Zamawiajacego.

Wraz ze Zgloszeniem Certyfikacji Zamawiajacy przekazuje produkt wraz z niezb¢dng dokumentacja, o ile
dla Certyfikacji danego produktu dokumentacja jest wymagana oraz wskazuje ztozono$¢ tego produktu

okreslong w PF lub Roboczodniach, zgodnie z Zalacznikiem nr 2C do Umowy.
Jeden produkt przekazany do Certyfikacji moze zawiera¢ zarowno kod zrédlowy, jak i dokumentacje.

Produkt stanowiacy kod zroédlowy weryfikowany jest pod katem jego zgodnosci z dokumentacja
analityczna, ze standardem kodowania (uzgodnionym w trakcie Okresu Przejsciowego) oraz pod katem

jego prawidtowosci z planem testow akceptacyjnych, o ile dla danego kodu plan ten byt dostarczany.

Produkt stanowigcy dokumentacje weryfikowany jest pod katem jego zgodnosci ze standardami tworzenia
dokumentacji (uzgodnionymi w trakcie Okresu PrzejSciowego, w tym z zasadami okre§lonymi w
Zatacznikach nr 4B, 4D-4H do Umowy).

W ramach Certyfikacji Wykonawca buduje i instaluje przekazane oprogramowanie na Srodowisku
Pomocniczym z wykorzystaniem przekazanej instrukcji instalacji oraz dokumentacji administratora.
Ewentualne wady dotyczace instalacji, wykryte podczas budowania lub instalacji oprogramowania na
Srodowisku Pomocniczym, zostang zgloszone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Certyfikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia wszystkich Wad produktu, ktory zostal przekazany do
Certyfikacji w danej turze Certyfikacji, pod rygorem uznania, ze zgloszenie w zakresie Wad jest kompletne.
Na etapie Certyfikacji Wada nie obejmuje Awarii. Z chwilg zgtoszenia wszystkich Wad do Zamawiajgcego
Zgloszenie Certyfikacji ulega zawieszeniu do czasu ponownego przedstawienia przez Zamawiajgcego
poprawionego produktu do Certyfikacji.

Produkt poprawiany i przedstawiany jest do Certyfikacji tak dlugo, az nie bedzie zawierat Wad.

W przypadku, jezeli po uptywie terminu, o ktorym mowa w harmonogramie Certyfikacji ustalonym
zgodnie z pkt 4.1, Certyfikacja nie zostata zakonczona, Zamawiajacy moze odstapi¢ od zamdwionej
Certyfikacji (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki do odstgpienia). W takim przypadku
wynagrodzenie za dang Certyfikacj¢ nie bedzie nalezne.
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4.10. Brak Wad konczy pozytywnie Certyfikacje i Strony podpisza Protokot odbioru Certyfikacji, ktorego wzor
stanowi Zalacznik nr 4A4 do Umowy.

4.11. Po podpisaniu Protokotu odbioru Certyfikacji Zamawiajacy wspolnie z Wykonawca G1 ustali okno

wdrozeniowe w celu instalacji scertyfikowanego produktu w ramach Ustugi Instalacji.
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ZALACZNIK NR 3
Opis Grupy Uslug Administracji Systemem Informatycznym

1. Wstep

1.1. W skiad grupy Ustug G3 wchodzi Ustluga G3U1 Administracja Systemem Informatycznym.

2. Cel $wiadczenia grupy Uslug

2.1. Celem $wiadczenia grupy Ustlug G3 jest zarzadzanie kontami w Systemie Informatycznym z
odpowiednimi uprawnieniami i zgodnych z wymaganiami Zamawiajacego. Dodatkowym celem
$wiadczenia grupy Ustug G3 jest dysponowanie przez Zamawiajacego prawidlowo skonfigurowanym
Systemem Informatycznym w zakresie parametrow dostgpnych z konta administratora Systemu
Informatycznego oraz zapewnienie Zamawiajacemu biezacego wsparcia w formie konsultacji
mailowych, telefonicznych i w siedzibie Zamawiajacego.

2.2. Gloéwnym produktem grupy Ushug G3 beda prawidlowo utworzone konta, przydzielone uprawnienia,
skonfigurowane role uzytkownikow Systemu Informatycznego i parametry zgodne z wymaganiami
zgloszonymi przez Zamawiajacego w formie Zgloszen.

3. Raportowanie

3.1. Ustugi grupy Ustug G3 rozliczane bedg na podstawie Raportu miesigcznego, ktdrego zakres powinien
obejmowac:

3.1.1. Liste Zgloszen dotyczacych utworzenia lub modyfikacji kont w Systemie Informatycznym,
przyjetych lub rozwigzanych w danym miesiagcu wraz z informacjami o dacie przyjecia i
rozwigzania Zgloszenia, priorytecie, stanie uprawnien dla konta, ktorego dotyczyto
Zgloszenie;

3.1.2. Liste Zgloszen dotyczacych zmiany parametrow Systemu Informatycznego, przyjetych lub
rozwigzanych w danym miesigcu wraz z informacjami o dacie przyjecia i rozwigzania
Zgloszenia, priorytecie, identyfikatorze parametru w bazie konfiguracji;

3.1.3.  Poziom jakosci grupy Ustug wraz z danymi dotyczacymi dotrzymania SLA, umozliwiajacymi
jego weryfikacje;

3.1.4. Liste aktywnych kont uzytkownikéw SI na koniec miesigca rozliczeniowego.
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ZALACZNIK NR 3A

Opis Ustugi Administracji Systemem Informatycznym

1. Cel Uslugi

1.1

Celem s$wiadczenia Uslugi G3Ul jest dostarczenie Zamawiajacemu kont w Aplikacjach z
odpowiednimi uprawnieniami i zgodnych z wymaganiami Zamawiajacego. Dodatkowym celem
$wiadczenia ustugi G3U1 sa prawidlowo skonfigurowane Aplikacje w zakresie 1ol uzytkownikow oraz
parametréow dostepnych z konta administratora danej Aplikacji.

2. Zakres Ushugi

2.1.

Wykonawca ma obowigzek podejmowaé dziatania niezb¢dne dla zapewnienia celu, kompletnosci i
efektywnosci Ustugi, w tym:

2.1.1. tworzenie i usuwanie kont w ramach Aplikacji zgodnie z wnioskami sktadanymi przez
Zamawiajacego w drodze Zgloszen;

2.1.2. tworzenie, nadawanie, modyfikacje i usuwanie uprawnien do kont Aplikacji zgodnic z
wnioskami sktadanymi przez Zamawiajacego w drodze Zgloszen;

2.1.3. weryfikacja poprawnosci sktadanych wnioskéw zgodnie =z wewnetrzng procedura
Zamawiajacego;

2.1.4. konfiguracja parametrow Aplikacji dostepnych z poziomu konta administratora Aplikacji
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslanymi w drodze Zgloszen;

2.1.5. udostepnianie wykazéw kont zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslanymi w drodze
Zgloszen.

3. OKkno dostepnosci Ustugi

3.1.

Okno dostepnosci ustugi: Dni Robocze.

4. Definicje priorytetow Zgloszen

Priorytet Definicja

P1

W przypadku wniosku o nadanie/modyfikacj¢/odebranie uprawnien do kont w
Aplikacji priorytet P1 bedzie nadawany Zgloszeniom dokonywanym przez
Koordynatora Umowy

P2 Zgloszenia dotyczace nadania/modyfikacji/odebrania uprawnien do kont w
Aplikacji lub zmiany warto$ci parametru dostepnego z konta administratora

P3 Przekazywanie raportow dotyczacych zatozonych kont i nadanych uprawnien,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

4.1. Zgloszenia modyfikacji parametréw Aplikacji powinny okresla¢ nazweg parametru, warto$¢, jaka

powinien on przyja¢ oraz cel jaki Zamawiajacy chce osiagna¢ wprowadzajac t¢ zmiang. W
szczegblnych przypadkach Wykonawca moze zaproponowaé inng warto$¢, ktéra bedzie pozwalata
dziata¢ Aplikacji w bardziej efektywny sposob, przy czym kazda taka zmiana wymaga akceptacji
Zamawiajacego, a do momentu uzyskania akceptacji, Wykonawca ma obowiazek postgpowac zgodnie
z informacjami przekazanymi pierwotnie przez Zamawiajacego. Informacja o propozycji oraz
uzgodniona ostateczna warto$¢ parametru powinny zosta¢ zarejestrowanie w SOZ.
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ZALACZNIK NR 4
Opis Grupy Ustug Rozwoju

1.

Whprowadzenie

1.1

W sktad grupy Ustug G4 wchodzi Usluga G4U1 Ustluga Modyfikacji, w ramach ktérej Wykonawca
bedzie dokonywaé wyceny oraz realizowa¢ Modyfikacje zlecane przez Zamawiajacego i zgodne z jeg0
wymaganiami.

Cel grupy Uslug

2.1.

2.2.

Celem $wiadczenia grupy Ustug G4 jest umozliwienie Zamawiajacemu wprowadzanie Modyfikacji do
Systemu Informatycznego, zapewnienie Zamawiajagcemu biezacego wsparcia w formie konsultacji

mailowych, telefonicznych i w siedzibie Zamawiajacego.

Korzyscia biznesowa dla Zamawiajacego bedzie dostosowanie funkcjonowania Systemu
Informatycznego do zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego lub zmieniajacego si¢ otoczenia
organizacyjnego badz technicznego. Czynniki te bgdg przektadaty si¢ bezposrednio na elastycznosc i
jakos$¢ funkcjonowania proceséw biznesowych Zamawiajacego.

Szczegodlne zasady §wiadczenia Ustug w G4

3.1.

Wynagrodzenie za przygotowanie Propozycji

3.1.1. Swiadczenia Wykonawcy poprzedzajace zawarcie Zamowienia na wykonanie Modyfikacji, w
szczegblnosci wstepna analiza potrzeb Zamawiajacego, przygotowanie harmonogramu oraz
wyceny, w tym modelu IFPUG wykonywane s3 przez Wykonawce odptatnie. Wartos§¢
wynagrodzenia naleznego z tytutu §wiadczen, o ktorych mowa w tym punkcie, jest zawarta w
wynagrodzeniu za Punkt Funkcyjny. Wynagrodzenie nalezne jest wylacznie w przypadku
zawarcia ZamOwienia na realizacje Modyfikacji. Wynagrodzenie zostanie uwzglednione przez
Wykonawce w fakturze wystawionej przez Wykonawce w zwigzku z realizacja danej
Modyfikacji.

4. Procedura rozstrzygania réznic w zakresie interpretacji modelu IFPUG dla poszczegélnych Propozycji

4.1.

4.2.

Wprowadzenie

4.1.1. Procedura okreslona w niniejszym punkcie ma zastosowanie do roznic interpretacyjnych
powstatych na dowolnym etapie sporzadzania lub rozliczania Propozycji. O zastosowaniu
procedury decyduje kazdorazowo Zamawiajacy.

4.1.2. Decyzje oraz ustalenia na gruncie niniejszej procedury beda podejmowane przez
Koordynatoréw Umowy Stron. Koordynatorzy Umowy Stron ustala wspolnie harmonogram
wykonania procedury okreslonej w niniejszym punkcie.

Powotanie Eksperta

4.2.1. W celu rozstrzygania roznic interpretacyjnych powstatych na dowolnym etapie sporzadzania
lub rozliczania Propozycji Strony wybiorg po jednym niezaleznym ekspercie (dalej: ,,Eksperci
Stron”), za$ wskazani Eksperci Stron bez wptywu Zamawiajacego i Wykonawcy powolajg
niezaleznego Eksperta w zakresie wyceny prac na podstawie modelu IFPUG (dalej:
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4.2.2.

4.2.3.

,Ekspert”). Ekspert bedzie zobowiazany do obiektywizmu i niezaleznosci wzgledem Stron
Umowy.

Powotanie Eksperta moze mie¢ charakter staty lub czasowy (do konkretnej sprawy). Strony
uzgodnia czy Eksperci Stron lub Ekspert zostana powotani doraznie czy na state.

Koszty zwigzane z wynagrodzeniem wszystkich trzech ekspertow Strony pokryja w réwnym
stopniu.

4.3. Przekazanie sprawy Ekspertowi

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Jezeli migdzy Stronami dojdzie do powstania réznicy interpretacyjnej w ramach wyceny lub
rozliczenia Propozycji na podstawie modelu IFPUG, wowczas Strony przygotuja
podsumowanie istniejacych miedzy Stronami réznic w ten sposob, ze (i) wylicza sporne
kwestie, (i) opisza sporne kwestie, (iii) przygotuja materialy zrodtowe, ktore umozliwia

Ekspertowi rozstrzygnigcie sporu.

Materialy zostang nastgpnie przekazane Ekspertowi. Ekspert wskaze termin, w jakim bedzie
w stanie dokona¢ oceny przekazanego materiatu oraz przedstawi¢ rozstrzygniecie spornych
kwestii.

Ekspert moze zazada¢ od Stron przedstawienia dodatkowych materiatéw, ktore beda miaty na

celu utatwienie rozstrzygnigcia rozbieznosci migdzy Stronami.

Strony moga przekazywaé Ekspertowi materiaty wedtug wlasnego uznania, jednoczesénie
informujac druga Strong o przekazanych materiatach. W komunikacji z Ekspertem musza

zawsze uczestniczy¢ obie Strony.

4.4. Podejmowanie rozstrzygnigé

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Rozstrzygnigcia podejmowane sa przez Eksperta w sposob tajny. Strony zostang

poinformowane o rozstrzygnigciu przez Eksperta.

Ekspert podejmuje rozstrzygniecia wylacznie w ramach wyznaczonych przez Strony i nie jest

uprawniony do wyj$cia poza te ramy.

W ciggu 7 dni od daty ogloszenia przez Eksperta rozstrzygniecia, Ekspert przedstawi
uzasadnienie rozstrzygnigcia w formie dokumentowej. Strony beda prowadzi¢ rejestr
rozstrzygnig¢ oraz uzasadnien w celu ulatwienia rozstrzygania podobnych sporéow w

przysztosci.

5. Procedura przyspieszenia wykonywania Zamoéwienia

5.1. Procedura okreslona w niniejszym punkcie moze zosta¢ przez Strony zastosowana wowczas, gdy czas

5.2.

realizacji Zamowienia (przekazania do odbioru oprogramowania zamawianej Modyfikacji), ustalony na
podstawie Zalgcznika 4C, bedzie dtuzszy niz czas w jakim Zamowienie powinno zosta¢ wykonane dla
zapewnienia prawidlowej realizacji zadan Zamawiajacego jako akredytowanej agencji ptatnicze;.

Procedura jest stosowana przez Strony w trakcie negocjacji Propozycji, na wniosek Koordynatora
Umowy Zamawiajacego.
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5.3.

5.4.

5.5.

W przypadku, gdy Koordynator Umowy Zamawiajacego zwroci si¢ do Koordynatora Umowy
Wykonawcy z wnioskiem o przyspieszenie realizacji Zamoéwienia oraz Wykonawca potwierdzi
mozliwo$¢ przyspieszenia wykonania Zamowienia, Wykonawca w Propozycji okresla termin
przekazania oprogramowania Modyfikacji do odbioru, z uwzglgdnieniem przyspieszenia w stosunku do
terminu wynikajacego z czasu przekazania do odbioru oprogramowania Modyfikacji o okre$lonej
ztozonosci w PF okreslonego w pkt 3 Zatacznika nr 4C do Umowy. Przyspieszenie realizacji

Zamowienia ustalane jest w Dniach Roboczych.

Jezeli oprogramowanie Modyfikacji zostanie przekazane do odbioru zgodnie z zadeklarowanym przez
Wykonawce na etapie Propozycji terminem przyspieszenia i jednocze$nie oprogramowanie to zostanie
odebrane przez Zamawiajacego najpdzniej w drugiej turze odbioru zgodnie z procedura okreslong w
Zataczniku nr 18 do Umowy — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za realizacje Zamowienia zostanie

zwigkszone w nastepujacy sposob:

Pracochtonno$¢ wykonania Wzrost wynagrodzenia za

Modyfikacji zgodnie z przyspieszenie Zamowienia w
Zatacznikiem nr 4C wyrazone | stosunku do terminu
w IFPUG wynikajacego z pkt 3 Zatacznika
nr4cC
od do % wynagrodzenia za Modyfikacje
za kazdy Dzien Roboczy
przyspieszenia
1 30 4
Powyzej 30 100 1,20
Powyzej 100 250 0,60
Powyzej 250 600 0,22
Powyzej 600 1500 0,12
Powyzej 1500 3000 0,07
Powyzej 3000 5000 0,05
Powyzej 5000 8000 0,03

Termin przyspieszonego wykonania Modyfikacji jest wigzacy dla Stron i ma takie same skutki jak
nieprzyspieszony termin wykonania Modyfikacji. W szczegdlnos$ci termin przyspieszonego wykonania
Modyfikacji jest podstawa do naliczenia ewentualnych kar z tytulu nieterminowego wykonania
Modyfikacji oraz jest podstawg do kalkulacji miesigcznej wydajnosci okre§lonej w Zataczniku nr 4C.

Strona 95 z 393



ZALACZNIK NR 4A
Opis Ustugi Modyfikacji

1. Cel Ushugi

1.1

Celem Ustugi G4Ul1 jest zapewnienie rozwoju Systemu Informatycznego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego. Korzysciag biznesowa jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci pelnego
i sprawnego korzystania z Systemu Informatycznego dostosowanego do zmieniajacych si¢ warunkoéw

realizacji zadan przez Zamawiajacego.

2. Zakres Ushlugi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

W ramach Ushigi G4U1 Wykonawca ma obowigzek podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia

celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:
2.1.1. realizowa¢ Modyfikacje zgodnie z podpisanym Zamowieniem;
2.1.2. organizowac¢ spotkania analityczne, jezeli sa niezbedne dla wykonania Modyfikacji;

2.1.3. organizowa¢ wraz z Zamawiajacym przeglady i testy Produktéw przed przekazaniem ich do
odbioru;

2.1.4. udostgpnia¢ Zamawiajacemu, na kazde zadanie, raport z testbw wewnetrznych Wykonawcy;
2.1.5. bra¢ udziat w testach odbiorowych prowadzonych w ramach grupy Ustug G2;
2.1.6. budowac kod Modyfikacji w oparciu o standardy kodu wypracowane w ramach grupy Ushug G2;

2.1.7. prowadzi¢ rejestr wymagan w sposob umozliwiajacy $ledzenie ich od momentu zgloszenia przez

Zamawiajacego do zakonczenia realizacji.

W przypadku braku mozliwosci uruchomienia Modyfikacji na podstawie Dokumentacji, Zamawiajacy
ma prawo do wezwania Wykonawcy do zainstalowania tej Modyfikacji na Srodowisku Pomocniczym,
a w szczeg6lnych przypadkach do odtworzenia catego Systemu Informatycznego. W przypadku braku
mozliwo$ci zainstalowania pojedynczej Modyfikacji po trzykrotnej probie, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo, poza karami umownymi wskazanymi w Zataczniku nr 11 do Umowy, wezwania do
przeprowadzenia odtworzenia instalacji w ramach kazdego nastgpnego odbioru Produktu
oprogramowania Modyfikacji, zgodnie z Zatacznikiem nr 18 do Umowy i uzaleznia¢ od prawidlowego

odtworzenia instalacji jego odbior.

Przed ztozeniem Zapotrzebowania na Modyfikacje¢, za zgoda Zamawiajacego, Strony moga uzgodnié
zatozenia biznesowe dla przysztych Modyfikacji, ktore zostang zapisane w postaci dokumentu Zatozenia

Modyfikacji w formie uzgodnionej przez Koordynatorow Umowy.

Po zlozeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje, w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia
przekazania Zapotrzebowania na Modyfikacje, Wykonawca sporzadzi, na podstawie przekazanego
Zapotrzebowania na Modyfikacj¢ oraz uzgodnien z Zamawiajacym, Szczegolowy Opis Wymagan
(SOW) wg. wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 J do Umowy, ktéry bedzie podstawag do ztozenia
Propozycji. Na wniosek Wykonawcy, ztozony nie po6zniej niz w ciagu 3 Dni Roboczych od daty
przekazania przez Zamawiajacego Zapotrzebowania na Modyfikacj¢ Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode

na przedtuzenie ww. terminu lub rezygnacj¢ z przygotowywania SOW w szczegélnosci, jezeli ze
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wzgledu na zlozono$¢ wymagan sporzadzenie SOW w tym terminie nie jest mozliwe lub ze wzgledu na
zakres Modyfikacji przygotowanie SOW nie jest konieczne, a Wykonawca przedstawi szczegdtowe
uzasadnienie swojego wniosku. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania uwag i zastrzezen do
otrzymanego SOW w terminie 2 Dni Roboczych od dnia jego przekazania, a Wykonawca zobowiazany
jest je uwzgledni¢ w terminie 2 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania od Zamawiajacego. Ww. proces
uzgodnien SOW nie zwalnia Wykonawcy z terminu przygotowania i przekazania Propozycji,
wskazanego w pkt. 5.3.1. niniejszego zalacznika, przy czym Wykonawca moze wystapi¢ do
Zamawiajacego z wnioskiem o wydtuzenie terminu na ztozenie Propozycji, zgodnie z pkt 5.3.1.

3. Zasady realizacji Ustugi Modyfikacji

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zamowienie, ktore jest przedmiotem Ustugi Modyfikacji, ma charakter prawny umowy o dzieto, chyba

ze co innego wyraznie wynika z tresci Zamdwienia.
Ushluga Modyfikacji realizowana bedzie zgodnie z ponizszg procedurg:
3.2.1. zawarcie ZamdOwienia
3.2.1.1. zgloszenie Zapotrzebowania na Modyfikacj¢ przez Zamawiajacego;
3.2.1.2. przygotowanie Propozycji przez Wykonawcg;

3.2.1.3. akceptacja Propozycji przez Koordynatora Umowy Zamawiajacego 1 podpisanie

Zamoéwienia, lub

3.2.1.4. odrzucenie Propozycji przez Koordynatora Umowy Zamawiajacego i rozmowy na temat

tre$ci ZamoOwienia;
3.2.2. realizacja Modyfikacji
3.2.2.1. przygotowanie Produktu Analityczny Opis Modyfikacji;
3.2.2.2. przygotowanie Produktu Projekt Techniczny;
3.2.2.3. przygotowanie:
3.22.3.1.PTA;
3.2.2.3.2. Produktu oprogramowania;
3.2.2.3.3. instrukcji instalacji oraz PTI;
3.2.2.4. przygotowanie Produktu Dokumentacja Modyfikacji:
3.2.2.4.1. Dokumentacja Techniczna;
3.2.2.4.2. Dokumentacja Administratora;
3.2.2.4.3. Dokumentacja Uzytkownika;

zgodnie z wzorami stanowigcymi odpowiednio Zatacznik nr 4F, 4G oraz 4H do Umowy.

Szczegdtowa procedura odbioru Produktow, catosci Modyfikacji zostata okreslona w Zataczniku nr 18
do Umowy.

Ustuga Modyfikacji moze by¢ $wiadczona z wykorzystaniem elementow dostarczonych Wykonawcy

przez Zamawiajacego w celu wykorzystania przy tworzeniu Modyfikacji. W przypadku dostarczenia
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3.5.

takich elementéw przez Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w
Propozycji, w Produktach i w kalkulacji wynagrodzenia za dang Modyfikacje.

Pracochlonno$¢ wykonania Modyfikacji bedzie okreslona w Zamowieniu poprzez liczbe Punktéw
Funkcyjnych zgodnie z Zalacznikiem nr 4C do Umowy.

Znaczenie AOM

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Zakres AOM opisany jest w Zataczniku nr 4B do Umowy.

Celem AOM jest uszczegOlowienie lub zmodyfikowanie opisu Modyfikacji wynikajacego z
Zamoéwienia. Zatwierdzony AOM stanowi podstawe dla dalszych prac Wykonawcy zwiazanych z
Modyfikacja.

Przygotowujac AOM, Wykonawca powinien, dziatajac zgodnie z najlepsza wiedza, zweryfikowaé i
zasugerowa¢ Zamawiajacemu optymalne dziatania zmierzajace do spetnienia oczekiwan okreslonych w
Zamowieniu, w szczegdlnosci powinien zasugerowaé zmiang/rezygnacje z wymagan Zamawiajacego,
ktdére nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Jednakze ostateczna
decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy w trakcie ustalania

ostatecznej tresci AOM.

Opracowujac  AOM, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania 1 zagadnienia opisane w
Zamowieniu. Strony dopuszczaja odejscie od wymagan opisanych w Zamoéwieniu, jezeli wynika ono z
okolicznos$ci niezawinionych przez Wykonawce, stwierdzonych w toku prac nad AOM. Jakiekolwiek
odejscie od wymagan Zamowienia wymaga jednak wyraznego i jednoznacznego wskazania tego faktu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w odrgbnym od glownego tekstu AOM dokumencie
zatytulowanym ,,Odstepstwa od Zamowienia”, ktory bedzie odbierany razem z AOM. W takim
przypadku zastosowanie znajduje procedura zmiany Zamowienia, o ktorej mowa w punkcie 7
niniejszego Zalacznika. Nieuwzglgdnienie choéby jednego wymagania Zamoéwienia w AOM bez
spelnienia powyzszych przestanek oznacza¢ bedzie wadg zardbwno AOM, jak i Modyfikacji i
wchodzacych w jej sktad Produktow, ktorych dane niespelnione wymaganie dotyczy, co wigzaé si¢
bedzie z koniecznoscig usunigcia tych wad (w tym takze zrealizowania funkcjonalnosci opisanych w

Zamowieniu a pominigtych w AOM).

Dla uniknigcia watpliwosci, zatwierdzenie (odbior) AOM przez Zamawiajacego nie moze by¢ uznane
za zgod¢ Zamawiajacego na odejscie od wymagan Zamowienia, chyba ze zostaly spelnione warunki

okreslone w punkcie poprzedzajacym.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia, w ramach Modyfikacji jako Produkt
Dokumentacja Modyfikacji, Dokumentacji dla Modyfikacji, dla ktorej wczesniej Dokumentacja taka nie

byta zamowiona.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia niektérych Produktéw z zakresu Zamowienia do
chwili podpisania przez Strony Zamoéwienia. Wowczas wynagrodzenie za wykonanie Modyfikacji

zostanie pomniejszone o warto$¢ Produktéw, jakie wytaczyt Zamawiajacy.
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5.

Zasady zglaszania Zapotrzebowania na Modyfikacje oraz przygotowywania Propozycji
5.1. Koordynatorzy Umowy Stron sg uprawnieni do sktadania o$§wiadczen dotyczacych ponizej wskazanych
dokumentow.
5.2. Zapotrzebowanie na Modyfikacje:
5.2.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zapotrzebowanie na Modyfikacj¢ zawierajace:

5.2.1.1. opis Modyfikacji uwzgledniajacy dokument Zatozenia Modyfikacji lub inny dokument,

ktorego forma zostata ustalona przez Kierownikow Modyfikacji;

5.2.1.2. uzasadnienie Modyfikacji;
5.2.1.3. okreslenie oczekiwanego terminu wykonania Modyfikacji;

5.2.1.4. wymagania architektoniczne, jezeli Zamawiajacy uzna, ze powinny by¢ uwzglednione przy

realizacji Modyfikacji;

5.2.1.5. wzglednie wykaz aktow prawnych lub tres¢ projektow aktow prawnych, jezeli Zamawiajacy

uzna, ze powinny by¢ uwzglednione przy realizacji Modyfikacji;

5.2.1.6. wymagania dotyczace personelu Wykonawcy;
5.2.1.7. miejsce wykonywania prac przez Wykonawcg;

5.2.1.8. informacje, czy Zamawiajacy zamierza skorzysta¢ ze $wiadczenia Ushugi G1U1 w okresie

zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zgodnie z pkt
3.7.1 Umowy.

5.2.2. Strony dopuszczaja przekazanie Zapotrzebowania na Modyfikacje drogg mailowa lub za

posrednictwem SOZ. Za date wplyniccia uznaje si¢ date przeslania e-maila zawierajacego
Zapotrzebowanie na Modyfikacje do Wykonawcy lub datg wprowadzenia zgloszenia
Zapotrzebowania na Modyfikacj¢ do SOZ.

5.3. Propozycja

5.3.1. Na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego Zapotrzebowania na Modyfikacje, Wykonawca

przygotuje Propozycj¢ i przekaze ja Zamawiajacemu w terminie do 22 Dni Roboczych od daty
przekazania przez Zamawiajacego Zapotrzebowania na Modyfikacje do Wykonawcy. Na wniosek
Wykonawcy, ztozony nie po6zniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od daty przekazania przez
Zamawiajacego Zapotrzebowania na Modyfikacje Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na
przedluzenie ww. terminu w szczeg6lnosci, jezeli ztozenie Propozycji wymaga dodatkowych
uzgodnien lub spotkan, a Wykonawca szczegotowo uzasadni taka potrzebg. Zamawiajacy w
terminie 2 Dni Roboczych udzieli odpowiedzi, a czas ten nie wlicza si¢ do terminu o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym. Niezaakceptowanie przez Zamawiajacego wniosku Wykonawcy, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, powoduje, ze¢ Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia
Propozycji w terminie do 22 Dni Roboczych, liczonym od daty przekazania przez Zamawiajacego
Zapotrzebowania na Modyfikacje do Wykonawcy. Do terminu, o ktérym mowa powyzej, nie
wilcza si¢ czasu opiniowania SOW przez Zamawiajacego po jego przekazaniu przez Wykonawcg.
Przedluzenie wymaga zachowania formy dokumentowej i moze zosta¢ uzgodnione migdzy

Koordynatorami Umowy Stron.

5.3.2. Propozycja bedzie zawierata w szczegdlnoscei:
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53.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

5.3.2.4.

5.3.2.5.

szczegblowy opis zakresu Modyfikacji, zgodnie z Zatozeniami Modyfikacji,
wypelnionym Szczegétowym Opisem Wymagan wg. wzoru okreSlonego w
Zalaczniku nr 4) do Umowy lub innym dokumentem, ktorego forma zostala
ustalona przez Koordynator6w Umowy (o ile dokumenty takie powstaty dla danej
Modyfikacji), w tym zawierajacy zbiér wymagan umozliwiajacych
zidentyfikowanie elementow modelu IFPUG;

pracochtonno$¢ wyrazona w Punktach Funkcyjnych zgodnie z metodyka
okreslong w Zataczniku nr 4C do Umowy; prezentacja wynikow szacowania
Modyfikacji powinna zostaé przedstawiona wg szablonu
Raport_z_wyznaczania_Rozmiaru_Funkcjonalnego.xls stanowiacego zatacznik
do Podrecznika IFPUG (Zatgcznik 4K2 do Umowy);

model IFPUG (chyba ze Koordynator Umowy Zamawiajgcego zgodnie z pkt 10
Zalacznika 4C odroczy w formie dokumentowej obowigzek przedstawienia
modelu IFPUG) bedacy podstawa dla wyliczenia ztozonosci funkcjonalnej w
postaci pliku projektu narzedzia Enterprise Architect opracowanego zgodnie z
zasadami wskazanymi w Podreczniku IFPUG. W przypadku skorzystania przez
Koordynatora Umowy z prawa do odroczenia przedstawienia modelu IFPUG na
etapie zatwierdzania Propozycji, do odbioru modelu IFPUG odpowiednie
zastosowanie beda miaty regulacje (w tym terminy) dotyczace Procedury odbioru

Dokumentacji opisane w Zataczniku nr 18 do Umowy z nastgpujacymi wyjatkami:

a) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu przekazania modelu IFPUG
W tym jego poprawionej wersji badz pisemnego stanowiska okreslonego
w pkt. 2.3 Zalacznika nr 18 do Umowy, Zamawiajacy naliczy kare
umowng przewidziang w punkcie 4.7.6. Zatacznika nr 11 do Umowy,

b) nie znajduje zastosowania pkt. 2.6 Zatacznika nr 18 do Umowy; jezeli po
zgloszeniu trzeci raz uwag, model IFPUG nie bedzie zgodny z warunkami
Umowy, w tym okreslonymi w Podrgczniku IFPUG stanowigcym
Zalagcznik nr 4K do Umowy, Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
wykonania modelu IFPUG na koszt i ryzyko Wykonawcy, przy czym
przyjmuje si¢, iz w przypadku, gdy wycena Modyfikacji wynikajaca z
rozmiaru funkcjonalnego oprogramowania okreslonego w modelu IFPUG
wykonanym na koszt i ryzyko Wykonawcy, bedzie wyzsza niz wskazana
w zatwierdzonej Propozycji, obowiazujaca bedzie wycena Modyfikacji
okreslona w zatwierdzonej Propozycji; koszt wyceny wykonanej przez
Zamawiajacego wyniesie 5% wartoSci  wynikajacej z rozmiaru
funkcjonalnego wynikajacego z modelu IFPUG, dla oprogramowania,

ktorego zakres zostat okreslony w Propozycji;

warto$¢ poszczegdlnych Produktéw bedzie takze wskazana jako procentowy
udzial danego Produktu w pracochlonnosci okreslonej dla Modyfikacji; dla
uniknigcia watpliwosci Strony wskazuja, ze jezeli realna pracochtonnosé
wykonania Zamoéwienia okaze si¢ wyzsza od pracochlonnosci okreslonej w

Zamowieniu, wiagzaca pozostaje pracochtonno$¢ wskazana w Zamowieniu,

specyficzne uwarunkowania i ograniczenia zwigzane z realizacja Modyfikacji;
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5.3.2.6. harmonogram realizacji Modyfikacji uwzgledniajacy daty przekazania
poszczegolnych Produktow do odbioru oraz czas trwania tur Testow
Akceptacyjnych;

5.3.2.7.  okreslenie wptywu Modyfikacji na System Informatyczny;

5.3.2.8. okreslenie wplywu Modyfikacji na konieczno$¢ poniesienia wszystkich
dodatkowych naktadoéw (poprzez wskazanie orientacyjnych wartosci cenowych),
jakie Zamawiajacy zobowigzany bedzie ponie$¢ na niezbedne inwestycje
(licencje, sprzgt, etc.) w celu dostosowania do wymogdéw wynikajacych z
warunkéw okreslonych w Propozycji dla Modyfikacji (np. rozbudowa Srodowisk,
infrastruktury w celu utrzymania wydajnosci SI);

5.3.2.9. koncepcj¢ architektury Modyfikacji przygotowanej zgodnie z wzorem

stanowigcym Zalacznik nr 4E do Umowy;
5.3.2.10. oczekiwane Produkty;

5.3.2.11. catkowity zakres potrzebnego wspotdziatania Zamawiajgcego oraz wykonawcow

innych grup Ustug;
5.3.2.12. dodatkowe kryteria odbiorow;
5.3.3. a ponadto moze okreslac:
5.3.3.1. personel Wykonawcy;
5.3.3.2. miejsce wykonywania prac przez Wykonawce

5.3.3.3.  wskazanie terminu $wiadczenia Ustugi G1U1 na potrzeby odbioru Modyfikacji na
uzgodnionym z Zamawiajacym Srodowisku Pomocniczym w okresie zawieszenia
lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zgodnie z pkt 3.7.1
Umowy oraz kwot¢ wynagrodzenia naleznego z tego tytutu wyliczong zgodnie z

zasadami okre§lonymi w pkt 3.7.1 Umowy.

5.3.4. Propozycja moze zosta¢ zlozona przez Wykonawce bez wczesniejszego zgloszenia
Zapotrzebowania na Modyfikacje.

5.3.5. Przygotowujac Propozycje Wykonawca powinien, dzialajac zgodnie z najlepsza wiedza,
zweryfikowac i zasugerowaé Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajace do spetnienia
oczekiwan okreSlonych w Zapotrzebowaniu na Modyfikacje, w szczegdlnosci powinien
zasugerowal zmiang/rezygnacje z wymagan Zamawiajacego, ktére w jego ocenie nie maja
uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Jednakze ostateczng decyzj¢
w zakresie wymagan oraz funkcjonalno$ci podejmie Zamawiajagcy w trakcie zatwierdzania
Propozyciji.

5.4. Zamoéwienie

5.4.1. Koordynator Umowy po stronie Zamawiajacego akceptuje lub odmawia akceptacji Propozycji w
terminie 3 Dni Roboczych od daty jej otrzymania.

5.4.2. Jezeli Zamawiajacy akceptuje warunki Propozycji podpisuje ja i zatwierdzona Propozycja staje si¢
Zamowieniem. Z chwila podpisania przez Zamawiajacego Propozycji tres¢ Propozycji staje si¢
jawna, a Zamawiajacy nabywa prawo do nieograniczonego dysponowania i rozpowszechniania
dokumentu Propozycji zgodnie z zasadami Umowy (w tym pkt 7).
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5.4.3. Jezeli Zamawiajacy nie akceptuje warunkéw Propozycji, wéwczas w terminie okreslonym w
punkcie 5.4.1 wskazuje Wykonawcy przyczyny braku akceptacji Propozycji oraz oczekiwania
odno$nie zmiany tresci Propozycji. Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych, przedstawia
Zamawiajacemu poprawiong wersje Propozycji, ktora odnosi si¢ do uwag Zamawiajacego
zgloszonych na podstawie poprzedniego zdania niniejszego punktu, a w przypadku

nieuwzglednienia uwag przedstawia pisemne stanowisko.

5.4.4. Procedura zgtaszania uwag i przekazywania poprawionej wersji Propozycji zgodnie z pkt 5.4.3
moze zosta¢ powtorzona trzykrotnie. Jezeli po trzecim przekazaniu przez Wykonawce poprawionej
Propozycji Stronom nie uda si¢ uzgodni¢ tresci Propozycji, wowczas Wykonawca i Zamawiajacy
przygotuja swoje stanowiska na pismie i przedstawia je do rozstrzygniecia zgodnie z zasadami
eskalacji, ktore zostaly okreslone w Zalaczniku nr 13, przy czym problem zostanie poddany
ostatecznemu rozstrzygnieciu Komitetu Sterujacego w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
z pominieciem wczesniejszych etapow procedury eskalacji. W przypadku uzgodnienia kwestii
spornych, rozstrzygnigcie Komitetu Sterujacego co do tresci Propozycji jest wigzace dla Stron.
Propozycja zatwierdzona przez Komitet Sterujacy w trakcie spotkania dotyczacego rozstrzygnigcia

problemu staje si¢ Zamowieniem.

5.4.5. Dla unikniecia watpliwosci Strony podkreslaja, ze tylko podpisanie Zamoéwienia przez uprawnione
osoby stanowi podstawe do jego realizacji. Strony postanawiaja, ze art. 68[2] k.c. nie bedzie miat
zastosowania. Przy podpisywaniu Zamowienia Strony beda uwzgledniaty wymagania wynikajace

z przepisoOw o zamowieniach publicznych, o ile wymagania te b¢da miaty zastosowanie.

6. Odstapienie Wykonawcy od Modyfikacji (odstapienie Wykonawcy od Zamoéwienia)

6.1. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wspotdziatat w realizacji Zamoéwienia, Wykonawca wezwie go do
podjecia odpowiedniego wspotdziatania (w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci). Wykonawca
wskaze pozadany termin, w ktorym oczekuje od Zamawiajacego odpowiedniego wspoétdziatania, przy
czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
wezwania. Jezeli Zamawiajacy mimo wezwania nie podejmie wspotdziatania, Wykonawca ponownie
wezwie go do wspoéldziatania, w trybie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, pod rygorem odstapienia
od realizacji Zamoéwienia. Jezeli mimo uplywu drugiego terminu Zamawiajacy nie podejmie
wspoltdziatania, Wykonawca ma prawo odstapienia od realizacji Zamdwienia. Zlozenie o§wiadczenia o

odstgpieniu wymaga zachowania formy pisemnej, w przeciwnym razie bedzie niewazne.

7. Zmiany Modyfikacji (zmiany Zaméwienia).

7.1. Zakres Zmian Modyfikacji

7.1.1. Zmiany Modyfikacji zglaszane bgda w przypadku koniecznosci dostosowania Modyfikacji do
aktualnych potrzeb Zamawiajacego i moga obejmowacé w szczegolnosci:

7.1.1.1. modyfikacje ustalonego w Zamdwieniu zakresu danej Modyfikacji;
7.1.1.2. zmiany harmonogramu realizacji poszczegolnych Produktéw w ramach Modyfikacji;

7.1.1.3. zmiany wyrazonej w Punktach Funkcyjnych pracochtonnosci realizacji poszczegdlnych
Modyfikacji (w stosunku do wynagrodzenia za wykonanie tych Modyfikacji okreslonego w
Zamowieniu), wynikajace z wprowadzenia modyfikacji zakresu Modyfikacji;
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7.1.1.4. szczeg6lne warunki i ograniczenia zwigzane z realizacja Modyfikacji;
7.1.1.5. wskazanie potrzeby zmiany w architekturze Systemu Informatycznego.

7.1.2. Zmiana Modyfikacji musi dotyczy¢ Zamoéwienia i nie moze w szczego6lnosci stanowi¢ zamdowienia
realizacji nowej Modyfikacji.

7.2. Uzgadnianie Zmian Modyfikacji

7.2.1. Zatwierdzenie Zmiany Modyfikacji nast¢puje poprzez podpisanie Formularza Zgloszenia Zmiany
Modyfikacji przez:

7.2.1.1. Koordynatoréw Umowy, gdy akceptacja Zmiany Modyfikacji nastepuje na poziomie

Koordynatoréw Umowy;

7.2.1.2. Przewodniczacego Komitetu Sterujacego (KS) Umowy w przypadku, gdy Zmiana

Modyfikacji zostata skierowana do uzgodnienia przez KS;

7.2.1.3. Sygnatariuszy Umowy w przypadku, gdy Zmiana Modyfikacji zostata skierowana do
uzgodnienia przez Sygnatariuszy.

7.3. Kazda ze Stron ma prawo do odrzucenia zgloszonej Zmiany Modyfikacji.
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ZALACZNIK NR 4A1

Wzor Zgloszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje

ZAMAWIAJACY Zgloszenie Zapotrzebowania na Modyfikacje WYKONAWCA
Dane dokumentu
Nazwa projektu:
Autor: Numer wersji:
Stanowisko: Data wersji:
Historia wersji (zmian) dokumentu
Nr Data Autor Opis Nazwa pliku
wersji wersji

1. Zgloszenie Zapotrzebowania na Modyfikacje

1) szczegotowy opis Modyfikacji, w tym zakres funkcjonalny

2) opis procesu biznesowego

3) uzasadnienie Modyfikacji

4) okreslenie oczekiwanego harmonogramu wykonania Modyfikacji

5) wykaz aktow prawnych i tre$¢ projektow aktow prawnych, ktore powinny by¢ uwzglednione przy

realizacji Modyfikacji
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2. Rekomendacja Wykonawcy — Propozycja

Imie i nazwisko

Stanowisko

Data

1) Realizacja bedzie przebiegata jako Modyfikacja .........

2) Szczegotowy opis zakresu Modyfikacji

3) Sposoéb realizacji Modyfikacji

4) Woycena w Punktach Funkcyjnych

5) Harmonogram realizacji Modyfikacji

6) Okreslenie wptywu Modyfikacji na System Informatyczny

7) Specyficzne uwarunkowania i ograniczenia zwigzane z realizacja Modyfikacji

8) okreslenie wptywu Modyfikacji na konieczno$¢ poniesienia wszystkich dodatkowych naktadow
(poprzez wskazanie orientacyjnych wartosci cenowych), jakie Zamawiajacy zobowigzany bedzie
ponies¢ na niezbgdne inwestycje (licencje, sprzet, etc.) w celu dostosowania do wymogow

wynikajacych z warunkéw okreslonych w Propozycji dla Modyfikacji (np. rozbudowa Srodowisk,
infrastruktury w celu utrzymania wydajnosci SI).
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3. Zatwierdzenie Modyfikacji

Koszt realizacji Modyfikacji (netto PLN):

Zamawiajacy Wykonawca
Imi¢ i nazwisko nazivl?sili (;
Stanowisko Kierownik Modyfikacji Stanowisko Kierownik Modyfikacji
Data Data
Podpis Podpis

Imie i nazwisko

Stanowisko

Kierownik Obszaru

Data

Podpis
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ZALACZNIK NR 4A2
Wz6r Protokolu Przekazania

ZAMAWIAJACY

Protokol Przekazania

WYKONAWCA

Nazwa przedmiotu przekazania

Nr Umowy <nr_umowy>

Identyfikator dla
celéw zarzadzania
konfiguracja:

Data przekazania:

Opis przedmiotu przekazania

[Opisz zwigzle szczegdly przedmiotu przekazania. Nalezy umie$ci¢ uzgodniong zawarto$¢ przedmiotu

przekazania]

Zalaczniki

[Nalezy poda¢ odpowiednie zataczniki, miedzy innymi zawierajace Plan Testow Akceptacyjnych, dokumenty i

instrukcje, itp.]
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Potwierdzenie otrzymania

Zamawiajacy potwierdza, ze W dniu nastapito przekazanie
.............................................. [dokona¢ opisu przekazywanego przedmiotu]

Zamawiajacy Wykonawca
Imi¢ i nazwisko nazivl?sili (;
Stanowisko Stanowisko
Data Data
Podpis Podpis
Imie i nazwisko

Stanowisko

Data

Podpis
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ZALACZNIK NR 4A3
Wz6r Protokolu Odbioru Produktu

ZAMAWIAJACY

Protokol Odbioru Produktu

WYKONAWCA

Nazwa przedmiotu odbioru

<numer_umowy>

Nr umowy:

Identyfikator dla
celéw zarzadzania
konfiguracja:

Data dokonania odbioru przez Zamawiajacego:

Opis

[Opisz zwigzle szczegoty przedmiotu odbioru. Nalezy umie$ci¢ uzgodniong zawarto$¢ przedmiotu odbioru]

Zalaczniki

[Nalezy poda¢ odpowiednie zatgczniki]
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Potwierdzenie odbioru

Zamawiajacy potwierdza, ze w dniu .............. dokonano odbioru Produktu ........................ [dokonaé opisu
odbieranego przedmiotu]

Zamawiajacy Wykonawca
Imi¢ i nazwisko nazivl?slli;
Stanowisko Kierownik Modyfikacji Stanowisko Kierownik Modyfikacji
Data Data
Podpis Podpis
Imieg i nazwisko
Stanowisko Kierownik Obszaru
Data
Podpis
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ZALACZNIK NR 4A4
Wzér Protokotu Odbioru Modyfikacji /Zlecenia Operacyjnego/Certyfikacji

Protokét Odbioru Modyfikacji /Zlecenia

Operacyjnego / Certyfikacji WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY

Nazwa przedmiotu odbioru

Identyfikator dla
Nr Umowy: <nr_umowy> celéw zarzadzania
konfiguracja:

Data odbioru przez Zamawiajacego:

Opis

[Opisz zwigzle szczegdly przedmiotu odbioru. Nalezy umies$ci¢ uzgodniong zawarto$¢ przedmiotu odbioru z
zaznaczeniem odebranych Produktéw Modyfikacji lub zatwierdzonych elementow Zlecenia Operacyjnego lub
scertyfikowanego produktu]

Zalaczniki
[Nalezy poda¢ odpowiednie zatgczniki]
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Zamawiajacy potwierdza ze w dniu

dokonano odbioru Modyfikacji /Zlecenia Operacyjnego/

Certyfikacji ..................... [dokona¢ opisu odbieranego przedmiotu]
Zamawiajacy Wykonawca
Imie i nazwisko IH.HQ !
nazwisko
Stanowisko Stanowisko
Data Data
Podpis Podpis

Imie i nazwisko

Stanowisko

Data

Podpis
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ZALACZNIK NR 4AS

Wzor Zgloszenia Zmiany Modyfikacji

ZAMAWIAJACY Zgloszenie Zmiany Modyfikacji WYKONAWCA
Dane dokumentu
Nazwa projektu:
Autor: Numer wersji:
Stanowisko: Data wersji:
Historia wersji (zmian) dokumentu
Nr Data Autor Opis Nazwa pliku
wersji wersji

1. Zgloszenie zmiany Modyfikacji

1) Numer Modyfikacji, ktorej Zmiana dotyczy

2) Numer kolejny Zmiany (ktora to jest Zmiana dla danej Modyfikacji)

3) Szczegdtowy opis Zmiany
4) Przyczyna Zmiany
5) Rodzaj wymaganego dziatania

6) Zalgczniki
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2. Rekomendacja Wykonawcy — Propozycja

nazwisko

Imie i

Stanowisko

Data

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Szczegdtowy opis zakresu Zmiany Modyfikacji

Sposob realizacji Zmiany Modyfikacji

Propozycja zmiany wyceny Modyfikacji, ktorej Zmiana dotyczy (w Punktach Funkcyjnych)
Wplyw Zmiany na harmonogram realizacji Modyfikacji

Okreslenie wptywu Zmiany Modyfikacji na System Informatyczny

Specyficzne uwarunkowania i ograniczenia zwigzane z realizacjag Zmiany Modyfikacji

Okreslenie wptywu Modyfikacji na konieczno$¢ poniesienia dodatkowych naktadéw na niezbedne
inwestycje (licencje, sprzgt, etc.).

3. Zatwierdzenie Zmiany Modyfikacji
Koszt realizacji Modyfikacji (netto PLN) po Zmianie:

Zamawiajacy Wykonawca
Imie i nazwisko nazivnilsilioi
Stanowisko Kierownik Modyfikacji Stanowisko Kierownik Modyfikacji
Data Data
Podpis Podpis
Imi¢ i nazwisko
Stanowisko Kierownik Obszaru
Data
Podpis
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ZALACZNIK NR 4A6

Wzér Harmonogramu ramowego™

Lp Etap Rozpoczecie Zakonczenie
1 | eWniosekPlus
2 Sow
3 Propozycja
4 Realizacja
5 AOM
6 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania
7 PTA
8 Testy akceptacyjne
9 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 07.03.2025 07.03.2025
10 Wprowadzanie wnioskéw, KK, KnM, agregaty i typowanie
wnioskéw
11 Sow
12 Propozycja
13 Realizacja
14 AOM
15 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania
16 PTA
17 Testy akceptacyjne
18 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 07.03.2025 07.03.2025
19 KnM - eksport/import dla wszystkich rodzajow pomocy
obslugiwanych w IACSplus
20 SoOw
21 Propozycja
22 Realizacja
23 AOM
24 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania
25 PTA
26 Testy akceptacyjne
27 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 23.05.2025 23.05.2025
28 | KA OB/ONW
29 SOoOwW
30 Propozycja
31 Realizacja
32 AOM
33 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania
34 PTA
35 Testy akceptacyjne
36 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 23.05.2025 23.05.2025
37 | KA WZL/PRSK/RE/Dobrostan
38 SOwW
39 Propozycja
40 Realizacja
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41

AOM

42 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania

43 PTA

44 Testy akceptacyjne

45 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 23.05.2025 23.05.2025
46 | Weryfikacja po KnM OB/ONW

47 Sow

48 Propozycja

49 Realizacja

50 AOM

51 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania

52 PTA

53 Testy akceptacyjne

54 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 25.07.2025 25.07.2025
55 | Weryfikacja po KnM WZL/PRSK/RE/Dobrostan

56 SOwW

57 Propozycja

58 Realizacja

59 AOM

60 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania

61 PTA

62 Testy akceptacyjne

63 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 25.07.2025 25.07.2025
64 | Zaliczki OB./ONW/PRSK/WZL/RE/Dobrostan

65 SoOw

69 Propozycja

70 Realizacja

71 AOM

72 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania

73 PTA

74 Testy akceptacyjne

75 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozeniea 19.09.2025 19.09.2025
76 | Naliczenia OB/ONW/PRSK/WZL/RE/Dobrostan

77 SOoOwW

78 Propozycja

79 Realizacja

80 AOM

81 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania

82 PTA

83 Testy akceptacyjne

84 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozeniea 14.11.2025 14.11.2025
85 | IRZplus KnM WPZ/DZ/IRZ ARIMR, IRZ-IW i SOC

86 SOwW

87 Propozycja

88 Realizacja

89 AOM
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90 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania
91 PTA
92 Testy akceptacyjne
93 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 31.01.2025 31.01.2025
94 IRZplus - pozostale obszary IRZ - dzialalnos$ci i obstuga
zgloszen i wnioskow
95 SOW
96 Propozycja
97 Realizacja
98 AOM
99 Przygotowanie i przekazanie Oprogramowania
100 PTA
101 Testy akceptacyjne
102 Przekazanie Oprogramowania do Wdrozenia 31.03.2025 31.03.2025
102 kolejne zmiany w zakresie IRZ - co 3-4 miesiace
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* wzor dotyczy kampanii realizowanej w zakresie pierwszych 12 miesigcy Swiadczenia Ustug
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ZALACZNIK NR 4B
Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji

1. Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) to zbior dokumentéw specyfikujacych - w podziale na obszary -
funkcjonalno$§¢ modutéw Systemu Informatycznego realizowanych w zakresie wymagan okreslonych w
Modyfikacji.

2. Analityczny Opis Modyfikacji przygotowywany jest na podstawie:

2.1. materiatéw przekazanych przez Zamawiajacego za posrednictwem zespotdow Zamawiajacego i
Wykonawcy odpowiedzialnych za komunikacj¢ pomigdzy Zamawiajacym i Wykonawca (Biblioteki
Projektu Zamawiajacego i Wykonawcy);

2.2. Zamowienia danej Modyfikacji;
2.3. uzgodnien podjetych przez Strony i zapisanych w sprawozdaniach ze Spotkan Projektowych.

3. AOM bedzie przekazywany w formie archiwum oprogramowania Enterprise Architect (.EAP) wraz z pismem
przewodnim (zawierajacym w szczeg6lnosci liste przekazanych artefaktow, ich wersje, date wytworzenia,
lokalizacje oraz powigzanie z odpowiednim wymaganiem z Propozycji) oraz zbiorem artefaktoéw (model
uzycia, model danych) w postaci Word, Excel, html lub innej. W szczegoélnych przypadkach Kierownik
Modyfikacji Zamawiajacego moze odstapi¢ od formy .EAP. Oprécz przekazania AOM w formie .EAP
réwnolegle przekazywany bedzie AOM wyeksportowany przez Wykonawce automatycznie spod E.A. do
pliku tekstowego, np. .rtf.

4. Na AOM sktada¢ si¢ bedg elementy (artefakty) z ponizszego zestawienia. Kierownicy Modyfikacji, na etapie
Propozycji w zaleznosci od charakteru Modyfikacji, mogg uzgodni¢ rezygnacje z ktoregos z elementow:

4.1. Specyfikacja workflow aplikacji — prezentuje w postaci diagramu zbior zadan (wykonywanych przez
uzytkownika lub system) wystepujacych kolejno po sobie;

4.2. Specyfikacja prototypu aplikacji (prototyp funkcjonalny) — prezentuje uproszczony sposob interakcji
uzytkownika z aplikacja. Prototyp funkcjonalny prezentuje wytacznie sposob interakcji uzytkownika z
modutami Modyfikacji, okresla wyglad, zakres informacyjny oraz logike przejs¢ pomiedzy
poszczegolnymi formularzami. Prototyp funkcjonalny uzupetnia opis funkcji uzytkownika modutow
Modyfikacji poprzez jej wizualizacjg, stanowi uproszczony widok docelowych modutéw Modyfikacji
niezawierajacych rzeczywistych danych. Prototyp funkcjonalny przedstawiony w formie aplikacji
interaktywnego modelu komponentdéw i ekranow w archiwum Enterprise Architekt lub innym narzedziu
okreslonym w zatwierdzonej Propozycji dajacym co najmniej takie same korzysci dla Zamawiajgcego
po uprzednim wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego (nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na
wprowadzanych danych). W szczego6lnych przypadkach rol¢ prototypu funkcjonalnego pelni¢ moze
kolekcja zrzutow ekranowych ilustrujaca wyglad docelowych formularzy, wraz z logika przejsé¢
przedstawiona w postaci diagramow lub opiséw formalnych;

4.3. Specyfikacja przypadkoéw uzycia, w tym:
4.3.1. specyfikacja przypadkéw uzycia zawierajaca:
a) opis realizowanych przez uzytkownika i system akcji (przebiegi, reguly) w postaci:
- diagramé6w aktywnosci w notacji UML i/lub
- opisow funkcji uzytkownika w postaci tekstowej i/lub

- opisow funkcji systemowych w postaci tekstowej
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b) tabele / drzewa decyzyjne opisujac warunki zwigzane z okre§lonymi dziataniami oraz
ograniczenia na zwigzane z nimi zachowania,

4.3.2. Specyfikacja wzorow i zakresow dokumentow, raportdéw wyjsciowych, sprawozdan;
4.3.3. Specyfikacja modelu dziedziny:
a) model statyczny (klas),
b) dynamiczny (diagram stanow),
c) stowniki,
4.3.4. Parametry biznesowe;
4.3.5. Wymagania niefunkcjonalne dla Modyfikacji;
4.3.6. Dokumenty powigzane;
4.3.7. Zatozenia do konfiguracji Systemu Informatycznego;
4.3.8. Kryteria wydajno$ciowe;
4.3.9. Mapowanie uprawnien na role oraz na dang funkcjonalnos¢ w Aplikacjach.

4.4. Za niekompletny uznany moze zosta¢ AOM (Ujednolicony AOM), w ktérym nie uwzgledniono
wszystkich wymagan zawartych w Zamowieniu.

4.5. AOM jest przygotowywany i przedstawiany do odbioru zgodnie z procedurg zawarta w Zalaczniku nr
18 do Umowy.

4.6. Zaakceptowany, zgodnie z Umowa, AOM stanowi wigzaca specyfikacje wymagan dla danej
Modyfikacji. W razie sprzecznos$ci lub watpliwosci interpretacyjnych pomi¢dzy AOM a Propozycja
decyduje tre§¢ AOM, o ile spetniono warunki opisane w Zataczniku nr 4A do Umowy.

4.7. Zamawiajacy lub Wykonawca moze wnosi¢ zmiany do odebranego AOM tylko w trybie Procedury
Zmian Modyfikacji zawartej w Zalaczniku nr 4A do Umowy, z zastrzezeniem postanowien punktu 4.4
oraz 4.5 Zalacznika nr 4A do Umowy.

Strona 120 z 393



ZALACZNIK NR 4C

Sposéb wyceny Ustugi Modyfikacji

1.

Podstawa dla ustalania wyceny Propozycji badz Zgloszenia Zmiany Modyfikacji jest Catkowity Rozmiar
Zmiany dokonywany na podstawie wymagan wchodzacych w zakres danej Propozycji lub Zgloszenia Zmiany
Modyfikacji. Wycena przygotowywana jest przez Wykonawce.

Catkowity Rozmiar Zmiany dla danej Propozycji lub Zgtoszenia Zmiany Modyfikacji, wyznacza si¢ zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Podrgczniku wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (dalej: Podr¢cznik), ktory stanowi Zatacznik nr 4K do Umowy.

Wykonanie przez Wykonawce¢ zamawianych w ramach Ustugi Rozwoju Modyfikacji nie moze zajmowacé
Wykonawcy wigcej niz terminy wynikajace z ponizszej tabeli, w zaleznos$ci od Catkowitego Rozmiaru
Zmiany (CRZ) wyrazonego w Punktach Funkcyjnych wyznaczonego zgodnie z pkt 2 dla danej Propozycji
lub Zgloszenia Zmiany Modyfikacji:

Calkowity Rozmiar Zmiany (CRZ) wyrazony w | Termin przekazania oprogramowania Modyfikacji do
Punktach Funkcyjnych dla Modyfikacji Testow Akceptacyjnych*

od do Dzien Roboczy

1 30 8 Dni Roboczych

powyzej 30 100 15 Dni Roboczych

Powyzej 100 250 25 Dni Roboczych

Powyzej 250 600 60 Dni Roboczych

Powyzej 600 1500 80 Dni Roboczych

Powyzej 1500 3000 105 Dni Roboczych

Powyzej 3000 5000 125 Dni Roboczych

Powyzej 5000 8000 155 Dni Roboczych

Powyzej 8000 - termin ustalany indywidualnie przez Strony

* do terminu tego nie wlicza si¢ okresu weryfikacji przez Zamawiajacego przekazanych do odbioru Produktow
wykonanych w ramach Modyfikacji do dnia przekazania oprogramowania Modyfikacji do Testow Akceptacyjnych

Powyzsze terminy moga podlega¢ procedurze przyspieszenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 5
Zalacznika nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia calkowitej wydajnosci
realizacyjnej na poziomie minimum 3500 Punktow Funkcyjnych (w kazdym miesigcu obowigzywania Ustugi
Rozwoju). Zamawiajacy zobowigzuje si¢ informowaé Wykonawce czy w danym potroczu §wiadczenia Ustug
(liczonym od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug) oczekuje od Wykonawcy utrzymania wydajno$ci
realizacyjnej na poziomie minimum 3500 Punktéw Funkcyjnych miesiecznie. Informacja zostanie przekazana
Wykonawcy 30 dni przed rozpoczeciem danego potrocza. Brak informacji od Zamawiajacego oznacza, ze
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy utrzymania wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 3500
Punktow Funkcyjnych miesi¢gcznie. Zobowigzanie Wykonawcy do utrzymania wydajnosci realizacyjnej
okreslonej w tym punkcie wygasa z chwila wyczerpania budzetu wynagrodzenia na §wiadczenie Ustug w
ramach Grupy Ustug Rozwoju (Modyfikacji).
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8.1.

10.

11.

Miesigczna wydajno$¢ realizacyjna ustalana jest jako suma dziennego zaangazowania Wykonawcy w
realizowanie wszystkich Zamowien w danym miesigcu (w kalkulacji objete sa tylko te Zamowienia, ktére w
danym miesigcu znajduja si¢ w fazie od zawarcia Propozycji do przekazania przez Wykonawce
oprogramowania do Testow Akceptacyjnych). Dzienne zaangazowanie Wykonawcy w dane Zamowienie
ustalane jest w ten sposob, ze liczba Catkowity Rozmiar Zmiany w Punktach Funkcyjnych danego
ZamoOwienia dzielona jest przez liczbe Dni Roboczych od zawarcia Propozycji do przekazania przez
Wykonawce oprogramowania do Testow Akceptacyjnych. Do miesigcznego gwarantowanego poziomu
wydajnosci nie wlicza si¢ Catkowitego Rozmiaru Zmiany dla Propozycji bgdacych w trakcie testowania, jak
rowniez dla Propozycji, ktorych termin realizacji (przekazania oprogramowania Modyfikacji do odbioru)
wynikajacy z Zamowienia nie zostal przez Wykonawce dotrzymany. Dla uniknigcia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze do miesigcznego poziomu wydajnosci realizacyjnej Wykonawcy nie wlicza si¢ rowniez
warto§ci dodatkowego wynagrodzenia za przyspieszenie wykonywania Zamdwienia. Innymi slowy to
dodatkowe wynagrodzenie nie powigksza Catkowitego Rozmiaru Zmiany i nie bierze udziatu przy kalkulacji
wydajnosci realizacyjnej Wykonawcy.

Jezeli liczba wykonywanych Zamoéwien skutkuje lub moze skutkowac przekroczeniem miesigeznej
gwarantowanej wydajnosci Wykonawcy, wowczas na wniosek Wykonawcy terminy realizacji Zamowienia
lub Zamoéwien ulegaja przesunigciu do chwili az gwarantowany poziom wydajnosci nie zostanie
przekroczony. Wybor Zamowien, ktorych termin realizacji ulega zmianie okre$la Zamawiajacy, tym samym
Zamawiajacy uprawniony jest do wydtuzenia terminu realizacji wykonywanych juz Propozycji (Zgtoszenie
Zmiany Modyfikacji), jezeli kolejne zamawiane Propozycje powodujg przekroczenie poziomu miesigcznej
gwarantowanej wydajnosci.

Przekazanie do odbioru oprogramowania Modyfikacji automatycznie oznacza gotowo$¢ do produkcyjnej
realizacji kolejnej/kolejnych Modyfikacji o pracochtonnosci w PF odpowiadajacej Modyfikacji przekazanej
do odbioru. Przedstawiajac szacunek dla Propozycji lub Zgloszenia Zmiany Modyfikacji Wykonawca
przedstawi harmonogram realizacji Modyfikacji lub Zmiany Modyfikacji uwzgledniajacy warto$¢ czasu
okreslong w tym punkcie, z uwzglednieniem przyspieszenia realizacji Zamowienia (0 ile wniosek o
przyspieszenie terminu zglosi Zamawiajacy). Jezeli Propozycja lub Zgloszenie Zmiany Modyfikacji bedzie
zawiera¢ harmonogram niezgodny z warto$cig okreslong w tym punkcie, wowczas taka Propozycja lub
Zgloszenie Zmiany Modyfikacji uznaje si¢ za niewykonane, co uprawnia Zamawiajacego do naliczenia kar z
tytutu zwtoki w przekazaniu Propozycji liczonym od terminu ustalonego zgodnie z tym punktem.

Uwzgledniajgc powyzsze, wycena Propozycji badZz Zgloszenia Zmiany Modyfikacji jest ustalana w oparciu
0.

Calkowity Rozmiar Zmiany (CRZ) wyrazony w Punktach Funkcyjnych, wyznaczony zgodnie z
Podrgcznikiem, dla Propozycji badz Zgloszenia Zmiany Modyfikacji,

. ceng Punktu Funkcyjnego okreslona w Umowie.

Za wyjatkiem procedury przyspieszenia wykonywania Zamoéwienia okre§lonej w Zalaczniku nr 4 do Umowy,
cena Punktu Funkcyjnego okreslona w Umowie jest stala i niezalezna od tego w jaki sposob oraz w jakich
warunkach Wykonawca wykonuje prace. W szczegdlnosci wykonywanie prac w dni wolne od pracy oraz w
nadgodzinach nie uprawnia Wykonawcy do zgdania wyzszego wynagrodzenia.

Sktadajac Propozycje badz Zgloszenia Zmiany Modyfikacji Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
wycene Propozycji badz Zgloszenia Zmiany Modyfikacji wykonang zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym Zataczniku. Wraz z wycena, Wykonawca jest zobowiagzany przedstawi¢ model IFPUG bedacy
podstawa dla wyliczenia Calkowitego Rozmiaru Zmiany w postaci pliku projektu narzedzia Enterprise
Architect opracowanego zgodnie z zasadami wskazanymi w Podreczniku, chyba ze Koordynator Umowy
Zamawiajacego odroczy obowiazek przedstawienia modelu IFPUG w takiej postaci.

Zamawiajacy ma prawo weryfikacji sposobu wyceny na zgodno$¢ z zasadami opisanymi w Podrgczniku i
wymaganiami wchodzacymi w zakres Modyfikacji.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Zmiany Podr¢cznika wymagaja pisemnego uzgodnienia przez Koordynatorow Umowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo wlaczenia dodatkowych postanowien do kolejnych wersji Podrecznika oraz
wykorzystywania tych zapisoéw w innych umowach.

W szczegdlnych sytuacjach Zamawiajacy moze w ramach zlecenia realizacji Propozycji badz Zgloszenia
Zmiany Modyfikacji zrezygnowaé z realizacji wybranych grup czynno$ci skladajacych si¢ na koszt
pracochtonnosci Punktu Funkcyjnego Propozycji badz Zgtoszenia Zmiany Modyfikacji. Grupy czynnosci dla
ktorych mozliwa jest rezygnacja sa oznaczone kodem "O - opcja” w tabeli w pkt. 14. Grupy oznaczone kodem
"Z - zawsze" sa elementem kazdej Propozycji badz Zgloszenia Zmiany.

W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z realizacji w Propozycji badz Zgloszeniu Zmiany okreslonych
,,Produktow / ushug”, wycena Propozycji badz Zgtoszenia Zmiany jest obnizana proporcjonalnie do udziatu
wylaczonych zadan w koszcie pracochtonnosci Punktu Funkcyjnego Propozycji badz Zgloszenia Zmiany wg
ponizszej Struktury Punktu Funkcyjnego Propozycji badz Zgloszenia Zmiany. Obnizenie wyceny Propozycji
badz Zmiany nastepuje réwniez wowczas, gdy skutkiem wykonania Modyfikacji lub Zmiany nie jest
wykonanie ,,Produktu / ustugi” sposrod ,,Produktow / ustug” wyliczonych w tabeli ponize;.

Produkt / ustuga Udziat procentowy w Obowigzkowos¢é
pracochtonnos$ci Punktu
Funkcyjnego
Opracowanie dokumentacji zarzadczej 15% Z

dotyczacej zakresow oraz formy realizacji
Propozycji badz Zgloszenia Zmiany

Opracowanie dokumentacji analitycznej 30% V4
(ACM)
Implementacja i przetestowanie 48% 4

oprogramowania wraz z przygotowaniem
pakietu instalacyjnego i pakietu kodow
zroédlowych

Opracowanie Dokumentacji Technicznej 4%* @]
(pracochtonno$é¢-1% PF), Uzytkownika
(pracochtonno$é¢ — 2% PF) i Administratora
(pracochtonno$é¢ — 1% PF)

Przygotowanie i przeprowadzenie Testow 3% O
Akceptacyjnych
RAZEM 100%

*W przypadku zamawiania Dokumentacji dla Modyfikacji innej niz ta w ramach ktorej jest wykonywana,
zgodnie z pkt. 4.6 Zatacznika nr 4A do Umowy, warto$¢ procentowa wynosi 4% udziatu w pracochtonnosci
Punktu Funkcyjnego Modyfikacji, ktorej Dokumentacja dotyczy.

W przypadku braku mozliwosci uzgodnienia wyceny na poziomie Kierownikdow Modyfikacji i

Koordynatoréw Umowy uzgodnienie wyceny zostanie eskalowane do decyzji Komitetu Sterujacego.

Za Granic¢ Oprogramowania, wzgledem ktorej dokonuje si¢ pomiaru oprogramowania zgodnie z zasadami
okreslonymi w Podreczniku, przyjmuje si¢ Aplikacje zdefiniowane w Zalaczniku nr 0 do Umowy.

Wykonawca jest zobowiazany do tworzenia i utrzymywana biezacego modelu IFPUG w narzedziu Enterprise
Architect (EA) zgodnie z zasadami opisanymi w Podreczniku. Przedstawione przez Wykonawce wyceny
Propozycji lub Zgloszen Zmian Modyfikacji musza by¢ zgodne z modelem IFPUG utrzymywanym przez
Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepniania Zamawiajgcemu modelu IFPUG, o ktérym mowa w pkt. 17,
na potrzeby weryfikacji przez Zamawiajacego przedstawionych przez Wykonawce oszacowan
pracochtonnosci Propozycji lub Zgloszen Zmiany Modyfikacji. Zamawiajacy ma prawo zglasza¢ uwagi
zaro6wno do udostgpnionego przez Wykonawce modelu IFPUG, jak i wycen Propozycji lub Zgloszen Zmiany
Modyfikacji wykonanych w oparciu o ten model. Wykonawca jest zobowigzany uzgadnia¢ i uwzgledniaé¢
uwagi Zamawiajacego.

W przypadku, kiedy wymagania wchodzace w sktad Propozycji lub Zgtoszenia Zmiany Modyfikacji dotycza
zmian funkcjonalnosci, za przygotowanie modelu IFPUG dla oprogramowania przed zmiang oraz
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20.

zidentyfikowanie w tym modelu IFPUG elementéw modelu IFPUG, ktoére ulegng zmianie jest zadaniem
Wykonawcy.

Z koncem kazdego kwartatu realizacji Uslug Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu
aktualnego, ujednoliconego modelu IFPUG w EA, obejmujacego wszystkie modele IFPUG przekazane,
zgodnie z pkt. 10 tego Zatacznika, w danym kwartale w ramach zrealizowanych Modyfikacji.

Strona 124 z 393



Zalacznik nr 4D Wzor Projektu Technicznego

Agencja  Restrukturyzacji i Identyfikator projektu:
Modernizacji Rolnictwa

Projekt Techniczny

Dane dokumentu

Nazwa projektu: [Projekt techniczny dla systemu — poda¢ nazwe]

Autor: Numer wersji:
Stanowisko: Data wersji:
Sprawdzil: Data przegladu:

Historia wersji (zmian) dokumentu

Nr Data wersji - Zmiany Opis Nazwa pliku
wersji wprowadzil(a)
[Numer  [Data [Opis zmiany dokumentu
wersji]  wersji] — referencja do AOM
wersja]
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1 Wprowadzenie
Projekt techniczny przedstawia techniczny opis implementacji systemu.

Dokument bazuje na Koncepcji Architektury (Zatacznik nr 4E).

1) Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie technicznych aspektéw projektowanego systemu przed jego
wytworzeniem lub zmiang. Dokument bedzie cze$cig dokumentacji techniczne;j.

2) Zakres

Zakres dokumentu jest wezszy niz Dokumentacja Powykonawcza (DT) dostarczana po zakonczeniu
implementacji, w szczego6lnosci dokument:
e  Mapuje byty analityczne na rozwigzania techniczne

e  Obrazuje system za pomocg architektonicznych przypadkow uzycia i perspektyw

3) Definicje
Definicje wystepujacych w dokumencie — techniczne jak i analityczne.

[np. WS EJB3] [opis]
[inne] [opis]

4) Zalozenia niefunkcjonalne

Uszczegotowienie zatozen z Koncepcji Architektury, pkt. 1.4.:

[Tabela wypelniania analogiczne jak we wzorze Koncepcji Architektury]
Opis zalozenia

2  Projekt Techniczny Infrastruktury

1) Propozycja rozwigzania

[Ogolny opis proponowanego rozwigzania w zakresie infrastruktury z uwzglednieniem infrastruktury juz
istniejqcej, przypisanie ilosci sprzetu w podziale na elementy srodowiska produkcyjnego i srodowisk
pomocniczych]

[Ogdiny opis rozmieszczenia w SI (w szczegdlnosci czy nowa infrastruktura jest wymagana — W przypadku
aktualizacji dokumentu zaznaczy¢ przyrost w trybie zmian Word), Szczegotowy opis Srodowisk(wraz ze
schematem) z podziatem na srodowisko produkcyjne i srodowiska pomocnicze.]

2) Specyfikacja sprzetu
[Konfiguracja i zestawienie parametrow technicznych infrastruktury wymaganej przez dany projekt]

[Na podstawie ,, Zatozenia niefunkcjonalne warstwy systemu operacyjnego’” szacowanej ilosci zapytan i danych
przesytanych/sktadowanych w MB / GB w systemie i miedzy systemami przedstawia si¢ zapotrzebowanie

[Opis skalowania aplikacji, wzgledem liczby uzytkownikow (opis ma da¢ orientacje jak wplynie zmiana liczby
uzytkownikow na potrzeby infrastrukturalne przy zachowaniu wydajnosci), wzgledem zmian licznosci

przetwarzanych najwiekszych/najliczniejszych obiektow.]

Uzasadnienie: z uwagi na planowany wzrost ilosci zapytan do systemu ....
Nalezy podac w jaki sposob przeliczono zaktadang ilosé zapytan do sytemu /obcigzenie na ilos¢ serwerow. |

Tabela zapotrzebowanie na infrastrukture (nalezy podac typ i szacowana konfiguracje.):
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Rodzaj Licencje Srodowisko
serwera
Produkcyjny | Odbiorowy | Przedprodukcyjny | Szkoleniowy
[Np. [Serwer [Web Tier]
HTTP Proxy]
proxy]
[LDAP] [np. Korzystamy z istniejqcej infrastruktury]

Tabela zawiera zestawienie parametrow technicznych maszyn na ktorych uruchomiona zostanie aplikacja.

1losé rdzeni llosé¢

procesora

Nazwa
maszyny/serwera

Typ serwera jw. Jakq role bedzie

pamigci ram  pelnit serwer i czy
jest to serwer
fizyczny czy
wirtualny oraz czy
jest to dodatkowy

element Sl

3) Warstwa bazodanowa

[Opis rodzaju i konfiguracji baz danych, ich wersji, klastrow bazodanowych, uzytych systemow plikow,
parametry konfiguracyjne bazy danych]

4) Warstwa aplikacyjna

[opis wymaganego oprogramowania wspomagajgcego (systemy operacyjne, middleware itp.), opis komunikacji
pomigdzy elementami systemu i ich konfiguracja]

[Diagram rozmieszczenie komponentow na serwerach, mapowanie oprogramowania aplikacyjnego (bazy
danych serwery aplikacyjne, aplikacja) na infrastrukture.]

[Opis/schemat powinien pokazywac sprzet niezbedny do eksploatacji aplikacji, z wyroznieniem nowego (ktorego
obecnie nie ma), oraz mapowania, co najmniej, wszystkich modutow, ktore zidentyfikowano w rozdziale 3]

5) Sie¢ LAN
[adresacja, polgczenia pomiedzy poszczegolnymi elementami sieci, rodzaje polgczen, obcigzenie lgcz, wplyw na
infrastrukture sieciowg, w tym na infrastrukture obszaru Bezpiecznego dostgpu do Internetu (BI)]

6) System backup’owy
[opis systemu backupu, opis polityki backup ‘owej, wplyw na system backupu]

7)  SAN

[informacje odnosnie wymaganych przestrzeni dyskowych, ilosci voluminow, przypisania voluminéw do
serwerow, wpbyw na infrastrukture SAN]
Tabela zapotrzebowanie na przestrzen:

Produkcyjny | Odbiorowy | Przedprodukcyjny Szkoleniowy
(nazwa (nazwa (nazwa serwerow z | (nazwa
serwerow z serweréw z | adresami portow do | serwerow z
adresami adresami ktorych nalezy adresami
portow do portow do portow do
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referencja do komponentu)]

ktorych ktorych wystawic ktorych
nalezy nalezy przestrzen) nalezy
wystawic wystawic wystawic
przestrzen) przestrzen) przestrzen)
[np. Przestrzen dla (bazy danych X — [XTB] [XTB] [X TB] [XTB]

8) Schematy $rodowisk

[schematy srodowisk pomocniczych i srodowiska produkcyjnego, mapowanie srodowisk na

infrastrukture]

9) Zapotrzebowanie na licencje / oprogramowanie

Aplikacja bedzie wymagata lub uzywata nastepujacych produktow i bibliotek — /wigkszoS¢ z tych rzeczy pojawia
sig pozZniej w instrukcji administratora, nalezy przedstawi¢ mapowanie licencji na infrastrukture - schemat]:

Produkt / biblioteka
[Np.Oracle WLS]

Czy obecnie uzywane w S|
[tak (wersja X.Y), wymagana

licencja]

Uzasadnienie

[Standardowy komponent do ...]

Tabela zapotrzebowanie na licencje (wskazanie wszystkich licencji zarowno warstwy aplikacyjnej jak i
infrastrukturalnej w tym systemu operacyjnego):

Rola Rodzaj/nazwa

serwera

Rola w SI jw.

Licencje

Nazwa rodzaj

licencji

Srodowisko

[podzial wykorzystania i zapotrzebowanie na licencje w

zaleznosci od srodowiska]

3 Projekt Techniczny Aplikacji

[Zawartosé¢ catego rozdziatu jest eksportowana z EA — sq to diagramy UML z zamieszczonymi na nich
notatkami. Diagramy bedq generowane w HTML i linkowane do odpowiednich punktow projektu technicznego]

1) Perspektywy systemu

[Perspektywy obrazowane sa na diagramach. Wymagany jest co najmniej 1 diagram statyczny (diagram klas,
obiektow lub komponentow) i dynamiczny (zwykle diagram interakcji) dla kazdego podpunktu ponizej.]

[Rozdzial powinien opisywac aplikacje jako catos¢ (czarng skrzynke) z wyszczegolnieniem i opisem interfejsow

wymaganych (czego potrzebuje do dziatania) i interfejsow dostarczanych (co udostepnia).

2) Perspektywa — architektura logiczna podsystemy i komponenty

[Zawiera I (lub wigcej - zalezy od rozmiaru systemu) diagram statyczny komponentow (analogiczne diagramy
jak w Koncepcji Architektury) z uszczegofowieniem do poziomu artefaktow takich jak:

o Plik z formularzem (wejscie)

o Komponent przetwarzajqcy dane (przetwarzanie)

o Skiadnica danych]

[Rodziat powinien opisywac jak aplikacja wyglgda w srodku, jak sie dekomponuje na moduty, ktore moduty
obstugujg poszczegolne interfejsy, zaleznos¢ pomiedzy modutami]
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[Dodatkowo rozdzial zawiera 1 diagram dynamiczny — pokazujgcy w sposob techniczny komunikacje pomigdzy
warstwami (glowny przebieg komunikacji przez wszystkie warstwy — bez aspektow bezpieczenstwa itp, ktore
zostang opisane w innym rozdziale)]

[Poziom szczegotowosci wyglgdalby analogicznie jak na rysunku (zaczerpnigte z obecnej dokumentacji)]
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3) Perspektywa architektonicznych przypadkow uzycia

Rozdziat zawiera mapowanie obszarow i procesow analitycznych na komponenty i artefakty aplikacji.

[Poziom szczegotowosci rozbicia komponentow wyglgdatby analogicznie jak na rysunku (zaczerpnigte z obecnej
dokumentacji)]
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[Dla kazdego przypadku wymagany jest 1 diagramu statycznego i 1 dynamiczny. Przypadek opisuje wybrane
reprezentatywne (architektonicznie istotne) przypadki i ich sposob realizacji w systemie, np.:

e Przesylanie duzych plikow
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o Funkcja uzytkownika lub systemowa gdzie nastepuje asynchroniczna wymiana danych pomiedzy
systemami (z uzyciem JMS)

e Zalogowanie do systemu

e Generowanie raportu i zapis w UCM]

a) [Architektoniczny przypadek uzycia 1]
[Diagramy obrazujgce wybrany przypadek uzycial

b) [Architektoniczny przypadek uzycia 2]
[Diagramy obrazujgce wybrany przypadek uzycial

C) [Architektoniczny przypadek uzycia 3]
[Diagramy obrazujgce wybrany przypadek uiycial

4) Perspektywa danych
Mapowanie modelu dziedziny na schematy bazodanowe.

[Tylko diagram statyczny.]
[Opcjonalny diagram pokazujqcy zaleznosci lub przeptyw danych pomiedzy skladnicami danych.]

5) Perspektywa dokumentow

[Mapowanie klas analitycznych na wszelkie skladnice danych ktore nie sg RDBMS.
Definicja interfejsu dostgpu do takich komponentow.]
[Rozdzial powinien opisywac przeplywy danych, z otoczenia do aplikacji oraz wewngtrz aplikacji.]

6) Perspektywa bezpieczenstwa — warstwy, dostgpy, protokoty

[Diagram statyczny z oznaczeniem protokotu dostepu i zabezpieczen.
Diagram dynamiczny dla skomplikowanych interakcji bezpieczenstwa (np. dla two way SSL — miejsce
przechowywania cersyfikatow, sposob dystrybucji kluczy)]

7) Perspektywa integracyjna — wspolpraca z innymi systemami/komponentami

[Diagram statyczny z wysokopoziomowq definicjq interfejsu(czyli np. oprocz informacji ze lgcze przez dblink to
okreslamy sposob realizacji — np. odswiezenie materializowanych widokéw lub zdalne wywolanie procedury).
Diagram interakcji z kazdym z systemow kooperujgcych dla kluczowych funkcjonalnosci (o ile nie zostato to
zobrazowane w architektonicznych przypadkach uzycia)]

a) Inne wymagania niefunkcjonalne

[Diagramy statyczne i dynamiczne pokazujgce inne przydatne aspekty projektowanego systemu, np.
konfigurowalnos¢ parametrow bez restartu systemu, logowanie przebiegu programu do pliku itp.]

8) Wymagane oprogramowanie
[Tabelka z wymaganymi licencjami dla oprogramowania]

4 Specyficzne warunki i ograniczenia

Specyficzne warunki i ograniczenia zalozen architektonicznych - aktualizacja w stosunku do Koncepcji
Architektury.

1) problemy i ograniczenia technologiczne w oprogramowaniu standardowym

[Tutaj nalezy wymienié znane ograniczenia i bledy zwigzane z oprogramowaniem, ktore wptywajg na wybor
architektury. W przypadku gdy uzywane sq nowe elementy stosu technologicznego nalezy okresli¢ ryzyko
uzycia.]
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Opis problemu Alternatywa Szczegoly / Opis ryzyka
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1  Wprowadzenie

Koncepcja architektoniczna przedstawia catos¢ systemu [nazwa systemu] i jego powigzanie z innymi systemami
ARIMR.

Dokument opisuje zatozenia niefunkcjonalne oraz podstawowe standardy techniczne wykonania systemu.
Przedstawione s3 w szczegdlnosci podsystemy i komponenty systemu oraz sposob komunikacji z innymi
systemami.

1.1 Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie technicznych aspektow systemu. Dokument stanowi element oferty

(Propozycji). Po zatwierdzeniu Propozycji przez ARIMR jest podstawa do przygotowania Projektu Technicznego.
1.2 Zakres

Koncepcja architektoniczna zawiera wszelkie uzgodnienia dotyczace architektury systemu dla wytwarzanego

systemu. Dokument jest aktualizowany wraz z rozwojem systemu. Utworzenie systemu rozpoczyna cykl zycia

tego dokumentu. Kolejne zmiany w systemie powoduja aktualizacj¢ dokumentu. Wszelkie zmiany §ledzone sa w
historii zmian dokumentu i wynikajg z podejmowanych uzgodnien z ARIMR.

[Zapis w historii zmian moze mie¢ postac: ,,uzgledniono zmiany dla Propozycji XXX".]

Szczegdtowe opisy dotyczace sposobu implementacji znajda si¢ w Projekcie Technicznym.
1.3 Definicje

Definicje wystepujacych w dokumencie — techniczne jak i analityczne.

[ np. WS EJB3] [opis]
[inne] [opis]

1.4 Zatozenia niefunkcjonalne

Ponizej przedstawiono zidentyfikowane na obecna chwile szacowane zatozenia niefunkcjonalne, dla ktorych
mozliwe jest okre§lenie warto$ci lub warunkéow brzegowych. W trybie dalszych prac zbiér ten zostanie
rozszerzony miedzy innymi o dane dotyczace szacunkowej ilosci: [rozmiaru i rozlozenia w czasie sesji
uzytkownikow, ilosci transakcji].

uzupelnic tabele — zakres zatozen moze by¢ rozszerzon
Opis zaloZenia

Rezim operacyjnosci aplikacji/systemu [np. 16/7]
[godz/dzien]

Dostepnos¢ systemu podczas dziatania
operacyjnego [%]
Liczba uzytkownikoéw

Rozktad uzytkownikéw w czasie: dzien, tydzien,
miesigc, rok

Szacunkowa ilo$¢ jednoczesnych uzytkownikow
w szczycie na godzing w roku 2012, 2013 ..

Jak czgsto system powinien otrzymywaé dane z
systeméw dziedzinowych (co godzine, dziennie,
tygodniowo, miesigcznie, rocznie).

Rodzaj dostepu uzytkownika
(Internet,uzykownik wewnetrzny)

Szacunkowy czas trwania pojedynczej sesji
uzytkownika

Jak dtugo powinny by¢ przechowywane dane
zwigzane z uzytkownikiem w kontekscie
dziatania systemu

Ilo$¢ danych przesytanych od i do uzytkownika [Np. 1 — 10 MB - rodzaj danych — np. zafgczniki
podczas jednej typowej sesji graficzne]
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Ilo$¢ danych w systemie w podziale na zrodta [Np. przyrost 100 GB / rok]
danych
[Inne]

2 Architektura Aplikacji

[Opis ogolny np.: aplikacja [Nazwa] zostanie zrealizowana w architekturze analogicznej jak Aplikacja]: np
klient server, SOA, cienki klient ]

[W przypadku podawania analogii nalezy podaé referencje do dokumentow zewnetrznych — np. dokumentaciji
technicznej Aplikacji]

[Krotki opis architektury (np. od jakich systemow zalezy)]

[Rozdziat powinien opisywaé aplikacje jako calo$é (czarng skrzynke) z wyszczegdlnieniem i opisem interfejsow
wymaganych (czego potrzebuje do dziatania) i interfejsow dostarczanych (co udostepnia). Dodatkowo w
rozdziale nalezy opisa¢ jak aplikacja wyglgda w srodku, jak si¢ dekomponuje na moduty, ktore moduly obstugujq
poszczegolne interfejsy, zaleznos¢ pomiedzy modutami]

Gloéwne zatozenia dla architektury aplikacji:
o [Np. spojnos¢ architektury SI gdzie wymagana jest budowa aplikacji w oparciu o platforme]
e [np. technologia XYZ]
e [Inne]

2.1 Standardy

W trakcie uzgodnien projektowych zatozono ze aplikacja bedzie wykorzystywala nastepujace standardy
technologiczne wykonania aplikacji.

[Tabela grupujgca wszelkie ustalenia - przyklady w tabelce]

Standard Zakres uzycia Uzasadnienie

[np. JEE Web Application] [Np. interfejs uzytkownika, [Np. wygoda uzytkownika, tatwos¢
tunelowanie potgczen | aktualizacji/rozbudowy]

[np. SOAP]

[np. PL/SQL]

[inne]

2.2 Podsystemy i komponenty
Opis systemu w podziale na podsystemy/komponenty i systemy zewnetrzne/wspotdzielone.

[Diagram logiczny powigzan z innymi systemami, z podziatem projektowanego systemu na gtéwne komponenty]

Opis kazdego komponentu na diagramie i zakres jego wykorzystania:

Nazwa Rola w systemie Zakres wykorzystania

[Np. Aplikacja] [np. Zewnetrzne zZrodio [Np. udostepniania danych z Modutu - W przypadku
danych w zakresie...] gdy uzywana jest tylko czesé systemu, na diagramie

wyrozni¢ podsystem.]

[NpBaza DanychX] [np. Zrédlo danych w [Dane dotyczgce np. producentow |
trybie do odczytu]

[Np. Gtowny Komponent

Systemu 1]

[Np. Gtowny Komponent

Systemu 2 ]

[Inne]
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2.2.1 [glowne komponenty z diagramu giownego np.: Glowny Komponent Systemu 1]

[Opis komponentu z okresleniem roli, podzial na mniejsze elementy.
Ofkreslenie zaleznosci od oprogramowania z rozdziatu ,, Wymagane Oprogramowanie” i interfejsow do systemow
zewnetrznych z rozdziatu ,, Perspektywa integracyjna’. |

[Diagram z rozbiciem na mniejsze komponenty i wykorzystane biblioteki dla kazdego podsystemu.
Na diagramie zaznaczy¢ ktore elementy sq nowe, ktore pozostajq bez zmian]

Nazwa Rola w systemie Komentarz

[np. Komponent1.BIZ] [Np. Operacje CRUD na [np. Utworzenie serwisow dostepu do danych]
bazie danych, odczyty]

[np. KA Aplikacja] [np. Standardowy konsola [np. Rozszerzenie o atrybuty i role konieczne ...]

administracji autoryzacjq]
[np. Inne]

2.2.2 [Giowny Komponent Systemu 2]
[Opis jak z punktu powyzej]

2.3. Perspektywy systemu

[Zawiera odwolanie do komponentow z punktow powyzej oraz opis stowny do kazdej perspektywy.
Dodatkowo dla kazdej perspektywy przedstawiamy tabele lub diagram. Tabela zawiera opis danego aspektu dla
komponentow systemu. Tabela moze nie by¢ kompletna —w tym znaczeniu, ze niektore zagadnienia sq rozstrzygane
na poziomie Projektu Technicznego.]

Szczegodtowy opis systemu w podziale na perspektywy znajdzie si¢ w Projekcie Technicznym.

2.3.1 Perspektywa danych

[Specyficzne formaty posrednie i sposob skladowania danych, ktore nie wynikajq wprost z wymagan
funkcjonalnych stosowane w systemie, np. pliki Excel, JPG, ZIP, XML, BLOB, plik tymczasowy, cache.

[Rozdzial powien opisywac przeplywy danych, z otoczenia do aplikacji oraz wewngtrz aplikacji.]

Jesli caly system przechowuje tylko atomowe dane alfanumeryczne w relacyjnej bazie danych punkt moze zostac
pominiety.]

System / komponent Format/ struktura danych ~ Komentarz
[uzupetnic]

2.3.2 Perspektywa dokumentow

[Zawartos¢ analogiczna jak w punkcie ,, Perspektywa Danych” odnoszqce si¢ do dokumentow |

System / komponent Format/ struktura Komentarz

danych

[uzupetnic]

2.3.3. Perspektywa bezpieczenstwa — dostepy, protokoty

[Zatozenia ogolne w punktach]

e np. oddzielenie ruchu z internetu od ruchu wewnetrznego
o Stosowany model autoryzacji do funkcji uzytkownika]

[Diagram obrazujgcy podane zatozenia ogolne lub alternatywnie opis w tabeli.]
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System / komponent Aspekt bezpieczenstwa Komentarz
[uzupetnic]

2.3.4. Perspektywa integracyjna — komunikacja z innymi systemami

[Opis sposobu komunikacji wewnqtrz systemu i z innymi systemami np: kolejki , plik , web serwis , baza danych ,

itp]

System / komponent Zakres danych Opis interfejsu

[Np. Aplikacja / modut] [jakie dane pobierane] [Opis sposobu komunikacji z uwzglednieniem
aspektow technicznych — obstuga bledow,
transakcji, kontekst bezpieczenstwa /przekazywanie
uprawnien]

2.3.5 Dodatkowe wymagania niefunkcjonalne

[Opisane wymagania i sposob realizacji takich aspektow jak: latwos¢ monitorowania, wydajnosé, niezawodnoscé,
dostepnosé ktore sq szczegolnie istotne dla ARIMR]

Cecha Opis
[Np. niezawodnosc] [Np. replikacja sesji w klastrze WLS]

2.4 Wymagane oprogramowanie - kontekst licencji
Aplikacja bedzie wymagata lub uzywata nastepujacych produktow i bibliotek — /wigkszos¢ z tych rzeczy pojawia
sie pozniej w instrukcji administratora]:

Produkt / biblioteka Czy obecnie uzywane w SI Uzasadnienie
[Np.Oracle WLS, Boss] [tak (wersja X.Y), wymagana [Standardowy komponent do ...]
licencja]

3 Architektura Infrastruktury
[Ogdlny opis rozmieszczenia w SI (w szczegdlnosci czy nowa infrastruktura jest wymagana — W przypadku
aktualizacji dokumentu zaznaczy¢ przyrost w trybie zmian Word) w szczegdlnosci schemat infrastruktury]

3.1 Zatozenia

[Ogdlne zatozenia np.:
1) Srodowisko jest rozbudowq ...
2) Potwierdzono / nie potwierdzono zatozen wolumetrycznych.
3) Przyjeto zalozZenie, ze sprzet ...]

3.2 Szacowane zapotrzebowania na elementy infrastruktury

[Na podstawie ,, Zatozenia niefunkcjonalne” szacowanej ilosci zapytan i danych przesytanych/sktadowanych w
MB / GB w systemie i migdzy systemami przedstawia sig zapotrzebowanie

[Opis skalowania aplikacji, wzgledem liczby uzytkownikéw (opis ma daé orientacje jak wplynie zmiana liczby
uzytkownikow na potrzeby infrastrukturalne przy zachowaniu wydajnosci), wzgledem zmian licznosci
przetwarzanych najwigkszych/najliczniejszych obiektow.]

Uzasadnienie: z uwagi na planowany wzrost ilosci zapytan do systemu ....

Nalezy podac w jaki sposob przeliczono zakladang ilos¢ zapytan do sytemu /obcigzenie na ilos¢ serwerow.]
Ponizej wskazano przyktadowe tabele opisujqce zapotrzebowanie na elementy infrastruktury, analogiczne
powinny zostac dolqczone w przypadku zapotrzebowania na inne elementy takie jak Sie¢ LAN, obszar Bramki
Internetowej, system backupu, licencje oprogramowania infrastrukturalnego,ustugi katalogowe czy stacje
robocze uzytkownikow.

Tabela zapotrzebowanie na serwery (nalezy podac typ serwera — CPU/RAM):
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Rola Rodzaj Licencje Srodowisko
serwera
Produkcyjny | Odbiorowy | Przedprodukcyjny | Szkoleniowy
[Np. [Serwer [Web Tier]
HTTP Proxy]
proxy]
[LDAP] [np. Korzystamy z istniejgcej infrastruktury |
Tabela zapotrzebowanie na przestrzen:
Produkcyjny | Odbiorowy | Przedprodukcyjny Szkoleniowy
(nazwa (nazwa (nazwa serwerdéw z | (nazwa
serwerow z serweréw z | adresami portow do | serwerdw z
adresami adresami ktorych nalezy adresami
portow do portow do wystawié portow do
ktorych ktorych przestrzen) ktorych
nalezy nalezy nalezy
wystawic wystawic wystawié
przestrzen) przestrzen) przestrzen)
[np. Przestrzen dla (bazy danych X — [XTB] [XTB] [X TB] [XTB]
referencja do komponentu)]

3.2.1. Perspektywa deploymentu

[Diagram rozmieszczenie komponentow na serwerach.]
[Opis/schemat powinien pokazywac sprzet niezbedny do eksploatacji aplikacji, z wyroznieniem nowego, oraz
mapowania, co najmniej, wszystkich modutow, ktore zidentyfikowano w rozdziale 2]

4 Specyficzne warunki i ograniczenia

Specyficzne warunki i ograniczenia zalozen architektonicznych.

4.1 problemy i ograniczenia technologiczne w oprogramowaniu standardowym

[Tutaj nalezy wymienié¢ znane ograniczenia i bledy zwigzane z oprogramowaniem, ktore wptywajq na wybor
architektury. W przypadku gdy uzywane sq nowe elementy stosu technologicznego nalezy okresli¢ ryzyko

uzycia.]
Opis problemu Alternatywa Szczegbty / Opis ryzyka
[Np Problem zostat zgloszony do
Oracle ]
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Zalacznik nr 4F
Wzor Dokumentacji Technicznej

1. Dokumentacja Techniczna (DT) bedzie sktada¢ si¢ z podstawowego dokumentu opisujacego podzial Systemu
na poszczegdlne Moduly oraz osobnej dokumentacji kazdego z wyszczego6lnionych Modutéw. Dokument
podstawowy bedzie dokumentem gtownym, do ktérego referowaé beda DT Modutow. Definicje Systemu
i Modutu na potrzeby wytwarzania DT wskazano w sekcji ,,Definicje w zakresie DT”.

2. Kompletna dokumentacja techniczna powinna zosta¢ opracowana zgodnie z dobrymi praktykami
inzynierskimi tak, aby w oparciu o kompletna dokumentacje¢ techniczng ARIMR mogta samodzielnie
zbudowac wlasne srodowisko (zainstalowaé, skonfigurowaé, skompilowac¢ i uruchomi¢ System).

3. DT powinna by¢ traktowana cato§ciowo, natomiast w przypadku modyfikacji powinna by¢ dostarczana nowa
wersja DT z wyszczegolnieniem zmian (w sekcji ,,Historia wersji (zmian) dokumentu” oraz ze zmianami w
dokumentach Word zapisanymi w trybie rejestracji zmian (TRZ)) w poszczegdlnych modutach.

4. Dokumentacja Techniczna powinna by¢ przygotowana zgodnie z szablonem okreslonym w niniejszym
dokumencie (szablonem Dokumentu Podstawowego DT oraz szablonem DT Modutu).

5. Definicje w zakresie DT:

5.1. ,,System” - w kontek$cie DT definiuje okreslong aplikacje¢ Iub grupe funkcjonalnosci zrealizowang na
wspolnej platformie.

5.2. ,Modut” - w kontekécie DT definiuje okreslony obszar biznesowy w ramach dokumentowanego
Systemu.

6. Zalozenia w zakresie DT:

6.1. Zaktada sig, ze diagramy beda tworzone w narzedziu Enterprise Architect i bedg zataczane w formie
zatacznikow HTML oraz XMI (dla cze¢$ci zatacznikow, w okreslonych przypadkach, np. w zakresie bazy
danych lub dokumentacji kodoéw zrédtowych, dopuszcza si¢ zastosowanie dodatkowych narzg¢dzi oraz
inne formaty zatacznikow).

6.2. Dokumentacja DT Moduléw bedzie realizowana w osobnych dokumentach niz DT Systemu
Podstawowego.
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DT - szablon i zakres dokumentu podstawowego.

1. Ogolny opis przeznaczenia systemu, jego zastosowania oraz przyjetego sposobu realizacji

Zwiezly biznesowy opis przeznaczenia systemu oraz jego zastosowania. Dodatkowo ogdlny techniczny opis sposobu
realizacji systemu (ogdlna wysoko-poziomowa architektura systemu - zastosowane technologie, zrodia danych, interfejs
uzytkownika). Dodatkowo ogolny diagram architektury systemu (z lotu ptaka).

2. Opis modelu logicznego systemu

1) ZaleznoSci systemu od obiektéw zewnetrznych (perspektywa zewnetrzna systemu)

Diagram z okresleniem elementow zewnetrznych (nie stanowigcych czesci systemu) od ktorych system zalezy, np.
zewnetrzny serwer LDAP, zewnetrzny koncentrator danych, szyna ustug innego systemu itp.

Nalezy zaprezentowac diagram systemu oraz otoczenia peryferyjnego koncentrujqgc sie na warstwach i komponentach
odpowiedzialnych za komunikacje zewnetrzng.

Dla kazdego interfejsu nalezy przedstawié opis techniczny warstw wymiany danych (opisaé warstwy komunikacyjne,
scharakteryzowa¢é techniczna definicje przesytanych obiektow).

2) Podzial na moduly

Tabelka modutow systemu zgodnie z wcezesniejszq definicijq Modutu wraz ze zwigzlym opisem biznesowym kazdego z
modutow

3) Schematu powigzan miedzy podsystemami (perspektywa wewnetrzna integracji)

Diagram ze schematem powigzan z innymi podsystemami (techniczne rodzaje interfejsow systemu, np. interfejs EJB,
interfejs JMS, interfejs ustugowy, interfejs bazodanowy itp.)

Nalezy zaprezentowaé diagram podsystemow koncentrujqc sie na warstwach i komponentach odpowiedzialnych za
komunikacje.

Dla kazdego interfejsu nalezy przedstawié opis techniczny (opisacé warstwy komunikacyjne, scharakteryzowac techniczna
definicje przesytanych obiektow

Granulacja podziatu na podsystemy powinna by¢ zgodna z zaprezentowanq ontologig w podpunkcie 2.2

4) Diagram przeplywu informacji

Diagram zorientowany na zrodia danych - przedstawiajqcy mozliwe techniczne przeplywy danych w systemie oraz
pomiedzy systemem i innymi systemami (uwzgledniajgcy np. baze danych, interfejs uzytkownika, plik importu, pliki
eksportu, baze zewnetrzng, repozytorium LDAP, repozytorium dokumentow, szyne ustug itp.)

Diagram powinien szczegotowo prezentowaé warstwy i komponenty istotne z punktu widzenia przetwarzania informacji
w systemie. Diagram wraz ze szczegélowym opisem odnoszqgcym sie¢ do technicznych aspektow realizacji
oprogramowania, powinien obrazowac przeplyw informacji w systemie w oparciu o reprezentatywne dla obiegu
informacji diagramy sekwencji.

Przepbyw powinien obejmowaé warstwe GUI, wszystkie warstwy i komponenty klienta, komponenty serwerow
aplikacyjnych, komponenty warstw middleware, warstw bazodanowych oraz warstw komunikacyjnych z systemami
zewnetrznymi lub podsystemami.

5) Slownik pojeé/rejestr definicji moduléw (jeden wspdlny stownik dla wszystkich moduléw)

Tabelka z pojeciami i definicjami stosowanymi w DT
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6) Specyfikacja protokolow i interfejsow komponentéw wraz ze schematami typow danych(perspektywa
wewnetrzna systemu/podsystemow)

Diagram komponentow technicznych systemu (np. komponent Fasada Ustug EJB RMI, Fasada Ustug WSDL, Komponent
Web GUI, Komponent Procesow BPEL, Komponent DAO itp.) ze wskazaniem protokotow komponentow (np. SOAP,
WSDL, RMI, JDBC itp.) oraz ze wskazaniem typéw danych (np. XML, TXT, Java POJO, SQL itp.)

3. Opis wzorcéw projektowych

1) Opis wzorcow z podzialem na warstwy, koncepcje kontroleréw ekranow, fasady, fabryki obiektow

Opis - zastosowane w systemie wzorce projektowe ze wskazaniem komponentow systemu, ktore je implementujq
Dla kazdego z zastosowanych wzorcow (frameworkow) nalezy wskazaé warstwy i komponenty oraz przyktadowe klasy
(pakiety) stanowigce ich realizacje.

2) Przyjete konwencje nazewnictwa

Opis - przyjete konwencje nazewnictwa dla kodow zZrodtowych systemu oraz metadanych bazy danych
4. Opis technologii i narzedzi implementacyjnych

Opis - wskazanie technologii i narzedzi implementacyjnych ze zwieztym wskazaniem ich zastosowania. Szerszy
opis/dokumentacja technologii i narzedzi jest dostarczana przez dostawce oprogramowania standardowego.

5. Dokumentacja dotyczaca kodu zrédlowego

Specyfikacja kodu zrodtowego (np. kod Java modutu Modutl w katalogu Katalogl, biblioteki jar w katalogu Katalog?2,
biblioteki dll w karalogu3, skrypty np.:Maven lub inne narzedzia uzyte w procesie budowania oraz wszystkie potrzebne
elementy umozliwiajgce zbudowanie aplikacji w Katalogu4, itd.). Wszystkie wymienione tu elementy powinny pozwoli¢
na zbudowanie aplikacji. Przez budowe aplikacji rozumie si¢ wygenerowanie wszystkich potrzebnych plikow (dIl, exe,
Jjar, war, sar, lib, xml itp.), ktore sq potrzebne do deploymentu (czyli uruchomienia aplikacji).

Instrukcja zbudowania aplikacji (jesli istniejq skrypty do budowy aplikacji to nalezy wskazac, ktory skrypt uruchomic,
opisac¢ mozliwe do zastosowania parametry skryptu, opisac co i gdzie w wyniku budowy powinno powstac) oraz instrukcja
deploymentu aplikacji powinna pojawié si¢ w dokumentacji Administratora.

Bedg zawarte nastepujgce zatgczniki:

e JavaDoc w pliku ZIP. Zatgcznik/Kod zrodiowy - opis w kodach zrodlowych pakietow dla klas publicznych Javy
przy metodach oraz atrybutach publicznych - zawarte opisy tak aby JavaDoc zawieral tresé a nie tylko szkielet
klas i ich metod. W szczegodlnosci pola o charakterze wyliczeniowym typu status, typ itp. winny mie¢ wymienione
mozliwe wartosci wraz z ich opisem. (nie dotyczy stownikow dokumentowanych w AOM lub edytowalnych przez
uzytkownika) Analogicznie do JavaDoc powinny by¢ udokumentowane kody w innych jezykach (np. Basic, C,
PL/SQL, Javascript, itp.) oraz powinny zawierac/uwzglednia¢ wszystkie warstwy oprogramowania
(dokumentacja kodow zrodtowych dla innych jezykow niz Java moze miec¢ inng forme, w szczegolnosci moze
znajdowacé sig bezposrednio w kodzie zrodlowym jako komentarze). Zatgczone arkusze stylu XSL stosowane w
aplikacji i stuzqce do transformacji XML-i (np.: do zobrazowania w postaci HTML). W szczegolnosci ktorych
XSD (XML-i) dotyczq arkusze XSL. Bedg wersjonowane pakiety sql ze wskazaniem przyczyny zmiany W historii
Zmian.

o Export bazodanowy DDL w formie HTML zaktada si¢ ze zatacznik bedzie generowany przy uzyciu
standardowego narzedzia, np. Enterprise Architect oraz TOAD . Dodatkowe wymagania w zakresie zalacznika
(ponizej specyfikacja XML) nie mozliwe do wygenerowania z narz¢dzia np. EA lub TOAD beda dotaczane jako
dodatkowe sekcje w dokumencie lub dodatkowe zalaczniki. W przypadku gdy w kolumnach bazodanowych
zawarte sq XML-e powinny by¢ dotgczone do dokumentacji technicznej pliki xsd-schemy lub dtd wraz z opisami
znacznikow pol i struktur XML (ze wzgledow technicznych opisy pol bedq realizowane w sekcji opisu klasy XSD).
W szczegolnosci pola o charakterze wyliczeniowym typu status, typ itp. winny mie¢ wymienione mozliwe wartosci
wraz z ich opisem (nie dotyczy stownikow dokumentowanych w AOM lub edytowalnych przez uzytkownika)

Nalezy przedstawi¢ (w opisowej formie) odwzorowania artefaktow programistycznych kodu zrodlowego na warstwy i
komponenty techniczne zaprezentowane w punkcie 2.6.
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Instrukcja Budowy Aplikacji bedzie zawierac:

o szczegdlowy opis Srodowiska budowy (system operacyjny, wersje oprogramowania narzedziowego wraz z
wersjami wymaganych bibliotek), ustawienia plikow konfiguracyjnych zwigzanych z procesem budowy

o szczegolowa instrukcja ,, krok po kroku”, jakie czynnosci nalezy wykonad, jakich sprawdzen nalezy dokonacé w
poszczegolnych etapach budowy systemu (kryteria weryfikacji)

o szczegolowy opis wynikowych plikow (to co jest niezbedne do rozpoczecia procesu deploymentu).

6. Opis konfiguracji i parametryzacji systemu

1) Opis komponentow aplikacji do zarzadzania konfiguracja i parametryzacja

Opis - komponentow systemu odpowiedzialnych za parametryzacje i konfiguracje systemu, np. komponent Parametryzacji
Biznesowej, Komponent Konfiguracji Systemu itp.

2) Opis plikéw konfiguracyjnych aplikacji

Opis roli pliku konfiguracyjnego/parametryzacyjnego w aplikacji (nie dotyczy plikow konfiguracyjnych oprogramowania
standardowego). Wskazanie ktore komponenty aplikacji zarzqdzajq ktorymi plikami. W przypadku gdy plik
konfiguracyjny jest w formacie XML powinny by¢ dotgczone do dokumentacji technicznej pliki xsd-schemy lub dtd wraz
z opisami znacznikow pol i struktur XML (ze wzgledow technicznych opisy pol bedq realizowane w sekcji opisu klasy
XSD). W szczegolnosci pola o charakterze wyliczeniowym typu status, typ itp. winny mie¢ wymienione mozliwe wartosci
wraz z ich opisem (nie dotyczy stownikow dokumentowanych w AOM lub edytowalnych przez uzytkownika)

3) Opis tabel bazodanowych o charakterze konfiguracyjnym w aplikacji

Opis metadanych oraz jaka jest rola tabeli konfiguracyjnej / parametryzacyjnej w aplikacji (nie dotyczy tabel
konfiguracyjnych oprogramowania standardowego). Wskazanie ktore komponenty aplikacji zarzqdzajg ktorymi tabelami.
W szczegolnosci pola o charakterze wyliczeniowym typu status, typ itp. winny mie¢ wymienione mozliwe wartosci wraz z
ich opisem (nie dotyczy stownikow dokumentowanych w AOM lub edytowalnych przez uzytkownika)

7. Rozmieszczenie poszczegolnych pakietow oprogramowania:

Diagram ,,deploymentu” (wraz z opisem) z:
e nazwami hostow
e nazwami oprogramowania systemu, np. komponent Web, komponent OSB, komponent ustug biznesowych itp.
o nazwami serwerow aplikacyjnych, np. WLS, SOA Suite, OSB, LDAP itp.
o Nazwami systemow operacyjnych, np. Windows, Linux itp. na warstwie sprzetowej

8. Dokumentacja warstwy Infrastruktury

Opis rozwiazania

[Ogolny opis rozwigzania w zakresie infrastruktury; przypisanie iloSci sprzetu w podziale na elementy srodowiska
produkcyjnego i Srodowisk pomocniczych, schemat rozmieszczenia elementow]

1) Specyfikacja sprzetu
[Konfiguracja i zestawienie parametrow technicznych elementow mfrastruktury
Tabela zapotrzebowanie na infrastrukture (nalezy poda¢ typ i konfiguracje.):
Rodzaj Licencje Srodowisko

serwera

Produkcyjny | Odbiorowy | Przedprodukcyjny | Szkoleniowy
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[Np. [Serwer [Web Tier]
HTTP Proxy]
proxy]
[LDAP] [np. Korzystamy z istniejgcej infrastruktury |

Tabela zawiera zestawienie parametrow technicznych maszyn na ktoérych uruchomiona jest aplikacja.

Maszyna Typ maszyny Typ [los¢ core Ilo$¢ RAM Przeznaczenie

procesora

Nazwa Typ serwera jw llos¢ rdzeni llos¢ Jakq role bedzie
maszyny/serwera procesora  pamigci ram  petnil serwer i czy
jest to serwer
fizyczny czy
wirtualny oraz czy
jest to dodatkowy
element Sl

2) Warstwa bazodanowa

[Opis rodzaju i konfiguracji baz danych, ich wersji, klastrow bazodanowych, uzytych systemow plikow, parametry
konfiguracyjne bazy danych]

3) Warstwa aplikacyjna

[opis oprogramowania wspomagajqcego (systemy operacyjne, middleware itp.), opis komunikacji pomiedzy elementami
systemu i ich konfiguracja]

[Diagram rozmieszczenie komponentow na serwerach, mapowanie oprogramowania aplikacyjnego (bazy danych
serwery aplikacyjne, aplikacja) na infrastrukture.]

[Opis/schemat powinien pokazywac¢ sprzet niezbedny do eksploatacji aplikacji oraz mapowania, co najmniej,
wszystkich modutow, ktore zidentyfikowano]

4) Sie¢ LAN
[adresacja, polgczenia pomiedzy poszczegolnymi elementami sieci, rodzaje polgczen, obcigzenie tqcz, opis
infrastruktury sieciowej, w tym na infrastruktury obszaru Bezpiecznego dostgpu do Internetu (BI)]

5) System backup’owy
[opis systemu backupu, opis polityki backup owej]

6) SAN

[informacje odnosnie przestrzeni dyskowych, ilosci voluminow, przypisania voluminow do serwerow, infrastruktura
SAN, opis konfiguracji przestrzeni dyskowej po stronie systemu operacyjnego]
Tabela zapotrzebowanie na przestrzen:

Produkcyjny Odbiorowy | Przedprodukcyjny Szkoleniowy
(nazwa (nazwa (nazwa serwerow z | (nazwa
serweroéw z serwerow z adresami portow do | serwerow z
adresami adresami ktorych nalezy adresami
portow do portéw do wystawic¢ portéw do
ktérych nalezy | ktorych przestrzen) ktoérych
wystawic nalezy nalezy
przestrzen) wystawic wystawic
przestrzen) przestrzen)
[np. Przestrzen dla (bazy danych X — [XTB] [XTB] [XTB] [XTB]
referencja do komponentu)]
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7) Schematy $rodowisk

[schematy srodowisk pomocniczych i srodowiska produkcyjnego, mapowanie srodowisk na infrastrukture]

8) Zapotrzebowanie na licencje / oprogramowanie
Aplikacja bedzie uzywata nastepujacych produktéow i bibliotek — [wigkszosS¢ z tych rzeczy pojawia sie pozniej w
instrukcji administratora, nalezy przedstawi¢ mapowanie licencji na infrastrukture - schemat]:

Produkt / biblioteka Czy obecnie uzywane w SI Uzasadnienie
[Np.Oracle WLS] [tak (wersja X.Y), wymagana [Standardowy komponent do ...]
licencja]

Tabela zapotrzebowanie na licencje (wskazanie wszystkich licencji wraz wyszczegolnieniem ewentualnych

dodatkowym modutow zarowno warstwy aplikacyjnej jak i infrastrukturalnej w tym systemu operacyjnego):

Rola Rodzaj/nazwa Licencje Srodowisko
serwera
Rola w SI jw. Nazwa rodzaj [podzial wykorzystania i zapotrzebowanie na licencje w
licencji zaleznosci od srodowiska]

9. Dokumentacja systemu budowy kodéw Aplikacji

Dokumentacja zostanie dostarczona zgodnie z ustaleniami z Okresu PrzejSciowego i bedzie kazdorazowo aktualizowana
przez Wykonawce w dostosowaniu do zmian nastgpujacych w trakcie realizacji Umowy.

DT - szablon i zakres dokumentacji modulu systemu.

1. Szczegoélowy opis modulu systemu realizujacego okreslone funkcjonalno$ci:

1) Przeznaczenie modulu i sposob jego wykorzystania

Opis biznesowy modutu i sposobu wykorzystania modutu.

2) Charakterystyka dzialania — opis zastosowanych wzorcow projektowych oraz algorytmow

Opis - referencja do dokumentu podstawowego ze wskazaniem zastosowanych wzorcéw projektowych oraz dodatkowy
opis zastosowanych specyficznych w okreslonym module algorytmow (rozwiqzan) wraz ze wskazaniem klas
implementacyjnych np. sposobu generowania raportu, sposobu generowania wydruku do okreslonego formatu, eksportu
danych, importu danych, wyszukiwania danych itp.

3) Struktury danych

Opis/Zatqcznik - specyfikacja struktur danych specyficznych dla modutu (poza okreslonymi w punkcie b)) np. struktura
XSD pliku XML, struktura TXT pliku importu/eksportu itp.

4) Diagramy statyczne i dynamiczne (diagram sekwencji, diagram klas z podzialem na warstwy)

Diagramy statyczne klas dla modutu w zakresie warstw: warstwy wymiany danych - np. encje OB, XBVO oraz diagramy
sekwencji dla reprezentatywnych przebiegow funkcjonalnosci w zakresie modutu.

Dla kazdej kategorii diagramu nalezy przedstawié¢ (scharakteryzowac) zastosowanq notacje opisu oraz dokonaé
szczegolowego opisu kazdego diagramu (w szczegdlnosci diagramu sekwencji, prezentujqc uczestnika procesu z
zachowaniem petnej zgodnosci z obiektami uwzglednionymi w diagramach statycznych, np. diagramie klas). Nalezy
zwrdcic¢ uwage na scista korelacje wszystkich artefaktow projektowych ujetych w prezentowanych diagramach modutu z
diagramami zobrazowanymi w gtownym dokumencie systemu.
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2. Szczegolowa specyfikacja bazy danych wraz z diagramem relacyjnym (ERD)

Zatgcznik z diagramem ERD generowany z narzedzia Enterprise Architect lub TOAD oraz Referencja do zalgcznika
Dokumentu Glownego (Exportu bazodanowym DDL w HTML).

1) Diagram ERD opisujacy relacje

2) Lista tabel

3) Lista sekwencji

4) Lista synonimow

5) Lista widokow

6) Lista wyzwalaczy

7) Lista pakietow PL/SQL

Niezaleznie od komentarzy zawartych w kodzie zrédtowym pakietow (specyfikacja, implementacja) nalezy przedstawic¢
szczegolowa charakterystyke kazdej z procedur i funkcji pakietu uwzgledniajgc opis modelu ich uzycia (zarowno w
kontekscie funkcjonalnym jak i architektonicznym [w ktorym komponencie i na poziomie ktorej warstwy nastepuje ich
egzekucja])

3. Dokumentacja kodoéw Zrédlowych

Szczegolowy opis pakietow, klas z punktu widzenia realizowanej funkcjonalnosci biznesowej oraz technicznych aspektow
zastosowanej architektury, wzorcow projektowych i frameworkow.

4. Lokalizacja danych dla formatek na interfejsie uzytkownika

Tabela/Zalgcznik - dla kazdej formatki/zakiadki (np. dla parametrow wyboru) powinna by¢ wskazana lokalizacja danych
w zrodle danych (wskazanie tabeli i kolumny w ktorej znajdujq sie prezentowane dane lub tabel i kolumn wraz z
warunkami ich wyboru, jesli zrodlem danych jest wiecej niz jedna tabela/kolumna w zaleznosci od kontekstu). Dla pol
wyliczanych zgodnie z AOM (nie przechowywanych w bazie danych) wskazywany bedzie algorytm wyliczania na zasadzie
wskazania odpowiedniego artefaktu analitycznego i/lub regufy.
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Zakres dokumentu

Dokument zawiera dokumentacje¢ administratora Systemu Informatycznego w podziale na poszczegodlne elementy systemu
(serwery aplikacyjne, bazy danych, serwery ustug katalogowych itd.)

[Dokumentacja Administratora _powinna_przedstawiaé biezqce procedury monitorowania i utrzymania Systemu
Informatyczneqo. oraz opisywac kazdg warstwe systemu w tym warstwe infrastruktury, systemu operacyjnego, bazy danych
serwery aplikacyjne i aplikacje]

1. Ogolny opis przyjetego rozwigzania
[skrocony opis wybranego rozwigzania, obrazujacy elementy sktadowe systemu]
2. Wymagania systemu i czynnosci administracyjne wobec infrastruktury

[wymagania w odniesieniu do calo$ci systemu oraz w podziale na poszczegdlne elementy]
3. Czynno$ci wymagane przed instalacja

[wyszczegdlnienie i opis czynno$ci niezbgdnych do rozpoczgcia i prawidlowego ukonczenia instalacji np.
weryfikacja odpowiednich parametrow systemu operacyjnego, weryfikacja uzytkownika i jego uprawnien itp.]

4. Opis instalacji i konfiguracji poszczegdlnych elementéw systemu

[opis instalacji i konfiguracji okoto instalacyjnej poszczegolnych elementow sktadowych systemu np. serwerdw
1 systemow operacyjnych, serwera autoryzacyjnego, bazy danych, serwera aplikacyjnego itp. Rozdziat powinien
zawiera¢ opis instalacji i konfiguracji wszystkich elementéw niezbgdnych do prawidlowego uruchomienia
systemu m.in. konfiguracji systemu operacyjnego, opis tworzenia struktur bazy danych, konfiguracje¢ procesu
nastuchu, konfiguracj¢ zrodet danych, db-linkéw, instalacje¢ i konfiguracje serwerdw aplikacyjnych i komunikacji
z serwerem autoryzujacym; konfiguracja stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych]

5. Opis konfiguracji poszczegdlnych elementow systemu
[opis konfiguracji poszczegdlnych elementéw konfiguracyjnych systemu w podziale na np. serwery
autoryzacyjne, bazy danych, serwery aplikacyjne itp., opis poszczegolnych opcji konfiguracyjnych i ich wptywu
na dzialanie systemu, zalecane ustawienia]

6.  Opis standardowych czynnos$ci administracyjnych
[opis standardowych (codziennych badZ powtarzajacych si¢) czynnosci administracyjnych m.in. uruchamianie i

wylaczanie systemu, monitorowanie prawidtowosci dziatania systemu, konserwacja systemu, disaster recovery
w przypadku Awarii/niedostgpnosci SI/Srodowisk, itp.]

7. Wykaz uzytych licencji elementow stosu technologicznego
[tabelka - wykaz rodzajowy oraz ilo§ciowy uzytych w systemie licencji oprogramowania standardowego z
mapowaniem na infrastrukture. Tabelka zawiera kolumny: nazwa i rodzaj licencji (uzytkownik lub rdzen), liczba
licencji, nazwy serwerow, liczba rdzeni.]

[schemat - pokazujacy mapowanie wykorzystanych licencji na infrastrukture — takze licencji w warstwie
infrastruktury i systemu operacyjnego)

Zalacznik nr 1 — listingi plikéw konfiguracyjnych

[pliki konfiguracyjne zawierajace standardowa konfiguracj¢ po uruchomieniu systemu]
Zalacznik nr 2 — wykaz lokalizacji najwazniejszych plikow

[wykaz obejmujacy istotne z punktu widzenia instalacji i utrzymania pliki systemu np. pliki konfiguracyjne,
potozenie ear’a, potozenie logow itp.]

NAZWA PLIKU LOKALIZACJA PLIKU OPIS ZAWARTOSCI

Zatacznik nr 3 — parametry konfiguracyjne systemu

[wykaz parametrow konfiguracyjnych istotnych dla dzialania systemu]

LOKALIZACJA OPIS PARAMETRU WARTOSC

PARAMETRU DOMYSLNA WARTOSC ZALECANA
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ZALACZNIK NR 4H
Dokumentacja Uzytkownika - wzor

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa

System Informatyczny ARIMR

APLIKACJA: X [nazwa aplikacji]
MODULY: A, B [lista nazw modulow]

Dokumentacja Uzytkownika

Wersja dokumentu: 1.0
Data: dd.mm.rrrr

Wersja oprogramowania: Aplikacja sktadowa: Nazwa Aplikacji — wersja n.n
Moduty aplikacyjne: Nazwa modutu A —wersja n.n
Nazwa modutu B — wersja n.n
Streszczenie Podregcznik uzytkownika aplikacji sktadowej X zawiera opis

wszystkich funkcji programu dostepnych dla uzytkownika
wymienionych wyzej modutow aplikacyjnych
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1. Informacje na temat dokumentu

1.1. Zatwierdzenie
Funkcja Nazwisko
Kierownik Projektu .........
1.2. Osoby odpowiedzialne za dokument
Funkcja Nazwisko
Szef Dokumentacji Zespotu Projektowego
Ekspert (np. Glowny Analityk)
1.3. Historia wersji (zmian) dokumentu
Nr wersji | Data Zmiany Opis Nazwa pliku
wersji wprowadzil(a)
Numer Data wersji arm_toa_A4 1ll_zal 1 _SIA_
wersji Dokumentacja_uzytkownika
_1.0.doc
1.4. Przeznaczenie dokumentu

[Przeznaczenie dokumentu (w tym wersja systemu)]

Instrukcja uzytkownika jest dokumentem dostarczanym wraz z modutami 4 (wer. x.x), B (wer x.x), ... wchodzacymi w
sktad aplikacji X . Przeznaczona jest dla wszystkich uzytkownikow wyzej wymienionych modutéw.

1.5. Dokumenty bazowe

[Dokumenty zawierajace informacje w oparciu, o ktore przygotowano podrecznik, np. dokumenty analityczne]
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2. Informacje wstepne

2.1. Cel dokumentu
[Opisz cele tego dokumentu]

Dokument opisuje sposdéb wykorzystania modutéw 4, B .... przez uzytkownikow koncowych aplikacji X. W dokumencie

opisane sg wszystkie funkcje uzytkowe wchodzace w sktad w/w modutow.

2.2. Zakres dokumentu
[Zakres dokumentu]

Dokument odnosi si¢ tylko modutéw 4,B... wchodzacych w sktad aplikacji X. Funkcje innych modutow aplikacji X sa
opisane w odpowiednich Instrukcjach uzytkownika dostarczonych wraz z tymi modutami.

Rozdziat 1 podaje informacje ogolne dotyczace samego dokumentu: przeznaczenie, wersja, dokumenty bazowe.

Rozdziat 2 (ten rozdzial) przedstawia informacje wstgpne, w tym konwencje, skroty oraz stownik poje¢ stosowanych w

dokumencie, opisane sg rowniez elementy interfejsu uzytkownika, ktore zostang uzyte w dalszej czgsci dokumentu.

Rozdziat 3 ogdlnie przedstawia aplikacje X, jej przeznaczenie, podstawowe cechy i funkcje, stanowiac wprowadzenie do

szczegdlowego opisu modutéw wchodzacych w sktad tej aplikaciji.

Rozdziat 4 opisuje sposob uruchamiania aplikacji X. Podane s3 tu rowniez inne ogdlne informacje dotyczace tej aplikacji,

niezbg¢dne do prawidlowego wykorzystania opisywanych dalej modutow.

Rozdziat 5 opisuje funkcjonalno$¢ modutu A.

Rozdziat 6 opisuje funkcjonalno$¢ modutu B.

Dodatek A podaje, w formie tabelarycznej komunikaty bledow, ktére moga by¢ generowane przez opisywane moduty.

Dodatek B zawiera indeks stow kluczowych uzytych w dokumencie.

2.3. Konwencje stosowane w dokumencie
[Opis wszystkich konwencji stosowanych w dokumencie. Ponizej znajduja si¢ propozycje wybranych konwencji]

Zapis

Znaczenie

<nazwa klawisza>

Oznaczenie klawisza ,,nazwa klawisza”.

<Fx>

Oznaczenie klawisza funkcyjnego o numerze ,,x”.

Nazwa funkcji

Oznaczenie nazwy opisywanych funkcji.

Nazwa polecenia

Oznaczenie polecenia ,,Nazwa polecenia”, ktdre nie ma polecen nadrzgdnych
(polecenia z paska menu).

Nazwa polecenia

Oznaczenie polecenia ,,Nazwa polecenia”, ktore posiada polecenie nadrzgdne
(polecenia dostepne po rozwinigciu polecenia nadrzgdnego — np. z paska menu).

Nazwa polecenia 1 -> Nazwa
polecenia 2

Oznaczenie sposobu dojscia do polecenia ,,Nazwa polecenia 2”.

[Nazwa pola edycyjnego]

Oznaczenie pola edycyjnego ,,Nazwa pola edycyjnego” lub listy wyboru

{Nazwa elementu sterujacego}

Oznaczenie elementu sterujacego ,,Nazwa elementu sterujacego” takiego jak:
przycisk, ikona, pole wyboru, pozycja w licie wyboru.

nazwa pliku

Uzycie tej czcionki (Times New Roman) w tekscie oznacza nazwe katalogu,
nazwe pliku lub kod zrédtowy.

Polecenie systemu

Uzycie tej czcionki (Times New Roman Bold) w przykladzie oznacza polecenie
wprowadzone przez operatora.

Nazwa elementu formularza

Nazwa zaktadki, grupy pol lub tabeli i wszystkie pozostate.
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2.4. Skroty stosowane w dokumencie

[Skroty w dokumencie. W kolumnie Rozwinigcie podajemy wylacznie pelnie rozwinigcie skrotu. Jesli rozwinigcie to jest
terminem, to jego znaczenie musi by¢ opisane w nastgpnym rozdziale. Nalezy zalozy¢, ze nie ma skrotow oczywistych
(poza skrétami stosowanymi w polskim jezyku literackim) i kazdy skrot powinien by¢ rozwiniety. Skroty powinny by¢
wymienione w porzadku alfabetycznym.]

Skrot Rozwinigcie Uwagi

2.5. Stownik terminéw stosowanych w dokumencie

[Stownik termindéw stosowanych w dokumencie, wymienione w kolejnosci alfabetycznej]

Termin Znaczenie

2.6. Opis elementow sterujacych interfejsu uzytkownika

[Ponizej znajduja si¢ przyktadowe elementy sterujace interfejsu uzytkownika]

Wyglad Opis
Nazwa pola | Pole edycyjne
| Urodzenie v | Lista wyboru
| Dodaj | Przycisk
-1l Pesk menu
Plik Obstuga meldunkow Pomoc
Y Pole wyboru (Radio Button)
V] Pole wyboru (Check Box)
Typ zdarzenia | Data zdarzenia Tabela z kolumnami i wierszami
Lljawenienie 2002-01-25
Ljawenienie 2002-01-24
KiE | ] |Pasek przewijania
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Grupa pol (przyoiskaw)
Mr rzezni
Mr partii uboju

Data uboju

2002-02-06 |||

Grupa pol -przyciskow

3. Charakterystyka aplikacji X

[Krétka charakterystyka aplikacji X (budowa), ktorej elementami sg opisywane w podreczniku moduty]

3.1. Opis aplikacji X

[Opis aplikacji X (funkcjonalno$é), ktérej elementami sg opisywane w podreczniku moduty]

4. Uruchomienie aplikacji X
[Opis uruchomienia aplikacji X]

4.1 Wymagania do uruchomienia aplikacji X
[Opis wymagan niezb¢dnych do uruchomienia aplikacji np. wskazanie odpowiednich wersji przegladarki]

4.2. Opis uruchomienia aplikacji X
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5. Charakterystyka modulu aplikacyjnego A
[Krotka charakterystyka modutu A]

5.1. Ogolny opis modulu aplikacyjnego A
[Ogolny opis modutu aplikacyjnego A]

5.2. Lista dokumentéw obslugiwanych przez modul A

Symbol dokumentu

Nazwa dokumentu

Tabela 3. Lista dokumentéw obstugiwanych przez modul aplikacyjny A

5.3. Opis funkcji udostepnianych uzytkownikom
[Modut A udostgpnia uzytkownikom nastepujace funkcje:

e  Opis funkcji FA1. Funkcja ta moze by¢ wykonana za pomoca nast¢gpujacych polecen modutu:

— Polecenie 1
— Polecenie 2 - > Polecenie 2.1

e  Opis funkcji FA2. Funkcja ta moze by¢ wykonana za pomoca nastepujacych polecen modutu:

— Polecenie 3
— Polecenie 4 -> Polecenie 4.1]

5.3.1 Funkcja FA1

[Opis funkcji FA1. Miejsce udostepnienia funkcji FA1 uzytkownikowi. |
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5.3.1.1. Funkcja / opis / okno dialogowe

g’g‘l{ancelaria - prototyp

Rysunek 1. Przykladowy zrzut ekranu (gif lub jpg lub bmp)

5.3.1.2. Funkcja / opis / okno dialogowe

5.3.1.3. Funkcja / opis / okno dialogowe

5.3.1.4. Funkcja / opis / okno dialogowe

5.3.2. Funkcja FA2
[Opis funkcji FA2. Miejsce udostepnienia funkcji FA2 uzytkownikowi]

5.3.2.1. Funkcja / opis / okno dialogowe

5.3.2.2. Funkcja / opis / okno dialogowe

5.3.2.3. Funkcja / opis / okno dialogowe
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5.3.2.4. Funkcja / opis / okno dialogowe

6. Charakterystyka modulu aplikacyjnego B

[Kroétka charakterystyka modutu B]

6.1. Ogolny opis modulu aplikacyjnego B

[Ogolny opis modutu aplikacyjnego]

6.2. Lista dokumentow obstugiwanych przez modul B

Symbol dokumentu

Nazwa dokumentu

Tabela 4. Lista dokumentéw obstugiwanych przez modul aplikacyjny B

6.3. Opis funkcji udostepnianych uzytkownikom
[Modut B udostepnia uzytkownikom nastepujace funkcje:

e  Opis funkcji FB1. Funkcja ta moze by¢ wykonana za pomocg nastepujacych polecen modutu:

— Polecenie 1
— Polecenie 2 - > Polecenie 2.1

e  Opis funkcji FB2. Funkcja ta moze by¢ wykonana za pomoca nastgpujacych polecen modutu:

— Polecenie 3
— Polecenie 4 -> Polecenie 4.1]

6.3.1. Funkcja FB1

[Opis funkcji FB1. Miejsce udostepnienia funkcji FB1 uzytkownikowi. |

6.3.1.1. Funkcja / opis / okno dialogowe

6.3.1.2. Funkcja / opis / okno dialogowe

6.3.1.3. Funkcja / opis / okno dialogowe

6.3.1.4. Funkcja / opis / okno dialogowe
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7. Lista elementéw/procesow obslugiwanych w ......... w obszarze

Lista procesow obstugiwanych w E-BS w obszarze ...

8. Element/Proces......

9. Dodatek A: Indeks bledéw

Numer / Kod bledu Opis bledu

Sugerowane dzialanie

Tabela 5. Indeks btedow

10. Dodatek B: Indeks stow kluczowych

[Zawiera zindeksowany spis stow kluczowych dla danego podrecznika]
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ZALACZNIK NR 41

Plan testow akceptacyjnych — wzor

Plan Testéw Akceptacyjnych

Dane dokumentu
Nazwa projektu:
Autor:
Stanowisko:
Sprawdzit(a):

Nr wersji:

Data wersji:

Historia wersji (zmian) dokumentu

Nr

wersji Data wersji  Opracowal(a)

20.1. 1.Wprowadzenie

Nazwa pliku

Dokument ten zawiera Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) dla [nazwa aplikacji] w zakresie funkcjonalnosci
realizowanych w ramach [numer Propozycji badZ Zmiany do Propozycji]. Opis planu zawiera informacje niezbedne do

przeprowadzenia Testow Funkcjonalnych.

Opisane zostaly w nim zestawy Scenariuszy Testowych (ST) oraz Przypadkow Testowych (PT), ktére musza zostaé

wykonane, co stanowi podstawe podjecia decyzji czy oprogramowanie moze zosta¢ zaakceptowane do odbioru.

W ramach ST wykonywany jest jeden lub wigcej PT z podanym zestawem danych. Kazdy PT zawiera kryterium
poprawnosci jego wykonania. Spetnienie kryteriow poprawnosci dla kazdego z krokéw ST jest rOwnoznaczne z pozytywna

realizacja.

Wyniki testu:
P — pozytywny
N — negatywny
U — uwagi

20.2.2.0pis srodowiska testowego

Testy beda wykonywane w [nazwa aplikacji] na srodowisku pomocniczym [numer srodowiska]
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20.3. 3.Plan testow

PLAN TESTOW FUNKCJONALNYCH

Identyfikator
ST

Nazwa ST

ST-01

ST-02

ST-03

ST-XX

20.4. 4. Scenariusze testowe

ST-01 | [nazwa scenariusza testowego]

Identyfikator
Krok PT Nazwa PT
1. PT-01
2. PT-02
3. PT-03
4. PT-XX

ST-02 | [nazwa scenariusza testowego]

Identyfikator
Krok PT Nazwa PT
1. PT-05
2. PT-06
3. PT-07
4, PT-XX

ST-04 | [nazwa scenariusza testowego]

Identyfikator

Krok PT Nazwa PT
1. PT-09

2. PT-10

3. PT-XX
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20.5. 5. Przypadki testowe:

PT-01

PT-01

Identyfikator ST

Nazwa ST

Identyfikator PT

Nazwa PT

Numer Wymagania

Opis przypadku
testowego

Kroki testu

1.
2.
3.

Kryteria poprawnosci dla przypadku testowego

PT-02

PT-02

Identyfikator ST

Nazwa ST

Identyfikator PT

Nazwa PT

Numer Wymagania

Opis przypadku
testowego

Kroki testu

1.
2.
3.

Kryteria poprawnosci dla przypadku testowego

PT-03

PT-03
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Identyfikator ST

Nazwa ST

Identyfikator PT

Nazwa PT

Numer Wymagania

Opis przypadku
testowego

Kroki testu

Kryteria poprawnosci dla przypadku testowego

6. Zalaczniki:

Legenda dla Zestawow danych testowych:

Nr ZD (zestawu danych
testowych)

Nr PT

Nazwa ZD/ dane testowe do ZD

ZD-01

ZD-02

ZD-XX

164



Zalacznik 4J
Szczegolowy Opis Wymagan — wzor

Szczegélowy opis wymagan

Zamawiajacy Wykonawca

Dane dokumentu

Nazwa projektu:
Autor: Numer wersji:

Stanowisko: Data wersji:

Historia wersji (zmian) dokumentu

Nr Data wersji Autor Opis Nazwa pliku
wersji

Szczegotowy opis wymagan ....

(wskazanie na realizacj¢ zgloszonego Zapotrzebowania na Modyfikacje¢)

Spis tresci
W.XXXX (NUMET | NAZWA WYMAGANIA) .....vvviviiieisciereteie ettt sssses st s bbbt b bbb s s bbb s s s s s s 166
ZATACZINKIL 1. E R R bR AR bRt E bbbt 166

165



W.XXXX (numer i nazwa wymagania)

Wymaganie wynika z ... (wskazanie na wymaganie biznesowe zgloszone w ramach Zapotrzebowania na Modyfikacje,
ustalenia z Zamawiajgcym z ktorego wynika wyodrebnione wymaganie)

Opis wymagania:

Okreslenie celow, jakie Uzytkownik osiggnie dzigki realizacji wymagania.

Kompletne informacje niezbedne do pelnej realizacji wymagania.

Jezeli wymaganie obejmuje realizacje lub zmiane funkcjonalnosci, to powinno zawierac opis tej funkcjonalnosci z punktu
widzenia Uzytkownika, w tym okreslenie danych wprowadzanych, zwracanych, zapisywanych i przetwarzanych w ramach

tej funkcjonalnosci.

Specyficzne warunKi i ograniczenia:

O ile z realizacjg wymagania wigzq si¢ specyficzne warunki i ograniczenia dotyczgce m.in. dokumentacji analitycznej i
procesem jej akceptacji, zasad testowania i odbioru, dokumentacji powykonawczej, zastosowania szczegolnych rozwigzan
technicznych, itp.

Zalaczniki:
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Niniejszy dokument (Podrecznik) ma na celu opisanie metody wyznaczania rozmiaru funkcjonalnego oprogramowania i zmian
oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
Metoda ta opiera si¢ na:

e metodzie IFPUG (nazwa pochodzi od organizacji zajmujgcej si¢ utrzymywaniem i rozwojem metody
International Function Point Users Group , www.ifpug.org) opisanej w dokumencie pt.: Function Point Counting
Practices Manual w wersji 4.3.1 oraz

e publikacji NESMA (Netherlands Software Metrics Association, WWW.Nesma.orq)
pt.: Function Point Analysis for Software Enhancement, rozszerzajacej zasady metody IFPUG w zakresie

wymiarowania zmian oprogramowania.

Obydwa dokumenty nazywane dalej Dokumentami Bazowymi sa dostepne na stronach swoich organizacji w jezyku
angielskim.

Cho¢ najwazniejsze koncepcje zawarte w Dokumentach Bazowych zostaty przywotanie w niniejszym Podrgczniku, to,
jako kompletny opis metody punktow funkcyjnych stosowanych w ARIMR, nalezy traktowaé lacznie opis zawarty w
Podrgczniku oraz Dokumentach Bazowych.

Z zatozenia Podrecznik jest doprecyzowaniem oraz rozszerzeniem Dokumentow Bazowych, jednak, w celu dostosowania
ich do praktyk, procesow oraz rozwigzan stosowanych w ARIMR, w pewnych obszarach moze je zmienia¢. W przypadku
stwierdzenia rozbiezno$ci pomigdzy zapisami Podrecznika a zapisami Dokumentow Bazowych, jako wigzace nalezy
przyja¢ zapisy Podrecznika.
W rozdziale Model IFPUG opisano zasady dokumentowania procesu wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego
przeprowadzanego zgodnie z Podrecznikiem.
Zataczniki do niniejszego dokumentu:

e  Zalacznik nr 1 ARIMR model IFPUG przyklad.eap (Zatacznik 4K1 do Umowy)

e  Zatlacznik nr 2 Raport_z_wyznaczania_Rozmiaru_Funkcjonalnego.xlsx (Zatacznik 4K2 do Umowy)

Zrodia wykorzystane w opracowaniu:

e www.ifpug.org - Podrgcznik Metody w wersji 4.3.1 i inne materiaty dostgpne dla cztonkéw organizacji,

e WWW.Nnesma.org — materialy publiczne,

e M. A. Parthasarathy, Practical Software Estimation, Addison-Wesley & Infosys 2007, ISBN 0-321-43910-4,

e M. Mundschuh, C. Dekkers, The IT Measurement Compendium, Springer 2008, e-ISBN 978-3-540-68188-5,

e  Capers Jones, Estimating Software Costs, Bringing Realism To Estimating, Second Edition, The McGraw Hill
Companies 2007, ISBN 13:978-0-07-148300-1, ISBN 10: 0-07-148300-4

e S. McConnell, Software Estimation: Demystifying the Black Art, Microsoftpress 2006, ISBN-13 978-
0735605350.

2

Artefakt IFPUG — podstawowy element opisu oprogramowania, identyfikowany zgodnie z niniejszym Podrgcznikiem na
potrzeby wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego. Szczegotowy opis Artefaktow IFPUG bedzie przedstawiony w dalszej
czgséci Podregcznika.

Calkowity Rozmiar Zmiany — rozmiar Zmiany wyrazony w Punktach Funkcyjnych wyznaczony zgodnie z rozdziatem
3.1

Granica Oprogramowania — granica, wzgledem ktorej dokonuje si¢ pomiaru oprogramowania, zdefiniowana w rozdziale
4.3.

Model IFPUG — specyfikacja Artefaktow IFPUG opracowana zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Podre¢czniku,
stanowi podstawe, uzasadnienie oraz dokumentacj¢ Rozmiaru Funkcjonalnego oprogramowania. Szczegétowe zasady
przygotowania Modelu IFPUG sg przedstawione w dalszej czgéci Podrecznika.
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Pracochlonno$¢ Uzupeliajaca Zmiany — szacunek pracochtonnosci dla Zmiany okreslony metoda ekspercka w
Roboczodniach zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 3.4

Rozmiar Funkcjonalny — rozmiar funkcjonalny oprogramowania lub zmiany oprogramowania wyznaczony zgodnie z
niniejszym Podrecznikiem i wyrazony w Punktach Funkcyjnych.

Rozmiar Funkcjonalny Zmiany — rozmiar Zmiany zgodny z definicjg zawartg w rozdziale 3.3.

Specyfikacja (Specyfikacja Wymagan) — opis Wymagan, na podstawie ktorego wyznaczany jest Rozmiar Funkcjonalny.
Umowa — umowa na wytworzenie lub zmian¢ oprogramowania, w ktérej ARIMR jest strong zamawiajaca
oprogramowanie, w ktérej wynagrodzenie za wytworzone lub zmienione oprogramowanie okresla si¢ na podstawie
Rozmiaru Funkcjonalnego.

Warstwa Technologiczna — kategoria zgodna z definicja zawarta w rozdziale 5.5
Wykonawca — podmiot realizujacy Zmiany, druga obok ARIMR strona Umowy.

Wymaganie — wymagania Zamawiajgcego w odniesieniu do Aplikacji, w zakresie realizacji jego celow biznesowych,

ktore staty si¢ zobowigzaniami Wykonawcy zwigzanymi z realizacja lub zmiang Aplikacji.
Wymaganie Technologiczne — wymaganie zgodne z definicjg zawartg w rozdziale 5.5.

Wymiarowanie — proces obejmujacy wszystkie niezbedne czynno$ci do wytworzenia wyznaczenia Rozmiaru
Funkcjonalnego oraz Modelu IFPUG na podstawie Specyfikacji.

Zmiana — wytworzenie lub zmiana oprogramowania wykonana na podstawie wymagan, ktore sg przedmiotem

pojedynczego zamdéwienia ARIMR, zrealizowana na zasadach opisanych w Umowie.
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3.1  Catkowity Rozmiar Zmiany

Na potrzeby wyceny Zmiany wyznacza si¢ Catkowity Rozmiar Zmiany, na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego oraz
Pracochtonnosci Uzupehiajacej wymagan wchodzacych w zakres Zmiany oraz ceny za Punkt Funkcyjny oraz ceny za

Roboczodzien okreslonych w Umowie.

CRZ = RFZ + PUZ CRG
B CPF

gdzie:
CRZ — Catkowity Rozmiar Zmiany pracochtonnosci wyrazony w Punktach Funkcyjnych,
RFZ — Rozmiar Funkcjonalny Zmiany wyrazony w Punktach Funkcyjnych,

PUZ — Pracochtonno$¢ Uzupehiajaca Zmiany wymagan wchodzacych w zakres Zmiany okreslona zgodnie
z Podrecznikiem w Roboczodniach,

CRG - cena Roboczodnia okreslona w Umowie,

CPF — cena Punktu Funkcyjnego okre$lona w Umowie.

3.2  Woycena na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego

Koszt wytworzenia lub zmiany oprogramowania okre$lony na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego wymagan obejmuje
realizacj¢ tych wymagan zgodnie z normami obowigzujacymi dla danego oprogramowania.
Normy te musza by¢ co najmniej zgodne, w danym obszarze, ze standardami i dobrymi praktykami obwigzujacymi na

rynku IT.
Normy te obejmuja obszary definiowane przez wymagania pozafunkcjonalne i dotycza m.in.:
e dotrzymania SLA zwigzanego z wydajnos$cig np. czasem przetwarzania czy odpowiedzi oprogramowania,
e ergonomii uzytkowania oprogramowania oraz rozwigzan w zakresie interfejsu uzytkownika, w tym m.in.:
o sposobu wprowadzania i wyswietlania danych,
o wyswietlania komunikatéw informujacych Uzytkownika o stanie przetwarzania danych,

o wyswietlania informacji niezbednej do podjgcia przez Uzytkownika wiasciwej decyzji, w tym

odswiezania danych,

o potwierdzania krytycznych decyzji uzytkownika,

o mozliwo$ci anulowania realizowanych zadan,

o mozliwos$ci przerwania, a nastgpnie wznowienia pracy itp.
e bezpieczenstwa i audytowalno$ci oprogramowania, w tym m.in.:

o autentykacji uzytkownikow,

o ograniczenia dostepu tylko do funkcji i danych,

o rejestracji operacji wykonywanych i zdarzen systemowych,
e monitorowania poprawnosci dziatania, dostgpnosci i wydajnosci oprogramowania,
e  zakresu i sposobu udokumentowania oprogramowania,
e stosowania okreslonych technologii,

e stosowania okre$lonej architektury aplikacji, w tym m.in. podziatu na moduty, warstwy, ushugi itp.,
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e sposobu integracji z innymi systemami, w tym m.in.:
o stosowania lub niestosowania komponentéw posredniczacych w komunikacji,
o sposobu wymiany danych (np. poprzez baz¢ danych, pliki wymiany, ustugi itp.),
o konfiguracji i formatu komunikatow wymienianych przez ustugi.

W/w normy wynikaja z dokumentacji, kodu zrodtowego oraz sposobu dziatania oprogramowania, ktdérego rozwoj jest

przedmiotem Umowy.

W obszarach, w ktorych, zgodnie z powyzszym akapitem w/w pozostaja nieokreslone, obowigzujacymi sa normy

wynikajace ze standardow i dobrych praktyk obwigzujacych na rynku IT.

Realizacje wymagan zgodnie z w/w normami uznaje si¢ za wliczong przez Wykonawce w ceng Punktu Funkcyjnego.
W cene Punktu Funkcyjnego uznaje si¢ za wliczone wszystkie prace niezbedne do realizacji wymagan zgodnie z w/w
normami, w tym, m.in.:

e przeprowadzenie analizy systemowej i prac projektowych,

e zaprojektowanie i zbudowanie interfejsu uzytkownika,

e wytworzenie kodu zrodtowego,

e  przeprowadzenie testow,

e opracowanie dokumentaciji,

e zdefiniowanie i skonfigurowanie uprawnien do nowych / zmodyfikowanych funkcjonalnosci,

e migracja danych niezbedna do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e utworzenie lub aktualizacja danych niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej
funkcjonalnosci,

e utworzenie lub aktualizacja parametrow definiujacych dziatanie aplikacji (w kontekscie technologicznym jak i
biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e utworzenie lub aktualizacja stownikow wspierajacych dziatanie aplikacji (w kontekscie technologicznym jak i
biznesowym) niezbe¢dne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e optymalizacja oprogramowania / struktur bazy danych, ktoére pozwolg nowej/zmodyfikowane]j funkcjonalnosci
spetni¢ obowigzujace SLA,

e prace konfiguracyjne dotyczace elementow architektury, infrastruktury i oprogramowania standardowego,
niezb¢dne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e prace organizacyjne, koordynacyjne, warsztaty, szkolenia oraz spotkania niezbedne do realizacji wymagan
zgodnie z w/w normami.

Zadne prace, ktore sg niezbedne do realizacji wymagan zgodnie z w/w normami, wycenianych na podstawie ich Rozmiaru

Funkcjonalnego, nie moga by¢ wyceniane odrebnie.

Wymagania, ktére potwierdzajg zastosowanie w/w norm przy realizacji innych wymagan (w tym takze zwigzanych z
wytworzeniem funkcjonalnosci w postaci nowej Aplikacji), wycenianych na podstawie ich Rozmiaru Funkcjonalnego, nie
moga by¢ wyceniane odrebnie.

Jedynie wymagania, ktére zmieniajg lub rozszerzajg w/w normy dla danego oprogramowania wyceniane sg odrebnie.

3.3 Rozmiar Funkcjonalny Zmiany

Rozmiar Funkcjonalny Zmiany to Rozmiar Funkcjonalny wyznaczony na podstawie wymagan funkcjonalnych, wymagan
przejsciowych zwigzanych z konwersja danych oraz Wymagan Technologicznych wchodzacych w zakres Zmiany.

3.4  Pracochtonnos$¢ Uzupetniajgca Zmiany

Na podstawie wymagan wchodzacych w zakres Zmiany, ktore zgodnie z Podrecznikiem, spetniajg nastgpujace kryteria:
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e nie mozna wyznaczy¢ ich Rozmiaru Funkcjonalnego (nie naleza do grupy wymagan wskazanych w rozdziale 3.3,
dla ktorych wyznaczany jest Rozmiar Funkcjonalny),

e nie okreslaja prac, ktore sa elementem realizacji innych wymagan,

e ich realizacja nie jest wliczona w cen¢ Punktu Funkcyjnego,

e w przypadku Wymagan Wydajnos$ciowych, spetniaja kryteria opisane w rozdziale 3.4.1,

wyznaczana jest Pracochtonno$¢ Uzupelniajaca Zmiany na podstawie oceny eksperckiej i okreslana w Roboczodniach.
W przypadku wymagan, dla ktorych zostanie okre§lona pracochtonnos$¢ zgodnie z poprzednim akapitem, niezbedne jest
uzasadnienie szacunku pracochtonnosci, ktére powinno zawiera¢ spis czynnosci sktadowych niezbednych do realizacji
danego wymagania, wraz z okresleniem pracochtonno$ci tych czynnos$ci. Wymienione w spisie czynnosci powinny by¢
okreslone z doktadnos$cia co najmniej do dwdéch Roboczodni, tzn. czynnosci o wigkszej pracochtonnosci niz dwa
Roboczodni, powinny by¢ rozpisane na mniejsze czynnosci sktadowe.

341 Wymagania Wydajnosciowe

Wymagania Wydajno$ciowe, to wymagania polegajace na nalozeniu ograniczen polegajacych na przetworzeniu
okreslonych danych, przez okreslong funkcjonalno$é, w okreslonym czasie.
Wymagania Wydajnos$ciowe podlegaja odrebnej wycenie, jezeli spetniajg nastepujace kryteria:

e ograniczenia te wynikaja ze zgloszonych wymagan biznesowych ARIMR,

e jezeli Wykonawca wykaze, ze funkcjonalno$¢, dla ktorej dotyczy wymaganie, zrealizowana zgodnie z normami,
o ktérych mowa w rozdziale 3.2, nie spelnia w/w ograniczen,

e W wymaganiu zostang okre$lone adekwatne rozwigzania oraz prace majace na celu optymalizacje

funkcjonalnoéci, ktore Wykonawca planuje wprowadzi¢ lub wykonaé w celu spetnienia w/w ograniczen.

4.1  Metoda punktow funkcyjnych

Metoda IFPUG, a takze inne metody punktow funkcyjnych (nazywane takze metodami wymiarowania funkcjonalnego lub
w skrocie metodami funkcjonalnymi), to zbiory regul, ktore, na podstawie opisu funkcjonalnosci lub zmian
funkcjonalnoéci, okreslajg jak wyznaczy¢ rozmiar funkcjonalny wyrazony w jednostkach, jakimi sa punkty funkcyjne.
Opis funkcjonalno$ci lub zmian funkcjonalnosci moze mie¢ posta¢ tekstowa lub wizualng, sformutowana w jezyku
potocznym lub sformalizowana przy pomocy okreslonej notacji np. UML. Zalozeniem metody jest analiza w/w opisu,
przetozenie go na opis formalny funkcjonalnosci Iub zmian funkcjonalno$ci charakterystyczny dla danej metody (w
przypadku metody IFPUG bedzie to zbidr pozostajacych w odpowiedniej relacji Artefaktow IFPUG) i wyznaczenie na
jego podstawie liczby punktéw funkcyjnych.

Punkt funkcyjny jest abstrakcyjna miarg funkcjonalnos$ci dostarczanej przez oprogramowanie. Im oprogramowanie posiada
wigcej punktow funkcyjnych, tym wiecej dostarcza funkcjonalnosci uzytkownikowi.

opis funkcjonalnosci

metoda punktéw
funkcyjnych

rozmiar
funkcjonalny

x [PF]

:El" n-o

Rysunek 2.1dea metody punktow funkcyjnych.

4.2  Specyfikacja Wymagan

Wymagania zawarte w Specyfikacji musza by¢ jednoznacznie identyfikowane. Poziom granulacji Wymagan w
Specyfikacji musi umozliwia¢ precyzyjne wskazanie opisu, na podstawie ktorego identyfikowane sa Artefakty IFPUG.
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Kazde Wymaganie musi dotyczy¢ konkretnej (w szczegdlnych przypadkach nowej) Aplikacji.

Specyfikacja powinna zawiera¢ opis funkcjonalnosci z punktu widzenia Uzytkownika, okresla¢ cele jakie osiagnie dzigki
opisywanej funkcjonalnosci, korzysta¢ z pojec i przedstawia¢ zachowanie Aplikacji, ktore jest istotne z punktu widzenia
celéw Uzytkownika.

Opis Wymagan dotyczacy zmian funkcjonalno$ci lub utworzenia kolejnych wariantéw funkcjonalno$ci moze odwolywaé
si¢ do istniejacego i dostgpnego dla obu Stron opisu analitycznego. W takich przypadkach nalezy wskazywaé
jednoznacznie artefakty analityczne (np. identyfikatory Funkcji Uzytkownika), badz ich odpowiednie fragmenty, w
ktérych ten opis si¢ znajduje

4.3  Uzytkownik, granica oprogramowania i Artefakty IFPUG

Punktem wyjscia metody IFPUG jest analiza Specyfikacji z punktu widzenia Uzytkownika. Uzytkownik to abstrakcyjny
uczestnik procesu biznesowego, ktory wchodzi w interakcje z oprogramowaniem, aby realizowaé swoje cele.
Uzytkownikiem moze by¢ osoba korzystajaca z oprogramowania, ale takze inne oprogramowanie czy urzadzenie. Dla
Uzytkownika oprogramowanie jest ,,czarng skrzynka”. Oznacza to, ze Uzytkownik wie tylko, co oprogramowanie ma mu
zapewnié, nie interesuje go to, jak to zapewni. Konsekwencja takiego podejscia jest abstrahowanie metody IFPUG od
sposobu implementacji wymagan czy uzytej technologii. Jezeli oprogramowanie ma realizowac okreslong funkcjonalnose,
to z punktu widzenia Uzytkownika, bez wzgledu jak ono zostanie zrealizowane, bedzie mialo zawsze ten sam rozmiar
funkcjonalny. Decyzje dotyczace sposobu realizacji funkcjonalnosci nie wplywaja na rozmiar funkcjonalny
oprogramowania.

W zwiazku z powyzszym, przy identyfikacji i wymiarowaniu Artefaktow IFPUG, ktore sa podstawa do wyznaczenia
Rozmiaru Funkcjonalnego, nie sg brane pod uwagg takie elementy opisu Wymagania jak:

e  opis czynnosci, ktore zostang wykonane w celu realizacji Wymagania,
e  opis artefaktow analitycznych, jakie zostang wytworzone lub zmienione W wyniku realizacji Wymagania,
e wskazanie technologii, z uzyciem ktérych zostanie zrealizowane wymaganie,

e  opis procesow i struktur, ktore nie opisujg w sposdb bezposredni celow Uzytkownika.

Kolejnym waznym pojeciem dla metody IFPUG jest Granica Oprogramowania.

Granica Oprogramowania jest abstrakcyjng granicg pomigdzy tym, co jest wymiarowanym oprogramowaniem, a
Uzytkownikiem. Wewnatrz granicy oprogramowania musi w catosci znajdowac si¢ logika biznesowa oprogramowania,
ktora w catosci zrealizuje dang funkcjonalno$¢, a takze dane, ktorymi ta logika zarzadza, tzn. zapisuje je i odczytuje w
zalezno$ci od potrzeb.

Poza Granicg Oprogramowania znajduje si¢ oprogramowanie zewnetrzne, ktore zarzadza danymi, do ktorych logika
biznesowa wymiarowanego oprogramowania ma dostep.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze oprogramowanie zewngtrzne (system zewngtrzny) z punktu widzenia wymiarowanego
oprogramowania moze pelni¢ dwie roézne role: Uzytkownika lub systemu udostepniajagcego dane. Ten sam system
zewnetrzny moze pelni¢ obydwie role dla wymiarowanego oprogramowania w zaleznos$ci od sposobu interakcji. Jezeli
system zewngtrzny inicjuje interakcjg, to pelni on role Uzytkownika, jezeli wymiarowane oprogramowanie inicjuje
interakcj¢ z systemem zewnetrznym, to petni on role systemu udostepniajgcego dane.

Tym samym, jezeli jeden system petni dla drugiego systemu role Uzytkownika, to drugi pelni dla pierwszego role systemu
udostepniajacego dane i odwrotnie.

Granica Oprogramowania nie jest determinowana przez decyzje technologiczne, infrastrukturalne czy architektoniczne,
jest arbitralnym zalozeniem dla procesu Wymiarowania, na ktorym opiera si¢ metoda IFPUG. Wzgledem granicy
oprogramowania identyfikuje si¢ Artefakty IFPUG.

Granica Oprogramowania jest okreslana w Umowie. Granicg Oprogramowania definiuje si¢ w postaci listy Aplikacji, czyli
komponentéw oprogramowania posiadajacych okreslong funkcjonalnos$¢ lub zakres odpowiedzialnosci, dla ktérych
dokonuje si¢ niezaleznego pomiaru oprogramowania. Konsekwencja niezaleznego pomiaru oprogramowania Aplikacji jest
sposOb pomiaru, w ktorym inne Aplikacje traktowane sa jak oprogramowanie zewngtrzne, mimo ze rozwijane sag w ramach
tego samego projektu lub Umowy. Oprogramowanie pojedynczej Aplikacji najczgsciej jest jednolite technologicznie i
wspolnie administrowane (nie jest to jednak warunek konieczny).
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Rysunek 3. Oprogramowanie z punktu widzenia metody IFPUG.

Metoda IFPUG definiuje nastgpujace artefakty jako elementy modelu IFPUG (dalej: Artefakty IFPUG):

e EP (ang. Elementary Process), Elementarny Proces — minimalna jednostka funkcjonalnosci, ktéra spetnia
jednoczesnie nastepujace kryteria:

o jest rozpoznawalha z punktu widzenia uzytkownika funkcjonalnosci,

o w pehni realizuje transakcje,

o w calosci zawiera si¢ w sobie, tzn. nie wystepujg poza nig zadne dodatkowe czynnosci niezbedne do jej
zainicjowania czy pelnego wypetnienia,

o jej realizacja pozostawia biznes aplikacji w stanie stabilnym, tzn. osigga punkt, w ktorym Wymaganie
funkcjonalne uzytkownika zostalo w catosci wykonane, jego cel zostat w petni osiagnigty, nie pozostaje
juz nic do zrobienia, zeby go osiaggnaé.

Przyklad 4.2.A: Jezeli wymaganiem uzytkownika jest wprowadzenie wniosku, to stan stabilny biznesu aplikacji

zostanie osiggniety, jezeli wniosek zostanie w catosci wprowadzony i zapisany. Jezeli uzytkownik wprowadzi czesé

danych wniosku i przerwie wprowadzanie, to w momencie przerwania wprowadzania wniosku biznesu aplikacji nie
bedzie pozostawiony w stanie stabilnym, poniewaz cel Uzytkownika nie zostat osiggniety, wymagane sq dodatkowe
czynnosci do jego osiggniecia.

e EI (ang. External Input) — funkcja wejscia, Elementarny Proces przetwarzajacy lub kontrolujgcy dane
przychodzace z zewnatrz Granicy Oprogramowania, ktore sa zapisywane w Granicach Oprogramowania lub
modyfikujg dziatanie oprogramowania.

e EQ (ang. External Inquiry) — funkcja zapytania, Elementarny Proces przetwarzajacy lub kontrolujacy informacje
Przesytane na zewnatrz Granicy Oprogramowania.

e EO (ang. External Output) - funkcja wyjécia, Elementarny Proces przetwarzajacy lub kontrolujacy informacje
przesylane na zewnatrz Granicy Oprogramowania, obejmujacy logike przetwarzania, wykraczajacg poza logike
funkcji zapytania (EQ).

e |ILF (ang. Internal Logical File) — wewnetrzny Plik Danych, rozpoznawana przez uzytkownika grupa logicznie
powiazanych danych, utrzymywana wewnatrz granicy wymiarowanego oprogramowania.

e EIF (ang. External Interface File) — zewngtrzny Plik Danych, rozpoznawana przez uzytkownika grupa logicznie
powiazanych danych, odczytywana przez wymiarowane oprogramowanie, utrzymywana poza granicami

wymiarowanego oprogramowania, np. przez oprogramowanie zewngtrzne.
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e Plik Danych — inaczej funkcja danych, ILF lub EIF.

e FTR (ang. File Type Referenced) — odniesienie do Pliku Danych, funkcja odczytu lub zapisu okreslonego Pliku
danych wykonywana w ramach okre$lonego Elementarnego procesu.

e DET (ang. Data Element Type) — unikalny, rozpoznawalny z punktu widzenia Uzytkownika funkcjonalnego,
niepowielony atrybut danych.

o RET (ang. Record Element Type) — rozpoznawalna, z punktu widzenia Uzytkownika funkcjonalnego, podgrupa
danych w obrebie Pliku Danych, w ktorej atrybuty wystepuja wzgledem siebie w relacji 1 do 1, pehlnig rolg
atrybutow asocjacji Pliku Danych z innymi plikami danych lub jest specyficzna dla okreslonej specjalizacji Pliku
Danych.

Przyklad 4.2.B: W przypadku gdy oprogramowanie umozliwia rejestrowanie dokumentow kancelaryjnych, to funkcja
rejestracji nowego dokumentu bedzie elementarnym procesem typu EI, funkcja prezentujqca raport z zarejestrowanych
dokumentow bedzie elementarnym procesem typu EQ, funkcja prezentujgca statystyke tempa rejestracji dokumentow
bedzie elementarnym procesem typu EO, gdyz wylicza dodatkowe dane, nieprzechowywane w aplikacji; zbior danych
przechowujgcy dane zarejestrowanych dokumentow bedzie plikiem danych typu ILF a zbior danych przechowujqcy dane
klientow organizacji (zarzqdzanym w ramach innego oprogramowania) bedzie plikiem danych typu EIF wykorzystywanym
celem identyfikacji nadawcy dokumentu.

Identyfikacja wszystkich Artefaktow IFPUG musi wynikaé jednoznacznie ze Specyfikacji Wymagan. Nie dopuszcza si¢
identyfikacji Artefaktoéw IFPUG na podstawie domniemania, ze opis zawarty w Specyfikacji Wymagan jest niepelny.
Odrebno$¢ Wymagan nie oznacza odrebnosci zidentyfikowanych na ich podstawie Artefaktoéw IFPUG. R6zne wymagania
moga opisywac rozne aspekty tego samego Artefaktu IFPUG, z wielu roznych Wymagan moze wynika¢ ten sam Artefakt
IFPUG.

Rozpoznawalno$¢, z punktu widzenia uzytkownika, oznacza, ze dany Artefakt IFPUG jest niezbedny do osiagnigcia celow
biznesowych uzytkownika. Cel biznesowy to cel, ktory moze by¢ opisany przy pomocy takich samych poje¢ co proces
biznesowy wpierany przez wymiarowane oprogramowanie, bez potrzeby odwolywania si¢ do procesow i artefaktow
technologii, w jakiej wykonane jest oprogramowanie.

Przyklad 4.2.C: Zapisanie danych w tabeli tymczasowej nie jest Artefaktem IFPUG, nie odnosi si¢ do celéw biznesowych
Uzytkownika, a jedynie okresla czynnosci systemu.

Przyklad 4.2.D: Wprowadzenie danych wniosku jest Artefaktem IFPUG, realizuje okreslony cel Uzytkownika.

Przyklad 4.2.D: Odswiezenie formularza nie jest Artefaktem IFPUG, nie odnosi si¢ do celow biznesowych Uzytkownika,
a jedynie do czynnosci systemu.

Przyklad 4.2.E: Modyfikacja danych wniosku jest Artefaktem IFPUG, realizuje okreslony cel Uzytkownika.

Cho¢ metoda IFPUG moéwi o wymaganiach funkcjonalnych uzytkownika, to Uzytkownika nie nalezy utozsamia¢ z osoba
definiujaca wymagania. Uzytkownikiem moze by¢ inny system badz urzadzenie, ktore, co oczywiste, nie biorg udzialu w
definiowaniu wymagan. Osoby definiujace wymagania moga posiada¢ §wiadomos$¢, w jaki sposob dziata oprogramowanie
i rozumieé procesy i artefakty technologiczne, ktore stoja za dziataniem oprogramowania, moga zatem uzy¢ tej wiedzy do
definiowania wymagan. W takich przypadkach na podstawie tak sformutowanych wymagan nalezy okresli¢ cele
biznesowe osiggane przez Uzytkownika, dla ktorego system bedzie czarng skrzynka i dopiero na tej podstawie
zidentyfikowac Artefakty IFPUG.

Przyklad 4.2.F: Przedstawiciel biznesu sformulowal nastgpujgce wymaganie ,, Powyzej przycisku ,,Zapisz” nalezy
umiesci¢ dodatkowy checkbox, a po zapisaniu danych ma si¢ wyswietli¢ komunikat z nr wniosku”. W celu identyfikacji
Artefaktow IFPUG stwierdzamy, ze Uzytkownik funkcjonalny potrzebuje zmiany Wprowadzania wniosku, dodatkowy
checkbox oznacza takze koniecznos¢ przechowywania w systemie dodatkowej informacji. Na tej podstawie identyfikujemy
proces EI Wprowadzenie wniosku oraz ILF Wniosek, ktore zgodnie z tym wymaganiem bedg wymagaé zmiany.
Wystepowanie artefaktu analitycznego, np.: przypadku uzycia lub klasy opisujacego dane oprogramowanie, nie jest
wystarczajacg podstawa do identyfikacji odpowiadajacego mu Artefaktu IFPUG, chyba ze opis zawarty w artefakcie
analitycznym, spetnia definicj¢ danego Artefaktu IFPUG.

Przyklad 4.2.G: Wymaganie opisuje zmiang funkcjonalnosci, ktora w analizie zostata opisana przez dwa przypadki uzycia.
Pierwszy ,, Wyznacz kwote doptaty”, a drugi ,,Sprawdz wielkos¢ limitu”. Pierwszy przypadek w celu realizacji swojego
celu musi wywota¢ drugi przypadek. Z punktu widzenia Uzytkownika wystepuje tylko jeden Elementarny Proces ,, Wyznacz
kwote doptaty”, funkcjonalnosé¢ ,, Sprawdz wielkos¢ limitu” jest elementem tego procesu odpowiedzialnym za element
logiki biznesowej, ktory zostat wyodrebniony jako podfunkcja, w celu optymalizacji opisu analitycznego lub implementacji
pod kqtem ponownego uzycia regut biznesowych. Potrzeby Uzytkownika nie uzasadniajg wystgpowania ,, Sprawdz wielkos¢
limitu” jako Artefaktu IFPUG.

W celu wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego oprogramowania konieczne jest zidentyfikowanie i wykazanie, dla
Specyfikacji Wymagan Funkcjonalnych opisujacej dane oprogramowanie, wszystkich odpowiadajacych jej Artefaktow
IFPUG.

W celu wyznaczenia rozmiaru funkcjonalnego zmian oprogramowania konieczne jest zidentyfikowanie i wykazanie, dla
Specyfikacji Wymagan Funkcjonalnych opisujacej zmiany oprogramowania, wszystkich Artefaktow IFPUG, ktore zostang
dodane, zmienione lub usunigte w wyniku zmiany oprogramowania.
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4.3.1 Identyfikacja Plikow Danych

Identyfikacji Plikow Danych dokonuje si¢ wylacznie na podstawie analizy zbioru danych, do ktorych oprogramowanie
musi si¢ odwoltywa¢ lub ktorymi musi zarzadzaé, aby dziatato zgodnie ze Specyfikacja. Identyfikacja Plikow Danych
polega na wyodregbnieniu grup logicznie powigzanych danych z punktu widzenia funkcjonalno$ci w taki sposob, ze
wszystkie powigzane wzajemnie ze sobg relacja zaleznosci nalezy taczy¢ w pojedyncze Pliki Danych.

Relacj¢ zaleznosci pomigdzy danymi definiujemy nastgpujaco:

e Dane zalezne majg sens, tzn. mozna je zinterpretowac tylko wtedy, jezeli wystepuja dane, od ktérych zaleza.
e Jezeli usuni¢cie danych pociaga za sobg usunigcie innych powigzanych danych, to te inne powigzane dane sg od

nich zalezne.

Przyklad 4.2.1.A: Wymaganie pozwala na rejestracje wnioskow o platnosé zwierajgcych dane beneficjenta oraz dane
dzialek. System posiada funkcjonalnos¢ wprowadzania i obstugi wnioskow. System musi przechowywaé dane wniosku,
ktore zawierajg w sobie dane dzialek. Dane dzialek we wniosku zalezg od danych wniosku. Jezeli zostanie usunigty wniosek,
to takze zostang usunigte wszystkie dane dzialek zawarte we wniosku. Na podstawie wymagania zostanie zidentyfikowany
jeden Plik Danych, ktory bedzie obejmowal wszystkie dane wniosku, takze dane beneficjenta i dzialek.

Przyklad 4.2.1.B: Inne wymaganie mowi, ze na podstawie pozytywnie zweryfikowanych danych dzialek we wniosku
tworzony jest rejestr dziatek, ponadto system musi zweryfikowac dane beneficjenta z danym z ewidencji podmiotow. Dzialki
w rejestrze sq juz niezalezne od wniosku. Usunigcie wniosku nie skutkuje usunigciem dziatki z rejestru, zatem identyfikuje
sie dodatkowy Plik Danych reprezentujqcy dane dzialki w rejestrze. Identyfikuje sie takze Plik Danych Podmiot,
reprezentujgcy dane beneficjenta w ewidencji podmiotow, ktore sq niezalezne od danych beneficjenta we wniosku.

Dane asocjacyjne, tzn. dane, ktore okreslaja zwiazek pomiedzy dwoma lub wigcej Plikami Danych, nalezy traktowaé jako:

e odrebny Plik Danych, jezeli sa tworzone odrebnie niz Pliki Danych, ktore wiaza,

e c¢ze$¢ jednego z wigzanych Plikow Danych, jezeli sa tworzone jednocze$nie z danym Plikiem Danych.

Przyklad 4.2.1.C: Wymagania z przykiadow 4.2.1.4 i 4.2.1.B rozszerzono w taki sposob, zZe system musi prezentowac
informacje o dacie i o tym, na podstawie ktorego wniosku zostata utworzona dana dziatka w rejestrze. System musi
przechowywac dane asocjacyjne pomiedzy dziatkq a wnioskiem, ktore dodatkowo zawierajg date przeprowadzenia
weryfikacji, w wyniku ktorej dziatka zostala utworzona w rejestrze. Dane te stajq si¢ czesciq Pliku Danych
reprezentujgcego dziatke przechowywang w rejestrze, bowiem powstajg w momencie umieszczenia dziatki w rejestrze.
Przyklad 4.2.1.D: Wymagania z przyktadow od 4.2.1.4 do 4.2.1.C rozszerzono w taki sposob, zZe system musi umozliwiac
przypisywanie do wniosku uzytkownika, ktory bedzie przeprowadzat jego obstuge. Obstuga moze byc¢ realizowana w
roznym zakresie (np. kontrola dzialek, kontrola beneficjenta itp.). Przypisujgc uzytkownika do wniosku nalezy okresli¢
zakres, w jakim uzytkownik ma obstugiwac wniosek. W systemie identyfikowany jest odrebny Plik Danych reprezentujgcy
dane o powigzaniu wniosku z uzytkownikiem, poniewaz powigzanie to jest tworzone niezaleznie, gdy w systemie juz istniejq
dane wniosku i uzytkownika.

Plik Danych musi by¢ unikatowy, tzn. nie mozna identyfikowa¢ dwoch odrebnych Plikéw Danych, jezeli zgodnie ze
Specyfikacja grupuja one te same dane, w ten sam sposob (maja analogiczng strukture) oraz istnieja funkcjonalnosci, ktore
traktuja te dane w taki sam sposob, tzn. nie posiadaja logiki, ktora by dziatata inaczej dla jednych i inaczej dla drugich
danych.

Przyklad 4.2.1.E: Oprogramowanie umozliwia wprowadzanie wnioskow oraz korekt wnioskow. Wnioski oraz ich korekty
zawierajq dokladnie takie same dane, a wprowadzanie wniosku i korekty jest realizowane dokladnie tak samo. System
odréznia wniosek od korekty po tym, jaki zostanie zaznaczony cel ztozenia dokumentu. W systemie identyfikowany jest
jeden Plik Danych reprezentujgcy zarowno dane wniosku, jak i korekty wniosku, poniewaz ich dane sq takie same oraz
wystepuje funkcjonalnos¢ wprowadzania, ktora traktuje wnioski i korekty tak samo.

Przyklad 4.2.1.F: Oprogramowanie umozliwia wprowadzanie wnioskow oraz korekt wnioskow. W zakresie danych
korekty znajduje si¢ nr wniosku, do ktérego sktadana jest korekta, oraz uzasadnienie sktadania wniosku. Nie wszystkie
dane wniosku mozna skorygowac, zatem funkcja wprowadzania korekty umozliwia wprowadzanie tylko wybranych danych
wniosku. Funkcjonalnos¢ wprowadzania nie jest tu wystarczajqcq przestankg do wyodrebnienia jednego Pliku Danych jak
W przykiadzie 4.3.1.E.. Jezeli system nie posiada innych funkcjonalnosci (Elementarnych Procesow), ktore w identyczny
sposob bedqg traktowaly wniosek i jego korekte, to powinny zostaé zidentyfikowane dwa odrebne Pliki Danych: jeden
reprezentujgcy dane wniosku, drugi - dane korekty wniosku.

Uwaga: Zasada unikatowosci nie wyklucza wystepowania, poza funkcjonalnos$cig traktujacg dany Plik Danych w taki sam
sposob, funkcjonalnosci przetwarzajgcej Plik Danych na kilka alternatywnych sposobow, a takze funkcjonalnosci, ktore
beda miaty zastosowanie do podzbioru instancji danego Pliku Danych.

Przyklad 4.2.1.G: Oprogramowanie z przykiadu 4.2.1.E posiada funkcjonalnosé¢ kontroli danych, ktora jest inna w
przypadku wniosku i korekty. W systemie nadal identyfikowany jest jeden Plik Danych reprezentujgcy zaréowno dane
wniosku, jak i korekty, mimo wystepowania alternatywnych funkcji kontroli, gdzie jedna ma zastosowanie dla wnioskow,
a druga dla korekt, poniewaz warunki, o ktorych mowa w przykladzie 4.2.1.E, nadal sq spefnione.

177



Dla kazdego pliku danych nalezy okresli¢ jego DETYy.

DETami Pliku Danych to atrybuty jego danych, ktére sa rozpoznawalne dla uzytkownika i rozrozniane przez
funkcjonalno$¢ oprogramowania.

DETy Pliku Danych musza by¢ unikalne w ramach Pliku Danych, tzn. DET nie moze zawiera¢ w sobie informacji, ktora
jest zawarta w innym DET danego Pliku Danych.

DETy Pliku Danych muszg by¢ niezaleznymi atrybutami danych, tzn. musza by¢ niezaleznie zapisywane lub odczytywane
w ramach Elementarnych Proceséw oprogramowana. Dane, ktore sa zawsze odczytywane lub zapisywane razem, sa
nieodroznialne dla Elementarnych Proceséw i nie moga by¢ identyfikowane jako odrgbne DETy danego Pliku Danych.
Przyklad 4.2.1.1: System umozliwia przechowywanie adresu beneficjentow. Zgodnie z wymaganiami system musi
wyrozniaé w danych adresowych kod pocztowy, miejscowos¢ oraz tzw. drugq lini¢ adresowq, w ktorej, moze by¢ zapisany
nr ulicy, nr domu oraz nr mieszkania. Plik Danych reprezentujqcy adres bedzie zawieral 3 DETy: kod pocztowy,
miejscowosci i drugq linie adresowq. Nie identyfikuje si¢ odrebnie DETow reprezentujgcych nazwe ulicy, nr domu oraz nr
mieszkania, poniewaz funkcjonalnos¢ systemu nigdzie nie korzysta indywidualnie z tych danych, zawsze postuguje sie
danym scalonymi w postaci drugiej linii adresowej.

Jezeli wymagania Uzytkownika wskazuja, ze Plik Danych powinien zawiera¢ informacje o swoich zwigzkach z innymi
Plikami Danych (zwiazki te go definiuja), to atrybuty okre$lajace te zwiazki z Plikami Danych sg takze DETami tego Pliku
Danych. W przypadku zwiazkow jednokierunkowych DETy wystepuja tylko po stronie Pliku Danych, w ktorym wystepuje
informacja wskazujaca na powiazany Plik Danych. W przypadku zwiazkéow dwukierunkowych DETy wystepuja w
obydwu Plikach Danych.

Przyklad 4.2.1.J: Oprogramowanie umozliwia wskazanie jednostki organizacyjnej, w ktorej obstugiwany bedzie dany
wniosek. W wyniku wykonania tej funkcji zostanie utworzony zwigzek jednokierunkowy, w danych wniosku bedzie
wystegpowac wskazanie na jednostke organizacyjng, w ktorej bedzie obstugiwany. Jednostka organizacyjna nie bedzie
zawiera¢ informacji o wnioskach, ktore bedq w niej obstugiwane. W Pliku Danych reprezentujgcym wniosek bedzie
wystepowat DET reprezentujqcy wskazania na Plik Danych reprezentujgcy jednostke organizacyjng. W Pliku Danych
reprezentujgcym jednostke organizacyjng nie bedzie wystgpowal DET reprezentujgcy wskazanie na Plik Danych
reprezentujgcy obstugiwane wnioski.

Przyklad 4.2.1.K: W wyniku obstugi wniosku generowane jest wezwanie do zlozenia korekty. We wniosku przechowywane
sq informacje o tym, jakie wezwania zostaly wygenerowane na podstawie wniosku, a w wezwaniu przechowywane sq
informacje o tym, na podstawie jakiego wniosku zostal wygenerowane dane wezwanie. W Pliku Danych reprezentujgcym
wniosek bedzie wystepowal DET reprezentujqcy wskazania na Plik Danych reprezentujqcy wezwanie, a w Pliku Danych
reprezentujgcym wezwanie bedzie wystepowal DET reprezentujqcy wskazanie na Plik Danych reprezentujgcy wniosek, na
podstawie ktorego wygenerowano dane wezwanie.

Pojedyncze DETy mogg przyjmowac warto$ci puste.

Przyklad 4.2.1.L: We wniosku wystepuje pole uwagi, ktore nie musi by¢ wypetniane. Plik Danych reprezentujgcy wniosek
zawiera DET reprezentujqcy pole uwagi. Wartos¢ tego DETa bedzie dla czesci wystgpien Pliku Danych przyjmowaé
wartosci puste.

Pojedyncze DETy moga przyjmowac jednoczesnie wiele wartosci (wartoscig jest zbior wartosci).

Dotyczy to takze DETOw reprezentujacych zwigzki z innymi Plikami Danych o liczno$ci 1:n (jeden do wielu) lub n:n
(wiele do wielu). Warto$cia tych DETow moga by¢ wskazania na wiele powigzanych Plikow Danych.

Przyklad 4.2.1.M: We wniosku mozna zaznaczy¢ projekty, ktorych wniosek dotyczy. Wniosek moze dotyczyé wielu
projektow. Plik Danych reprezentujqcy wniosek zawiera pojedynczy DET reprezentujqcy projekty, ktory bedzie zawieral
liste projektow, ktorych dotyczy.

DETy Pliku Danych grupowane s3 w RETy. RETy to podgrupy DETow danego Pliku Danych, ktoére spetniaja jeden z
ponizszych warunkow:

1) jestich wiecej niz 1 i wszystkie wystepuja wzgledem siebie w relacji 1:1,
2) stanowia dane asocjacyjne z innym Plikiem Danych i jednocze$nie obejmuja inne atrybuty (DETYy) niz tylko
wskazania na inne Pliki Danych (klucze obce),

3) stanowia dane specyficzne dla specjalizacji (podtypu) danego Pliku Danych.

Plik danych posiada zawsze co najmniej jeden RET.

Przyklad 4.2.1.N: Dane faktury obejmujq dane sprzedawcy, kupujgcego, date wystawienia i sprzedazy oraz dane pozycji
faktury. Plik Danych reprezentujgcy fakture bedzie posiadat 2 RETYy: jeden reprezentujgcy dane podstawowe faktury i
drugi reprezentujqcy dane pozycji faktury. Wszystkie DETy reprezentujqce dane podstawowe wystepujq wzgledem siebie
w relacji 1:1, analogicznie wszystkie dane pozycji faktury rowniez wystepujq wzgledem siebie w relacji 1:1. DETy
reprezentujgce dane podstawowe wystepujqg wzgledem DETow danych pozycji faktury w relacji 1:n dlatego sq grupowane
w odrebnych RETach.

Przyklad 4.2.1.0: Wniosek zawiera w sobie sekcje A, B, C i D. Wszystkie sekcje wystepujq tylko raz we wniosku. Plik
Danych reprezentujqcy wniosek bedzie zawieral jeden RET reprezentujgcy wszystkie dane wniosku, bo wszystkie dane
wystepujq wzgledem siebie w relacji 1:1. Wyodrebnienie sekcji nie jest podstawg do wyodrebnienia RETow.
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Przyktad 4.2.1.P: Plik Danych reprezentujgcy dziatke z przyktadu 4.2.1.C zawiera 2 RETy: jeden zawierajqcy dane dziatki
i drugi reprezentujqcy dane asocjacyjne z wnioskiem, ktory oprocz wskazania na wniosek (klucz obcy) zawiera takze date
przeprowadzenia weryfikacji wniosku, na podstawie ktorej dziatke umieszczono w rejestrze.

Przyklad 4.2.1.R: Podmiot obstugiwany w systemie jest powigzany z podmiotami, ktore moze reprezentowal. Relacja
reprezentacji nie posiada innych atrybutow poza wskazaniem na inny podmiot. Plik Danych reprezentujqcy podmiot
posiada jeden RET, ktory bedzie obejmowal atrybut reprezentujqcy powiqgzanie z innym podmiotem. Dla danych
asocjacyjnych, nie zawierajgcych innych danych niz wskazanie na Plik Danych, nie identyfikuje sie odrebnego RETa.
Przyklad 4.2.1.S: Podmiot obstugiwany w systemie posiada dwie specjalizacje (podtypy): osoba oraz firma. Danymi
specyficznymi dla osoby sq imig i nazwisko oraz PESEL, danymi specyficznymi dla firmy sq nazwa oraz REGON. Plik
Danych reprezentujgcy podmiot posiada co najmniej 3 RETy: jeden obejmuje dane wspolne dla osoby i firmy np. NIP,
drugi obejmuje dane specyficzne dla osoby, a trzeci dane specyficzne dla firmy.

4.3.2  Identyfikacja Elementarnych Procesow

Identyfikacji Elementarnych Procesow dokonuje si¢ na podstawie analizy logiki biznesowej i zachowania systemu
niezbednych do jego dziatania zgodnie ze Specyfikacja. Identyfikacja Elementarnych Proceséw polega na wyodrebnieniu
elementarnych, niezaleznych i unikatowych aktywnosci systemu, ktére w petni realizujg cel Uzytkownika wynikajacy ze
specyfikacji.

Celem Uzytkownika moze by¢ wywolanie zmiany w systemie zwigzane z aktualizacja Plikéw Danych lub uzyskanie z
systemu informacji. Cel Uzytkownika musi mie¢ znaczenie z punktu widzenia procesu biznesowego realizowanego przez
Uzytkownika.

Wywotanie zmiany w systemie w wyniku Elementarnego Procesu musi zapewniaé¢ prawidlowe dziatanie innych
Elementarnych Procesdéw, nie moze powodowaé nieprawidlowego dziatania innych Elementarnych Procesow.

Uzyskane przez Uzytkownika w ramach pojedynczego Elementarnego Procesu informacje musza by¢ kompletne i spojne,
i mie¢ praktyczne znaczenie dla Uzytkownika.

Elementarny Proces to cigg aktywnos$ci systemu obejmujacy interakcje z Uzytkownikiem, ktory zawsze inicjowany jest
przez Uzytkownika, a koficzy si¢ w momencie osiagnigcia celu przez Uzytkownika lub jego przerwania.

Elementarny Proces ma charakter transakcji. Przerwanie Elementarnego Procesu oznacza, ze cel Uzytkownika nie zostat
osiaggniety, a stan systemu jest taki jak przed rozpoczg¢ciem Elementarnego Procesu. Logika biznesowa przywracajaca stan
sprzed rozpoczecia Elementarnego Procesu jest cze$cia danego Elementarnego Procesu.

Elementarne Procesy musza by¢ niezalezne, Elementarny Proces musi realizowaé cel Uzytkownika, bez koniecznos$ci
uruchamiania innego Elementarnego Procesu, czyli nie moze zaleze¢ od wykonania innego Elementarnego Procesu.
Elementarne Procesy nie moga logicznie wywolywac¢ innych Elementarnych Proceséw, aby zrealizowaé wlasny cel, musza
go realizowac samodzielnie w catosci.

Uwaga: Nalezy odréozni¢ zalezno$¢ Elementarnych Procesow polegajaca na zaleznosci od danych, ktdre sg tworzone przez
inne Elementarne Procesy, od zaleznosci od bezposredniego wykonania innego Elementarnego Procesu. Ta pierwsza
zalezno$¢ jest dopuszczalng i nieodzowng zalezno$cig Elementarnych Proceséw wspierajacych ten sam proces biznesowy.
Ta druga jest wskazaniem, ze zalezne od siebie Elementarne Procesy stanowia elementy tego samego Elementarnego
Procesu.

Przyklad 4.2.2.A: System umozliwia wprowadzanie wniosku oraz wygenerowanie decyzji na podstawie wniosku.
Wygenerowanie decyzji korzysta z danych, ktore zostaly utworzone przez wprowadzanie wniosku, lecz obydwie
funkcjonalnosci wykonujq sie niezaleznie. W systemie identyfikowane sq dwa Elementarne Procesy: jeden reprezentuje
wprowadzanie wniosku, a drugi - wygenerowanie decyzji.

Przyklad 4.2.2.B: System umozliwia wprowadzanie wniosku oraz dokonuje walidacji wprowadzanych danych. Dopuszcza
zapisanie danych, ktore spetniajg okreslone kryteria. Celem wprowadzania wniosku jest utworzenie wniosku na podstawie
danych wprowadzonych przez Uzytkownika. Walidacja danych jest wykonywana po to, aby poprawnie zrealizowaé
wprowadzanie wniosku, poza kontekstem wprowadzania i zapisu danych wniosku nie ma sensu. Wprowadzenie wniosku
nie bedzie kompletne, jezeli nie bedzie obejmowac¢ walidacji wniosku. Wprowadzanie, walidacja oraz zapis danych
stanowiq element jednego Elementarnego Procesu reprezentujgcego wprowadzanie wniosku.

Przyklad 4.2.2.C: System umozliwia wprowadzanie wniosku, niezaleznie umozliwia wykonanie sprawdzenia wniosku.
Sprawdzenie moze by¢ uruchomione przez uzytkownika po zapisaniu wniosku i skutkuje wyswietleniem ewentualnych
nieprawidlowosci wykrytych w danych wniosku. Zapisywane dane mogq zawierac nieprawidtowosci. Celem wprowadzania
wniosku jest utworzenie wniosku na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika. Sprawdzenie danych nie jest
konieczne, aby poprawnie zrealizowac wprowadzanie wniosku. Sprawdzanie danych realizuje odrebny cel Uzytkownika:
dostarcza mu danych o nieprawidfowosciach w danych zapisanego w systemie wniosku. Wprowadzanie wniosku i
sprawdzenie danych wniosku to dwa niezalezne Elementarne Procesy.

Przyklad 4.2.2.D: System na zyczenie uzytkownika dokonuje weryfikacji wniosku, w wyniku weryfikacji ma okreslic¢, czy
Wniosek zostat zioZony w terminie, czy z opdznieniem, jezeli z opoznieniem, to ile ono wynosi, czy dane beneficjenta sq
zgodne z danymi w rejestrze podmiotow. Okreslenie czy wniosek zostat zlozony w terminie, czy z opoznieniem, a takze
okreslenie wielkosci opoznienia, stanowi ten sam Elementarny Proces. Informacje te wzajemnie od siebie zalezq, stanowig
rozne wyniki tego samego sprawdzenia. Stwierdzenie, Zze wniosek zostat zlozony w terminie, oznacza automatycznie, ze nie
zostat ztoZony z opdznieniem i odwrotnie, stwierdzenie niezerowej wielkosSci opoznienia oznacza, ze zostat ztoZony z
opoznieniem, a nie zostat ztozony w terminie. OkreSlenie czy dane beneficjenta sq zgodne z danymi w rejestrze podmiotow,
Jjest odrebnym Elementarnym Procesem, wynik tego sprawdzenia jest niezalezny od wynikow badania terminowosci.
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Uzytkownik moze jednoczesnie zainicjowa¢ wiele Elementarnych Procesow, ale kazdy z nich musi realizowac swoj
odrgbny cel. Procesy te moga by¢ uruchomione jednoczesnie w momencie zainicjowania lub w wyniku wystgpienia
okreslonych zdarzen. Zdarzenia te moga by¢ wygenerowane przez inne Elementarne Procesy.

Przyklad 4.2.2.E: Codziennie w godzinach nocnych system hurtowni danych aktualizuje dane podmiotu na podstawie
systemu zrodtowego. Aktualizacja przebiega kaskadowo, najpierw aktualizowany jest obraz danych zrodlowych podmiotu
w warstwie ODS, na podstawie systemow zZrodlowych, nastepnie na ich podstawie dane podmiotu w warstwie HD, a na
ich podstawie dane podmiotu w warstwie OLAP. W systemie identyfikuje si¢ Elementarne Procesy, ktére odpowiadajg
aktualizacji danych podmiotu w warstwie ODS, aktualizacji danych podmiotu w warstwie HD oraz aktualizacji danych
podmiotu w warstwie OLAP. Cho¢ logicznie wszystkie sq inicjowane przez uzytkownika raz, to pierwszy uruchamiany
codziennie o polnocy, drugi po zakonczeniu pierwszego, a trzeci po zakonczeniu drugiego.

Przyklad 4.2.2.F: W przykladzie 4.2.2.C system po zapisaniu danych automatycznie uruchamia sprawdzenie danych
wniosku. Zarowno wprowadzanie wniosku, jak i sprawdzenie sq zainicjowane jednoczesnie przez uzytkownika.
Wprowadzanie uruchamia si¢ w momencie zainicjowania, a sprawdzenie po wystgpieniu zdarzenia polegajgcego na
zakonczeniu wprowadzania wniosku. Jednak sposob uruchamiania nie wplywa na identyfikacje procesow, bedg one takie
same jak w opisano w przyktadzie 4.2.2.C.

Przyklad 4.2.2.G: W przykiadzie 4.2.2.D wszystkie sprawdzenia mogq by¢ uruchamiane jednoczesnie przez uzytkownika. Z
punktu widzenia uzytkownika system wykonuje je jednoczesnie lecz nie wplywa to na liczbe zidentyfikowanych procesow,
bedzie taka sama jak w opisano to w przykiadzie 4.2.2.D.Ten sam Elementarny Proces moze by¢ réznie wywotywany w
wielu miejscach w systemie.

Przyklad 4.2.2.H: System umozliwia przeglgdanie danych podmiotu. Funkcje przegladu mozna uruchomic z poziomu listy
wyszukanych podmiotow, a takze z poziomu wniosku, po nacisnigciu przycisku umozliwiajgcego podglgd beneficjenta. W
kazdym przypadku funkcja przeglgdu bedzie dziataé tak samo. W systemie identyfikuje si¢ pojedynczy Elementarny Proces,
mimo ze wywolywany jest w dwoch roznych miejscach, na dwa rozne sposoby.

Przebiegi oraz efekty dziatania Elementarnego Procesu moga si¢ od siebie r6znié, Elementarny Proces moze mie¢ rdézne
warianty, ktore moga zaleze¢ m.in. od:

e warto$ci wprowadzanych danych (Przyklad 4.2.2.1: EP wprowadzania wniosku moze miec¢ rozny przebieg, jezeli
wprowadzona data jest wczesniejsza, a inny jezeli jest pozniejsza od biezqcej, jezeli dane wniosku sq kompletne,
a inny jezeli sq niekompletne, mimo réznic identyfikowany jest pojedynczy EP wprowadzanie wniosku),

e sposobu uruchomienia Elementarnego Procesu (Przyklad 4.2.2.J: wprowadzanie danych wniosku uruchamiane
z poziomu listy typow wniosku, powoduje, ze pole typ wniosku w formularzu wniosku jest domysinie wypetnione
wartosciq typu, wprowadzanie uruchamiane z menu gtownego nie ma zadnych wartosci domysinych, mimo tych
roznic w systemie identyfikowany jest pojedynczy EP wprowadzania wniosku),

e uprawnien Uzytkownikow inicjujacych proces (Przyklad 4.2.2.K: w przeglgdzie wnioskow, bedzie dostepna
opcja przeglgdu danych beneficjenta tylko dla uzytkownikow posiadajgcych uprawnienia do przeglgdania
podmiotow, mimo ze funkcjonalnosé przeglgdu bedzie dzialala inaczej dla uzytkownikow o roznych
uprawnieniach to identyfikowany jest pojedynczy EP przeglgdu wniosku),

e danych zapisanych w systemie w momencie wykonania EP (Przyklad 4.2.2.L: kontrola krzyzowa wniosku
sprawdza, czy dany beneficjent zlozyl inny wniosek, przebieg kontroli bedzie si¢ roznil, w zaleznosci od tego czy
w systemie jest zapisany inny wniosek beneficjenta, niemniej jednak identyfikowany jest pojedynczy EP kontroli
krzyzowej wniosku),

e sposobu prezentowania réznych wartosci danych (Przyklad 4.2.2.M: funkcjonalnosc przeglgd wniosku ukrywa
pola wniosku, ktore nie zostaly wypetnione, przez to widoczny zakres informacyjny wniosku rozni si¢ w zaleznosci
od tego, ktore pola wniosku sq wypetnione, cho¢ widoczny efekt dziatania przeglgdu ma rozne warianty, to

identyfikowany jest pojedynczy EP przeglqdu wniosku).

Czynno$ci wykonywane w ramach Elementarnego Procesu polegaja na wykonaniu jednej z form logiki biznesowej
wymienionych w Tabeli 1.

Tabela 6. Formy logiki biznesowej — skladniki Elementarnego Procesu, ktore nie powinny by¢ identyfikowane jako odrebne
Elementarne procesy.

Lp. | Forma logiki biznesowej
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1 Walidacja danych
Przyklad: Przy wprowadzaniu nowego wniosku sprawdzane jest, czy wszystkie pola obowigzkowe sa

wypehione.

2 Wykonywanie obliczenn matematycznych
Przyklad: Przy generowaniu raportu obliczana jest srednia wielko$¢ deklarowanej powierzchni na podstawie
wszystkich zatwierdzonych wnioskow.

3 Przeksztalcanie wartoSci
Przyklad: Na podstawie deklarowanej powierzchni wyznaczana jest grupa, do ktdrej nalezy wniosek, gdzie
przynalezno$¢ do grupy jest definiowana przez przedziat deklarowanej powierzchni.

4 Filtrowanie i selekcjonowanie danych wg okreslonych kryteriow
Przyklad: Na podstawie podanego przedziatu dat ze wszystkich wnioskow wyznaczany jest zbior wnioskow,

ktorych data ztozenia miesci si¢ w przedziale.

5 Sprawdzenie czy spelnione sa warunki
Przyklad: Oprogramowanie inaczej przetwarza wnioski, ktore zostaty ztozone w przyjetym okresie sktadania
wnioskow, a inaczej wniosku ztoZzone po tym okresie. Oprogramowanie sprawdza, czy spelnione zostaty warunki

okreslonego wariantu przetwarzania wniosku i uruchamia go.

Przyklad: Oprogramowanie inaczej prezentuje dane uzytkownikom, ktorzy pierwszy raz wykonuja dang
operacje, niz uzytkownikom, ktérzy wykonuja ja po raz kolejny. Oprogramowanie sprawdza, czy uzytkownik po

raz pierwszy wykonuje dang operacje, jezeli tak, to uruchamia odpowiedni wariant prezentacji danych.

6 Aktualizacja jednego lub wiecej ILF
Przyklad: Oprogramowanie zapisuje wprowadzone dane wniosku.

7 Odczytywanie jednego lub wiecej ILF lub EIF
Przyklad: Oprogramowanic wywotuje ustuge w celu sprawdzenia, czy w systemie zewnetrznym wystepuje

podmiot posiadajacy okreslony nr NIP (EIF).

8 Utworzenie danych poprzez przeksztalcenie istniejacych danych
Przyklad: Znak sprawy jest tworzony przez system na podstawie typu dokumentu inicjujacego sprawe i daty
utworzenia sprawy

9 Przygotowanie danych w celu ich dostarczenia Uzytkownikowi

Przyklad: Lista prezentowanych wnioskow jest odpowiednio formatowana i wyswietlana uzytkownikowi

10 | Przyjmowanie danych wchodzacych w Granice Oprogramowania

Przyklad: System wyswietla formatke, ktéora umozliwia uzytkownikowi wprowadzanie i zapisanie danych
wniosku

11 | Sertowanie i porzadkowanie danych

Przyklad: System sortuje wnioski wg daty ztoZenia wniosku

Przyklad: System grupuje wnioski wg wlasciwosci miejscowe;j

Zidentyfikowane Elementarne Procesy nalezy sklasyfikowac przypisujac im jeden z trzech okreslonych przez metode
typow tj. EI, EO lub EQ. Klasyfikacji dokonuje si¢ przez analizg celow EP.

Elementarny Proces jest procesem typu El, jesli jego glownym celem jest aktualizacja jednego lub wigcej Plikow
wewngtrznych (ILF), czyli dodanie, modyfikacja lub usunigcie danych.

Przyklad 4.2.2.N: Rejestracja dokumentu kancelaryjnego jest procesem EI, gdyz jej glownym celem jest aktualizacja ILF

reprezentujgcego dokument kancelaryjny.
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Elementarny Proces jest procesem typu EO, jesli jego gldwnym celem jest dostarczenie danych uzytkownikowi z

wykorzystaniem przynajmniej jednej z nastgpujacych form logiki biznesowej:

1) Wykonywanie obliczen matematycznych
2) Aktualizacja jednego lub wigcej ILF
3) Utworzenie danych

Uwaga: Wyznaczania liczby oraz numeréow porzadkowych rekordéw lub innych elementéw danych dostarczanych
Uzytkownikowi w ramach danego EP nie traktuje si¢ ani jako wykonywania obliczeh matematycznych, ani jako
utworzenia danych. Tego typu operacje nalezy zalicza¢ do przygotowania danych w celu dostarczenia ich Uzytkownikowi.
Wystepowanie tego typu czynnosci w EP nie jest wystarczajaca podstawa do klasyfikacji EP jako EO.

Przyklad 4.2.2.0: Utworzenie raportu na podstawie zarejestrowanych dokumentow kancelaryjnych jest Procesem
Elementarnym typu EO, gdyz zawiera dane o liczbie zarejestrowanych dokumentow z podziatem na stanowiska rejestracyi,

ktore trzeba utworzy¢ na podstawie z danych zapisanych w systemie dokumentow kancelaryjnych.

Elementarny Proces jest procesem typu EQ, jesli jego gtownym celem jest dostarczenie uzytkownikowi danych i nie jest
typu EO.

Przyklad 4.2.2.P: Prezentacja listy dokumentow kancelaryjnych jest procesem typu EQ, gdyz prezentuje wylgcznie dane
zapisane w systemie i nie korzysta z form logiki charakterystycznych dla procesu EO, tzn. nie wykonuje obliczen

matematycznych, nie aktualizuje ILF, nie tworzy zadnych danych, nie zmienia zachowania oprogramowania.

Klasyfikacja Elementarnych procesow zalezy od celow, jakim stuza, oraz logiki przetwarzania, jakag w sobie zawieraja.
Zalezno$ci te okreslaja ponizsze tabele.

Tabela 7. Cele Elementarnych procesow w zaleznosci od ich klasyfikacji.

Cel El EO EQ
Aktualizacja jednego lub wigcej | Glowny cel Cel wspomagajacy Niedozwolone
ILF

Dostarczenie danych | Cel wspomagajacy | Glowny cel Glowny cel
uzytkownikowi

Tabela 8. Formy logiki biznesowej wystepujqgce roznych typach Elementarnych Procesow

Forma logiki biznesowej El EO EQ
1. Walidacja danych T T T
2. Wykonywanie obliczen matematycznych T o* N
3. Przeksztalcanie warto$ci T T T
4. Filtrowanie i selekcjonowanie danych wg okreslonych kryteriow | T T T
5.  Sprawdzenie czy spelione sg warunki T T T
6. Aktualizacja jednego lub wigcej ILF @) o* N
7. Odczytywanie jednego lub wigcej ILF lub EIF T T 0]
8. Tworzenie danych poprzez przeksztatcanie istniejacych danych T o* N
9. Przygotowanie danych w celu ich dostarczenia Uzytkownikowi T 0] 0]
10. Przyjmowanie danych wchodzacych w Granice Oprogramowania | O T T
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11. Sortowanie lub porzadkowanie danych T T T

e T - clementarny proces moze realizowac dang formg logiki biznesowej
e N - elementarny proces nie moze realizowaé¢ danej formy logiki biznesowej
e O —elementarny proces musi realizowa¢ dana logike biznesowej
e O* —elementarny proces musi realizowac przynajmniej jedng z form logiki biznesowej oznaczong dla niego
jako O* (w ramach kolumny)
Przyklad 4.2.2.R: Dla oprogramowania zdefiniowano elementarny proces EP1 Rejestracja przyjecia dokumentu. Proces
ten zakwalifikowano jako EI, gdyz jego glownym zadaniem jest aktualizacja ILF przechowujgcego dane dokumentow.

Zgodnie z Tabela 8 w procesie typu EI zawsze musi wystgpic¢ forma logiki biznesowej nr 6 oraz 10. Warunek ten jest
spetniony, co wynika z tabeli 4.

Tabela 9. Weryfikacja wystegpowania roznych form logiki biznesowej w EP1

Forma logiki biznesowej El | Weryfikacja

1.Walidacja danych T | Tak - walidacja czy wszystkie obowigzkowe dane

dokumentu sa wprowadzone

2.Wykonywanie obliczen matematycznych T | Brak
3.Przeksztatcanie wartosci T | Brak
4 Filtrowanie i selekcjonowanie danych wg | T | Brak

okreslonych kryteriow

5. Sprawdzenie czy spetnione sa warunki T | Tak - sprawdzanie czy nadawca jest zarejestrowany

6.Aktualizacja jednego lub wigcej ILF O | Tak - aktualizowany jest ILF dokumentow

7.0dczytywanie jednego lub wiecej ILF lub EIF T | Tak - odczytywany jest opcjonalnie EIF z danymi
nadawcow

8. Tworzenie danych poprzez przeksztatlcanie | T | Tak - tworzony jest nowy dokument
istniejacych danych

9. Przygotowanie danych w celu ich dostarczenia | T | Tak — przygotowanie komunikatow

Uzytkownikowi

10.Przyjmowanie danych wchodzacych w Granice | O | Tak - wprowadzanie danych przy pomocy formularza
Oprogramowania

11.Sortowanie lub porzadkowanie danych T | Brak

Dla kazdego EP nalezy okresli¢:

e FTR, czyli wskaza¢ odniesienia do Plikow Danych,
e DET, czyli okresli¢ jego atrybuty.

Przez odniesienia do Plikow Danych nalezy rozumie¢ przypadki wystgpowania w danym EP form logiki biznesowej, ktore
aktualizujg lub odczytujg okreslony ILF lub EIF.

Jezeli w ramach danego EP wielokrotnie odwotujemy si¢ do tego samego Pliku Danych, to zliczamy to jako pojedyncze
odniesienie do tego Pliku Danych.

DETy Elementarnego Procesu to unikatowe i majace znaczenie dla Uzytkownika atrybuty danych przekraczajace Granicg
Oprogramowania w trakcie wykonywania danego EP od Uzytkownika do oprogramowania lub z oprogramowania do
Uzytkownika.
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Elementarny Proces zawsze jest inicjowany przez Uzytkownika. Uzytkownik inicjuje Elementarny Proces przesytajac do
oprogramowania dane niezb¢dne do uruchomienia Elementarnego Procesu.

Dane inicjujace sktadajg si¢ co najmniej z jednego DETa.
Liczba DETow reprezentujacych dane inicjujace nie zalezy od liczby sposobéw uruchamiania danego EP w systemie.

Przyklad 4.2.2.S: W przypadku funkcjonalnosci wprowadzania nowego wniosku danymi inicjujgcymi sq wprowadzone
dane wniosku, informacja ta jest niezbedna do walidacji danych lub zapisania danych w ILF w ramach danego EP. W tym
przypadku dane inicjujgce sq reprezentowane przez wszystkie wprowadzane DETy wniosku.

W przypadku modyfikacji danych wniosku lub usuniecia wniosku, danymi inicjujgcymi jest wskazanie na wniosek, ktory
ma zosta¢ zmodyfikowany lub usuniety, informacja ta jest niezbedna do pobrania wniosku w celu jego modyfikacji lub
usuniecia i jest reprezentowana przez 1 DET.
W przypadku funkcjonalnosci wyswietlenia listy wszystkich wnioskow, danymi inicjujgcymi jest sygnatl inicjujgcy odczyt
danych wniosku, ktory bedzie reprezentowany przez 1 DET.
Liste wnioskow mozna uruchomi¢ z poziomu menu, a takze z poziomu formularza do wprowadzania wniosku. Nie wplywa

to na liczbg DETow reprezentujqcych sygnat inicjujgcych EP wyswietlania listy wnioskow.

Jezeli w trakcie wykonania danego EP generowane sa komunikaty dla Uzytkownika, to sg one reprezentowane przez

pojedynczy DET danego EP.

Nie nalezy traktowac jako atrybutéw elementarnych procesow:

e opiséw na formatkach, naglowkéw kolumn, nazw pél,

e znacznikéw wersji, znacznikow typodw, znacznikoOw czasowych nie majacych znaczenia biznesowego (tj.
wplywajacego na procesy biznesowe uzytkownika),

e numerowania stron, wierszy, liczb porzadkowych w tabelach,

e clementow nawigacyjnych interfejsu uzytkownika, ktore nie sa jednocze$nie atrybutami przekraczajacymi granice
oprogramowania

e clementéw wspomagajacych wprowadzanie danych na interfejsie uzytkownika,

e atrybutdw generowanych w ramach realizacji procesu, ale nie przekraczajacych granicy oprogramowania,

e atrybutdw odczytywanych z plikow danych nieprzekraczajacych granicy oprogramowania.

Przyklad 4.2.2.S: Raport z liczby zarejestrowanych dokumentow kancelaryjnych jest tworzony na zadany dzien i
prezentuje liczbe dokumentow zarejestrowanych w poszczegolnych stanowiskach rejestracyjnych. Na raporcie jest takze
prezentowana aktualna wersja aplikacji. Z punktu widzenia uzytkownika wersja aplikacji jest nieistotna, to pomocniczy

parametr techniczny umieszczony w raporcie w celu weryfikacji bledow oprogramowania. Tym samym, DETami EP sq:

e data okreslajqca dzien, na jaki zostat utworzony raport,
o liczba dokumentow,
e nazwa stanowiska

o DET reprezentujgcy sygnal inicjujgcy wygenerowanie raportu.

4.3.3  Wyliczanie Rozmiaru Funkcjonalnego konwersji danych

Konwersja danych nazywamy wymagania, majace na celu utworzenie, modyfikacj¢ lub usunigcie danych, z ktorych
korzysta oprogramowanie, i ktore sa przedmiotem zidentyfikowanych w ramach wymiarowanego oprogramowania Plikow
Danych.

Konwersja danych moze by¢ wykonywana jednorazowo lub zgodnie z okreslonym harmonogramem.

Przyktadami konwersji danych sa:

e migracja danych — utworzenie danych na podstawie danych zrédtowych,
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e inicjowanie struktur danych np. stownikow, uprawnien — utworzenie nowych danych zgodnie z okreslonymi
kryteriami wynikajacymi z wymagan,

e oznaczanie (oflagowanie) danych — modyfikacja danych, w celu ich specjalnego traktowania przez
oprogramowanie, np. czasowe wylaczenie z uzycia,

e  korekta lub usunigcie wskazanych danych z systemu.

Rozmiar Funkcjonalny konwersji danych jest rowny Rozmiarowi Funkcjonalnemu funkcjonalnosci, ktora realizowataby

te konwersj¢ danych.

Przyklad 3.5.3.A: Migracja danych obejmuje przeniesienie danych z Wnioskow zapisanych w systemie zewnetrznym do
nowej aplikacji. Migracje te mozna opisac przez grupe funkcji, ktora przeksztalca dane zapisane w systemie zewnetrznym
i zapisuje je w aplikacji. Funkcje te identyfikowane sq jako Elementarne Procesy typu EI, ktore przeksztatcajq dane
wejsciowe, spoza Granicy Oprogramowania i zapisujq je w aplikacji. Rozmiar Funkcjonalny tych Elementarnych

Procesow bedzie Rozmiarem Funkcjonalnym wyzej opisanej migracji.

Przyklad 3.5.3.B: Wymaganie obejmuje aktualizacje stownika jednostek organizacyjnych. Aktualizacja moze zostac
przeprowadzona przez Elementarny Proces typu El, ktorego danymi wejsciowymi bedq nowe wartosci stownikowe i ktory
nadpisze poprzednie wartosci stownikowe nowymi. Rozmiar Funkcjonalnych tego Elementarnego Procesu bedzie

Rozmiarem Funkcjonalnym wyzej opisanego wymagania.

Nalezy zaznaczy¢, ze celem polegajacych na konwersji danych, nie jest utworzenie w/w funkcjonalnosci. Utworzenie
takiej funkcjonalnosci (skryptu) moze by¢ jednym ze sposobow realizacji takich wymagan, w innych przypadkach bedzie
to jedynie hipotetyczna funkcjonalno$é¢, ktéra nigdy nie powstanie i bedzie shuzy¢ jedynie jako artefakt procesu
wymiarowania.

Jezeli w wyniku zmiany funkcjonalnosci, konieczna jest konwersja danych polegajgca na nadaniu wartosci inicjalnych (np.
pustych, domysinych) niezbednych do prawidlowego dzialania zmienionej funkcjonalnosci, to konwersja ta uznawana jest

za element prac zwigzanych z tq zmiang funkcjonalnosci i nie jest wymiarowana odrebnie.

Przyklad 3.5.3.C: Wymaganie polega na rozszerzeniu wniosku o date akceptacji. Wszystkie wnioski o statusie
zaakceptowany muszq miec te datg wypelniona. Przed zmiang w systemie wystgpowaty juz wnioski w stanie zaakceptowany,
aby po zmianie funkcjonalnos¢ dziatala poprawnie, pole data akceptacji tych wnioskow musi by¢ wypetnione pewng
wartosciq. Przyjeto, ze dla tych wnioskow datg akceptacji jest data ostatniej aktualizacji, ktora jest jednym z atrybutow
wniosku. Realizacja wymagania bedzie zatem obejmowac konwersje polegajgcq na zapisaniu dla istniejgcych wnioskow
w stanie zaakceptowany daty akceptacji rownej dacie ich ostatniej aktualizacji. Konwersja ta jest elementem realizacji
wymagania zwigzanego z rozszerzeniem wniosku o date akceptacji i nie wyznacza si¢ dla niej odrebnie Rozmiaru
Funkcjonalnego.

4.3.4  Wyliczanie Rozmiaru Funkcjonalnego elementow modelu IFPUG

Rozmiar funkcjonalny Pliku Danych jest wypadkowa typu, liczby DET oraz liczby RET danego Pliku Danych okreslonych
zgodnie z zasadami opisanymi powyzej i wylicza si¢ go w oparciu o tablice przedstawionag w Tabela 10. Rozmiar

funkcjonalny Plikéw Danych.
Tabela 10. Rozmiar funkcjonalny Plikow Danych

ILF DET1-19 DET 20 - 50 DET > 50
RET 1 LOW (7) LOW (7) AVERAGE (10)
RET2-5 LOW (7) AVERAGE (10) HIGH (15)
RET>5 AVERAGE (10) HIGH (15) HIGH (15)
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EIF DET 1-19 DET 20 - 50 DET > 50
RET 1 LOW (5) LOW (5) AVERAGE (7)
RET2-5 LOW (5) AVERAGE (7) HIGH (10)
RET>5 AVERAGE (7) HIGH (10) HIGH (10)

Rozmiar funkcjonalny Elementarnego Procesu jest wypadkowa typu, liczby DET oraz liczby FTR danego Elementarnego
Procesu okreslonych zgodnie z zasadami opisanymi powyzej i wylicza si¢ go w oparciu o tablicg przedstawiong w Tabela

11. Rozmiar funkcjonalny Elementarnych Procesow.

Uwaga: Tablica rozmiaréow dla Elementarnych Procesow zostala rozszerzona w stosunku do oryginalnej metody

IFPUG.

Tabela 11. Rozmiar funkcjonalny Elementarnych Procesow

El DET1-4 DET5-15 DET 16 - 60 DET > 60
FTR<2 LOW (3) LOW (3) AVERAGE (4) HIGH (6)

FTR 2 LOW (3) AVERAGE (4) HIGH (6) COMPLEX (9)
FTR>2 AVERAGE (4) HIGH (6) HIGH (6) COMPLEX (9)
EQ DET1-5 DET 6 - 19 DET 20-80 DET > 80
FTR<?2 LOW (3) LOW (3) AVERAGE (4) HIGH (6)

FTR 2 LOW (3) AVERAGE (4) HIGH (6) COMPLEX (9)
FTR>2 AVERAGE (4) HIGH (6) HIGH (6) COMPLEX (9)
EO DET1-5 DET 6 - 19 DET 20 - 80 DET >80
FTR<2 LOW (4) LOW (4) AVERAGE (5) HIGH (7)
FTR2-3 LOW (4) AVERAGE (5) HIGH (7) COMPLEX (10)
FTR>3 AVERAGE (5) HIGH (7) HIGH (7) COMPLEX (10)

Suma rozmiaréw funkcjonalnych wszystkich zidentyfikowanych zgodnie z zasadami powyzej Artefaktow IFPUG jest
Rozmiarem Funkcjonalnym oprogramowania.

Przyklad 4.2.3.A: Plik Danych typu ILF zawierajgcy 25 DET i 2 RET ma rozmiar funkcjonalny 10 punktow funkcyjnych.

Przyklad 4.2.3.A: Elementarny Proces typu EQ zawierajgcy 3 DET i 1 FTR ma rozmiar funkcjonalny 3 punktow
funkcyjnych.

4.4 Wyliczanie rozmiaru funkcjonalnego zmian

Ze zmianami funkcjonalnymi mamy do czynienia w przypadku zmian funkcjonalno$ci, ktore skutkuja:

e dodaniem nowych Plikow Danych lub Elementarnych Procesow,
e usunig¢ciem istniejgcych Plikow Danych lub Elementarnych Procesow,

e modyfikacja istniejacych Plikow Danych lub Elementarnych Procesow.
W celu okreslenia rozmiaru zmiany oprogramowania nalezy:
o zidentyfikowa¢ dodawane Pliki Danych i Elementarne Procesy, a nastgpnie okresli¢ ich rozmiar (RF(dA’)i)

zgodnie z zasadami opisanymi we wczesniejszych rozdziatach,
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e  zidentyfikowa¢ usuwane Pliki Danych i Elementarne Procesy, a nastepnie okresli¢ ich rozmiar (RF(uA)i) zgodnie
z zasadami opisanymi we wczesniejszych rozdziatach,
e zidentyfikowa¢ modyfikowane Pliki Danych i Elementarne Procesy, a nastepnie okresli¢ ich rozmiar po zmianie

(RF(mA’)i) zgodnie z zasadami opisanymi we wczesniejszych rozdziatach.

Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania (RF(AO)) okreéla si¢ na podstawie w/w rozmiaréw Plikow Danych i
Elementarnych Procesow oraz tzw. wspotczynnikow wplywu, ktoérych sposob wyznaczania opisuja zasady NESMA. W
przypadku usuwanych Plikéw Danych i Elementarnych Procesow wspotczynnik wsptywu jest staty i wynosi 0,4; w
przypadku modyfikowanych Plikow Danych i Elementarnych Procesow wspotczynnik wpltywu jest wyznaczany
indywidualnie.

Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania (RF(40)) okre$la si¢ na podstawie ponizszego wzoru:

RF(A0) = ) RF(dA'); + ) wi-REGmA); +uw- " RF(uA)
gdzie:
RF(40) — Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania
RF(dA’)i — Rozmiar Funkcjonalny dodawanego Pliku Danych lub Elementarnego Procesu,
wi — wspotczynnik wpltywu, ktory jest indywidualnie okreslany dla kazdego modyfikowanego Pliku
Danych i Elementarnego Procesu,
RF(mA’)i — Rozmiar Funkcjonalny modyfikowanego Pliku Danych lub Elementarnego Procesu po
zmianie,
uw — wspotczynnik wptywu, ktéry dla usuwanych Plikoéw Danych i Elementarnych proceséw zawsze
wynosi 0,4,
RF(uA); — Rozmiar Funkcjonalny usuwanego Pliku Danych lub Elementarnego Procesu,
Uwaga: Powyzszych zasad nie stosuje si¢ w przypadku usunigcia calej funkcjonalno$ci begdacej w granicach
oprogramowania, czyli wylgczania catych Aplikacji. Koszt wylaczenia catej Aplikacji bedzie staty i bedzie wynosit 100
PF. Koszty zmian koniecznych do wprowadzenia w pozostatych Aplikacjach wynikajace z usunigcia danej Aplikacji

wynikajg z zasad okre§lonych w Zatgczniku nr 4K...

187



441  Wyliczanie wspotczynnika wptywu dla zmienianych Plikéw Danych

Plik Danych jest uznawany za zmieniony, jesli w wyniku zmiany DETy Pliku Danych zostaty do niego dodane, usunigte
lub przeniesione do innego RET.

W celu wyznaczenia wspotczynnika wptywu dla zmienianego Pliku Danych nalezy okresli¢ liczbg jego DET przed zmiang
oraz liczbg DET, ktore zostaly do niego dodane, usunigte lub przeniesienie do innego RET.
Nastepnie wylicza si¢ wskaznik zmiany DET zgodnie ze wzorem:

_ ALpgr
PpET I

-100%
DET
gdzie:
poet — wskaznik zmiany DET wyrazony w procentach
Alper — liczba DET, ktore zostaty dodane, usuni¢te lub przeniesienie do innego RET,

Lper — liczbg DET przed zmiang.
Na podstawie wskaznika zmiany DET wyznacza si¢ wspolczynnik wptywu dla zmienianego pliku zgodnie z Tabela 12.
Wspotczynnik wplywu dla zmienianych Plikow Danych
Tabela 12. Wspotczynnik wptywu dla zmienianych Plikow Danych

poeT <30% | 30% < poet < 60% | 60% < ppet < 100% | poer >100%

0.25 0.50 0.75 1.00

Przykiad 4.3.1.A: Plik danych ILF A zawieral 15 DETow i 1 RET. Jego rozmiar przed zmiang wynosil 7 PF. W wyniku
zmiany dodano 7 nowych DETow i usunieto 1 DET, w wyniku czego zawiera on teraz 21 DETow i 1 RET, zatem jego
rozmiar po zmianie wynosi 10 PF. Wskaznik zmiany DET wynosi (8/15)*100% = 53%. Zgodnie z tabelg wplywu wynosi
0.50. Rozmiar zmiany ILF wynosi 10 PF * 50% = 5 PF.

442  Wyliczanie wspotczynnika wptywu dla zmienianych Elementarnych Proceséw

Elementarny Proces jest uznawany za zmieniony, jesli w wyniku zmiany zachodzi co najmniej jeden z ponizszych

warunkow:

e dodano, usuni¢to lub zmodyfikowano jego DETy,

e dodano, usunigto lub zmodyfikowano jego FTRy.
DET Elementarnego Procesu uwaza si¢ za zmodyfikowany wtedy i tylko wtedy, kiedy zmianie ulegta logika biznesowa
tego Elementarnego Procesu zwigzana z wprowadzaniem, walidacja, wySwietlaniem, formatowaniem lub tworzeniem
danych reprezentowanych przez dany DET.
FTR uznaje si¢ za dodany, wtedy i tylko wtedy, kiedy po zmianie, EP odwotuje si¢ do lub aktualizuje Plik Danych, do
ktorego przed zmiang si¢ ani nie odwolywal, ani go nie aktualizowat.
FTR uwaza si¢ za usunicty wtedy i tylko wtedy, kiedy po zmianie, EP nie odwotuje si¢ ani nie aktualizuje Pliku Danych,
do ktoérego przed zmiang si¢ odwolywat lub go aktualizowat.
FTR uwaza si¢ za zmodyfikowany wtedy i tylko wtedy, kiedy w wyniku zmiany EP zmienit si¢ zakres odczytywanych lub
zapisywanych danych do Pliku Danych lub zmianie ulegta logika biznesowa zwigzana z utworzeniem danych
zapisywanych do Pliku Danych. Przy czym do logiki utworzenia danych nie zalicza si¢ logiki zwigzanej z wprowadzaniem
i walidacja danych wej$ciowych, ktdre sa nastepnie zapisywane do Pliku Danych.

Przykiad 4.3.2.A: EP wyznaczania sankcji prezentuje wysokos¢ naliczonych sankcji. EP wyznaczania sankcji zawiera DET
reprezentujgcy wysokos¢ naliczonej sankcji. Wprowadzono zmiang wzoru, zgodnie z ktorym jest wyliczana wysokos¢
sankcji. Przed zmiang jak i po zmianie do obliczenia sankcji wykorzystywane sq dokladnie te same dane odczytywane z
ILF wniosku oraz ILF wnioskodawcy. Za zmieniony uznajemy DET reprezentujgcy wysokosé naliczonej sankcji, poniewaz
zmianie ulegla logika biznesowa zwiqzana z tworzeniem danych reprezentowanych przez ten DET. Zmianie nie ulega zaden
FTR, poniewaz nie ulega zmianie ani zakres odczytywanych danych. Sankcje nie sq zapisywane, zatem zmianie nie ulega

takze logika biznesowa stuzgca do tworzenia zapisywanych danych.
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Przyklad 4.3.2.B: Funkcjonalnos¢ z przyktadu 4.3.2.4 dodatkowo zapisuje wysokos¢ naliczonych sankcji w ILF Sankcje.
W wyniku analogicznej jak w przywolanym przykladzie zmiany zmianie ulega nie tylko DET reprezentujgcy wysokosé
naliczonej sankcji, ale takze FTR, poniewaz zmianie ulega logika biznesowa stuzgca do tworzenia danych zapisywanych
do ILF sankcji.

Przyklad 4.3.2.C: Funkcjonalno$¢ umozliwia wprowadzanie roku urodzenia beneficjenta. Podanie tej danej jest
obowigzkowe. W wyniku zmiany rok urodzenia bedzie obowigzkowy tylko w przypadku ubiegania si¢ o ptatnos¢ z tytutu
realizacji wybranych projektow. Zmianie ulega reguta walidacji roku urodzenia beneficjenta. Za zmieniony uznajemy DET
reprezentujacy rok urodzenia, poniewaz zmianie ulega logika biznesowa stuzaca do walidacji tej danej, przy czym w
wyniku tej zmiany nie ulega FTR zwigzany z plikiem, w ktérym zapisywany jest rok urodzenia.

Uwaga: Chociaz zmiana Pliku Danych pociaga za soba czegsto zmiang FTR Elementarnych Procesow, to nie zawsze si¢
tak dzieje. Zmiana Pliku Danych nie musi zmienia¢ zakresu odczytywanych lub zapisywanych przez EP danych ze
zmienionego Pliku Danych, a wtedy EP nie jest uznawany za zmieniony.

Przyklad 4.3.2.D: Proces wyswietlajgcy liste wniosku wyswietla nr i date ztozenia wniosku. W wyniku zmiany rozszerzono
wniosek o date akceptacji. Proces wyswietlajgcy liste wniosku nie ulegt zmianie. Sposob odwotania do wniosku nie zmienia
sie, nadal odczytuje on te same atrybuty wniosku nr i date ztozenia, nowy atrybut wniosku nie jest procesowi do niczego
potrzebny, dlatego proces wyswietlania listy wniosku uznajemy za niezmieniony.

W celu wyznaczenia wspotczynnika wpltywu dla zmienianego Elementarnego Procesu nalezy okresli¢ nalezy okresli¢

liczbe jego DET przez zmiang oraz liczb¢ DET, ktore zostaty dodane, usunigte lub zmienione.

Nastepnie wylicza si¢ wskaznik zmiany DET Elementarnego Procesu zgodnie ze wzorem:

_ ALpgr
PpeT = I
DE

-100%

gdzie:
poeT — wskaznik zmiany DET wyrazony w procentach
Alper — liczba DET EP, ktore zostaty dodane, usuniete lub zmodyfikowane,
Lper — liczba DET EP przed zmiana.

Nastepnie wylicza si¢ wskaznik zmiany FTR Elementarnego Procesu zgodnie ze wzorem:

_ ALprg
PFTR I

-100%
gdzie:
prtr — wskaznik zmiany FTR wyrazony w procentach
ALrrr — liczba FTR EP, ktore zostaty dodane, usunigte lub zmodyfikowane,
Lerr — liczba FTR EP przed zmiang.
Na podstawie wskaznika zmiany DET oraz wskaznika zmiany FTR wyznacza si¢ wspotczynnik wptywu dla zmienianego
Elementarnego Procesu zgodnie z Tabela 13. Wspotczynnik wptywu dla zmienianego Elementarnego Procesu.

Tabela 13. Wspotczynnik wplywu dla zmienianego Elementarnego Procesu

poeT < 60% | 60% < poet < 100% | poer >100%
prTR < 60% 0.25 0.50 0.75
60% < prrr < 100 % | 0.50 0.75 1.00
prTr >100% 0.75 1.00 1.25

Przyklad 4.3.2.E: EP typu EI posiadal przed zmiang 10 DETow i 1 FTR, a zatem jego rozmiar wynosit 3 PF. W wyniku
zmiany EP odczytuje dane z 2 dodatkowych Plikow Danych oraz ma dwa nowe DETY, po zmianie posiada 3 FTRy i 12
DETow, jego rozmiar wynosi 6 PF. Wskaznik zmiany FTR wynosi 2/1 * 100% = 200%, wskaznik zmiany DET wynosi 2/10
*100% = 20%. Zgodnie z tabelg wskaznik wplywu wynosi 0,75. Rozmiar zmiany EP wynosi 6 PF * 0.75 = 4,5 PF.

443  Wplyw zmiany oprogramowania na rozmiar funkcjonalny oprogramowania

W wyniku zmian pewne funkcjonalno$ci moga by¢ dodane, inne zmienione, a jeszcze inne usunigte. Kazda taka operacja
powigksza Rozmiar Funkcjonalny zmiany, natomiast Rozmiar Funkcjonalny moze by¢ w jej wyniku zwigkszony, lecz
takze zmniejszony lub pozosta¢ bez zmian.
Dlatego Rozmiar Funkcjonalny oprogramowania po zmianie nie jest suma Rozmiaru Funkcjonalnego przed zmiang i
Rozmiaru Funkcjonalnego zmiany, natomiast prawdziwa jest nastepujaca zaleznos¢:

RF(0") < RF(0) + RF(A0)
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gdzie:
RF(O’) — Rozmiar Funkcjonalny oprogramowania po zmianie,
RF(O) — Rozmiar Funkcjonalny oprogramowania przed zmiana,
RF(40) — Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania
Rozmiar Funkcjonalny oprogramowania w wyniku zmiany mozna okre$li¢ na podstawie rozmiaru zidentyfikowanych
Artefaktéw IFPUG, ktore w wyniku zmiany sa dodawane, usuwane lub zmieniane, stosujac powyzszy wzor:
RF(0") = RF(0) + Z RF(dA); + Z RF(mA"); — Z RF(uA); — Z RF (mA);
gdzie:
RF(O’) — Rozmiar Funkcjonalny oprogramowania po zmianie,
RF(O) — Rozmiar Funkcjonalny oprogramowania przed zmiana,
RF(dA)i — Rozmiar Funkcjonalny dodawanego Artefaktu IFPUG,
RF(mA’)i — Rozmiar Funkcjonalny modyfikowanego Artefaktu IFPUG po zmianie,
RF(uA); — Rozmiar Funkcjonalny usuwanego Artefaktu IFPUG,
RF(mA); — Rozmiar Funkcjonalny modyfikowanego Artefaktu IFPUG przed zmiang.
Przyklad 4.3.3.A: W przypadku oprogramowania A o rozmiarze 100 PF zdefiniowano zmiang wprowadzajgcg nowe
funkcje o rozmiarze 25 PF. Rozmiar zmiany to 25 PF a rozmiar oprogramowania A po zmianie to 125 PF. W przypadku
oprogramowania B o rozmiarze 200 PF zdefiniowano zmiang modyfikujqcq istniejgce funkcje - bez wprowadzania nowych.
Rozmiar zmiany okreslono na 40 PF. Rozmiar oprogramowania B po zmianie to w dalszym ciggu 200 PF.

ID reguty IFPUGO01: Identyfikacja Plikow danych - wylaczenia

Opis reguly Plikéw Danych (czy to w catosci, czy w czgsci) nie stanowia:

1) Dane, ktore nie wynikajg z opisu danej funkcjonalnosci.

2) Zbiory tymczasowe (robocze, kontrolne, cze$ciowe, posrednie itp.) tworzone tylko na
czas wykonania EP.

3) Dane redundantne powielane w celu optymalizacji czy zapewnienia wydajnosci danej
funkcjonalnosci (np. przechowywanie tych samych danych w r6znych formatach, dane
buforowane).

4) Dane definiujace logike biznesows zgodnie z zasadami opisanymi w IFPUGO009.

Przyktady A.  Funkcjonalnosc naliczania w celu okreslenia kwoty platnosci wyznacza pewne wartosci
posrednie. Jezeli wartosci te nie sq przechowywane w systemie w celu wykorzystania ich
przez inne, aktualnie wystepujgce funkcjonalnosci, to nie traktuje si¢ jako Plikow danych.

B. Funkcjonalnos¢ obejmuje prezentacje danych, ktorych przygotowanie jest zlozone
obliczeniowo. Przy jej realizacji podjeto decyzje, ze w celu optymalizacji wydajnosci,
przetworzone dane sq buforowane, w celu ich prezentacji przy kolejnym uruchomieniu
funkcjonalnosci. Operacja ta jest przezroczysta dla uzytkownika funkcjonalnosci, z
punktu widzenia jego wymagan nie ma znaczenia, czy dane sq buforowane, czy nie. Dane
te sq redundantne, tzn. powstajg na podstawie innych danych. Danych tych nie traktuje

sig jako odrebnych Plikow danych.

ID reguty IFPUGO002: Identyfikacja i wymiarowanie EIF

Opis reguty EIF reprezentuja interfejsy wymiany danych, z ktorych korzysta wymiarowane
oprogramowanie 1 identyfikowane sa wylacznie z punktu widzenia wymiarowanego

oprogramowania.

Sposéb identyfikacji i rozmiar EIF nie zalezy od tego w jaki sposob udostgpniane dane sg
zarzadzane przez oprogramowanie, ktore je udostgpnia, zalezy tylko od tego w jaki sposob
korzysta z nich oprogramowanie, ktéremu je udostgpniono.
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Sposob identyfikacji i rozmiar EIF nie zalezy od tego, z ilu i jakich Plikéw Danych po stronie

oprogramowania, ktore je udostgpnia, pochodzg udostgpniane dane.

DETy EIF6w wymiarowanego oprogramowania mogg by¢ zarowno bezposrednio
udostgpnianymi DETami Plikow Danych zidentyfikowanych po stronie oprogramowania,
ktére udostepnia dane, jak i atrybutami dynamicznie wygenerowanymi przez to
oprogramowanie.

Dane udostepniane przez pojedyncza ustugg, z ktorej korzysta wymiarowane

oprogramowanie, zawsze identyfikowane sg jako pojedynczy EIF.

Przyktad A.  Aplikacja wprowadzania i kontroli wnioskow przetwarza wniosek sktadajqcy sie z 45
atrybutow. Aplikacja wprowadzania i kontroli udostepnia aplikacji naliczania 34 z
45 atrybutow wniosku.
Dla aplikacji wprowadzania i kontroli zostanie zidentyfikowany plik ILF o liczbie
DET: 45. Dla aplikacji naliczania zostanie zidentyfikowany plik EIF o liczbie DET:
34.

B. Aplikacja przetwarza dane faktur, ktore skiadajq sie¢ z danych naglowka i
podsumowania (20 atrybutow) oraz danych pozycji (5 atrybutow). Aplikacja
udostepnia systemowi raportowemu dane o fakturach, na ktore skladajq sie: numer
faktury, data wystawienia faktury, kwota brutto, liczba pozycji oraz wyroznik
systemu, ktory jest zawsze taki sam dla danej aplikacji. Z punktu widzenia aplikacji
identyfikowany jest jeden ILF, sktadajgcy sie z 2 RET i 25 DET, z punktu widzenia
systemu raportowego identyfikowany jest jedne EIF, zawierajqcy 1 RET i 5 DET,
przy czym DETy reprezentujqce numer, datg wystawienia i kwote sq rowniez DETami
ILF faktury po stronie aplikacji, natomiast liczba pozycji jest agregacjq obliczang na
potrzeby systemu raportowego, a wyroznik stalq wartoscig, ktore nie majq swoich
odpowiednikow w DETach ILFow po stronie aplikacji.

ID reguty IFPUGO003: Pliki danych — niezalezno$¢ od sposobu realizacji

Opis reguty Posta¢, technologia przechowywania oraz format danych nie majg znaczenia przy
identyfikacji Plikéw Danych.

Przyktad Mimo, ze oprogramowanie przechowuje zatqczniki mapowe w postaci plikow graficznych oraz
wpisow w bazie danych, to identyfikowany jest jeden Plik Danych reprezentujqcy zalgczniki
mapowe jako catosc¢, poniewaz sposob przechowywania nie ma znaczenia dla Uzytkownika.
W celu optymalizacji funkcjonalnosci oprogramowanie, w zaleznosci od metody
wprowadzania, raz zapisuje dane podmiotu w pliku XML, a innym razem w relacyjnej bazie
danych. Identyfikowany jest jeden Plik danych reprezentujgcy dane Podmiotu.

ID reguty IFPUGO004: Niezalezno$¢ liczby DETow EP od sposobu wprowadzania wartosci

Opis reguty Dla pojedynczego atrybutu danych wprowadzanych przez uzytkownika w ramach EP

identyfikowany jest jeden DET danego EP, niezaleznie od liczby sposobow okreslania jego
wartosci, liczby kontrolek uzytych do wprowadzenia jego wartosci, liczby niezbgdnych

krokéw lub czynnosci potrzebnych do okreslenia jego wartosci.

Wartos$cig atrybutu danych okre$lanego przez Uzytkownika w ramach EP moze by¢ zbidr

wartoS$ci.
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Przyktad

A. Jezeli do okreslania daty stuzy kalendarz posiadajgcy niezalezne opcje do okreslania
roku, miesigca i dnia, to mozliwos¢ wprowadzenia w taki sposob daty jest zliczany
Jjako pojedynczy DET tego EP reprezentujgcy date.

B. Jezeli okreslenie wartosci pewnego pola mozliwe jest zarowno poprzez bezposrednie

wprowadzenie wartosci tekstowej jak i wybor wartosci z listy, to mozliwosé

wprowadzenia w taki sposob wartosci stownikowej zliczany jest jako pojedynczy DET

tego EP.

C. Przy wyborze gminy uzytkownik ma mozliwos¢ zawezenia zbioru gmin do wybranego

wojewddztwa i powiatu, taki sposéb wyboru gminy nalezy zliczy¢é jako pojedynczy

DET danego EP reprezentujgcy gmine.

ID reguty

IFPUGO05: Atrybuty EP obejmujacego modyfikacj¢ danych.

Opis reguty

W przypadku EP aktualizacji danych, w ktorych warto$ci zmienianych atrybutow wielokrotnie
przekraczajg granice oprogramowania np. wyswietlenie dotychczasowych warto$ci, zmiana i
przestanie nowych wartosci, wyswietlenie zmienionych wartosci, zliczane sg tylko raz dla
zmienianego atrybutu, bez wzgledu na to ile razy przekraczaja granice oprogramowania w
ramach EP.

Przyktad

EP edycji danych podmiotu odczytuje i prezentuje wartosci 7 atrybutow podmiotu, z czego 5
z nich mozna edytowaé. Tym 7 atrybutom podmiotu bedzie odpowiadaé 7 DETow EP, mimo,

ze 5 z nich przekracza granice dwukrotnie w ramach EP.

ID reguty

IFPUGO06: Import z pliku i eksport do pliku

Opis reguty

Pliki przechowywane w $rodowisku lokalnym Uzytkownika, nie traktuje si¢ jako elementéw
wymiarowanego oprogramowania, ani jako danych, do ktéorych wymiarowane

oprogramowanie ma dostep, w zwigzku z powyzszym przyjmuje si¢ ponizsze zasady.

W przypadku funkcjonalnosci importu danych z pliku znajdujacego si¢ w srodowisku
lokalnym Uzytkownika (plik importu), plik ten nie jest identyfikowany ani jako EIF, ani jako
ILF.

Proces Funkcjonalny, ktorego celem jest import danych z pliku (EP importu) jest typu El.
Z punktu widzenia EP importu, plik importu nie jest FTRem, traktuje si¢ go jako dane
przekraczajace granice oprogramowania od Uzytkownika do systemu. Bez wzgledu na to,
jakie dane bedg zapisane w importowanych plikach, jako DETy EP importu zlicza sig¢
jedynie atrybuty, ktore sa przetwarzane przez logike EP importu (istnieja wymagania
okreslajace jakie dane sg pobierane z pliku).

Jezeli zawarto$¢ pliku jest zapisywana w catosci w systemie, to w ramach EP importu

identyfikuje si¢ 1 DET reprezentujacy cala zawarto$¢ pliku.

W przypadku funkcjonalnosci eksportu danych do pliku znajdujacego si¢ w Srodowisku
lokalnym Uzytkownika (plik eksportu), plik ten nie jest identyfikowany ani jako EIF, ani
jako ILF.

Proces Funkcjonalny, ktorego celem jest eksport danych do pliku (EP eksportu) jest typu EO
lub EQ.
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Z punktu widzenia EP eksportu, plik eksportu nie jest FTRem, traktuje si¢ jako dane
przesytane przez granic¢ oprogramowania z systemu do Uzytkownika. Atrybuty danych
zapisywanych w pliku zlicza si¢ jako atrybuty EP eksportu.

Jezeli zawarto$¢ pliku nie jest generowana, a jedynie pobierana w catosci, w ramach EP
eksportu identyfikuje si¢ 1 DET reprezentujacy cala zawartos$¢ pliku.

Przyktad

A.  Funkcjonalnos¢ umozliwia import pliku xml, ktory zawiera kompletne dane
podmiotu, z ktorego pobierane sq nazwa, NIP i forma prawna Podmiotu.
Identyfikowany jest EP reprezentujqcy import pliku, ktory zawiera nastepujgce
DETy: nazwe, NIP, formeg prawng Podmiotu, pozostale atrybuty podmiotu zapisane
w pliku nie sg DETami danego EP.

B. Funkcjonalnosé umozliwia eksport danych kontaktowych do pliku csv. W pliku
zapisywane sq: imig, nazwisko, nr telefonu, adres email, zapisane w systemie.
Identyfikowany jest EP reprezentujqcy eksport pliku, ktory zawiera nastepujqce
DETy: imig, nazwisko, nr telefonu, adres email.

C. Funkcjonalnos¢ umozliwia pobranie calego pliku xml przechowywanego w
repozytorium sytemu. Identyfikowany jest EP reprezentujqcy pobranie pliku, ktory
zawiera DET reprezentujqgcy catq zawartosé xml pliku, atrybuty przechowywane w

strukturze xml nie sq brane pod uwage.

ID reguty

IFPUGO007: Wymiarowanie procesu usuwania i tworzenia danych

Opis reguty

Jezeli Elementarny proces obejmuje usunigcie lub utworzenie danych, to zlicza si¢ jedynie
atrybuty, ktorych przekroczenie granicy oprogramowania jest niezbedne do skutecznego
usuni¢cia lub utworzenia tych danych, a nie wszystkie atrybuty usuwanych lub tworzonych
danych.

Przyktad

A. Oprogramowanie udostgpnia funkcje usuwania dokumentow. Dokument
zidentyfikowany jako plik ILF Dokument posiada 21 atrybutow. Jako potwierdzenie
usuniecia dokumentu system prezentuje nazwg usuwanego dokumentu. Proces EI
Usuwanie dokumenty bedzie mial 3 atrybuty: wskazanie (id) usuwanego
dokumentu, komunikat potwierdzenia, prezentowang nazwe usuwanego
dokumentu.

B. Oprogramowanie umozliwia wykonanie kopii wskazanego dokumentu
sktadajqcego sig¢ z 10 atrybutow (ILF zawierajgcy 10 DET). Data utworzonej kopii
dokumentu przyjmuje date biezgcq. Status utworzonej kopii dokumentu przyjmuje
wartosc ,,utworzony”. Proces EI modyfikacji grupy dokumentow zawiera jedynie
DET wskazujgcy na dokument, ktory ma zosta¢ skopiowany orvaz DET
reprezentujgcy komunikat potwierdzajqcy wykonanie kopii. Ani dane kopiowanych
atrybutow dokumentu, ani dane o dacie oraz statusie dokumentu nie przekraczajg
granicy oprogramowania, nie sq wiec DETami EP reprezentujgcego
funkcjonalnos¢ wykonania kopii (mimo zZe sq odczytywane i zapisywane w ILF

reprezentujgcym dokument).

ID reguty

IFPUGO008: Unikalno$¢ atrybutéw Elementarnych procesow
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Opis reguty

Unikalny atrybut Elementarnego procesu jest dla danego procesu zliczany raz niezaleznie od
tego, ile razy przekracza granic¢ oprogramowania w czasie realizacji tego procesu oraz w ilu

miejscach jest prezentowany Uzytkownikowi.

Przyktad A.  Funkcjonalnos¢ umozliwia wprowadzanie numeru telefonu. Jezeli numer wystgpuje
juz w bazie danych, wyswietla komunikat i umozliwia ponowne wprowadzenie nr
telefonu. Takie dziatanie moze powodowaé, ze dane numeru telefonu wielokrotnie
bedq przekraczaé granice oprogramowania, lecz za kazdym razem bedq mialy to
samo znaczenie dla Uzytkownika. Dla EP reprezentujqgcego wprowadzane numeru
telefonu identyfikowany jest jeden DET reprezentujgcy nr telefonu oraz 1 DET
reprezentujgcy komunikat.

B. W raporcie, dla wygody Uzytkownika, wyswietlana jest dwukrotnie wartosé
podsumowania, w gornej i dolnej czesci. EP reprezentujgcy generowanie i
wyswietlanie raportu zawiera jeden DET reprezentujgcy podsumowanie.

ID reguty IFPUGO009: Dane definiujace logike biznesowa

Opis reguty Dane definiujace logikq bizpesowq funkcjonalno$ci nie moga stanpwié Pliku Dar}ych, chyba

ze system udostepnia funkcjonalnos¢ przeznaczona do bezposredniego zarzadzania tego typu
danymi.
Do danych definiujacych logike biznesowa funkcjonalnos$ci naleza:

a) domyslne wartosci atrybutow,

b) definicje dopuszczalnych zakresow wartosci,

€) kryteria poprawnosci atrybutow,

d) definicje formatoéw danych,

e) szablony lub style definiujace wyglad interfejsu uzytkownika

f) szablony generowanych dokumentow lub raportow

g) tresci bledow, opisow i komunikatow

h) dane stownikowe,

i) definicje symbolizacji warstw GIS,

j)  definicje regut biznesowych,

k) parametry biznesowe,

1) logi systemowe,

m) uprawnienia uzytkownika,

n) dane uwierzytelniajace uzytkownika,

0) sesje uzytkownika.
Odczytow i zapisow do Plikoéw Danych reprezentujacych dane definiujace logike biznesowa,
dokonywanych w trakcie wykonania EP, nie zlicza si¢ jako FTR danego EP, chyba ze EP te
reprezentujg funkcjonalnos$¢ przeznaczong do bezposredniego zarzadzania tego typu danymi.
Prezentacja i modyfikacja danych definiujgcych logike biznesows, ktére ma na celu
wspieranie dziatania innych EP, nie moze by¢ traktowana jako funkcjonalno$¢ przeznaczona
do bezposredniego zarzadzania tymi danymi.

Przyktad A.  Funkcjonalnosé rejestracji dokumentu korzysta ze stownika typow dokumentow.

System nie posiada funkcjonalnosci edycji ani przeglgdu typéw dokumentéw. Nie jest
identyfikowany ILF reprezentujgcy stownik typy dokumentow. Tym samym EP
rejestracji dokumentu nie zawiera FTR reprezentujqcego odczyt stownika typow

dokumentu. Wyswietlanie listy typow dokumentow w celu umozliwienia ich wyboru
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w ramach EP rejestracji dokumentu nie jest funkcjonalnosciq przeznaczong do
bezposredniego zarzqdzania danymi stownikowymi.

Funkcjonalnos¢ rejestracji dokumentu system korzysta ze stownika typow
dokumentow. System posiada funkcjonalnosé edycji i przeglgdu typow dokumentéw.
Identyfikowany jest ILF reprezentujqgcy stownik typy dokumentow, a takze EP edycji
i przeglqdu stownika typow dokumentow zawiera FTR reprezentujgcy odwotanie do
stownika typy dokumentow. Natomiast EP rejestracji dokumentu nie zawiera FTR
reprezentujgcego odczyt stownika typow dokumentu.

Funkcjonalnos¢ rejestracji wniosku korzysta z atrybutu data zlozenia wniosku.
Istnieje regula, ktora okresla, w jakim przedziale powinna si¢ miesci¢ data zlozenia
wniosku, aby wniosek mogt zosta¢ zaakceptowany. System nie umozliwia ani edycji
dopuszczalnego zakresu dat, ani edycji definicji reguly. Nie jest identyfikowany ILF
ani ILF reprezentujqcy dopuszczalny zakres dat, ani ILF reprezentujgcy definicje
reguty.

Oprogramowanie korzysta z danych pozwalajgcych na wyznaczenie domysinych
wartosci, z jakimi inicjalizowana jest sprawa — domysinie kolejny z sekwencji, data
utworzenia — domysinie biezgca, typ sprawy — domysiny dla typu dokumentu
inicjujgcego. Danych tych nie mozna zmieni¢ przy pomocy funkcjonalnosci
oprogramowania. Danych tych nie traktuje si¢ jako Pliku danych, ani jako czesci
Pliku danych.

Wymaganie definiuje funkcjonalnosé¢ generowania decyzji zgodnie z okreslonym
szablonem. Istnieje funkcjonalnos¢ pozwalajgca na edycje tego szablonu.
Identyfikuje sie ILF reprezentujgcy szablon. EP reprezentujqcy edycje szablonu
zawiera FTR reprezentujgcy odwolanie do szablonu. EP reprezentujqcy generowanie
decyzji nie zawiera FTR reprezentujgcego odwotanie od szablonu.

Wymaganie definiuje funkcjonalnos¢ wprowadzania Iub modyfikacji danych
dokumentow. Funkcjonalnosé ta odnotowuje kazdy przypadek modyfikacji danych
dokumentu w standardowym logu systemowym dla celow audytowych. Istnieje
funkcjonalnosé przeglgdu logu systemowego. Identyfikuje si¢ ILF reprezentujqcy log
systemowy. EP reprezentujqcy przeglgd logu systemowego zawiera FTR
reprezentujgcy log systemowy. EP reprezentujgcy wprowadzanie lub modyfikacje
dokumentow nie zawiera FTR reprezentujgcego odwolanie do logu systemowego.
Wymaganie  opisuje  funkcjonalnos¢  zarzqdzania  stownikiem  jednostek
organizacyjnych  oraz  instrumentow  finansowych.  Stownik  jednostek
organizacyjnych definiuje zaleznosci pomiedzy jednostkami organizacyjnymi.
Stownik instrumentow opisany jest przy pomocy specyficznego zbioru atrybutow,
ktore okreslajq miedzy innymi rodzaj i wielkos¢ pomocy finansowej. W przypadku
Jjednostek organizacyjnych funkcjonalnosé¢ ma umozliwiaé definiowanie, usuwanie i
modyfikacje jednostek oraz zaleznosci miedzy nimi. W przypadku instrumentow
finansowych funkcjonalnos¢ ma umozliwiaé tworzenie i wersjonowanie nowych
instrumentow. Z punktu widzenia funkcjonalnosci bazowej zostang zidentyfikowane
dwa odrebne Pliki danych, jeden reprezentujqcy jednostki organizacyjne, drugi -
instrumenty finansowe. Przy wymiarowaniu Elementarnych procesow stuzgcych do
zarzqdzania tymi stownikami zliczane sq odwotania do jednostek organizacyjnych,
Jjak i instrumentéw finansowych.
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ID reguty

IFPUGO010: Wymiarowanie zmian danych definiujacych logike biznesowa

Opis reguty

Jezeli wymagania dotyczg zmian danych definiujacych logike biznesowa EP (np. stownikow,
szablonow), ktoére wptywaja na dziatanie wielu EP, to wymaganie to nalezy wymiarowac tak,
jak procesy konwersji tych danych, a nie zmiany EP.
Procesy konwersji danych definiujacych logike biznesowa nalezy traktowaé jak
funkcjonalno$¢ shuzaca do bezposredniego zarzadzania tego typu danymi ze wszystkimi
konsekwencjami wynikajacymi z reguty IFPUGO009.

Jezeli wymagania polegaja na zmianie EP, a zmiana ta pociaga za sobg zmian¢ danych
definiujacych logike biznesowa tego EP, to wymagania te nalezy wymiarowa¢ jako zmiang
danego EP, bez wymiarowania odrgbnie procesu konwersji danych definiujacych logike
biznesowa tego EP. Wymiarowanie zmian EP obejmuje zmian¢ danych definiujacych logike
biznesowa tych EP.

Przyktad

Funkcjonalnosci rejestracji, wyszukiwania i przeglgdu dokumentu korzystajq ze stownika
typow dokumentéw. System nie posiada funkcjonalnosci edycji ani przeglgdu typow
dokumentow. Nie zidentyfikowano ILF reprezentujgcego stownik typy dokumentow.

A. W systemie wprowadzono zmiane polegajqcq na dodaniu nowego typu dokumentu,
zmiana ta bedzie widoczna z poziomu wszystkich funkcjonalnosci korzystajgcych ze
stownika typy dokumentow. Poza rozszerzeniem stownika nie wprowadzono innych
zmian w tych funkcjonalnosciach. W zakres zmiany wchodzi dodanie EP konwersji
stownika typy dokumentow. Poniewaz jest to pierwsza funkcjonalnosé¢ stuzgca do
bezposredniego zarzgqdzania stownikiem typy dokumentow, to w zakres zmiany
wchodzi dodanie ILF reprezentujgcego stownik typy dokumentow.

B. W systemie wprowadzono kolejng zmiang polegajqcq na usunieciu jednego z typow
dokumentu, zmiana ta bedzie widoczna z poziomu wszystkich funkcjonalnosci
korzystajgcych ze stownika typy dokumentow. Poza modyfikacjqg stownika nie
wprowadzono innych zmian w tych funkcjonalnosciach. W zakres zmiany wchodzi
dodanie EP konwersji stownika typy dokumentow. W systemie jest juz
zidentyfikowany ILF reprezentujqcy stownik typy dokumentow, zatem w zakres
zmiany nie wchodzi juz dodanie pliku ILF reprezentujgcego stownik typow
dokumentow.

C. Nastegpnie wprowadzono zmiang EP rejestracji dokumentow, ktora obejmuje m.in.
zmiany opisow typow rejestrowanych dokumentow, co wymaga zmiany stownika typy
dokumenty. Zmiana stownika typy dokumentow powinna by¢ uwzgledniona przez
inne funkcjonalnosci korzystajqce ze stownika typy dokumentow. W zakres zmiany
wchodzi zmiana EP rejestracji dokumentéw. W zakres zmiany wchodzi dodanie EP
konwersji stownika typy dokumentow, bowiem zmiana stownika nie ogranicza sig
tylko do zmiany EP rejestracji dokumentow, bedzie widoczna takze z poziomu innych
funkcjonalnosci. W systemie jest juz zidentyfikowany ILF reprezentujgcy stownik typy
dokumentow, zatem w zakres zmiany nie wchodzi juz dodanie pliku ILF

reprezentujgcego stownik typow dokumentow.
Funkcjonalnosé generowania decyzji korzysta z szablonu decyzji.

D. System nie posiada funkcjonalnosci edycji szablonu decyzji. W systemie nie
zidentyfikowano ILF reprezentujgcego szablon decyzji. Wprowadzono zmiang
funkcjonalnosci generowania decyzji, ktora obejmuje zmiane szablonu decyzji.
Zmiana szablonu decyzji nie wptywa na pozostate funkcjonalnosci, zmiana ogranicza
sig do jednego EP. W zakres zmiany wchodzi tylko zmiana EP reprezentujqcego
generowanie decyzji. Zmiana szablonu zawiera si¢ catkowicie w zmianie EP
generowanie decyzji.
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E. System posiada funkcjonalnosci edycji szablonu decyzji. W systemie zidentyfikowano
ILF reprezentujqcy szablon decyzji. Wprowadzono zmiang funkcjonalnosci
generowania decyzji, ktora obejmuje zmiane szablonu decyzji. Zmiana szablonu
decyzji nie wplywa na pozostate funkcjonalnosci, zmiana ogranicza sig do jednego
EP. W zakres zmiany wchodzi #ylko zmiana EP reprezentujgcego generowanie
decyzji. Zmiana szablonu zawiera si¢ catkowicie w zmianie EP generowanie decyzji.
Poniewaz zmianie ulegajq dane szablonu, a nie jego DETy czy RETy, wiec w zakres

zmiany nie wchodzi takze zmiana ILF reprezentujgcego szablon.

ID reguty

IFPUGO11: Niezalezno$¢ liczby DET Elementarnego Procesu od Plikéw Danych

Opis reguty

DETy Plikéw Danych odczytywanych w ramach danego EP, nie s DETami danego EP. Przy

identyfikacji DETow EP maja znaczenie tylko dane przekraczajace Granice Oprogramowania.

Na liczb¢ DETow EP nie ma wptywu z ilu Plikow Danych zostaty odczytane lub do ilu Plikow

Danych zostang zapisane dane przekraczajace granice oprogramowania.

Przyktad

A.  Funkcjonalnos¢ umozliwia wprowadzanie identyfikatora dokumentu. System
wyodrebnia z identyfikatora sygnature typu dokumentu. Typ dokumentu oraz
identyfikator sq zapisywane sq odrebnych DETach ILF dokumentu. EP
odpowiedzialny za wprowadzanie identyfikatora posiada tylko 1 DET reprezentujgcy
identyfikator, w ktorym zaszyty jest typ dokumentu, bo z punktu widzenia
Uzytkownika jest on wprowadzany, a zatem przekracza granice oprogramowania
jako pojedynczy atrybut.

B. Wyniki wyszukiwania dokumentow majg postac tabeli zawierajgcej 3 kolumny:
numer dokumentu, typ dokumentu oraz date utworzenia. W celu wyszukania
dokumentow system odczytuje dane z wielu Plikow Danych reprezentujgcych
dokumenty roznych typow. Numer dokumentu, typ dokumentu, a takze data
utworzenia odczytywane sq wiec z kilku roznych Plikow Danych. Elementarny proces
odpowiedzialny za wyszukanie dokumentow bedzie posiadat tylko 3 DETy
reprezentujgce kolumny prezentowane Uzytkownikowi, bez wzgledu na to z ilu Plikow
Danych zostang odczytane prezentowane w tych kolumnach wartosci.

C. Funkcjonalnos¢ wyznacza i prezentuje uzytkownikowi sume kwot przyznanych
platnosci dla danego beneficjenta, wynikajgcq z réznych decyzji. System musi
odczytac dane z 3 Plikow danych, reprezentujqcych rozne typy decyzji, ponadto kwoty
przyznanych ptatnosci na decyzjach rozbite sq na skladniki, zapisane w roznych
atrybutach. Elementarny Proces odpowiedzialny za wyznaczenie i prezentacje sumy
kwot przyznanych platnosci bedzie posiadat jeden DET reprezentujgcy sume kwot
przyznanych platnosci, bez wzgledu na to z ilu Plikow Danych oraz atrybutow bedzie

odczytywal dane potrzebne do wyznaczenia tej sumy.

ID reguty

IFPUGO12: DETy Elementarnego Procesu, a interfejs uzytkownika

Opis reguty

Akcje udostgpniane Uzytkownikowi w trakcie wykonania danego EP, ktore umozliwiaja
uruchomienie czynno$ci zmierzajacych do realizacji celu Uzytkownika lub innych EP, sa
zliczane jako DETYy danego EP.
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Zlicza si¢ co najwyzej jeden DET na kazdy uruchamiany EP i kazdg uruchamiang czynnos¢
danego EP, bez wzgledu na to w ilu miejscach udostgpniono dang akcj¢ w interfejsie
uzytkownika.

Logika biznesowa (m.in. odczytanie Pliku Danych), niezbgdna do udostepnienia akcji
umozliwiajacej uruchomienie innego EP, nalezy do EP, w ramach ktérego jest ta akcja

udostepniana, natomiast nie jest czgscig uruchamianego w wyniku tej akcji EP.

Analogicznie zmiana tej logiki (np. skutkujagca zmiang sposobu uruchamiania EP)
wymiarowana jest jako zmiana DET reprezentujacego akcje uruchamiajaca ten EP. Taka
zmiana nie wplywa na uruchamiany przy pomocy tej akcji EP, w zakres zmiany wchodzi
tylko zmiana EP, w ktorych udostgpniana jest dana akcja.

Zmiana struktury lub konstrukcji menu aplikacji nie oznacza zmiany EP uruchamianych z
poziomu tego menu.

Jako DET6w nie zlicza si¢ akcji udostepnianych w ramach EP:

e polegajacych na przelaczaniu si¢ pomigdzy réznymi czeSciami interfejsu
uzytkownika (np. nawigacja po drzewie, zaktadkach, ukrywanie/odkrywanie,
zwijanie i rozwijanie okna itp.),

e polegajacych na przelaczaniu si¢ pomiedzy roznymi czeSciami okreslonego zbioru
danych (np. stronicowanie, opcje typu ,,pokaz wigcej”, ,,dalej”, scroll bar itp.),

e polegajacych na przerwaniu EP (np. ,,anulyuj”, ,,zamknigcie okna”),

o wyswietlajacych podpowiedzi i inne tresci pomocy.

Wszystkie zmiany akcji, dla ktorych nie zlicza si¢ DETow, wymiaruje si¢ jak zmiang
jednego DET inicjujacego dany EP.

Zmian¢ sposobu wprowadzania danych wymiaruje si¢ jak zmiang DETow, ktore

reprezentujg dane, dla ktorych zmienit si¢ sposéb wprowadzania.

Zmiane¢ sposobu prezentacji danych wymiaruje si¢ jak zmiang DETow, ktore reprezentuja

dane, dla ktorych zmienit si¢ sposob prezentacji.

Pozostale zmiany interfejsu uzytkownika wymiaruje si¢ jak zmian¢ jednego DET

inicjujacego dany EP.

Menu aplikacji (rozumiane jako lista dostgpnych dla Uzytkownika operacji) nalezy
traktowac jako specyficzny Elementarny Proces typu EO, ktorego DETami sa poszczegblne
pozycje menu, ktory nie odwotuje si¢ do zadnego pliku tj. liczba FTR = 0 ,0 ile wymagania
nie okreslajg inaczej.

Przyktad

A.  Z poziomu kazdej pozycji wynikow wyszukiwania dokumentow (EQ Wyszukanie
dokumentow) mozliwe jest uruchomienie przeglgdu dokumentu poprzez dwukrotne
klikniecie na danej pozycji lub kliknigcie przycisku ,,Przeglgdaj” dostepnej dla
kazdej pozycji.
EP Wyszukanie dokumentow zawiera jeden DET reprezentujgcy mozliwosé
uruchomienia EP przeglgd dokumentu, mimo, ze w ramach procesu wyszukania
mozna na dwa sposoby uruchomi¢ proces przeglgdu.

B. W funkcjonalnosci opisanej powyzej zmieniono opis przycisku uruchamiajgcego
przeglgd z ,, Przeglqdaj” na ,,Podglgd”. Zmiang wymiarujemy jako zmiang w EP
Wyszukanie dokumentow: zmiana DET reprezentujgcego mozliwos¢ uruchomienia

przeglgdu dokumentu. Zmiana nie wplywa na EP Przeglgd dokumentu.
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C. W funkcjonalnosci przeglgdu listy wnioskow, w ktorych dany podmiot jest
beneficjentem, kazda pozycja na liscie umozliwia uruchomienie przeglgdu wniosku.
Wyswietlenie listy wnioskow wymaga odczytu ILF podmiot, w celu okreslenia
podmiotu, ktorego wnioski majq zosta¢ wyswietlone. EP przeglgd wniosku
Uruchamiany z poziomu EP przeglgd podmiotu juz nie wymaga odczytu ILF
podmiotu.

D. Funkcjonalnosé wyszukiwania stronicuje wyniki wyszukiwania. Dla uzytkownika
dostepne sq akcje wyswietlenia nastepnej, poprzedniej, pierwszej, ostatniej strony
oraz strony o wybranym numerze. Akcje te nie sq zliczane jako DETy EP
wyszukiwania.

E. W funkcjonalnosci wyszukiwania wprowadzono maske wprowadzania dla
kryterium: numer sprawy. W zakres zmiany wchodzi zmieniony EP wyszukiwania.
Zmiane EP wymiaruje sie, przy zalozeniu, ze zmianie ulegi DET reprezentujgcy
kryterium: numer sprawy.

F. W funkcjonalnosci wprowadzania wniosku zmieniono sposob wyswietlania
komunikatow w taki sposob, aby byly bardziej widoczne dla uzytkownika i zwijaly
sig po uptywie 10 sekund. W zakres zmiany wchodzi zmieniony EP wprowadzania
wniosku. Zmiang EP wyszukiwania wniosku wymiaruje sie, przy zafoZeniu, Ze

zmianie ulegl DET reprezentujqcy komunikaty wyswietlane w ramach danego EP.

5.1  Reguly dla interfejsow i ustug

ID reguty

IFPUG201: Szacowanie interfejséw i ustug

Opis reguty

Widoki bazodanowe oraz ustugi udostgpniane przez oprogramowanie na potrzeby systemow
zewnetrznych identyfikowane sg jako Elementarne procesy niezaleznie od ich implementacji

i uzytej technologii

W przypadku widokéw zmaterializowanych nie jest identyfikowany dodatkowo ILF
reprezentujacy zmaterializowane dane widoku, materializacje danych widoku traktuje si¢
jako ceche uzytej technologii, a nie element wymagan funkcjonalnych dotyczacych

udostgpnianych danych.

Jezeli Elementarne procesy wymiarowanego oprogramowania wywotuja ushuge lub
korzystaja z interfejsu udostepnianego przez oprogramowanie zewngtrzne lub udostepniong
na szynie danych (bez wzgledu na to czy sama aplikacja dostarcza tej ustugi na szyn¢ danych,
czy nie), to dla kazdej takiej ustugi i interfejsu definiuje sie EIF. Atrybutami tego EIF sg
atrybuty danych wejsciowych i wyjsciowych danej ustugi. Jezeli ustuga nie posiada zadnych
danych wejsciowych ani wyjsciowych (jest tylko wywotywana) to przyjmuje si¢, ze w/w
EIF posiada 1 DET.

Jezeli funkcjonalno$¢ oprogramowania realizowana jest jako formularz (interfejs
uzytkownika), ktory wywoluje okreslong ustugg oraz zaréwno formularz, jak i ustuga
znajduja si¢ wewnatrz granicy oprogramowania, a do komunikacji migedzy nimi nie stuzy
zaden zewnetrzny komponent (znajdujacy si¢ poza granica oprogramowania komponent) np.
zewnetrzna wzgledem modutu szyna danych, to formularz i ustugge traktuje si¢ jako te samg

funkcjonalno$¢, nie definiuje si¢ dla nich odrgbnych Elementarnych procesow.

Przyktad

1. Aplikacja Web umozliwia wprowadzanie danych za pomocq formularza: F1. Dane

z formularza sq zapisywane w_systemie za pomocq ustugi Ul zachowujgcej
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formularz elektroniczny. Formularz F1 i ustuga Ul znajdujq sie wewngtrz tej samej
granicy oprogramowania. Ustuga Ul nie jest udostgpniana innym systemom na
szynie danych, jej implementacja jest wynikiem decyzji dotyczqcej technologii

realizacji funkcjonalnosci wprowadzania danych.

Dla oszacowania tej funkcjonalnosci nalezy zdefiniowaé jeden proces EI
Wprowadzanie danych. Proces ten obejmuje wszystkie atrybuty El oraz korzysta z
wszystkich Plikow danych, z ktorych korzysta ustuga Ul. Nie jest definiowany
odrebny Elementarny proces reprezentujgcy ustuge Ul.

2. Aplikacja A udostepnia na szynie danych ustuge, ktora udostepnia nazwe oraz nr
NIP podmiotu. Podmiot zawiera dodatkowo dane dotyczqce roku utworzenia. Z
ustugi tej korzysta aplikacja B do generowania raportu zawierajqcego dane
podmiotu. Dla aplikacji A:

o identyfikowany jest wewnetrzny plik danych (ILF) Dane podmiotu, ktory
bedzie posiadat 3 DETy: nazwe, NIP oraz rok utworzenia,

o identyfikowany jest elementarny proces (EQ) Udostepnianie danych
podmiotu, ktory bedzie korzystat z w/w pliku (ILF) Dane podmiotu

Dla aplikacji B:

o identyfikowany jest zewnetrzny plik danych (EIF) Dane podmiotu, ktory
bedzie posiadat 2 DETy: nazwe, NIP
o identyfikowany jest Elementarny proces generowania raportu (EQ), ktory

bedzie korzystal z w/w EIF Dane podmiotu.

5.2 Integracja z systemem BPMS

Jezeli oprogramowanie realizowane jest z uzyciem technologii BPMS, oprogramowanie BPMS (silnik procesow

biznesowych) traktujemy jako odrebng Aplikacje (nazywang Aplikacja BPMS), dostarczajaca funkcjonalno$ci do obstugi

przeptywu prac, z ktorg integruja si¢ pozostate Aplikacje, nazywane dalej Aplikacjami Merytorycznymi. W takim
rzypadku zastosowanie majg ponizsze reguly.

ID reguty IFPUG301: Aplikacja BPMS

Opis reguty Po stronie Aplikacji BPMS, na kazdy proces biznesowy obstugiwany przez Aplikacje BPMS
identyfikowany jest:

e 1 ILF reprezentujacy instancj¢ procesu biznesowego,

e 1 ILF reprezentujacy konfiguracje procesu biznesowego,

e 1 EI, ktéry umozliwia utworzenie nowej instancji procesu biznesowego przez
Aplikacje Merytoryczna,

e | EI ktéry umozliwia aktualizacj¢ instancji procesu biznesowego, przez Aplikacje
Merytoryczna,

o 1 EI ktéry umozliwia anulowanie (usunigcie) instancji procesu biznesowego, przez
Aplikacje Merytoryczna,

e | EQ, ktory udostgpnia Aplikacji Merytorycznej dane o stanie instancji procesu
biznesowego.

Po stronie Aplikacji Merytorycznej, na kazdy Elementarny Proces zdefiniowany po stronie
Aplikacji BPMS, reprezentujacej ushuge, z ktorej korzysta Aplikacja Merytoryczna,
definiowany jest pojedynczy EIF zgodnie z reguta IFPUG201.

Przyktad Aplikacja kancelaryjna obstuguje rejestracje, podglgd i wycofanie zgloszen zwierzecych.

Aplikacja kontrolingowa obstuguje wprowadzanie, podglgd danych, skierowanie do
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poprawy, anulowanie zgloszenia, przetwarzanie zgloszenia, potwierdzenie zgloszenia.
Workflow obstugi zgloszen zdefiniowany jest w Aplikacji BPMS.

Po stronie Aplikacji BPMS identyfikuje sie:

ILF dla instancji procesu obstugi zgloszenia,

ILF dla konfiguracji procesu obstugi zgloszenia,

EI dla utworzenia instancji procesu obstugi zgloszenia,
El dla aktualizacji instancji procesu obstugi zgloszenia,
EI dla usuniecia instancji procesu obstugi zgloszenia,

EQ pobierajgca stan instancji procesu obstugi zgloszenia.

Po stronie Aplikacji kancelaryjnej identyfikuje sie:

El rejestracji zgloszenia,

EI wycofania zgloszenia,

EQ podglgdu zgloszenia,

EIF dla utworzenia instancji procesu obstugi zgloszenia, bo korzysta z niego
rejestracja zgloszenia,

EIF dla usunigcia instancji procesu obstugi zgloszenia, bo korzysta z niego
wycofanie zgloszenia,

EIF pobierajgca stan instancji procesu obstugi zgloszenia, bo korzysta z niego

podglgd zgloszenia.

Po stronie Aplikacji kontrolingowej identyfikuje sie:

EI wprowadzania danych zgloszenia,

EQ podglgdu danych zgloszenia,

El skierowania do poprawy zgloszenia,

EI anulowania zgloszenia,

EO przetwarzania zgloszenia,

EI potwierdzenie zgloszenia,

EIF dla aktualizacji instancji procesu obstugi zgloszenia, bo korzysta z niego
wprowadzanie, skierowanie do poprawy, przetwarzanie, potwierdzenie zgloszenia,
EIF dla usunigecia instancji procesu obstugi zgloszenia, bo korzysta z niego
anulowanie zgtoszenia,

EIF pobierajgca stan instancji procesu obstugi zgloszenia, bo korzysta z niego

podglqd danych zgloszenia.
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5.3  Procesy Powtarzalne

Proces Powtarzalny to element grupy procesdéw, ktdrych przebieg, schemat interakcji oraz miejsce w procesie biznesowym
sa takie same. Procesy Powtarzalne w ramach tej samej grupy roznig si¢ $cisle okreslonym elementem logiki biznesowe;j
(regula), wiagza si¢ z wygenerowaniem okreslonego rezultatu np. komunikat btgdu, sekcja dokumentu, sktadnik ptatnosei,
itp. Ze wzglgdu na swoja powtarzalnos$¢, specyfikacja poszczegdlnych Procesow Powtarzalnych w ramach pewnej grupy
jest uproszczona, najczesciej ograniczona do specyficznych rezultatow tych proceséw np. komunikatow bigdu, sa wiec z
nimi utozsamiane, np. z kazdym komunikatem bledu utozsamiany jest proces sprawdzajacy, ktory moze go wygenerowac,

z kazda sankcja utozsamiany jest proces, ktory ja wylicza itp..

Wymagania moga wskazywaé, ze Elementarne Procesy moga odpowiada¢ za wygenerowanie wielu w/w rezultatow.
Oznacza to, ze identyfikacja Procesu Powtarzalnego nie jest tozsama z identyfikacja Elementarnego Procesu. Z drugiej
strony wymagania polegajagce na dodaniu lub zmianie Procesow Powtarzalnych, oznaczaja zmiang¢ lub dodanie
Elementarnych Procesow. Istnieje zatem zalezno$¢ pomigdzy liczba dodawanych lub zmienianych Procesow
Powtarzalnych, a liczbg i stopniem zmian Elementarnych Procesow, czasem Plikow Danych, a co za tym idzie Rozmiarem
Funkcjonalnym takiej zmiany.

ID reguty IFPUGS501: Wymiarowanie Procesow Powtarzalnych dla ktérych wyznaczono wspoétczynniki

Opis reguty | Rozmiaru Funkcjonalnego zmiany polegajacej na dodaniu lub zmianie Procesu Powtarzalnego
W ramach tej samej grupy jest proporcjonalny do liczby dodawanych lub zmienianych Proceséw
Powtarzalnych, a wspoétczynnik proporcjonalnosci, tozsamy z Rozmiarem Funkcjonalnym

dodania lub zmiany Procesu Powtarzalnego, wynosi:

e dla grupy Bledy KK eWniosekPlus : 3,2 PF

e dla grupy Biedy KA TACSPlus : 3,6 PF

e dla grupy Nieprawidtowosci KnM : 1 PF

e dla grupy Generowanie sekcji decyzji : 6,6 PF

e dla grupy Wstepne grupowanie powierzchni : 2 PF

e dla grupy Przygotowanie danych do naliczania : 3 PF
e dla grupy Agregowanie danych do ptatnoéci : 3 PF

e dla grupy Wyznaczanie danych posrednich : 2 PF

e dla grupy Wyznaczanie sankcji : 4 PF

e dla grupy Btedy KK IRZ : 2,9 PF

e dla grupy Bledy KA Transfer IACSPlus : 2,5 PF

e dla grupy Btedy KK Transfer eWniosekPlus : 1,6 PF
e dla grupy Reguty walidacji raportow KnM : 0,46 PF

dla grup, dla ktoérych okreslono wspdtczynnik proporcjonalnosci zgodnie z reguta IFPUG502,
stosuje si¢ tenze wspdlczynnik proporcjonalnosci.

Zmiany polegajace na dodaniu lub zmianie Proceséw Powtarzalnych, ktore nie naleza do grup,
dla ktorych nie jest okreslony wspotczynnik proporcjonalnosci, wyznacza si¢ w oparciu o
identyfikacj¢ i wymiarowanie Elementarnych Procesow obejmujacych ich realizacj¢ tych
Procesow Powtarzalnych.

Rozmiar zmiany polegajacy na usunig¢ciu dowolnej liczby Procesow Powtarzalnych w ramach
danej grupy, jest taki sam jak dodanie pojedynczego Procesu Powtarzalnego w ramach danej

grupy.

Przyktad Zmiana polega na dodaniu 7 i modyfikacji 3 bledow Kontroli Kompletnosci eWniosekPlus.
Rozmiar takiej zmiany oprogramowania wynosi 32 PF.
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Zmiana polega na dodaniu 5 Nieprawidtowosci KnM wnioskow plaszczowych. Rozmiar takiej
zmiany oprogramowania wynosi 5 PF.

Zmiana polega na usunieciu 13 Bledow KK IRZ. Rozmiar takiej zmiany wynosi 2,9 PF.

ID reguty

IFPUGS502: Wyznaczenie rozmiaru Proceséw Powtarzalnych (wspotczynnikow)

Opis reguty

Jezeli w ramach funkcjonalnosci Aplikacji zidentyfikowano nowa grupe Procesow
Powtarzalnych, dla ktérej nie okreslono rozmiaru (wspoétczynnika) lub w ramach danej grupy
znaczaco zmienit si¢ rozktad ztozonosci Procesow Powtarzalnych to dla takiej grupy mozna
dokonac¢ kalkulacji wspotczynnika (Sredniego rozmiaru Procesu Powtarzalnego nalezacego do
danej grupy) na potrzeby kolejnych wycen obejmujacych zmiany w obrebie danej grupy
Procesow Powtarzalnych jezeli grupa zawiera co najmniej 20 Procesow Powtarzalnych, przy
czym do tej samej grupy moga naleze¢ Procesy Powtarzalne, ktore spetniaja wszystkie ponizsze
warunki:

e s3 wykonywane na tym samym etapie procesu biznesowego,
e 53 wykonywane przez t¢ sama Aplikacje,

e ich interakcja z uzytkownikiem posiada ten sam schemat,

e s3rozroznialne w dokumentacji analitycznej SIA,

e 53 jednolicie specyfikowane w dokumentacji analitycznej SIA.

Rozmiar Procesu Powtarzalnego wyznaczany jest ze wzoru:

w=-—
n

gdzie:

R - Rozmiar Funkcjonalny calej grupy Procesow Powtarzalnych wyznaczony
w oparciu o identyfikacj¢ i wymiarowanie unikalnych Elementarnych

Procesow zgodnie z regutami Podrecznika, w tym regute IFPUG503.
n — liczba Procesow Powtarzalnych w danej grupie.

Wyznaczony wspotczynnik dla danej grupy moze by¢ stosowany po weryfikacji i zatwierdzeniu

prawidlowosci wyznaczenia wartosci wspolczynnika przez obie Strony.

Przyktad

Zmiana obejmuje wytworzenie obstugi nowego rodzaju dokumentu, dla ktorego uruchomiana
bedzie kontrola danych. Kontrola obejmuje sprawdzenie 80 regul kontroli. Kazda z nich
odpowiada za wygenerowanie pojedynczego komunikatu bledu. W wyniku analizy wymagan
zidentyfikowano 14 Elementarnych Procesow typu EO o rozmiarze 4, 5 Elementarnych
Procesow typu EO o rozmiarze 5 i jeden Elementarny Proces typu EO o rozmiarze 7, ktore
odpowiadajq na wykonanie w/w regul. Sumaryczny rozmiar funkcjonalnosci odpowiedzialnej
za w/w kontrole wynosi 88 (14*4+5*5+1%7). Rozmiar Procesu Powtarzalnego
reprezentujgcego blgd w/w kontroli wynosi 88/80 = 1,1 PF. Po zatwierdzeniu prawidtowosci
wyznaczenia w/w wartosci przez obie Strony, dodawanie lub zmiane bledow tej kontroli okresla

sig na podstawie tak wyznaczonego wspolczynnika.
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ID reguty

IFPUG503: Kontrola danych

Opis reguty

Funkcjonalno$¢ kontroli danych to rodzaj grupy Procesow Powtarzalnych, polegajacych na
sprawdzeniu szeregu warunkow i, kiedy sa spelione, wygenerowaniu odpowiednich
komunikatéw np. bledow. Pojedynczym Procesem Powtarzalnym jest tutaj proces zwigzany z
wygenerowaniem jednego typu komunikatu. Procesy Powtarzalne wchodzace w sklad
funkcjonalnos$ci kontroli identyfikuje si¢ na podstawie unikatowych komunikatow
generowanych przez t¢ funkcjonalno$¢.

Uruchamiana w tym samym czasie, kontrola polegajaca na sprawdzeniu czy reguly
poprawnosci danych wprowadzanych w pojedynczym formularzu (pojedynczej zaktadce),
ktore polegaja na:

e braku danych w okre§lonym polu formularza, ewentualnie w zaleznosci od
poprawnego wypetnienia, zaznaczenia lub nie wypetnienia innego pola formularza;

e  lub niezgodno$ci wprowadzonych danych z okreslonym wyrazeniem regularnym;

to wykonanie tych regul objete jest przez jeden Elementarny Proces, bez wzgledu na liczbe pol

i komunikatéw, ktore sa generowane w ramach tej kontroli.

Jezeli taka sama reguta poprawnosci danych dotyczy roéznych pol wystepujacych w
pojedynczym formularzu i jest ona uruchamiana dla tych p6l w tym samym czasie, to jej
wykonanie dla wszystkich tych pol objete jest przez ten sam Elementarny Proces, bez wzglgdu

na liczbe pdl i komunikatéw, ktore sa generowane w wyniku wykonania tej reguty.

Kontrola danych formularza, uruchamiana kazdorazowo w wyniku wystgpienia okreslonego
zdarzenia zwigzanego z wprowadzaniem danych przez Uzytkownika np. wprowadzaniu
wartosci okreslonego pola formularza, jest identyfikowana jako pojedynczy Elementarny
Proces.

Przyktad

Wprowadzane dane dokumentu sktadajq sie¢ z nastepujgcych pol:

e [mie — pole musi by¢ wypetnione,

e Nazwisko — pole musi by¢ wypetnione,

e PESEL — pole musi by¢ wypetnione i sktadaé¢ si¢ z samych cyfr, PESEL musi
wystgpowac w rejestrze,

e data zlozenia — pole musi by¢ wypelnione i musi mie¢ format daty,

e czy wystepuje wspotwiasciciel - moze by¢ zaznaczony lub nie,

o [mie¢ wspotwiasciciela — pole musi by¢ wypetnione, jezeli zaznaczone jest, ze wystepujq
wspolwlasciciel,

e Nazwisko wspotwlasciciela — pole musi by¢ wypetnione, jezeli zaznaczone jest, zZe
wystepujq wspotwlasciciel,

e PESEL wspotwlasciciela — pole musi by¢ wypetnione, jezeli zaznaczone jest, ze
wystepujq wspotwiasciciel, PESEL wspotwlasciciel musi wystgpowac w rejestrze,

o czy byl wezesSniejszy dokument — moze by¢ zaznaczone lub nie,

e data zlozenia wczesniejszego dokumentu — data zlozenia wczesniejszego dokumentu
musi by¢ zaznaczona, jezeli zaznaczono, ze byt wezesniejszy dokument, data ztozZenia
wezesniejszego dokumentu musi by¢ wezesniejsza niz data ztozenia,

e kwota wnioskowana — pole musi by¢ wypetnione, musi by¢ liczbg dodatnig, musi by¢
nizsza niz kwota limitu ,

e uwagi — pole opcjonalne.
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Wszystkie warunki, jakie majq spetnia¢ dane sq sprawdzane w tym samym czasie (sq

Jjednoczesnie uruchamiane).

Funkcjonalnos¢ opisanej wyzej kontroli danych objeta jest nastepujqcymi Elementarnymi

Procesami:
EP kontrola kompletnosci:

o czy Imig jest wypelnione,

e czy Nazwisko jest wypelnione,

e czy PESEL jest wypelnione i czy sklada si¢ z samych cyfr,

e czy data zlozenia jest wypelniona i czy ma format daty,

o czyjezeli jest zaznaczone jest, Ze wystepuje wspotwlasciciel, to Imig wspolwiasciciela
Jjest wypelnione, ,

o czy jezeli jest zazmaczome jest, ze wystgpuje wspolwiasciciel, to Nazwisko
wspolwlasciciela jest wypelnione,

o czy jezeli jest zaznaczone jest, zZe wystgpuje wspotwlasciciel, to PESEL
wspolwlasciciela jest wypetniony,

o czy jezeli jest zaznaczone jest, ze ztozono wczesniejszy dokument, to data zlozenia
wezesSniejszego dokumentu jest zaznaczona i ma format daty

e czy kwota wnioskowana — jest wypetniona i czy jest liczbq dodatnig.
EP kontrola PESELA:

o czy PESEL wystepuje w rejestrze,
e czy PESEL wspolwlasciciela wystepuje w rejestrze.

EP kontrola daty zlozenia:
o czy data zlozenia wczesniejszego dokumentu jest wezesniejsza niz data zlozenia.
EP kontrola kwoty

o czy kwota jest nizsza niz kwota limitu.

5.4  Przetwarzanie wsadowe

Przez przetwarzanie wsadowe rozumiemy przetwarzanie danych przez oprogramowanie, ktére nie wymaga interakcji z
uzytkownikiem. Procesy wsadowe, to elementy przetwarzania wsadowego, ktore moga by¢ uruchamiane niezaleznie od
innych, podobnych sobie elementow. W ramach procesu wsadowego interakcja z uzytkownikiem ogranicza si¢ do
uruchomienia procesu lub nastepuje w wyniku zajscia okreslonego zdarzenia np. nadejScia momentu w czasie
zdefiniowanego w harmonogramie dla danego przetwarzania wsadowego. Dane niezbedne do wykonania procesu
wsadowego, w tym parametry procesu odczytywane sa z pamigci trwalej. Rezultaty wykonania procesu wsadowego, w
tym komunikaty btedéw, zapisywane sg w pamigci trwalej.

ID reguty

IFPUGS504: Wymiarowanie procesow wsadowych

Opis reguty

Unikatowy pod wzgledem przetwarzanych Plikow Danych oraz logiki biznesowej proces
wsadowy identyfikowany jest jako pojedynczy Elementarny Proces typu EI, ktory posiada
tylko 1 DET, reprezentujacy sygnat uruchamiajacy.

Parametry procesu wsadowego identyfikowane sa jako odr¢bny FTR.

Jezeli proces wsadowy generuje komunikaty lub rejestruje zdarzenia zwigzane z

przetwarzaniem danych, to sa one identyfikowane jako odrebny, pojedynczy FTR.
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Przyktad Proces naliczania ptatnosci uruchamiany jest wsadowo dla spraw, ktore majq odpowiedni
status. Zbior naliczanych spraw mozna ograniczy¢ podajqc maski spraw, ktore powinny byé
pominiete przy naliczaniu. Przy naliczaniu platnosci dla danej sprawy mogq wystgpic bledy.
Dla funkcjonalnosci naliczania identyfikowany jest:
e EP naliczanie, ktory posiada 1 DET i posiada co najmniej FTRy reprezentujgce:
naliczane sprawy, parametry naliczania, bledy naliczania

e ILF parametry procesu naliczania
o [LF bledy procesu naliczania

55  Wymagania Technologiczne

Wymagania, ktére polegaja na wprowadzeniu lub zmianie ograniczen dla danej funkcjonalnosci i wiaza si¢ z ulepszeniem
lub przebudowa sposobu realizacji (refaktoringiem) istniejacej funkcjonalnosci, poprzez zastosowanie okreslonego
rozwigzania technicznego, wzorca projektowego, specyfikacji technicznej lub zasad projektowych, bedg nazywane dalej
Wymaganiami Technologicznymi.

Rozwigzania, praktyki lub standardy, ktérych wprowadzenie jest przedmiotem Wymagania Technologicznego musza

naleze¢ do jednej ze zdefiniowanych nizej kategorii, nazywanych dalej Warstwami Technologicznymi:

e srodowisko programistyczne,
e architektura logiczna, wzorce, wytyczne,

o UXi interfejs uzytkownika.

,.Srodowisko programistyczne” obejmuje zastosowanie okreslonego oprogramowania standardowego petnigcego funkcje
srodowiska wykonawczego w rozumieniu pojecia ExecutionEnvironment ze specyfikacji UML 2.X czy oprogramowania
typu middleware np. serwera bazy danych, serwera aplikacyjnego, silnika bazy danych, zastosowanie okreslonych
frameworkow lub bibliotek programistycznych, API, gotowych komponentow oprogramowania, oprogramowania firm
trzecich.

,Architektura logiczna, wzorce, wytyczne” obejmuje stosowanie okreslonych wzorcow projektowych lub
architektonicznych, algorytméw, standardéw i technologii w rozumieniu specyfikacji lecz nie gotowych rozwiazan,
wytycznych dotyczacych projektowania rozwigzan, dekompozycji, organizacji kodu zréodtowego (np. wydzielenia
okreslonej warstwy), zaleznosci pomiedzy komponentami, itp. Przyktadami Standardéw Technologicznych nalezacych do
tej warstwy sg: stosowanie architektury opartej o mikroustugi, Blockchain, SSO (single sign-on), SPA (single-page
application), itp.

,UX 1 interfejs uzytkownika” dotyczy zmian zwigzanych z interfejsem uzytkownika, wygoda uzytkowania, wygladem
elementdw, sposobem interakcji, np.: stosowanie okreslonej kolorystyki interfejsu uzytkownika, stosowanie paska postgpu
przy przesylaniu duzych iloéci danych, miejsce wyswietlania komunikatow, znikanie komunikatow, mozliwos$¢ wykonania
czynnosci ,,przeciagnij i upus¢” na okreslonych elementach interfejsu uzytkownika.

Koszt realizacji Wymagan Technologicznych jest okre§lany na podstawie wzoru:

w
RFy = z RF; - w;
i=1

RFt — rozmiar Wymagan Technologicznych,

W — liczba Warstw Technologicznych,

RFi — rozmiar Elementarnych Procesdéw reprezentujacych funkcjonalno$é, ktdrg ulepszono lub przebudowano w
zakresie i-tej warstwy technologicznej, zidentyfikowanych zgodnie z niniejszym Podrecznikiem,

Wi — wspolczynnik wpltywu i-tej warstwy technologicznej, okreslony w Tabela 14. Wspoétczynnik wplywu
warstwy technologiczne;j.

gdzie:

Tabela 14. Wspotczynnik wplywu warstwy technologicznej.

Warstwa Technologiczna Wspélczynnik wpltywu (M)
srodowisko programistyczne 0,3
architektura logiczna, wzorce, wytyczne | 0,3
UX i interfejs uzytkownika 0,3

206



Przyktad:
Zdefiniowano nastepujace Wymagania Technologiczne:
1. Zmiana interakcji obstugi formularzy wprowadzania wnioskoéw. Rozmiar Elementarnych Procesow zwigzanych

z wprowadzaniem wnioskéw wynosi 100 PF.

2. Zmiana obshugi paska postegpu w funkcjonalnosci obejmujacej import plikow xml. Rozmiar Elementarnych
Procesow obejmujacych import plikow xml wynosi 80 PF, przy czym 40 PF sposrod tej funkcjonalnosci zwigzana
jest z obstuga formularzy wprowadzania wnioskow.

3. Zastosowanie biblioteki React.JS do funkcjonalnoéci zwiazanej z wprowadzaniem wnioskoéw (tych samych co w
pkt.1).

Wymagania 1 i 2 odnosza si¢ do tej samej Warstwy Technologicznej (UX i interfejs uzytkownika) i dotycza sumarycznie
funkcjonalno$ci o rozmiarze 140 PF. Funkcjonalno$¢ o rozmiarze 40 PF jednoczesénie jest funkcjonalno$cig wprowadzania
wnioskow jak i funkcjonalnoscig obejmujaca import plikow, a zatem dotycza jej zastosowanie rozwigzan zdefiniowanych
zardbwno w wymaganiu 1 jak i 2, jednak nie wplywa to na rozmiar wymagania, do wyznaczenia rozmiaru wystarczy
okreslenie unikatowej funkcjonalnosci, ktorej zmiany odnosza si¢ do danej warstwy.

Wymaganie 3 odnosi si¢ do innej warstwy (Srodowisko programistyczne) i dotyczy funkcjonalnosci wprowadzania o
rozmiarze 100 PF.

Dla warstwy (architektura logiczne, wzorce, wytyczne) nie zdefiniowano zadnych wymagan, Standardy Technologiczne
w ramach tej warstwy nie beda miaty by¢ zastosowane w zadnej funkcjonalnos$ci (0 PF).

Rozmiar wymagan 1, 2 i 3 wynosi zatem 140 *0,3 + 100 *0,3 =42 + 30 = 72 PF.

Uwaga: Realizacj¢ Wymagania Technologicznego nalezy rozumie¢ jako cze$ciowa, ponowng implementacj¢ istniejacej
funkcjonalnoéci, Wymagania Technologiczne nie odnosza si¢ do zastosowania okre§lonych rozwigzan w nowej
funkcjonalnos$ci. Koszt zwigzany z zastosowaniem okreslonych rozwigzan w nowej funkcjonalnos$ci uznaje si¢ za wliczony
w ceng Punktu Funkcyjnego.

6.1  Ogodlne zasady przygotowywania i utrzymywania modelu Artefaktoéw IFPUG

Proces wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego bedacego podstawa wyceny Zmiany musi by¢ udokumentowany przy
pomocy Modelu IFPUG.

Model IFPUG jest przygotowywany i przekazywany w postaci repozytoriow aplikacji Enterprice Architekt (EA).

Model IFPUG dla Zmiany jest modelem Artefaktow IFPUG, a takze zmian Artefaktow IFPUG, ktore sg podstawa Wyceny
danej Zmiany.

Wszystkie Modele IFPUG dla Zmian dotyczacych tej samej Aplikacji musza by¢ spdjne, tzn. musza bazowaé na tym
samym zbiorze Artefaktoéw IFPUG oraz musi wystepowac ciaglo$¢ pomigdzy Zmianami, tzn. jezeli w wyniku ré6znych
Zmian zmieniany jest ten sam artefakt, to w Zmianie nastgpujacej podlega wersja artefaktu, ktora jest wynikiem Zmiany
poprzedzajace;.

Wszystkie modele IFPUG dla Zmian dotyczacych tej samej Aplikacji powinny byé przygotowywane, utrzymywane i
przekazywane w tym samym projekcie EA.

Jezeli Zmiana obejmuje modyfikacje lub usunig¢cie Pliku Danych lub Elementarnego Procesu, ktoéry do tej pory nie
wystepowal w modelu, to artefakt ten musi zosta¢ odtworzony w postaci sprzed modyfikacji lub usunigcia tego artefaktu
w celu zamodelowania zmian lub usunigcia zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

Wszystkie Pliki Danych i Elementarne Procesy w Modelu IFPUG musza mie¢ nadane identyfikatory.

W przypadku zmienianych Plikow Danych i Elementarnych Proceséw, Model IFPUG musi zawiera¢ zardbwno wersje
artefaktu sprzed zmiany, jak i po zmianie.

Kazdy wystepujacy w Modelu IFPUG Plik Danych i Elementarny Proces musi mie¢ nadany swoj unikalny, niezmienny
identyfikator w postaci xx-yyyy gdzie:

e XX — unikatowy kod Aplikacji ARIMR,
e yyyy—unikatowy numer elementu modelu.

6.2  Modelowanie Plikow Danych

Pliki Danych oraz wersje Plikow Danych sa modelowane jako zbiory klas powigzanych ze sobg relacjg kompozycji. Rekord
nadrzedny Pliku Danych jest modelowany przy pomocy klasy ze stereotypem «ILF» lub «EIF» (w zaleznosci od typu Pliku

Danych), nazwa tej klasy powinna odzwierciedla¢ nazw¢ zidentyfikowanego Pliku Danych, pole Alias tej klasy powinno
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zawiera¢ identyfikator danego Pliku Danych. Pozostate rekordy Plikow Danych sa modelowane jako klasy w relacji

kompozycji z klasa reprezentujaca rekord nadrzgdny. Nazwy tych klas reprezentujg nazwe rekordu.

Relacje pomig¢dzy Plikami Danych sg modelowane jako asocjacje klas ze wskazaniem kierunku. Atrybuty Pliku Danych
(DETy) sa modelowane jako atrybuty klas stanowigcych danych Plik Danych, bez okreslania ich typow oraz opisow, chyba
ze opis jest niezbedny, by prawidtowo zidentyfikowa¢ dany atrybut w Specyfikacji.

W przypadku Plikow Danych zawierajacych duze liczby DETow, atrybuty klas moga reprezentowac grupy atrybutow, lecz
w takim przypadku, okreslana jest liczba DETOw reprezentowana przez dany atrybut klasy poprzez okreslenie licznosci

atrybutu (pola ,,Lower bound” i ,,Upper bound” opisu atrybutu).
Atrybuty zwiazkéw pomiedzy Plikami Danych nie sa3 modelowane dodatkowo, poniewaz sa odzwierciedlone poprzez
asocjacje.

6.3  Modelowanie Elementarnych Procesow

Elementarne Procesy oraz wersje Elementarnych Proceséw sa modelowane jako klasy ze stereotypami okreslajacymi typy
Elementarnych Procesow, czyli «EI»,«EQ» oraz «EO». Nazwa tej klasy powinna odzwierciedla¢ nazwe Elementarnego
Procesu, ktora powinna odnosi¢ si¢ do gtdéwnego celu Uzytkownika realizowanego przy pomocy danego EP. Pole Alias
powinien zawiera¢ identyfikator danego EP.

DETy Elementarnych Proces6w sa modelowane jako atrybuty w/w klas.

DETy EP, ktore odpowiadaja DETom PD odczytywanych lub zapisywanych w ramach danego EP w okreslonych PD,

oznaczane s stereotypem «FTR».
DETy EP, ktore odpowiadaja danym inicjujacym dany EP, oznaczane sa stereotypem «inicjacja.
DETy EP, ktore odpowiadajg akcjom uruchamianym z poziomu danego EP, oznaczane sg stereotypem «akcjay.

DETy EP, ktore odpowiadajg akcjom polegajacym na uruchomieniu innego EP, maja nadawany typ: typem tym jest klasa

reprezentujgca uruchamiany EP.
DET EP, ktory reprezentuje komunikaty wyswietlane w ramach EP, oznaczane sg stereotypem «komunikaty.

FTRy Elementarnych Proceséw sg modelowane jako asocjacje skierowane do klas reprezentujacych Pliki Danych, do

ktorych EP si¢ odwotuja, ze stereotypem «FTR»

6.3.1 Modelowanie Proceséw Powtarzalnych

Procesy Powtarzalne oraz wersje Procesow Powtarzalnych nalezace do tej samej grupy, modelowane sg jako klasy ze
stereotypem «PP». Nazwa tej klasy powinna odzwierciedla¢ nazwe grupy Procesow Powtarzalnych. Pole Alias powinien

zawiera¢ identyfikator danego Procesu Powtarzalnego.
W przypadku Proceséw Powtarzalnych nie modeluje si¢ DETow, ani FTRow.

Warto$¢ wspodlczynnika proporcjonalnosci dla danej grupy powinien by¢ zapisany jako warto$¢ inicjalna atrybutu

oznaczonego stereotypem «wspotczynnik». Klasa powinna zawiera¢ doktadnie jeden taki atrybut.

Procesy Powtarzalne lub podgrupy Proceséw Powtarzalnych nalezace do danej grupy modeluje si¢ jako atrybuty klasy

reprezentujacej grupe danych Proceséw Powtarzalnych.

W przypadku atrybutéw modelujacych podgrupy Procesow Powtarzalnych okreslana jest liczba Proceséw Powtarzalnych
reprezentowana przez dany atrybut poprzez okreslenie licznosci atrybutu (pola ,,Lower bound” i ,,Upper bound” opisu
atrybutu). W szczegdlnym przypadku klasa reprezentujaca grupe Procesow Powtarzalnych moze zawiera¢ jeden atrybut
reprezentujacy wszystkie Procesy Powtarzalne danej grupy. Liczno$¢ takiego atrybutu oznacza liczbe wszystkich

Proceséw Powtarzalnych w catej grupie.
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6.4  Rozszerzanie modelu IFPUG o nowg Zmiang

Modelu IFPUG powinien obejmowac¢ wszystkie dodawane, usunigte i zmienione Pliki Danych oraz Elementarne Procesy
w ramach danej Zmiany.

W celu uwzglednienia w Modelu IFPUG nowej Zmiany nalezy:

e utworzy¢ tag (tagged value) bedacy identyfikatorem danej zmiany,
e utworzy¢ pakiet o takiej nazwie jak identyfikator danej zmiany w korzeniu gtéwnym modelu (pakiet ten bedziemy

nazywac dalej Pakietem Zmiany).
Pakiet Zmiany powinien zawiera¢ wszystkie:

o  Pliki Danych oraz Elementarne Procesy dodawane w ramach Zmiany,

e wersje zmienianych Plikow Danych oraz Elementarnych Proceséw po zmianie,

e diagramy ilustrujace dodawane, zmieniane oraz usuwane Pliki Danych i Elementarne Procesy,

e opcjonalnie: wymagania funkcjonalne wchodzace w zakres danej Zmiany
Wewnetrzna struktura Pakietu Zmiany powinna odzwierciedla¢ funkcjonalng strukture aplikacji i powinna by¢ taka sama
dla kazdej Zmiany danej Aplikacji, chyba ze w wyniku Zmiany zmieni si¢ struktura Aplikacji, np. zostanie wydzielony
osobny modut.

6.4.1 Dodawanie Plikéw Danych w ramach Zmiany

W celu zamodelowania Pliku Danych dodawanego w ramach Zmiany nalezy doda¢ klasy reprezentujace ten Plik Danych
w odpowiednim miejscu struktury Pakietu Zmiany.

Klasy te powinny by¢ umieszczone na diagramie wystepujacym w Pakiecie Zmiany, na ktorym powinny by¢ oznaczone

kolorem zielonym.

Klas¢ reprezentujaca nadrzedny rekord dodawanego Pliku Danych nalezy oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktéry powinien

przyja¢ wartos¢ D np. P002=D.

Jezeli w modelu specyfikowane sa wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujaca nadrzedny rekord dodawanego Pliku

Danych powinna by¢ powigzana relacjg realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie, ktoérego dodano Plik Danych.

6.4.2 Dodawanie Elementarnych Procesow w ramach Zmiany

W celu zamodelowania Elementarnego Procesu dodawanego w ramach Zmiany nalezy doda¢ klasg¢ reprezentujgca ten
Elementarny Proces, w odpowiednim miejscu struktury Pakietu Zmiany.

Klasa ta powinna by¢ umieszczona na diagramie wystepujacym w Pakiecie Zmiany, na ktérym powinna by¢ oznaczona
kolorem zielonym. Na tym samym diagramie powinny by¢ umieszczone klasy reprezentujace nadrzedne rekordy Plikéw
Danych, do ktérych odwotuje si¢ EP, tak aby na diagramie widoczne byly asocjacje reprezentujace te odwotania (FTRy).

Jezeli Pliki Danych, do ktorych odwotuja sie Elementarne Procesy nie wystepuja w modelu, a ich dodanie nie jest

przedmiotem Zmiany, to powinny by¢ odtworzone zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 6.5

Klase reprezentujacg dodawany Elementarny Proces nalezy oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktory powinien przyja¢ wartos¢ D
np. P002=D

Jezeli w modelu specyfikowane s3 wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujagca dodawany Elementarny Proces

powinna by¢ powiazana relacja realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie, ktorego dodano Elementarny Proces.

6.4.3  Modyfikacja Plikow Danych w ramach Zmiany

W celu zamodelowania Pliku Danych modyfikowanego w ramach Zmiany nalezy doda¢ wszystkie klasy reprezentujace

nowg wersje¢ Pliku Danych, w odpowiednim miejscu struktury Pakietu Zmiany.
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Klasy te nimi powinny by¢ umieszczone na diagramie wystepujacym w Pakiecie Zmiany, na ktorym powinny by¢
oznaczone kolorem niebieskim. Na tym samym diagramie powinny by¢ umieszczone klasy reprezentujace zmieniana, stara

wersj¢ Pliku Danych, oznaczone kolorem szarym.
Nowa wersja modyfikowanego PD powinna mie¢ taki sam identyfikator w polu Alias, co stara wersja tego PD.

Jezeli modyfikowany Plik Danych nie wystgpuje w modelu to zmieniana, stara wersja modyfikowanego PD powinna by¢
odtworzona zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 6.5

Pomiedzy klasami reprezentujagcymi nadrzedne rekordy w/w wersji modyfikowanego Pliku Danych nalezy utworzy¢

relacje «trace» skierowana z nowej do starej wersji Pliku Danych. Relacja ta powinna by¢ widoczna na diagramie.

Klase reprezentujaca nadrzedny rekord nowej wersji modyfikowanego Pliku Danych oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktory

powinien przyjac¢ warto$¢ M np. P002=M.

Jezeli w modelu specyfikowane sg wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujgca nadrzedny rekord nowej wersji
modyfikowanego Pliku Danych powinna byé powiazana relacjg realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie,

ktorego zmodyfikowano Plik Danych.

DETy Pliku Danych dodawane lub przeniesione do innego RETa w ramach Zmiany oznaczamy w nowej wersji
modyfikowanego Pliku Danych poprzez nadanie im wartosci inicjalnej, odpowiednio: ,,.D” (dodawane) i ,,M”

(przeniesione).

DETy Pliku Danych usuwane w ramach Zmiany oznaczamy w starej wersji modyfikowanego Pliku Danych poprzez

nadanie im wartosci inicjalnej ,,U”.

Nie mozna modyfikowa¢ Plikow Danych, ktore zostaty juz usunigte lub ktore reprezentuja archiwalne wersje zmienionych
Plikéw Danych. Ta sama wersja Pliku Danych nie moze by¢ modyfikowana w wyniku wigcej niz jednej Zmiany. W
Modelu IFPUG moze wystgpowaé tylko jedna aktualna wersja tego samego Pliku Danych (taka, ktéra nie zostata

zmodyfikowana w wyniku zadnej Zmiany, nie jest wersja aktualng).

6.4.4  Modyfikacja Elementarnych Procesow w ramach Zmiany

W celu zamodelowania Elementarnego Procesu modyfikowanego w ramach Zmiany nalezy doda¢ klasg reprezentujaca

nowg wersje Elementarnego Procesu, w odpowiednim miejscu struktury Pakietu Zmiany.

Klasy ta powinna by¢ umieszczona na diagramie wystepujacym w Pakiecie Zmiany, na ktérym powinna by¢ oznaczona
kolorem niebieskim. Na tym samym diagramie powinna by¢ umieszczona klasa reprezentujgca zmieniang, starg wersje
Elementarnego Procesu, oznaczona kolorem szarym. Na tym samym diagramie powinny by¢ umieszczone klasy
reprezentujace nadrzgdne rekordy wersji Plikow Danych, do ktorych odwotuja si¢ obydwie wersje EP, tak aby na diagramie

widoczne byly asocjacje reprezentujace te odwotania (FTRy).
Nowa wersja modyfikowanego EP powinna mie¢ taki sam identyfikator w polu Alias, co stara wersja tego EP.

Jezeli modyfikowany Elementarny Proces nie wystgpuje w modelu to zmieniana, stara wersja modyfikowanego EP

powinna by¢ odtworzona zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 6.5

Pomigdzy klasami reprezentujacymi w/w wersje modyfikowanego Elementarnego Procesu nalezy utworzy¢ relacj¢ «trace»

skierowang z nowej do starej wersji Elementarnego Procesu. Relacja ta powinna by¢ widoczna na diagramie.

Klas¢ reprezentujaca nowa wersj¢ modyfikowanego Elementarnego Procesu nalezy oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktory
powinien przyja¢ warto§¢ M np. P002=M.

Jezeli w modelu specyfikowane sa wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujaca modyfikowany Elementarny Proces
powinna by¢ powigzana relacjg realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie, ktorego zmodyfikowano Elementarny
Proces.
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DETy Pliku Danych dodawane lub zmienione w ramach Zmiany oznaczamy w nowej wersji modyfikowanego

Elementarnego Procesu poprzez nadanie im wartosci inicjalnej, odpowiednio: ,,D” (dodawane) i ,,M” (zmienione).

DETYy Elementarnego Procesu usuwane w ramach Zmiany oznaczamy w starej wersji modyfikowanego Elementarnego

Procesu poprzez nadanie im wartoéci inicjalnej ,,U”.

Nie mozna modyfikowaé¢ Elementarnych Procesoéw, ktdre zostaty juz usunigte lub ktore reprezentuja archiwalne wersje
zmienionych Elementarnych Procesow. Ta sama wersja Elementarnego Procesu nie moze by¢ modyfikowana w wyniku
wigcej niz jednej Zmiany. W Modelu IFPUG moze wystgpowac tylko jedna aktualna wersja tego samego Elementarnego

Procesu (taka, ktora nie zostata zmodyfikowana w wyniku zadnej Zmiany, nie jest archiwalng wersja).

6.4.5  Usuwanie Plikow Danych w ramach Zmiany

W celu zamodelowania Pliku Danych usuwanego w ramach Zmiany nalezy klas¢ reprezentujaca nadrzedny rekord
usuwanego Pliku Danych umiesci¢ na diagramie wystgpujacym w Pakiecie Zmiany, na ktérym powinna by¢ oznaczona
kolorem czerwonym.

Klas¢ reprezentujaca nadrzedny rekord usuwanego Pliku Danych oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktéry powinien przyjaé
warto$¢ U np. P002=U

Jezeli w modelu specyfikowane sg wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujaca nadrzedny rekord usuwanego Pliku

Danych powinna by¢ powiagzana relacja realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie, ktérego usuni¢to Plik Danych.

Jezeli usuwane Pliki Danych nie wystepuja w modelu to powinny by¢ odtworzone zgodnie z zasadami opisanymi w

rozdziale 6.5

Nie mozna usuwaé Plikow Danych, ktore zostaly juz usunigte lub ktére reprezentuja archiwalne wersje zmienionych
Plikéw Danych.

6.4.6  Usuwanie Elementarnych Proceséw w ramach Zmiany

W celu zamodelowania Elementarnych Proceséw usuwanego w ramach Zmiany nalezy klase reprezentujaca usuwany
Elementarny Proces umiesci¢ na diagramie wystepujacym w Pakiecie Zmiany, na ktorym powinna by¢ oznaczona kolorem
czerwonym.

Klasg reprezentujaca usuwany Elementarny Proces nalezy oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktory powinien przyja¢ warto$¢ U
np. P002=U.

Jezeli w modelu specyfikowane sa wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujaca usuwany Elementarny Proces

powinna by¢ powigzana relacja realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie, ktorego usuni¢to Elementarny Proces.

Jezeli usuwane Elementarne Procesy nie wystgpuja w modelu, to powinny by¢ odtworzone zgodnie z zasadami opisanymi

w rozdziale 6.5

Nie mozna usuwaé¢ Elementarnych Procesow, ktore zostaly juz usunigte lub ktére reprezentujg archiwalne wersje

zmienionych Elementarnych Procesow.

6.4.7  Zmiany grup Procesow Powtarzalnych

W celu zamodelowania grupy Proceséw Powtarzalnych modyfikowanych w ramach Zmiany nalezy dodaé klase

reprezentujaca nowa wersje grupy Procesd6w Powtarzalnych, w odpowiednim miejscu struktury Pakietu Zmiany.

Klasa ta powinna by¢ umieszczona na diagramie wystepujacym w Pakiecie Zmiany, na ktérym powinna by¢ oznaczona
kolorem niebieskim. Na tym samym diagramie powinna by¢ umieszczona klasa reprezentujaca zmieniang, starg wersjg

grupy Proceséw Powtarzalnych, oznaczona kolorem szarym.
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Nowa wersja modyfikowanej grupy Proceséw Powtarzalnych powinna mie¢ taki sam identyfikator w polu Alias, co stara
wersja tej grupy.

Jezeli modyfikowana grupa Procesow Powtarzalnych nie wystepuje w modelu to zmieniana, stara wersja modyfikowanej
grupy powinna by¢ odtworzona zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 6.5

Pomiedzy klasami reprezentujagcymi w/w wersje modyfikowanej grupy Proceséw Powtarzalnych nalezy utworzy¢ relacje

«trace» skierowang z nowej do starej wersji grupy. Relacja ta powinna by¢ widoczna na diagramie.

Klase reprezentujaca nowa wersje modyfikowanej grupy Procesow Powtarzalnych nalezy oznaczy¢ Tagiem Zmiany, ktory
powinien przyjac¢ warto$¢ M np. P002=M.

Jezeli w modelu specyfikowane s3 wymagania funkcjonalne, to Klasa reprezentujaca nowa wersje modyfikowanej grupy
Procesow Powtarzalnych powinna by¢ powiazana relacja realizacji («realize») z wymaganiem, na podstawie, ktorego

zmodyfikowano t¢ grupeg.

Jezeli w ramach Zmiany, do danej grupy Procesow Powtarzalnych dodawane sa lub zmieniane Procesy Powtarzalne
modelowane przez pojedynczy atrybut, to atrybut ten oznaczamy w nowej wersji modyfikowanej grupy poprzez nadanie

im warto$ci inicjalnej, odpowiednio: ,,D” (dodawane) i ,,M” (zmienione).

Jezeli w ramach Zmiany, z danej grupy Proceséw Powtarzalnych usuwane sg Procesy Powtarzalne modelowane przez
pojedynczy atrybut, to atrybut ten oznaczamy w starej wersji modyfikowanej grupy poprzez nadanie mu warto$ci

inicjalnej ,,U”.

Jezeli w ramach Zmiany do danej grupy Procesow Powtarzalnych dodawane sa, zmieniane lub usuwane Procesy
Powtarzalne w ramach podgrupy Procesow Powtarzalnych modelowanej przez pojedynczy atrybut, to atrybut ten

oznaczamy w nowej wersji modyfikowanej grupy poprzez nadanie im wartosci inicjalnej, poprzez:

e  okreslenie liczby Procesow Powtarzalnych dodawanych w ramach podgrupy i dostawienie do niej litery ,,D”,
e  okreslenie liczby Procesow Powtarzalnych modyfikowanych w ramach podgrupy i dostawienie do niej litery ,,M”,

e  okreslenie liczby Procesow Powtarzalnych usuwanych w ramach podgrupy i dostawienie do niej litery ,,U”.

Jezeli w ramach podgrupy jednoczesnie sa dodawane, modyfikowane lub usuwane sa Procesy Powtarzalne, to w/w liczby

$3 wymieniane po przecinku.

Przyktadowo, jezeli atrybutom reprezentujacym podgrupy Procesow Powtarzalnych w nowych wersjach modyfikowanej

grupy Procesow Powtarzalnych, nadano warto$¢ inicjalna:

e .10D” — to oznacza, ze do danej podgrupy dodano 10 Proceséw Powtarzalnych, licznos¢ tej podgrupy powinna
by¢ o 10 wicksza,

e 5M”—to oznacza, ze w danej podgrupie zmieniono 5 Proceséw Powtarzalnych, liczno$é tej podgrupy pozostaje
bez zmian,

e 7U” —to oznacza, ze w danej podgrupie usuni¢to 7 Proceséw Powtarzalnych, licznos¢ tej podgrupy powinna by¢
0 7 mniejsza,

e 10D, 7U” — to oznacza, ze w danej podgrupie dodano 10 oraz usuni¢to 7 Procesow Powtarzalnych, licznos¢ tej
podgrupy powinna by¢ o 3 wigksza (10 dodanych -7 usunigtych),

e 10D, 5M, 7U” — to oznacza, ze w danej podgrupie dodano 10, zmodyfikowano 5 oraz usuni¢to 7 Procesow
Powtarzalnych, licznos¢ tej podgrupy powinna by¢ o 3 wigksza (10 dodanych -7 usunigtych).

6.4.8 Dodawanie funkcjonalnosci kampanijnej

Funkcjonalno$¢ kampanijna to funkcjonalnos¢, ktorej wiele wersji dziata jednoczesnie w Aplikacji, przy czym wersje te
sa dedykowane do przetwarzania rozigcznych podzbioréow danych, np. wnioskow ztozonych w réznych latach. Kolejne
warianty funkcjonalnosci sg wprowadzane, w momencie zmiany regul obstugi np. dla nowej kampanii naboru wnioskow.
Kolejne warianty funkcjonalnosci kampanijnej sa pod wieloma wzgledami do siebie zblizone, maja wiele elementow
wspolnych, dlatego przy wytwarzaniu nowej wersji bazuje si¢ na wezesniejszej wersji, przyktadowo wymagania definiuje
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si¢ poprzez okres$lenie czym rozni si¢ nowa wersja funkcjonalnosci od poprzedniej, opis analityczny nowej wersji tworzy
si¢ na bazie opisu analitycznego poprzedniej wersji, itp.

Powyzsze zaleznos$ci pomiedzy wersjami funkcjonalno$ci kampanijnej majg takze wptyw na modelowanie funkcjonalnosci
kampanijnej.

Pliki Danych, Elementarne Procesy oraz grupy Procesow Powtarzalnych dodawane w ramach nowej wersji
funkcjonalno$ci kampanijnej (dla nowej kampanii) oznaczane sg Tagiem Zmiany, ktory przyjmuje wartos¢ identyfikatora
danej kampanii np. P002 = K2023 (w odréznieniu od funkcjonalnosci nickampanijnej, dla ktorej przyjmuja warto§é D).

Przy czym moga tu wystapi¢ nastgpujace mozliwosci:

o dodawany element nie wystepowal we wczesniejszej wersji,
e dodawany element wystepowatl we wczesniejszej wersji, ale ulegl zmianie,

e dodawany element wystgpowal we wczesniejszej wersji i nie ulegt zmianie.

W przypadku kiedy dodawany element nie wystepowatl we wczesniejszej wersji, nowy element jest dodawany do Pakietu

Zmiany i oznaczany j.w. Nowy element musi by¢ widoczny na diagramie umieszczonym w Pakiecie Zmiany.

W przypadku kiedy dodawany element wystgpowal we wczesniejszej wersji, ale ulegl zmianie, nowy element jest
dodawany do Pakietu Zmiany, oznaczany j.w., a dodatkowo pomigdzy elementami w starej i nowej wersji tworzona jest
relacja «trace» skierowana z elementu w nowej wersji funkcjonalnosci (nowej kampanii) do elementu w starej wersji
funkcjonalnos$ci (starej kampanii), na tych samych zasadach jak w przypadku modyfikacji elementu pomigdzy nowa, a
starg wersja elementu. Obydwie wersje elementow oraz relacja musza by¢ widoczne na diagramie umieszczonym w
Pakiecie Zmiany.

Jezeli element wczesniejszej wersji funkcjonalno$ci nie wystepowal w modelu to powinien by¢ odtworzony zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdziale 6.5.

W przypadku kiedy dodawany element wystepowat we wczesniejszej wersji i nie ulegt zmianie, nie jest tworzony nowy
element, a jedynie element w starej wersji funkcjonalnos$ci jest oznaczany j.w. i powinien by¢ widoczny na diagramie

umieszczonym w Pakiecie Zmiany.

Zasady eksponowania elementéw reprezentujacych funkcjonalno$¢ kampanijng sa takie same jak dla pozostalej

funkcjonalnosci.

Zasady modelowania modyfikacji i usuwania elementéw reprezentujacych funkcjonalno$é¢ kampanijng sg takie same jak

dla pozostatej funkcjonalnosci.
6.5  Odtwarzanie elementow Modelu IFPUG

W celach okre$lenia Rozmiaru Funkcjonalnego catej aplikacji lub wyspecyfikowania niektorych zmian moze zaj$é
potrzeba odtworzenia Plikoéw Danych, Elementarnych Proceséw czy grup Proceséw Powtarzalnych w Modelu IFPUG na
podstawie istniejacego oprogramowania.

Wszystkie odtwarzane Pliki Danych, Elementarne Procesy oraz grupy Procesow Powtarzalnych powinny by¢ umieszczane
w pakiecie o nazwie ,,Bazowe”, jego struktura powinna odzwierciedla¢ funkcjonalna strukture aplikacji, analogicznie jak

w przypadku Pakietow Zmian.
6.6  Przyktad Modelu IFPUG

Na rysunku Rysunek 4. Struktura pakietow przyktadowego Modelu IFPUG przedstawiono strukture pakietow Modelu
IFPUG utworzonego na podstawie trzech Zmian, oznaczonych w niniejszym przyktadzie jako P001, P002 oraz P003.
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= Whiosek -t 4
4 Odtworzone
ng Repozytorium
b [ «lLF» PlikWRepozytorium
b [E «EQ» Wyszukiwanie plikéw
4 [©| POO1
5 Whiosek
b [E «RET» Dziatka
b & «El» Klonowanie wniosku
b & «ILF» Wniosek
b [E «El» Wprowadzanie wniosku
4 P002
8 Wniosek
b [E «ILF» Benefigent
b £ «RET» Dziatka
b [E «EQ» Przeglad wniosku
b & «ILF» Wniosek
b [E «El» Wprowadzanie wniosku
4 P003
Qg Repozytorium
8 Whniosek
& «RET» Dziatka
& «EO» Generowanie pliku PDF z wniosk
& «ILF» Wniosek
{5l «El» Wprowadzanie wniosku
5 «EQ» Wyszukiwanie plikéw

Rysunek 4. Struktura pakietow przyktadowego Modelu IFPUG

W ramach Zmiany P001:

e dodano nowy Plik Danych Whniosek,
o dodano 2 nowe Elementarne Procesy: Wprowadzanie wniosku oraz Klonowanie wniosku.

PD Wnhniosek jest typu ILF i sktada si¢ z 2 RETOw (nadrzedny oraz reprezentujacy dane dziatki rolnej) oraz 6 DETow.
Obydwa EP sg typy El i obydwa korzystaja z jednego EP Wniosek, czyli kazdy posiada jeden FTR.

EP Wprowadzanie wniosku posiada 8 DET6w, 6 z nich to dane wniosku zapisywane w ILF Wniosek, zostaly oznaczone

stereotypem FTR, jeden oznacza komunikat (stereotyp: komunikat), a jeden akcj¢ zapisu wniosku (stereotyp: akcja).

EP Klonowanie wniosku posiada 2 DETy jeden odpowiada informacji inicjujacej proces (stereotyp: inicjacja), a drugi
komunikatowi potwierdzajagcemu operacje (stereotyp: komunikat).

Diagram ilustrujacy Model IFPUG dla Zmiany P001 zostal przedstawiony na rysunku Rysunek 5. Diagram ilustrujacy
Model IFPUG dla Zmiany P001. Wszystkie elementy sa dodawane w ramach zmiany, dlatego maja kolor zielony.
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class Wniosek

«El»
Wprowadzanie wniosku

«ILF»
Whiosek

data wniosku

imie beneficienta=U
nazwisko beneficjenta
nr wniosku

«RET»
Dziatka

nr
powiedzchnia

«FTR»
data wniosku
imie beneficjenta = U
nazwisko beneficjenta
nr dziatki
nrwniosku
powierzchnia dziatki

«komunikat»
potwierdzenie zapisania
«akcja»
Zapisz

«El»
Klonowanie wniosku

«inicjacja»
id wniosku

«komunikat»
potwierdzenie sklonowania

Rysunek 5. Diagram ilustrujgcy Model IFPUG dla Zmiany P001

Wszystkim dodawanym elementom nadawany jest tag P001 o warto$ci ,,D” (rysunek Rysunek 6. Oznaczanie dodawanych

elementéw za pomocg tagéw).

PO01

B CF X Vi@
4 Class (Wprowadzanie wniosku)

D

Main Details Advanced | Tags

Rysunek 6. Oznaczanie dodawanych elementow za pomocgq tagow

W ramach zmiany P002:

dodano nowy ILF Beneficjent

dodano EP typu EQ Przeglad wniosku,
zmieniono ILF Wniosek,

zmieniono EP Wprowadzanie wniosku,

usunieto EP Klonowanie wniosku,
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e dodano grupy Proceséw Powtarzalnych.
Wi/w zmiany Modelu IFPUG obrazuje diagram na rysunkach:

¢ Rysunek 7. Diagram ilustrujacy Model IFPUG dla Zmiany P002 — obszar Wniosku
¢ Rysunek 9. Diagram ilustrujacy Model IFPUG dla Zmiany P002 — obszar Proceséw Powtarzalnych

class Wniosek

«El»
Wprowadzanie wniosku

«El»
P001::Wprowadzanie
whiosku

«FTR»
data wniosku
nazwisko beneficjenta = M, U

«FTR»

" ol nr dziatki
) a-ta ;va:' N - nr wniosku «ILF»
- imie Aene |CJentAaf -~ PESEL=D 0 Beneficjent
- nazwisko beneficjenta <l - — . e cHER
- nrdziatki «trace» - GocHEl=B - imie
- nrwniosku ) - nazwisko
powierzchnia dziatki «akdja» - PESEL
i} EP: Przeglad wniosku = D
«komunikat» Tapin

potwierdzenie zapisania
«komunikat»

«akcja» N . ..
) potwierdzenie zapisania
- Zapisz
«EQ»
Przeglad wniosku
+M
«inicjacja»
«ILF» «ILF» - id wniosku
P001::Wniosek Whiosek «FTR»
- data wniosku < ————— | - data wniosku <—— |- nazwiskobeneficjenta
- imie beneficjenta=U «trace» - nazwisko beneficjenta = U - nrdziatki
- nazwisko beneficjenta - nrwniosku - nrwniosku
- nrwniosku - PESEL=D - PESEL
powierzchnia dziatki
typ dziatki

«El»
«RET» P001::Klonowanie wniosku
«RET» Dziatka
P001::Dziatka

«inicjacja»
id wniosku

3 nr

- ”VA ] - powiedzchnia
- powiedzchnia | p=D «komunikat»

potwierdzenie sklonowania

Rysunek 7. Diagram ilustrujqgcy Model IFPUG dla Zmiany P002 — obszar Wniosku
Elementy dodane zostaty oznaczone kolorem zielonym.
Nowy ILF Beneficjent posiada tylko jeden RET (nie posiada wigc RETow podrzednych) i 3 DETow.

EP Przeglad wniosku korzysta z PD Wniosek i posiada 7 DETow, 6 z nich to dane odczytywane z PD Wniosek, a jeden
reprezentuje dane inicjujace EP.

W przypadku zmienianych elementéw na diagramie umieszczono ich starg i nowg wersje. Stare wersje oznaczone sg

kolorem szarym, a nowe kolorem niebieskim. Stare wersje zostaly utworzone w ramach P001, a nowe wersje w ramach
PO02.

W przypadku ILF Wniosek usuni¢to DET imi¢ beneficjenta, dlatego w starej wersji, w ktorej jeszcze ten atrybut wystepuje,
nadano mu warto$¢ inicjalng ,,U”. We Wniosku dodano tez 2 nowe DETy: PESEL (w RECie nadrzgdnym) i typ (w RECie

Dziatka). W nowej wersji, w ktorej juz te atrybuty wystepuja nadano im warto$¢ inicjalng ,,D”.
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W EP Wprowadzanie wniosku dokonano analogicznych zmian w zakresie DETOw odczytywanych z ILFa Wniosku, a
dodatkowo dodano DET ,EP” oznaczajacy akcje uruchomienia nowego EP Przeglad wniosku z poziomu EP
Whprowadzanie wniosku. Atrybut, ktéry reprezentuje ten DET ma nadany typ ,,Przeglad wniosku” oraz warto$¢ inicjalng
,,D”.

W EP Wprowadzanie wniosku zmienit si¢ zakres odwotania do ILF Wniosek, poniewaz zmienit si¢ zakres DETow, ktore
sa do niego zapisywane, dlatego roli PD Wniosek w asocjacji reprezentujacej odwotanie do PD Wniosek nadano nazwe
»,M”. Zmiana EP Wprowadzanie wniosku obejmuje takze dodatkowe odwotanie do nowego PD Beneficjent, dlatego roli

PD Beneficjent w asocjacji reprezentujacej odwotanie do PD Beneficjent nadano nazwe ,,D”.

Usuniety w ramach P002 EP Klonowanie wniosku oznaczono kolorem czerwonym. Nadano mu takze tag PO02 o wartosci
,U”, przez co element reprezentujacy usuwany EP jest oznaczony zar6wno tagiem Zmiany, w ramach ktorej dana wersje
EP zostala utworzona, jak i tagiem Zmiany, w ramach ktorej zostal usunigty (patrz formatka na rysunku: Rysunek 8.

Oznaczenie usuwanych elementéw za pomocg tagow).

Hi X | viE@
4 Class (Klonowanie wniosku)
P0OO1 D
P0O02 u

POO1

Main Details Advanced | Tags

Rysunek 8. Oznaczenie usuwanych elementow za pomocgq tagow

classPP

«PP» «PP» «PP»
Btad kontroli Btad kontroli Nieprawidtowosé po kontroli na miejscu
kompletnosci administracyjnej
«wspotczynnik»
«PP» «PP» - wspdfczynnik = 1
- bfad kontroli [70] - btedy sekcji A [40]
g «PP»
«wspdtczynnik» - RERhstdipE - wystapienie nieprawidtowosci BG
- wspdfczynnik = 3,2 «wspdtczynnik» - wystapienie nieprawidtowosci BP = U
- wspdtezynnik = 3,6 - wystapienie nieprawidtowosci CMD

- wystgpienie nieprawidtowosci z grupy GR [17]

Rysunek 9. Diagram ilustrujqcy Model IFPUG dla Zmiany P002 — obszar Procesow Powtarzalnych

Klasy reprezentujace grupy Proceséw Powtarzalnych dodane w ramach P002 zostaly oznaczone kolorem zielonym oraz
tagiem ,,P002=D".

Wartosci wspotczynnikow zostaty umieszczone jako wartosci inicjalne atrybutow o stereotypie «wspotczynnik».
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W Kklasie reprezentujacej grupe ,,Btad kontroli kompletnos$ci” pojedynczy atrybut ,.blad kontroli” o stereotypie «PP»
reprezentuje wszystkie Procesy Powtarzalne danej grupy, jego liczno$¢ 70 oznacza liczbg¢ Procesow Powtarzalnych w
danej grupie.

W klasie reprezentujacej grupe ,.Btad kontroli administracyjnej” atrybuty ,.bledy sekcji A” oraz ,bledy sekcji B”
reprezentuja podgrupy Procesow Powtarzalnych w ramach danej grupy, a licznosci tych atrybutow, odpowiednio 40 oraz
50 oznaczajg liczbg¢ Procesow Powtarzalnych w ramach tych podgrup. Sumarycznie dana grupa zawiera wigc 90 Procesow
Powtarzalnych.

W klasie reprezentujacej grupe ,,Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu” atrybuty ,,wystapienie nieprawidtowosci BG”,
»Wystapienie nieprawidlowosci BP” oraz ,,wystapienie nieprawidlowosci CMD” reprezentuja pojedyncze Procesy
Powtarzalne, natomiast atrybut ,,wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR” reprezentuje podgrupe obejmujacg 17

Procesow Powtarzalnych. Sumarycznie dana grupa zawiera wiec 20 Procesow Powtarzalnych.

W Zmianie P003:

e zmieniono PD Whniosek,

e zmieniono EP Wprowadzanie wniosku oraz Wyszukiwanie plikow,
o dodano EP Generowanie pliku PDF z wniosku,

e zmieniono Procesy Powtarzalne.

W/w zmiany przedstawiono na diagramach umieszczonych na rysunkach:

e Rysunek 10. Model IFPUG dla Zmiany P003 w zakresie Wniosku
¢ Rysunek 11.Model IFPUG dla Zmiany P003 w zakresie Repozytorium Plikow
e Rysunek 12. Model IFPUG dla Zmiany P003 w zakresie Procesow Powtarzalnych.
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class Wniosek

«El» «El»
P002::Wprowadzanie wniosku Wprowadzanie wniosku
«FTR» «FTR»

- data wniosku - data wniosku
- nazwisko beneficjenta =M, U - nrdziatki
- nrdziatki - nrwniosku
- nrwpioskv | . ____ J- PESEL
- PESEL=D <<----- - «trace» - powierzchnia dziatki
- powierzchnia dziatki - typdziatki
- typdziatki=D «akcjan
«akcja» - EP: Przeglad wniosku
- EP: Przeglad wniosku=D - Zapisz
- Zapisz «komunikat»
«komunikat» - potwierdzenie zapisania
- potwierdzenie zapisania

+M
+M
«ILF»
P002::Whniosek «ILF»
Whiosek
- datawniosku 0@ |JE€&E———— ]
- nazwisko beneficjenta = U «trace» - data wniosku
- nrwniosku - nrwniosku
- PESEL=D - PESEL
«RET»
Dziatka
«RET»
P002::Dziatka - nr
- powiedzchnia
] i = o)
- powiedzchnia
E :D

Rysunek 10. Model IFPUG dla Zmiany P003 w zakresie Wniosku

Zmiany w PD Whniosek oraz EP Wprowadzanie wniosku wynikaja z usunigcia atrybutu nazwisko beneficjenta, przez co
atrybutom te w starych wersjach PD i EP nadano warto$¢ inicjalng U. PD Wniosek oraz EP Wprowadzanie wniosku zostaty
utworzone w ramach P001 i zmienione zaréwno w ramach P002 jak i P003, dlatego w modelu wystepuja 3 wersje kazdego
z nich, elementy, ktore je reprezentujg ich rézne wersje wystepuja w poszczegoélnych pakietach zmian (patrz rysunek:
Rysunek 4. Struktura pakietow przyktadowego Modelu IFPUG).
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class Repozytorium

«EQ»

plikéw

Odtworzone::Wyszukiwanie

«FTR»
data
- nazwa

- stowa kluczowe

«komunikat»
- komunikat

«parametr»

«akcja»
pobierz
wyszukaj

kryterium nazwa
- kryterium stowo kluczowe

<_ ________________

«trace»

«ILF»

Odtworzone::
PlikWRepozytorium

- data
- nazwa

- tresé
& typ

«EQ»
Wyszukiwanie plikéw

«FTR»
data
nazwa
sfowa kluczowe

«komunikat»
komunikat

«parametr»
kryterium nazwa
kryterium stowo kluczowe
kryterium typ = D

«akcja»
pobierz
wyszukaj

Generowanie pliku PDF

«EO»

z wniosku

- stowa kluczowe

«ILF»
Whiosek

- data wniosku
- nrwniosku
- PESEL

«inicjacja»
id wniosku

«komunikat»
potwierdzenie

Rysunek 11.Model IFPUG dla Zmiany P003 w zakresie Repozytorium Plikow

Zmieniony EP Wyszukiwanie plikow zostal zmieniony, jednak nie zostal dodany w ramach zadnej dotychczasowe;j

zmiany. Dlatego stara wersja EP Wyszukiwanie plikéw musiala by¢ odtworzona i umieszczona w pakiecie Odtworzone
(patrz rysunek: Rysunek 4. Struktura pakietow przyktadowego Modelu IFPUG).

Nowy EP Generowanie pliku PDF z wniosku korzysta z PD Whniosek oraz PD PlikwWRepozytorium. PD

PlikWRepozytorium nie zostat dodany w ramach zadnej dotychczasowej zmiany, dlatego musi zosta¢ odtworzony i

umieszczony w pakiecie Odtworzone (patrz rysunek: Rysunek 4. Struktura pakietow przyktadowego Modelu IFPUG).
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classPP

«PP» «PP»
P002::Btad kontroli Btad kontroli kompletnosci
kompletnosci
«PP»
«PPy <----- e T T - bfad kontroli [80] = 5U, 10M, 15D
- biad kontroli [70] «wspdtczynnik»
«wspdiczynnik» - wspotczynnik = 3,2
- wspdtczynnik = 3,2
PP «PP»
“ . Btad kontroli
P002::Btad kontroli administracyjnej
administracyjnej
P «PP»
PPy 0 === )
I b':)d Keji A [40] < «trace» - btedy sekcji A [45] = 5D
e CJI - btedy sekgcji B[50] = 10M
- btedy sekgji B [50]
2 . «wspotczynnik»
- - wspotczynnik = 3,6
- wspdtczynnik = 3,6 !
«PP» «PP»

P002::Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu

«wsp6tczy nnik»
wspétczynnik = 1

«wsp6tczynnik»
wspétczynnik = 1

«trace» «PP»

wystapienie nieprawidtowosci BG

«PP»
wystgpienie nieprawidtowosci BG

wystgpienie nieprawidtowosci BP = U
wystgpienie nieprawidtowosci CMD
wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR [17]

wystgpienie nieprawidtowosci CMD = M
wystapienie nieprawidtowosci RKC = D
wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR [18] = 1D

Rysunek 12. Model IFPUG dla Zmiany P003 w zakresie Procesow Powtarzalnych.

Klasy reprezentujace nowe wersje grup Proceséw Powtarzalnych dodane w ramach P003 zostaly oznaczone kolorem

niebieskim oraz tagiem ,,P003=M”, stare wersje grup Procesow Powtarzalnych zostaty oznaczone kolorem szarym.

Warto$ci wspotczynnikow w nowych wersjach grup zostaty niezmiennie umieszczone jako wartosci inicjalne atrybutow o

stereotypie «wspotczynniky.

W klasie reprezentujgcej nowa wersj¢ grupy ,,Btad kontroli kompletnosci” pojedynczy atrybut ,,btad kontroli” o stereotypie
«PP» reprezentuje wszystkie Procesy Powtarzalne danej grupy, warto$¢ inicjalna tego atrybutu oznacza, ze usunigto 5,
zmodyfikowano 10 oraz dodano 15 Proceséw Powtarzalnych do tej grupy, w wyniku czego liczba Proceséw Powtarzalnych
wynosi teraz 80.

W klasie reprezentujacej nowg wersje grupy ,,Btad kontroli administracyjnej” atrybuty ,,btedy sekcji A” oraz ,,btedy sekcji
B” reprezentuja podgrupy Procesow Powtarzalnych w ramach danej grupy. Wartos¢ inicjalna atrybutu ,,btedy sekcji A”
oznacza, ze dodano do tej podgrupy 5 Procesow Powtarzalnych, zatem liczba Proceséw Powtarzalnych w tej podgrupie
wzrosta do 45. Wartos¢ inicjalna atrybutu ,,btedy sekcji B” oznacza, ze zmieniono w danej podgrupie 10 Procesow
Powtarzalnych, zatem liczba proceséw Powtarzalnych w tej podgrupie pozostaje bez zmian i wynosi 50. Sumarycznie dana

grupa zawiera teraz 95 Procesow Powtarzalnych.

W klasie reprezentujacej nowa wersje grupy ,,Nieprawidtlowo$¢ po kontroli na miejscu” atrybuty ,,wystagpienie
nieprawidtowosci BG”, ,,wystapienie nieprawidtowosci CMD” oraz ,,wystapienie nieprawidtowosci RKC” reprezentuja
pojedyncze Procesy Powtarzalne, natomiast atrybut ,,wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR” reprezentuje podgrupe
Proceséw Powtarzalnych.
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Atrybut ,,wystapienie nieprawidtowosci BG” nie posiada wartos$ci inicjalnej, co oznacza, ze dany Proces Powtarzalny nie

ulegt zmianie.

Atrybut ,,wystgpienie nieprawidtowosci CMD” posiada warto$¢ inicjalng ,,M”, co oznacza, ze reprezentowany przez niego

Proces Powtarzalny zostal zmieniony w nowej wersji.

Atrybut ,,wystapienie nieprawidlowosci RKC” posiada wartos¢ inicjalng ,,D”, co oznacza, ze reprezentowany przez niego

Proces Powtarzalny zostat dodany w nowej wersji.

Atrybut ,,wystapienie nieprawidlowosci BP” wystepujacy w starej wersji zostal usuniety, dlatego w starej wersji nadano

mu wartos¢ inicjalng ,,U”, natomiast w nowej wersji nie wystgpuje.

Atrybut ,,wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR” posiada wartos¢ inicjalng ,,1D”, co oznacza, ze do reprezentowanej
przez niego podgrupy Procesow Powtarzalny dodano 1 Proces Powtarzalny, w wyniku czego liczno$¢ tej podgrupy wynosi
teraz 18.

Sumarycznie grupa ,,Nieprawidtowosci po kontroli na miejscu” liczy teraz 21 Proceséw Powtarzalnych.
Repozytorium EA zawierajace omawiany wyzej przyktad stanowi zatacznik do Podrecznika

e ARIMR_model _IFPUG_przyklad.eap

6.7  ODstegpstwa od zasad modelowania

Dopuszcza si¢ stosowanie zmienionych w stosunku do wyzej opisanych, zasad modelowania, jezeli spelnione beda
nastepujgce warunki:

e zmienione zasady zostang szczegdtowo opisane,

e zmienione zasady zostang zaakceptowane przez ARIMR,

e zmienione zasady beda konsekwentnie stosowane w kolejnych Zmianach,

e model IFPUG przygotowany zgodnie ze zmienionymi zasadami, bedzie zawierat co najmniej taka informacje jak
model IFPUG zgodny z opisem powyzej, nie nastgpi zadna strata informac;ji,

e dostepnos¢ i tatwos§¢ uzyskania kazdego rodzaju informacji z modelu IFPUG przygotowanego zgodnie ze
zmienionymi zasadami, bedzie taka sama lub lepsza niz dostgpnosc¢ i tatwos¢ uzyskania tego rodzaju informacji
z modelu IFPUG zgodnego z opisem powyzej,

e jezeli przed zmiang zasad modelowania byl przygotowywany model IFPUG, to zostanie on przez Wykonawce

bezstratnie przemigrowany do modelu IFPUG zgodnego ze zmienionymi zasadami.

6.8  Raport z wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego Zmiany

W celu udokumentowania wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego zmiany nalezy przygotowa¢ obok Modelu IFPUG takze
Raport z wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego Zmiany.

Raport ma posta¢ arkusza w formacie MS Excel, ktory zawiera zestawienie wszystkich dodawanych, modyfikowanych
oraz usuwanych w ramach danej Zmiany Plikow Danych oraz Elementarnych Procesow.

Raport musi by¢ zgodny z Modelem IFPUG.
Dla kazdej pozycji takiego zestawienia nalezy podac:

o identyfikator elementu w Modelu IFPUG,
e nazwg elementu,
e identyfikator wymagania, z ktorego wynika dana pozycja,
e typ elementu, zbiér wartosci: ILF, EIF, EI, EQ, EO, PP,
o w przypadku Plikow Danych, liczb¢ DET/RET przed zmiang, po zmianie, ktore ulegly zmianie,
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w przypadku Elementarnych Proceséw, liczb¢ DET/FTR przed zmiana, po zmianie, ktére ulegly zmianie,

typ zmiany: dodanie, modyfikacja, usunigcie,

w przypadku zmiany Plikéw Danych oraz zmiany Elementarnych Proceséw: wskaznik zmiany DET

w przypadku zmiany Elementarnych Procesow: wskaznik zmiany FTR,

w przypadku zmiany Plikéw Danych oraz zmiany Elementarnych Plikow: wspotczynnik wptywu,

w przypadku grup Procesow Powtarzalnych wspotczynnik zdefiniowany dla danej grupy,

w przypadku zmiany grup Proceséw Powtarzalnych liczbe dodanych, zmienionych oraz usunigtych Procesow
Powtarzalnych,

Rozmiar Funkcjonalny Elementarnego Procesu / Pliku Danych / Procesu Powtarzalnego po zmianie,

Rozmiar Funkcjonalny zmiany Elementarnego Procesu / Pliku Danych / Procesu Powtarzalnego.

Szablon raportu z wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego Zmiany stanowi zatacznik do Podrecznika:

Raport_z_wyznaczania_Rozmiaru_Funkcjonalnego.xlsx
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Zalacznik 4K1 do Umowy
ARIMR model IFPUG - przyklad.eap

Ponizszy wzor zostal wygenerowany z formatu EAP na potrzeby wydruku materialéw do przedmiotowego

postepowania.
W trakcie realizacji umowy obowiazujacym formatem bedzie format EAP tozsamy zakresem informacyjnym

Z niniejszym wydrukiem.

Model Report

Model IFPUG

Version e Proposed

Date/Time
Generated:

Author:

EA Repository : [Sciezka dostepu]
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ENTERPRISE
CREATED WITH ARCHITECT
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21. Model

Package in package "
Model

Version Phase 1.0 Proposed
created on 31.08.2021. Last modified 31.08.2021

21.1. Odtworzone

Package in package 'Model'
Odtworzone

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 01.12.2020. Last modified 01.12.2020

21.1.1. Repozytorium diagram
Class diagram in package 'Odtworzone'
Repozytorium

Version 1.0
silth created on 01.12.2020. Last modified 02.12.2020

«ILF» «EQ»
PlikWRepozytorium Wyszukiwanie plikow
- data «FTR»
nazwa B data
- stowa kluczowe hazwa
- tredt - stowa kluczowe
- typ o
«komunikat»
komunikat
«parametr»
kryterium nazwa
kryterium stowo kluczowe
«akcja»
pobierz
- wyszukaj

Figure 1: Repozytorium

21.1.2. PlikWRepozytorium
Class «ILF» in package 'Odtworzone’
PlikWRepozytorium

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 01.12.2020. Last modified 01.12.2020

Strona 227 z 393



ATTRIBUTES

¥ data: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W nazwa: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W stowa kluczowe : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W tre§¢: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

# typ: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wyszukiwanie plikow «EQ» Target: Public (Class) PlikWRepozytorium «ILF»

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Generowanie pliku PDF z wniosku «EO» Target: Public (Class) PlikWRepozytorium «ILF»

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wyszukiwanie plikow «EQ» Target: Public (Class) PlikWRepozytorium «ILF»

21.1.3. Wyszukiwanie plikéw
Class «EQ» in package 'Odtworzone’
Wyszukiwanie plikow

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 01.12.2020. Last modified 01.12.2020

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Wyszukiwanie plikow : Class, Public
To: Wyszukiwanie plikow : Class, Public
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ATTRIBUTES

W data: Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

¥ komunikat: Private

[ Stereotype is «komunikaty. Is static False. Containment is Not Specified. ]

W kryterium nazwa : Private

[ Stereotype is «parametr». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# kryterium stowo kluczowe : Private

[ Stereotype is «parametry. Is static False. Containment is Not Specified. ]

W nazwa: Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# pobierz: Private

[ Stereotype is «akcja». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# stowa kluczowe : Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# wyszukaj : Private

[ Stereotype is «akcja». Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wyszukiwanie plikow «EQ»

Target: Public (Class) PlikWRepozytorium «ILF»
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212.P001

Package in package 'Model'

21.2.1. Whniosek diagram

Class diagram in package 'P001'

«ILF»
Whiosek

data wniosku

POO1

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

Whiosek
Version 1.0

silth created on 18.11.2020. Last modified 02.12.2020

«El»
Wprowadzanie wniosku

imie beneficjenta = U
nazwisko beneficjenta
nr wniosku N

«RET»
Dziatka

nr
powiedzchnia

21.2.2. Dzialka

Class «RET» in package 'P0O01’

Figure 2: Wniosek

«FTR»
data wniosku
imie beneficjenta = U
nazwisko beneficjenta
nr dziatki
nrwhniosku
powierzchnia dziatki

«komunikat»
potwierdzenie zapisania
«akcja»
Zapisz

«El»
Klonowanie wniosku

«inicjacja»
id wniosku
«komunikat»
potwierdzenie sklonowania

Dziatka

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from «RET» Dziatka to «ILF» Wniosek

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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ATTRIBUTES

W nr: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W powiedzchnia : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.2.3. Klonowanie wniosku
Class «El» in package 'P001’
Klonowanie wniosku

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 01.12.2020

ATTRIBUTES

¥ id wniosku : Private
[ Stereotype is «inicjacja. Is static False. Containment is Not Specified. ]

# potwierdzenie sklonowania : Private
[ Stereotype is «komunikaty. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Klonowanie wniosku «ED» Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

21.2.4. Whniosek
Class «ILF» in package 'P001’
Whiosek

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 08.07.2021

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=} Aggregation from «RET» Dzialka to «ILF» Wniosek
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Whiosek : Class, Public
To: Whiosek : Class, Public
ATTRIBUTES

W datawniosku : Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

# imie beneficjenta : Private =U

Properties:
P001 =D

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

# nazwisko beneficjenta : Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

“ nrwniosku : Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Klonowanie wniosku «ED»

Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «ED»

Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

21.25. Wprowadzanie wniosku

Class «El» in package 'P001’

Wprowadzanie wniosku
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

CONNECTORS

/' Trace «trace»  Source -> Destination
From: Wprowadzanie wniosku : Class, Public
To: Wprowadzanie wniosku : Class, Public
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ATTRIBUTES

i data wniosku : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

# imic beneficjenta : Private = U

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

# nazwisko beneficjenta : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W nrdziatki: Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

# nrwniosku : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

# potwierdzenie zapisania : Private

[ Stereotype is «komunikaty.

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

" powierzchnia dziatki : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W Zapisz: Private

[ Stereotype is «akcja».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «ED» Target: Public (Class) Wniosek «ILF»
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21.3.P002

Package in package 'Model'

21.3.1. PP diagram

Class diagram in package 'P002'

«PP»
Btad kontroli
kompletnosci

«PP»
btad kontroli [70]
«wspdtczynnik»
wspdtczynnik = 3,2

P002
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

PP
Version 1.0

silth created on 08.07.2021. Last modified 23.07.2021

«PP»
Btad kontroli
administracyjnej

«PP»
btedy sekcji A [40]
btedy sekji B [50]
«wspotczynnik»
wspofczynnik = 3,6

Figure 3:

21.3.2. Whniosek diagram

Class diagram in package 'P002’

«PP»
Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu

«wspotczynnik»
wspoétezynnik = 1

«PP»
wystapienie nieprawidiowosci BG
wystapienie nieprawidtowosci BP = U
wystgpienie nieprawidfowosci CMD
wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR [17]

Whiosek
Version 1.0

silth created on 18.11.2020. Last modified 23.07.2021
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«El»
Woprowadzanie wniosku

«El»
P001::Wprowadzanie

iosk «FTR»
b - data wniosku
- - nazwisko beneficjenta =M, U
« »
d - - nrdziatki
. aFa " - nrwniosku «ILF»
- imie lA)eneflqentAa‘- U . PESEL=D 0 Beneficjent
- nazwisko beneficjenta ™ — ———— ——— e e e
- nrdziatki «trace» - typdzaki=D - imie
- nrwniosku J - nazwisko
- powierzchnia dziatki «akcja» - PESEL
» - EP: Przeglad wniosku = D
«komunikat» - s

- potwierdzenie zapisania
«komunikat»

«a kqu» - potwierdzenie zapisania
- Zapisz
«EQ»
Przeglad wniosku
+M
«inicjacja»
«ILF» «ILF» - id wniosku
P001::Wniosek Whiosek <FTR»
- data wniosku << ————————————= - data wniosku //— - nazwisko beneficjenta
- imig beneficjenta = U «trace» - nazwisko beneficjenta = U - nrdziatki
- nazwisko beneficjenta - nrwniosku - nrwniosku
- nrwniosku - PESEL=D - PESEL
- powierzchnia dziatki
- typdziatki
«El»
«RET» P001::Klonowanie wniosku
«RET» Dziatka
P001::Dziatka «inicjacja»
g " - idwniosku
- - powiedzchnia
- powiedzchnia - typ=D «komunikat»
- potwierdzenie sklonowania

Figure 4: Whniosek

21.33. Beneficjent
Class «ILF» in package 'P002’
Beneficjent

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

ATTRIBUTES

@ imi¢ : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

# nazwisko : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

¥ PESEL: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «ED» Target: Public D (Class) Beneficjent «ILF»

21.3.4. Btad kontroli administracyjnej
Class «PPy in package 'P002'
Btad kontroli administracyjnej

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 08.07.2021. Last modified 12.07.2021

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Btad kontroli administracyjne;j : Class, Public
To: Btad kontroli administracyjne;j : Class, Public

ATTRIBUTES

v btedy sekcji A : Private
Multiplicity: ( [40], Allow duplicates: O, Is ordered: False )
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

¥ bledy sekcji B: Private
Multiplicity: ( [50], Allow duplicates: O, Is ordered: False )
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

" wspotczynnik : Private = 3,6
[ Stereotype is «wspotczynniky. Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.35. Btad kontroli kompletnosci
Class «PPy in package 'P002’
Blad kontroli kompletnosci

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 08.07.2021. Last modified 12.07.2021
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CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Btad kontroli kompletnosci : Class, Public
To: Btlad kontroli kompletnosci : Class, Public

ATTRIBUTES

" btad kontroli : Private
Multiplicity: ( [70], Allow duplicates: O, Is ordered: False )
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# wspolezynnik : Private =32
[ Stereotype is «wspotczynniky. Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.36. Dziatka
Class «RET» in package 'P002'
Dziatka

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from «RET» Dziatka to «ILF» Wniosek
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

W nr: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W powiedzchnia: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W typ: Private =D
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.3.7. Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu
Class «PP» in package 'P002’

Nieprawidtowos$¢ po kontroli na miejscu
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
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silth created on 08.07.2021. Last modified 12.07.2021

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu : Class, Public
To: Nieprawidtowo$¢ po kontroli na miejscu : Class, Public
ATTRIBUTES

@ wspotczynnik : Private =1
[ Stereotype is «wspdtczynniky. Is static False. Containment is Not Specified. ]

@ wystapienie nieprawidtowosci BG : Private
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

v wystapienie nieprawidtowosci BP : Private = U
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

W wystapienie nieprawidtowosci CMD : Private
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

w wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR :  Private
Multiplicity: ( [17], Allow duplicates: O, Is ordered: False )
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.38. Przeglad wniosku
Class «EQ» in package 'P002’
Przeglad wniosku

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

ATTRIBUTES

# id wniosku : Private
[ Stereotype is «inicjacja. Is static False. Containment is Not Specified. ]

W nazwisko beneficjenta : Private
[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

¥ nrdzialki: Private
[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# nrwniosku : Private
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ATTRIBUTES

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# PESEL: Private
[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# powierzchnia dzialki : Private
[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

W typ dzialki : Private
[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Przeglad wniosku «EQ» Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

21.39. Whniosek
Class «ILF» in package 'P002’
Whiosek

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Aggregation from «RET» Dzialka to «ILF» Wniosek
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Whiosek : Class, Public
To: Whiosek : Class, Public

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Whiosek : Class, Public
To: Whiosek : Class, Public
ATTRIBUTES

# data wniosku : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

# nazwisko beneficjenta: Private = U
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W nrwniosku : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

# PESEL: Private =D
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «ED» Target: Public M (Class) Wniosek «ILF»

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Przeglad wniosku «EQ» Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

21.3.10. Wprowadzanie wniosku
Class «EI» in package 'P002’
Wprowadzanie wniosku

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Wprowadzanie wniosku : Class, Public
To: Wprowadzanie wniosku : Class, Public

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Whprowadzanie wniosku : Class, Public
To: Wprowadzanie wniosku : Class, Public
ATTRIBUTES

# data wniosku : Private
[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

W EP : Przeglad wniosku Private =D

[ Stereotype is «akcjay.

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W nazwisko beneficjenta: Private =M, U

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W nrdziatki: Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

# nrwniosku : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W PESEL: Private =D

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

# potwierdzenie zapisania : Private

[ Stereotype is «komunikaty.

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

" powierzchnia dziatki : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W typ dzialki : Private =D

[ Stereotype is «FTR».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

W Zapisz: Private

[ Stereotype is «akcja».

Is static False.

Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «EI» Target: Public M (Class) Wniosek «ILF»

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «EI»

Target: Public D (Class) Beneficjent «ILF»
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21.4.P003

Package in package 'Model'

21.4.1. PP diagram

Class diagram in package 'P003'

«PP»
P002::Btad kontroli
kompletnosci

«PP»
btad kontroli [70]
«wspdfczynnik»
wsp6tczynnik = 3,2

<_ ________

«trace»

«PP»
P002::Btad kontroli
administracyjnej

«PP»
btedy sekgji A [40]
btedy sekcji B [50]
«wspdtczynnik»
wspdtczynnik = 3,6

< ———-|

«trace»

«PP»
P002::Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu

«wspdtczynnik»
wspotezynnik = 1

«PP»

wystgpienie nieprawidtowosci BG
wystapienie nieprawidtowosci BP = U
wystapienie nieprawidiowosci CMD
wystapienie nieprawidiowosci z grupy GR [17]

PO03

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

PP
Version 1.0

silth created on 12.07.2021. Last modified 23.07.2021

«PP»
Btad kontroli kompletnosci

«PP»

btad kontroli [80] = 5U, 10M, 15D
«wspdtczynnik»

wspotczynnik = 3,2

«PP»
Btad kontroli
administracyjnej

«PP»
btedy sekcji A [45] = 5D
btedy sekgji B [50] = 10M
«wspdtczynnik»
wspdfczynnik = 3,6

«PP»
Nieprawidtowosé po kontroli na miejscu

«trace»

«wspdtczynnik»
wspdtczynnik = 1
«PP»
- wystgpienie nieprawidtowosci BG
wystapienie nieprawidtowosci CMD = M
wystapienie nieprawidiowosci RKC = D
wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR [18] = 1D

Figure 5: PP

21.42. Repozytorium diagram

Class diagram in package 'P003'

Repozytorium

Version 1.0

silth created on 01.12.2020. Last modified 01.12.2020
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«EQ» «EQ»
Odtworzone::Wyszukiwanie Wyszukiwanie plikow
plikéw
«FTR»
«FTR» - data
- data - nazwa
- nazwa - stowa kluczowe
- stowa kluczowe ety
«komunikat» < ------ wacen - komunikat
- komunikat «parametr»
«parametr» - kryterium nazwa
- kryterium nazwa - kryterium stowo kluczowe
- kryterium stowo kluczowe - kryterium typ=D
«akcja» «akcja»
- pobierz - pobierz
- wyszukaj - wyszukaj
«ILF» «EO»
Odtworzone:: Generowanie pliku PDF
PlikWRepozytorium z wniosku
- data «inicjacja»
g nazwa - id wniosku
- stowa kluczowe
- tresé «komurtnikat» ;
typ - potwierdzenie

«ILF»
Whiosek

- data wniosku
- nrwniosku
- PESEL

Figure 6: Repozytorium

21.43. Whniosek diagram
Class diagram in package 'P003'
Whiosek

Version 1.0
silth created on 18.11.2020. Last modified 02.12.2020
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«El» «El»
P002::Wprowadzanie wniosku Woprowadzanie wniosku
«FTR» «FTR»

data wniosku data wniosku
nazwisko beneficjenta =M, U nr dziatki
nr dziatki nrwniosku
nrwniosku .~ ________________/ - PESEL
PESEL=D <----- «trace» - powierzchnia dziatki
powierzchnia dziatki typ dziatki
typ dziatki=D «akcja»
«akcja» EP: Przeglad wniosku
EP: Przeglad wniosku =D Zapisz
Zapisz «komunikat»
«komunikat» potwierdzenie zapisania
potwierdzenie zapisania
+M
+M
«ILF»
P002::Wniosek «ILF»
Whiosek
data wniosku << ————————————————————
nazwisko beneficjenta = U «trace» data wniosku
nrwniosku nrwhiosku
PESEL=D PESEL
«RET»
Dziatka
«RET»
P002::Dziatka

nr
powiedzchnia
typ=D

Figure 7: Whniosek

21.4.4. Blad kontroli administracyjne;j

Class «PP» in package 'P003’

- nr
- powiedzchnia

typ

Btad kontroli administracyjnej
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 12.07.2021. Last modified 12.07.2021

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Btad kontroli administracyjne;j : Class, Public
To: Btad kontroli administracyjnej : Class, Public
ATTRIBUTES

@ biedy sekcji A : Private =5D
Multiplicity: ( [45], Allow duplicates: O, Is ordered: False )

[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

v btedy sekcji B: Private = 10M
Multiplicity: ( [50], Allow duplicates: O, Is ordered: False )
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

@ wspotczynnik : Private = 3,6
[ Stereotype is «wspdtczynniky. Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.45. Blad kontroli kompletnosci
Class «PP» in package 'P003'
Btad kontroli kompletnosci

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 12.07.2021. Last modified 12.07.2021

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Btad kontroli kompletnosci : Class, Public
To: Btad kontroli kompletnosci : Class, Public

ATTRIBUTES

# blad kontroli : Private =5U, 10M, 15D
Multiplicity: ( [80], Allow duplicates: O, Is ordered: False )
[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

v wspotczynnik : Private =3,2
[ Stereotype is «wspotczynniky. Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.46. Dziatka
Class «RET» in package 'P003’
Dziatka

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from «RET» Dziatka to «ILF» Wniosek
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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ATTRIBUTES

W nr: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W powiedzchnia : Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W typ: Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.4.7. Generowanie pliku PDF z wniosku
Class «EOpy in package 'P003’
Generowanie pliku PDF z wniosku

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 01.12.2020. Last modified 01.12.2020

ATTRIBUTES

# id wniosku : Private
[ Stereotype is «inicjacja». Is static False. Containment is Not Specified. ]

W potwierdzenie : Private
[ Stereotype is «komunikaty. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Generowanie pliku PDF z wniosku «EO» Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Generowanie pliku PDF z wniosku «EO» Target: Public (Class) PlikWRepozytorium «ILF»

21.48. Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu
Class «PPy in package 'P003’
Nieprawidlowos¢ po kontroli na miejscu

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 12.07.2021. Last modified 12.07.2021
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CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Nieprawidtowos¢ po kontroli na miejscu : Class, Public
To: Nieprawidtowos$¢ po kontroli na miejscu : Class, Public
ATTRIBUTES

" wspotezynnik :  Private =1

[ Stereotype is «wspdtczynniky. Is static False. Containment is Not Specified. ]

@ wystapienie nieprawidtowosci BG : Private

[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

w wystapienie nieprawidtowosci CMD : Private =M

[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

v wystapienie nieprawidtowosci RKC : Private =D

[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

v wystapienie nieprawidtowosci z grupy GR : Private = 1D
Multiplicity: ( [18], Allow duplicates: O, Is ordered: False )

[ Stereotype is «PP». Is static False. Containment is Not Specified. ]

21.4.9. Whniosek

Class «ILF» in package 'P003’

Whiosek
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
silth created on 18.11.2020. Last modified 01.12.2020

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Aggregation from «RET» Dzialka to «ILF» Wniosek

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Whiosek : Class, Public
To: Whiosek : Class, Public
ATTRIBUTES

# datawniosku : Private
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ATTRIBUTES

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W nrwniosku : Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

W PESEL: Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Generowanie pliku PDF z wniosku «EO»

Target: Public (Class) Wniosek «ILF»

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «ED»

Target: Public M (Class) Wniosek «ILF»

21.4.10. Wprowadzanie wniosku

Class «EI» in package 'P003'

Whprowadzanie wniosku
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

silth created on 18.11.2020. Last modified 18.11.2020

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination

From: Wprowadzanie wniosku : Class, Public
To: Whprowadzanie wniosku : Class, Public
ATTRIBUTES

# datawniosku : Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

¥ EP: Przeglad wniosku Private

[ Stereotype is «akcja». Is static False. Containment is Not Specified. ]

@ nrdziatki: Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

W nrwniosku : Private
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ATTRIBUTES

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

W PESEL: Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# potwierdzenie zapisania : Private

[ Stereotype is «komunikaty. Is static False. Containment is Not Specified. ]

" powierzchnia dziatki : Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

" typ dziatki : Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

W Zapisz: Private

[ Stereotype is «akcja». Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

#" Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wprowadzanie wniosku «ED»

Target: Public M (Class) Wniosek «ILF»

21.4.11. Wyszukiwanie plikow

Class «EQ» in package 'P003’

Wyszukiwanie plikow
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

silth created on 01.12.2020. Last modified 01.12.2020

CONNECTORS

#" Trace «trace»  Source -> Destination
From: Wyszukiwanie plikow : Class, Public
To: Wyszukiwanie plikow : Class, Public

ATTRIBUTES

W data: Private

[ Stereotype is «FTR». Is static False. Containment is Not Specified. ]

# komunikat: Private

[ Stereotype is «komunikaty. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

W kryterium nazwa : Private

[ Stereotype is «parametr».

Is static False. Containment is Not Specified. |

W kryterium stowo kluczowe : Private

[ Stereotype is «parametr».

Is static False. Containment is Not Specified. ]

W kryteriumtyp: Private =D

[ Stereotype is «parametr».

Is static False. Containment is Not Specified. |

W nazwa: Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False. Containment is Not Specified. ]

W pobierz : Private

[ Stereotype is «akcjay.

Is static False. Containment is Not Specified. ]

W stowa kluczowe : Private

[ Stereotype is «FTR».

Is static False. Containment is Not Specified. ]

W wyszukaj : Private

[ Stereotype is «akcjan.

Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) Wyszukiwanie plikow «EQ»

Target: Public (Class) PlikWRepozytorium «ILF»
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Zalacznik 4K2 do Umowy
Raport z wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego.xIsx

Zafgcznik nr 2 Raport_z_wyznaczania_Rozmiaru_Funkcjonalnego.xlsx
Niniejszy dokument zawiera szablon tabeli prezentacji wynikéw szacowania Zmiany

Podsystem <nazwa>
Nr produktu/ Nr <np. nr Propozycji, nr ZZM itp.>
modyfikacji
Identyfikator Nazwa Elementamego EP/PD/PP |Wymaganie  |Typ{ILF, |EP/PD: liczba DET EP/PD: liczba |EP/PD: liczba PD: liczba RET  |PD: liczba RET  |PD: liczba PD/EP: wskaznik (EP: wskainik  |PD/EP: typ zmiany {D, M, U} |Rozmiar  |Rozmiar  [Rozmiar
EP/PD/PP EIF, El, EO, |przed zmiang DET po zmianie |zmienit DET |przedzmiang  |po zmianie ieni RET|zmiany DET [%] |zmiany FTR[%] (wspdtczynnik PP:U-oznacza, ze  |Funkjconaln [Funkcjonal |Funkcjonaln

EQ, PP}  [PP:liczba PP PP: liczba PP po | PP: liczba EP: liczba FTR  |EP: liczba FTR  |EP: liczba PP: liczha PD: - wptywu [%] usunigto jakikolwiek [y przed ny po y Zmiany

przed zmiang zmianie ienionych PP |przed zmiang  [po zmianie ienionych FTR |dodanych PP PP: liczha PP: wspdtczynnik |PP, w przeciwnym  |zmiang Zmianie
PP: - PP: - PP: - zmienionych PP ([PF] razie -
Razem PF Zmiany| 0f
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ZALACZNIK NR §
Opis Ushugi Zlecen Operacyjnych

1.

Cel Ushugi

1.1

1.2.

Celem Ustugi jest zapewnienie optymalnego funkcjonowania Systemu Informatycznego i Srodowisk
poprzez realizacj¢ prac nie objetych innymi Ustugami.

Korzyscig biznesowa dla Zamawiajacego bedzie mozliwo$¢ petnej realizacji procesow biznesowych
obstugiwanych przez Zamawiajacego w oparciu o sprawnie dzialajace Srodowiska i System
Informatyczny.

Zakres Uslugi

2.1.

2.2.

W ramach $wiadczenia Ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania prac lub
$wiadczenia ushug zamoéwionych przez Zamawiajacego na zasadach okre$lonych w niniejszym
Zataczniku, ktore sa niezbgedne w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania SI, a ktore nie

zostaty objete zakresem grupy Ustug G1, G2 lub G3 na podstawic Umowy.

Przedmiotem Ustlugi Zlecenn Operacyjnych nie moga by¢ prace lub ushugi, ktore objete zostaly
zakresem Ustug z Grupy G1, G2, G3 lub G4. Przedmiotem Ustugi Zlecen Operacyjnych nie moga
zosta¢ rowniez objete prace lub ushugi, do ktorych swiadczenia zobowigzany jest Wykonawca w
ramach Ustug Okresu PrzejSciowego, ushug zwigzanych z Przekazaniem Ustug lub na podstawie

innych postanowien Umowy.

Procedura zamawiania Zlecen Operacyjnych

3.1.

3.2

Realizacje Zlecen Operacyjnych bedzie zamawiat Kierownik Utrzymania Zamawiajacego w formie
pisemnej zgodnie z procedurg opisang ponizej. Obstuga Zlecenn Operacyjnych odbywacé si¢ bedzie
przy uzyciu SOZ. Uzgodnienia w ramach tej procedury dotyczy¢ beda w szczegdlnosci zakresu,
harmonogramu realizacji oraz pracochtonnos$ci wymaganych dla realizacji danego Zlecenia
Operacyjnego.

Realizacja Ushugi bedzie przebiegala w nastgpujacy sposob:

3.2.1. Kierownik Utrzymania Zamawiajacego przygotuje na formularzu propozycj¢ Zlecenia

Operacyjnego i przekaze t¢ propozycje Wykonawcy.

3.2.2. Wykonawca przygotuje rekomendacje¢ warunkow wykonania Zlecenia Operacyjnego
i przekaze ja Zamawiajacemu w ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od jego otrzymania.
Czas przygotowywania rekomendacji moze zosta¢ wydtuzony za zgoda Zamawiajacego w
przypadku, gdy Wykonawca bedzie potrzebowal dodatkowych materiatéw, informacji lub
wyjasnien ze strony Zamawiajgcego.

3.2.3. Rekomendacja zamieszczona bedzie w odpowiedniej sekcji formularza Zlecenia
Operacyjnego i zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci opis sposobu jego realizacji, oszacowana
pracochtonno$¢ wyrazong w Roboczodniach (z podzialem na poszczegoélne elementy

Zlecenia Operacyjnego) oraz harmonogram realizacji.

3.2.4. Kierownik Utrzymania Zamawiajacego zaakceptuje/odrzuci lub uzgodni z Wykonawca
warunki realizacji Zlecenia Operacyjnego.
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Po akceptacji warunkow Zlecenia Operacyjnego przez Kierownika Utrzymania
Zamawiajacego lub po uzgodnieniu warunkow jego realizacji, Wykonawca przystapi do jego
realizacji na warunkach uzgodnionych w Zleceniu Operacyjnym.

Po wykonaniu przez Wykonawcg Zlecenia Operacyjnego, rezultaty prac przekazywane sa do
Zamawiajacego w celu dokonania ich zatwierdzenia. W zaleznosci od charakteru rezultatu
prac podlega¢ one beda zatwierdzeniu na podstawie procedury odbioru okre$lonej w
Zatgczniku nr 18 do Umowy, ktoéra najbardziej odpowiada charakterowi prac lub ustug
bedacych przedmiotem Zlecenia Operacyjnego.

Po pozytywnej weryfikacji wszystkich elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego
zostanie ono odebrane przez Kierownika Utrzymania Zamawiajacego. Odbior Zlecenia
Operacyjnego nastgpi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Zlecenia Operacyjnego,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4A4 do Umowy.

4. Stosunek do innych Grup Uslug oraz innych Zlecen Operacyjnych

4.1.

4.2.

Postanowienia Zlecenia Operacyjnego sa wiazace wylacznie w zakresie dotyczacym wykonania

takiego Zlecenia Operacyjnego. Zlecenie Operacyjne nie moze zmienia¢ postanowien Umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wykonanie Zlecenia Operacyjnego nie ma

wplywu na odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu wykonania innych Ustug, w szczegbélnosci Ustug

z Grupy Ushlug Rozwoju.
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ZALACZNIK NR 5A

Wzoér Zlecenia Operacyjnego

ZAMAWIAJACY Zlecenie Operacyjne WYKONAWCA
Dane dokumentu
Nazwa projektu:
Autor: Numer wersji:
Stanowisko: Data wersji:
Historia wersji (zmian) dokumentu
Nr Data Autor Opis Nazwa pliku
wersji wersji

1. Zgloszenie Zlecenia Operacyjnego

1) Szczegblowy opis Zlecenia Operacyjnego

2) Uzasadnienie Zlecenia Operacyjnego

3) Okre$lenie oczekiwanego harmonogramu wykonania Zlecenia Operacyjnego
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2. Rekomendacja Wykonawcy

Imie i nazwisko

Stanowisko

Data

2.1. Szczegotowy opis zakresu Zlecenia Operacyjnego

2.2. Sposob realizacji Zlecenia Operacyjnego

2.3. Elementy sktadowe Zlecenia Operacyjnego

2.4. Wycena w Roboczodniach

2.5. Harmonogram realizacji Zlecenia Operacyjnego

2.6. Okreslenie wptywu Zlecenia Operacyjnego na System Informatyczny

2.7. Specyficzne uwarunkowania i ograniczenia zwigzane z realizacja Zlecenia Operacyjnego

2.8. Okreslenie wptywu Zlecenia Operacyjnego na konieczno$¢ poniesienia dodatkowych nakladow na
niezbg¢dne inwestycje (licencje, sprzet, etc.).
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3. Zatwierdzenie Zlecenia Operacyjnego

Koszt realizacji Zlecenia Operacyjnego (netto PLN):

Zamawiajacy Wykonawca
Imie i nazwisko nazivnilsilioi
Stanowisko Kierownik Utrzymania Stanowisko Kierownik Utrzymania
Data Data
Podpis Podpis

Imie i nazwisko

Stanowisko

Kierownik Obszaru

Data

Podpis
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ZALACZNIK NR 6
Zasady zestawiania zdalnego polaczenia

1. Zakres zalacznika

1.1

Niniejszy Zalacznik okre$la zasady ustanawiania zdalnego potaczenia z siedziby Wykonawcy do

Srodowisk w celu realizacji Uslug z siedziby Wykonawcy.

2.  Zalozenia dla zdalnego polaczenia:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Dostep do dedykowanych stacji przesiadkowych realizujacych dostep do §rodowisk IT Zamawiajacego
bedzie realizowany z wykorzystaniem technologii VPN site-2-site (z wykorzystaniem Ipsec), poprzez
tacze dedykowane (typu punkt-punkt Ethernet), zestawiane na koszt Wykonawcy oraz technologii SSL
VPN z sieci Internet. Dane, zgodne z obowigzujacym w ARiIMR standardem parametréw IPSec,
niezb¢dne do konfiguracji IPSec i adresacji IP tacza, zostang wzajemnie uzgodnione w Okresie
Przej$ciowym na co najmniej 14 dni przed realizacjg potaczenia. Odstgpstwa od obowigzujacego
standardu IPSEC ARiMR usunigte zostang przez Wykonawce do konica Okresu Przejsciowego.

Komunikacja pomiedzy stacja kliencka znajdujaca si¢ poza siedzibg Wykonawcy a stacjami
przesiadkowymi realizujacymi dostep do Srodowisk Zamawiajacego bedzie odbywaé si¢ z pomoca
klienta PaloAlto GlobalProtect — zapewniajacego  szyfrowanie na odcinku stacja kliencka —
koncentrator VPN SSL ARIMR. W szczegdlnych okolicznosciach Koordynator Umowy moze zmienic¢

sposdb komunikacji do wybranych Srodowisk.

Zestawienie polaczenia SSL VPN PaloAlto GlobalProtect wymagaé bedzie autoryzacji uzytkownika
zestawiajacego tunel SS VPNL, niezaleznie od wymagan zwigzanych z dostepem do systemow

koncowych.

Autoryzacja uzytkownika zestawiajgcego tunel SSL VPN PaloAlto GlobalProtect obejmowac bedzie
konto uzytkownika oraz certyfikat generowany dla kazdego uzytkownika w PKI ARiMR oraz na

wniosek Zamawiajacego dodatkowo o technologic MFA.

Realizacja zdalnego dostepu dla Wykonawcy musi si¢ odbywac z wykorzystaniem systemu CyberArk
(PIM/PAM).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przy pomocy klienta PaloAlto GlobalProtect, czy
stacja kliencka spelnia podstawowe wymagania bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci czy posiada
wlaczong ochrong antywirusowa, posiada zainstalowane najnowsze poprawki bezpieczenstwa, posiada
wlaczong ushuge firewall. Stacje klienckie nie spetniajace tych wymagan, moga nie mie¢ mozliwosci

komunikowania si¢ z §rodowiskami IT Zamawiajacego, do czasu spelniania wymagan.

Wszelkie niezbgdne licencje/subskrypcje do oprogramowania na stacjach przesiadkowych zapewnia
Zamawiajacy.

Lista uzytkownikéw ze strony Wykonawcy zostanie przekazana do Zamawiajacego na co najmniej 14
dni przed realizacja potaczenia. Kazdorazowa aktualizacja listy uzytkownikéw bedzie potwierdzana
przez Kierownikow Utrzymania Stron, a uprawnienia bgda nadawane zgodnie z procedurami

obowiazujacymi u Zamawiajgcego.
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2.9. Stacja kliencka wykorzystujaca polaczenie SSL VPN bedzie inicjowata potaczenie z koncentratorem
VPN dostepnym w sieci Internet. Nie bedzie mozliwe inicjowanie potaczen z systemow Zamawiajacego
w kierunku sieci Wykonawcy.

2.10.Zamawiajacy realizuje monitoring i kontrol¢ wszystkich czynno$ci przeprowadzanych zdalnie przez
Wykonawce na poziomie systemow operacyjnych, baz danych i aplikacji jak réwniez systemu
CyberArk (PIM/PAM). Odstgpstwa zostanag wyeliminowane przez Wykonawce do konca Okresu
Przejéciowego.

2.11. Administracja, zarzadzanie oraz finansowanie infrastruktury sieciowej w siedzibie Wykonawcy lezy w
gestii Wykonawcy.

2.12. Administracja, zarzadzanie oraz finansowanie tacza pomiedzy siedzibag Wykonawcy a srodowiskami IT
lezy w gestii Wykonawcy.

2.13. Administracja, zarzadzanie i utrzymanie systemu realizujacego tacze dostepu zdalnego (PaloAlto
Global Protect) wykorzystywanego na rzecz dostepu zdalnego w centrum obliczeniowym

Zamawiajacego lezy w gestii Zamawiajacego

2.14.Niezbedne informacje do uruchomienia potaczenia, takie jak typy wykorzystywanych algorytmow
enkrypcji, nazwy kont, hasta, klucze pre-shared i inne, wymieniane beda wylacznie w formie
bezpiecznej, za jaka jest uwazana:

2.14.1. korespondencja tradycyjna, dostarczona w tzw. 'kopercie bezpiecznej'

2.14.2. korespondencja w formie elektronicznej, z wykorzystaniem algorytmow szyfrujacych
(preferowane gnupg)

2.15.W przypadku, gdy zestawienie tacza nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych do okreslonego
Srodowiska, zgodnie z powyzszymi zalozeniami Kierownicy Utrzymania Stron dokonaja
indywidualnych ustalen ktore beda zgodne z aktami wewngtrznymi Zamawiajacego okreslajacymi
polityke bezpieczenstwa.

2.16.Niedopuszczalne sa rozwigzania realizujace zdalny dostep do srodowisk IT Zamawiajacego realizujace
tunelowanie ruchu. Odstepstwa zostang wyeliminowane przez Wykonawce do konca Okresu

Przejiciowego.

2.17.Zdalny dostep jest realizowany w ramach zasad minimalnego dostegpu, najmniejszego uprzywilejowania
oraz minimalnych uprawnien niezbednych do realizacji Umowy. Odstepstwa zostang wyeliminowane

przez Wykonawce do konca Okresu Przej$ciowego.

Procedura ustanowienia lacza z siedziby Wykonawcy do Srodowisk

3.1. Zamawiajacy, w terminie 10 Dni Roboczych od powiadomienia przez Wykonawce o gotowosci do
fizycznego podlaczenia lacza, umozliwi takie podlaczenie oraz dokona niezbednej konfiguracji
infrastruktury sieciowej, zgodnie z postanowieniami niniejszego Zalgcznika oraz obustronnie

uzgodnionymi w ramach Okresu Przejsciowego.
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3.2. Przed produkcyjnym wykorzystaniem dostgpu Wykonawca wraz z Zamawiajacym przeprowadzg testy

poprawnosci dziatania kanatu dostepu zgodnie z wymaganiami Okresu Przej$ciowego
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ZALACZNIK NR 7
Opis Okresu Przejsciowego

1. Zasady ogélne

1.1

1.2.

1.3.

Wykonawca podczas Okresu Przejsciowego bedzie wykonywal prace przygotowujace go do petnego i
sprawnego §wiadczenia wszystkich Ustug objetych Umowa. W tym czasie dotychczasowy wykonawca
bedzie $wiadczyl swoje ustugi, do ktorych zobowigzany jest na podstawie umowy zawartej z
Zamawiajgcym.

Prace przypisane do Okresu Przejsciowego beda podlegaly ocenie Zamawiajacego. Brak spelnienia
kryteriow gotowos$ci Wykonawcy do $wiadczenia Ustug po zakonczeniu Okresu Przejsciowego
stanowi¢ bedzie podstawe do wypowiedzenia Umowy. Niewypowiedzenie Umowy przez
Zamawiajagcego nie moze by¢ jednak odczytywane jako dorozumiane skwitowanie nalezytego
wykonania obowigzkow Wykonawcy w Okresie PrzejSciowym.

Kryteria zakonczenia Okresu Przejsciowego zostaty uregulowane w gtéwnym tek$cie Umowy.

2. Opracowanie szczegélowego harmonogramu

2.1.

2.2.

Wykonawca w ciggu 1 tygodnia od zawarcia Umowy zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajagcemu szczegotowego harmonogramu dla prac w Okresie Przejsciowym zdefiniowanych w
niniejszym Zalgczniku oraz Umowie z zastrzezeniem, ze ostatnie zadanie powinno by¢ przekazane
Zamawiajacemu do weryfikacji nie p6zniej niz 15 Dni Roboczych przed koncem Okresu Przejsciowego
(plan Ushug Okresu Przej$ciowego).

Czgécig planu Ustug Okresu Przejsciowego jest harmonogram. Haromonogram zawiera¢ bedzie
wszystkie obowigzki Wykonawcy oraz Zamawiajgcego stuzace dotrzymaniu daty koncowej Okresu
Przejsciowego. Harmonogram moze by¢ modyfikowany w trakcie trwania Okresu Przejsciowego w
drodze uzgodnien dokonywanych migdzy Koordynatorami Umowy Stron.

3. Zakres prac dla Wykonawcy w OKkresie PrzejSciowym oraz kryteria weryfikacji gotowosci

3.1.

Bez uszczerbku dla obowiazkéw okreslonych w Umowie, Wykonawca jest zobowiazany do wykonania
nastgpujacych prac w ramach Ustug Okresu PrzejSciowego:

3.1.1. przekazanie Zamawiajacemu pisemnej listy konsultantow w poszczegbdlnych grupach Ustug; lista
bedzie zawieraé imi¢, nazwisko, telefon, adres e-mail kazdego konsultanta;

Weryfikacja: otrzymanie dokumentu zawierajacego list¢ konsultantow wraz z podaniem ich adreséw
e-mail, numerow telefondéw oraz obszar6w merytorycznych za ktore sa odpowiedzialni;

3.1.2. uzgodnienie z Zamawiajagcym trybu przekazywania haset do uprawnien administracyjnych, o
ktérych mowa w Zalaczniku nr 1A do Umowy;

Weryfikacja: otrzymanie dokumentu opisujacego tryb przekazywania hasel do uprawnien
administracyjnych;

3.1.3. zapoznanie si¢ z dokumentami otrzymanymi od Zamawiajacego obejmujacymi szczegolowe
procedury projektowe i utrzymaniowe oraz z dokumentami z nimi powigzanymi, w szczegolnosci
z zasadami wersjonowania oraz standardami tworzenia oprogramowania i dokumentacji,
procedurami zapewnienia ciaglosci dziatania SI, okreslenia kanatéw komunikacji, procedur
awaryjnych Sl;

Strona 260 z 393



Weryfikacja: o$wiadczenie o zweryfikowaniu otrzymanego materialu i przyjeciu do realizacji
uzgodnionego kompletu dokumentow;

3.1.4. zapoznanie si¢ z repozytorium kodu zrodtowego, dokumentacji oraz konfiguracji i jego wstgpne
zasilenie na potrzeby Ustugi G2U2, ewentualne uzgodnienie zmian w repozytoriach:

3.1.4.1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy konta do repozytorium kodu, dokumentacji,
konfiguracji;

3.1.42. Wykonawca zasili repozytorium kodami, dokumentacja, konfiguracja otrzymanymi
od Zamawiajacego;

Weryfikacja: o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z repozytorium i zasileniu materiatami otrzymanymi od
Zamawiajacego;

3.1.5. przygotowanie wlasnych srodowisk (na infrastrukturze Wykonawcy) — Wykonawca na podstawie
Dokumentacji Administratora przygotuje wiasne srodowiska, w tym testowe dla wszystkich
utrzymywanych Aplikacji w iloci niezbednej do nalezytej realizacji Umowy. Srodowiska beda
zestawione zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

3.1.5.1. érodowiska stanowi¢ beda odpowiedniki funkcjonalne Srodowisk Produkcyjnych
poszczegolnych Aplikacji, interfejsy do systemdéw zewngtrznych nicobjetych
Ustugami Wykonawcy maja zosta¢ zastapione komponentami symulujacymi prace
prawdziwych interfejsow, czyli tzw. zaslepkami;

3.1.5.2. $rodowiska beda przygotowane w liczbie umozliwiajacej Wykonawcey jednoczesne
usuwanie Wad oraz rozwigzywanie problemow w Systemie Informatycznym i
rozwijanie nowych funkcjonalnosci;

Weryfikacja: Wykonawca zaprezentuje zestawione srodowiska zgodne z wymaganiami Zamawiajacego.
W trakcie weryfikacji zaprezentowane zostang wszystkie elementy $rodowiska oraz sposob ich
konfiguraciji;

3.1.6. przeprowadzenie odtworzenia na zestawionych przez Wykonawce srodowiskach kopii zapasowej
produkcyjnej bazy danych oraz uruchomionego Systemu Informatycznego zbudowanego na
podstawie kodow zrédtowych umieszczonych w repozytorium kodu zrédlowego;

Weryfikacja: Wykonawca zaprezentuje zestawione $rodowiska wraz z odtworzonymi danymi oraz
przedstawi dzialajace Aplikacje (zgodne z Zatacznikiem 0);

3.1.7. uzgodnienie z Zamawiajgcym parametréw podlegajacych monitorowaniu w celu zapewnienia
okreslonego poziomu wydajnosci i dostgpnosci Systemu Informatycznego na potrzeby §wiadczenia
Ustugi G1U2.

3.1.7.1. Wykonawca wykona, zainstaluje i skonfiguruje narzedzia po stronie SI (w
szczegdlnosci czujki monitorujace) na potrzeby gromadzenia czaséw odpowiedzi,

3.1.7.2.  ustala si¢ limit funkcji monitorujacych na nie wigcej niz 30 dla Aplikacji;

Weryfikacja: mozliwo$¢ zalogowania do systemu monitorowania i odczytu czaséw odpowiedzi z
wszystkich zaimplementowanych funkcji monitorujacych;

3.1.8. uruchomienie tacza zdalnego z siedziby Wykonawcy do Srodowisk Zamawiajacego zgodnie z
zasadami zestawiania zdalnego potaczenia okre§lonymi w Zataczniku nr 6 do Umowy;
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Weryfikacja: zalogowanie si¢ pracownika Wykonawcy na dowolny serwer Srodowiska Produkcyjnego;
login i hasto zostana przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego;

3.1.9. podiaczenie si¢ do SOZ oraz ustalenie w uzgodnieniu z Zamawiajacym zakresu obshugi Zgloszen;

Weryfikacja: zarejestrowanie zgloszenia w SOZ przez Zamawiajacego i przekazanie go do grupy
Wykonawcy; Wykonawca ma za zadanie nada¢ zgloszeniu status SKOMPLETOWANE

3.1.10. opracowanie, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, opisu zakresu danych wymaganych do rejestracji
w ramach poszczegodlnych kategorii Zgloszen zgodnie z Zatacznikiem nr 9 do Umowys;

Weryfikacja: otrzymanie dokumentu zawierajacego wymagane zakresy danych dla poszczegdlnych
rodzajow Zgloszen

3.1.11. opracowanie, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, szczegbétowych procedur na potrzeby
administracji uzytkownikami SI oraz opracowanie formularzy z nimi powigzanych w oparciu o
przekazane procedury Zamawiajacego;

Weryfikacja: otrzymanie dokumentu opisujacego zasady nadawania uprawnien do Srodowisk oraz SI,
zgodnie z wewngtrzng procedurg Zamawiajacego dotyczaca nadawania uprawnien

3.1.12. opracowanie i przekazanie dokumentu Polityki JakoS$ci, o ktorym mowa w Zataczniku nr 17;

Weryfikacja: zasilenie repozytorium Zamawiajacego uzgodnionym dokumentem Polityki Jako$ci

3.1.13. opracowanie, wspolnie z Zamawiajacym, szczegotowej procedury tworzenia i odtwarzania kopii
bezpieczenstwa (polityka backup’u). Procedura musi uwzglednia¢ uwarunkowania stawiane przez
system backup’u jakim dysponuje Zamawiajacy;

Weryfikacja: otrzymanie dokumentu okre$lajacego zasady dotyczace sposobu oraz termindw
przekazywania, odtwarzania i tworzenia kopii bezpieczenstwa

3.1.14. dopracowanie z Zamawiajgcym wzoru Raportu miesigcznego w podziale dla poszczegdlnych
grup Ushug;

Weryfikacja: otrzymanie ustalonego z Zamawiajacym wzoru Raportu miesiecznego

3.1.15. przekazanie listy cztonkoéw poszczegdlnych grup w SOZ;

Weryfikacja: otrzymanie listy osob, ktore bedg miaty dostep do SOZ za pomoca zdalnego tacza w
ramach poszczegdlnych grup SOZ.

3.1.16. Ustalenie/doprecyzowanie z Zamawiajacym wzordw Dokumentacji Technicznej oraz
Dokumentacji Administratora;

Weryfikacja: przekazanie ustalonego wzoru Dokumentacji Technicznej oraz Dokumentacji
Administratora.

3.1.17.Rozbudowa przekazanego przez Zamawiajgcego systemu budowy kodu Aplikacji, osadzonego
na infrastrukturze Zamawiajacego, o obsluge budowy Aplikacji z kodow dla wszystkich
Srodowisk oraz przygotowanie i przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji systemu budowy
Sl. Prace prowadzone beda z udzialem administratorow Zamawiajgcego, ktory bedzie miat
dostep do odczytu systemu budowy w pelnym zakresie.

Weryfikacja: zbudowanie wybranej Aplikacji w przygotowanym systemie budowy (CI/CD) na bazie
kodu zamieszczonych w Repozytorium Kodu Zamawiajacego oraz przekazanie dokumentacji systemu
budowy SI.

3.1.18. Wykonanie skryptow realizujagcych proces CI/CD dla uzgodnionego Srodowiska
Pomocniczego, w zakresie instalacji czgéci binarnej i bazodanowej i wykonujacy pelny proces
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instalacji dla paczki wdrozeniowej wszystkich Aplikacji, zrealizowanych w ramach systemu
budowy Sl oraz ich przekazanie (umieszczenie w repozytorium) Zamawiajacemu. Opracowanie,
wspoélnie z Zamawiajgcym, szczegotowej procedury wytwarzania Poprawek.

Weryfikacja: poprawne dziatanie Aplikacji wybudowanej i wdrozonej w ramach zrealizowanego
procesu CI/CD oraz otrzymanie dokumentu opisujacego procedur¢ wytwarzania Poprawek.

3.1.19. Ukonczenie testu kompetencyjnego przez wszystkich pracownikow Wykonawcy
zobowigzanych do odbycia szkolenia zgodnie z wymogami pkt 6.3.1 Umowy.

Weryfikacja: potwierdzenie na platformie elarningowej udostepnionej pracownikom Wykonawcy, czy
wszyscy pracownicy zobowigzani do odbycia szkolenia ukonczyli test kompetencyjny z wynikiem

pozytywnym.

Lp. Praca W | O
1. Przekazanie listy konsultantow X
2. Uzgodnienie trybu przekazywania haset X
3. Zapoznanie sie z dokumentami przedstawionymi przez Zamawiajgcego X
4, Zapoznanie si¢ z repozytoriami i zasilenie materiatami otrzymanymi od Zamawiajacego X
5. Zestawienie przez Wykonawce odpowiednich srodowisk X
6. Odtworzenie kopii baz oraz konfiguracja serwerow X
7. Uzgodnienie parametrow podlegajacych monitorowaniu X
8. Uruchomienie zdalnego tacza X
9. Podlaczenie do SOZ i szczegdtowe ustalenie sposobu obstugi Zgloszen X
10. | Opracowanie opisu kategorii Zgtoszen X
11. | Opracowanie procedur administracji uzytkownikami X
12. | Opracowanie dokumentu Polityki Jakos$ci X
13. | Ustalenie procedury tworzenia i odtwarzania kopii bezpieczenstwa X
14. | Dopracowanie wzoru Raportu miesi¢cznego X
15. | Przekazanie listy cztonkow grup w SOZ X
16. | Ustalenie/doprecyzowanie wzoru Dokumentacji Technicznej oraz Dokumentacji X
Administratora
17. | Zbudowanie systemu budowy kodu Aplikacji na infrastrukturze Zamawiajacego X
18. | Wykonanie skryptow realizujacych proces CI/CD i opracowanie procedur wytwarzania X
Poprawek
19. | Ukonczenie testu kompetencyjnego przez wszystkich pracownikéw Wykonawcy X
zobowigzanych do odbycia szkolenia zgodnie z wymogami pkt 6.3.1 Umowy
W — oznacza weryfikacj¢ przez Zamawiajacego; O — oznacza o$wiadczenie Wykonawcy
3.2. Do wszelkich dokumentéw bedacych przedmiotem weryfikacji przez Zamawiajacego, Zamawiajacy

zgtosi uwagi w terminie 10 Dni Roboczych od momentu otrzymania danego dokumentu. Wykonawca
moze nanosi¢ poprawki i przedstawi¢ dokument ponownie do weryfikacji w terminie uzgodnionym
przez Strony, jednak nie pozniej niz 15 Dni Roboczych przed koficem Okresu Przej$ciowego.
Zamawiajgcy dopuszcza jedng mozliwo$¢ powtdrnej weryfikacji danego dokumentu.
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ZAYLACZNIK NR 8
Wynagrodzenie

1. Zasady ogélne
1.1. Wynagrodzenie taczne, o ktérym mowa w punkcie 8.1 Umowy stanowi wynagrodzenie taczne z tytutu
$wiadczenia Ushlug, ktore zostaty wyliczone w tabeli zawartej w niniejszym Zataczniku. Ponadto, jezeli
z treSci Umowy wynika obowigzek Wykonawcy do spetnienia okreslonych $wiadczen, wynagrodzenie
za ich spelnienie zawarte jest w wynagrodzeniu zastrzezonym dla poszczegdlnych Ustug w tabeli
zawartej w tym Zalaczniku.
Lp . . Ryczalt Ryczatt
.| Grupa Ustug Aplikacja Wynagrodzenie | Wynagrodzenie miesieczny | miesigczny
laczne netto taczne brutto
netto brutto
Ustugi
1. | Utrzymania -
Srodowisk
Ushuga ZSZiK /
Administracji PROW
Srodowiskami IRZplus
IACSplus
PA
eWniosekPlus
PZSIPplus
GIS
SIz
eWoP
W tym:
Ushuga
Admlnlstracp. Srodowisko
Srodowiskami* .
. Pomocnicze
na jednym
Srodowisku
Pomocniczym
Ushluga ZSZiK /
Monitorowania | PROW
Dostepnosci i IRZplus
Wydajnosci
IACSplus
PA
eWniosekPlus
PZSIPplus
GIS
SIz
eWoP
Ushuga ZSZiK/
Instalacji PROW
IRZplus
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IACSplus

PA

eWniosekPlus

PZSIPplus
GIS
SIz
eWoP
Ustugi -
Zapewnienia
Jakosci
Ushuga ZSZiK /
Usuwania Wad | PROW
IRZplus
IACSplus
PA

eWniosekPlus

PZSIPplus
GIS
SIz
eWoP
Ustuga ZSZiK /
Zarzadzania PROW
Kodemi | |Rzplus
Dokumentacjg
IACSplus
PA
eWniosekPlus
PZSIPplus
GIS
Slz
eWoP
3, Ustuga Wynagrodze
Integracji i nie platne
Certyfikacji zgodnie z
pkt 8.8
Umowy
Ushugi -
Administracji
Systemem
Informatyczny
m
Ustuga
Administracji
Systemem
Informatyczny
m
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Ushugi Rozwoju

Ustuga Wynagrodze
Modyfikacji nie platne
zgodnie z
pkt 8.10
Umowy
Zlecenia Wynagrodze
Operacyjne nie platne
zgodnie z
pkt 8.11
Umowy
Budzet na Wynagrodze
zwigkszanie nie platne
ryczattu zgodnie z
miesi¢cznego pkt 8.13
Ushugi Umowy
Administracji
Srodowiskami,
Ustugi
Monitorowania
Dostepnosci i
Wydajnosci,
Ustugi
Usuwania Wad
oraz Ustugi
Zarzadzania
Kodem i
Dokumentacja
Ustugi Okresu Wynagrodze
Przejsciowego nie zgodnie
z punktem
6.16 Umowy
Ustugi Wynagrodze
zZwigzane z nie platne
Przekazaniem zgodnie z
Ustug punktem
15.1 Umowy

* wskazany ryczatt miesieczny z tytutu Swiadczenia Ustugi G1UI w sytuacji zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy
Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zgodnie z pkt 3.7.1 Umowy zawiera sie w lgcznej kwocie wynagrodzenia
miesiecznego za swiadczenie Ustugi G1UI)
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ZALACZNIK NR 9

Procedura obstugi Zgloszen

1. Regulacje ogélne

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zgloszenia beda przekazywane, rejestrowane i obstugiwane przez System Obstugi Zgloszen (SOZ),
ktoéry zostanie udostgpniony Wykonawcy przez Zamawiajacego na zasadach okreslonych w Umowie.

We wzajemnych kontaktach, dotyczacych Zgloszen, Strony beda postugiwaty si¢ unikalnymi numerami
i statusami Zgloszen nadawanymi w SOZ.

Kazda niedostgpno$¢ SOZ Wykonawca natychmiast zglosi Zamawiajacemu drogg mailowa na adres
serwis_SIA@arimr.gov.pl lub w inny sposéb komunikacji ustalony przez Kierownikéw Utrzymania.

W przypadku niedostgpnosci SOZ Zgtloszenia beda przekazywane na adres mailowy Zamawiajacego:
serwis_SIA@arimr.gov.pl oraz adres mailowy Wykonawcy: ...... za zwrotnym potwierdzeniem, przy
czym przy braku potwierdzenia Zgloszenia ze strony Wykonawcy w ciggu 1 godziny od nadania maila

na adres Wykonawcy uznaje si¢, ze Zgloszenie zostato przekazane z chwilg wystania maila przez
Zamawiajacego na adres Wykonawcy wskazany w niniejszym punkcie. W przypadku potwierdzenia w
czasie | godziny Czas Reakcji rozpoczyna si¢ z chwila potwierdzenia przez Wykonawce. Kolejne kroki
obstugi Zgloszenia rozliczane b¢da w analogiczny sposéb. W korespondenciji takiej Strony postugiwac
si¢ beda statusami Zgloszen odpowiadajacymi statusom jakie Zgloszenia posiadatyby w SOZ. Po
przywroceniu dostepnosci SOZ Zamawiajacy uzupetni baze Zgloszen w SOZ o Zgtoszenia obstuzone
droga mailows.

W SOZ utworzone zostang dla Wykonawcey kazdej Grupy Ustug grupy robocze. Do kazdej grupy
przypisani zostang pracownicy Wykonawcy wskazani przez niego do obshugi Zgloszen. Wskazanie
cztonkow grup nastgpi w Okresie Przej$ciowym.

W SOZ wprowadzony zostanie podziat Zgtoszen na kategorie. Wstepna liste kategorii Zgloszen zawiera
niniejszy Zalacznik. Podzial ten zostanie uszczegotowiony przez Kierownikéw Utrzymania Stron przed
uplywem Okresu PrzejSciowego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zmiany procesu obstugi Zgloszen w SOZ. Zmiany procesu bgda
uzgadniane przez Kierownikéw Utrzymania Stron.

2. Proces obslugi Zgloszen

2.1.

Zakres informacji, jakie Zamawiajacy powinien podaé¢ dokonujac Zgtoszenia w ramach poszczegdlnych
Grup Ustug, z wylgczeniem G2U1, zostanie doprecyzowany w Okresie Przejsciowym. W przypadku
Zgtoszenia w ramach Ushugi G2U1 (Usluga Usuwania Wad w ramach Grupy Uslug Zapewnienia
Jakosci), Zamawiajacy zobowiazany jest poda¢ nastgpujace dane:

2.1.1. imig i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia;
2.1.2. dzien i godzing wystapienia okolicznosci skutkujacych dokonaniem Zgtoszenia;
2.1.3. wskazanie, ktérego elementu Systemu Informatycznego dotyczy Zgloszenie;
2.1.4. opis okolicznosci, ktore daty podstawe do dokonania Zgloszenia, w tym:
2.1.4.1. wskazanie okolicznosci, ktora jest podstawg dokonania Zgtoszenia;
2.1.4.2. Sciezka dojscia do okolicznosci, ktére daty podstawe do dokonania Zgloszenia;

2.1.4.3. o ile majg zastosowanie jakiekolwiek specyficzne sytuacje dotyczace okolicznosci,
ktére daty podstawe do dokonania Zgloszenia;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.1.4.4. o ile maja zastosowanie, dokladne informacje podawane przez graficzny interfejs
uzytkownika, pliki z logami, zrzuty z ekranu.

2.1.5. Podanie wskazanych powyzej danych jest wystarczajace dla obstugi danego Zgloszenia. W
ramach Okresu Przejsciowego Strony mogg ustali¢ dodatkowe informacje, jakie Zamawiajacy
powinien poda¢ dokonujac Zgloszenia w ramach G2U1. Niemniej jednak, brak podania przez
Zamawiajacego dodatkowych informacji — innych niz te, ktore zostaty wyliczone w niniejszym
punkcie — nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy obstugi Zgtoszenia przez Wykonawce, czy
tez do zwolnienia si¢ z odpowiedzialnosci za brak lub nienalezyta obstuge Zgloszenia.

Po podaniu danych wymienionych w punkcie 2.1 powyzej Zgloszenie jest rejestrowane przez
pracownika Help Desk ARIMR lub pracownika Wykonawcy w SOZ. Kazde nowo zarejestrowane
Zgloszenie otrzymuje status NOWE oraz odpowiednig kategori¢ (np. nadanie uprawnien).

Co do zasady, kazde Zgloszenie dotyczace Ustug bedzie przez pracownika Help Desk ARIMR lub
pracownika Wykonawcy przekazywane w SOZ do realizacji przez wykonawce danej grupy Ushug.

Pracownik podejmujacy NOWE Zgtoszenie do realizacji przypisuje siebie jako osobg odpowiedzialng
za realizacj¢ tego Zgloszenia. Chwila zmiany statusu Zgloszenia z NOWE na REALIZOWANE moze
nastapi¢ wowczas, gdy Wykonawca spelni $wiadczenia zastrzezone dla Czasu Reakcji w tresci Umowy.
Zmiana statusu Zgtoszenia z NOWE na REALIZOWANE jest w takim przypadku réwnoznaczna z
chwila rozpoczecia prac zmierzajacych do realizacji Zgloszenia i decyduje o dochowaniu Czasu
Reakgji.

Przez obshuge Zgloszenia nalezy rozumieé wykonanie Ustugi, ktorej dotyczy Zgtoszenie, zgodnie z
trescia Umowy i Zgloszenia.

W trakcie obstugi Zgtoszenia Wykonawca moze zglosi¢ w SOZ koniecznos$¢ uzupetnienia informacji
zawartych w Zgloszeniu, jezeli zakres informacji w Zgloszeniu, w stosunku do zakresu okreslonego
zgodnie z punktu 2.1 powyzej, jest niepelny i przez to uniemozliwiajacy realizacje Zgtoszenia. W takim
przypadku realizacja Zgloszenia zostaje zawieszona do czasu uzupelnienia niezbednych informacji,
chyba ze zgloszenie Wykonawcy jest nieuzasadnione. Jezeli Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych
nie otrzyma brakujacej informacji, Zgloszenie zostaje kompletowane przez Wykonawce z informacja
zwrotna.

Jezeli obsluga Zgloszenia wymaga dzialan, ktére $wiadczone sa przez innego wykonawce
Zamawiajacego lub przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zawiesi¢ Zgloszenie pod warunkiem, ze
dokona niezwlocznie odrgbnego Zgtoszenia w SOZ. Jezeli obstuga odrebnego Zgtoszenia w SOZ
wykaze, ze zawieszenie Zgloszenia dokonane przez Wykonawcg byto nieuzasadnione, wowczas takie
zawieszenie nie wptywa na liczenie Czasu Reakcji lub Czasu Realizacji.

Kierownik Utrzymania Zamawiajacego moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie obsthugi Zgloszenia, na
wniosek Wykonawcy, takze w innych przypadkach niz opisane w punktach 2.6 oraz 2.7 niniejszego
Zatacznika.

Czas zawieszenia, na ktore wyrazit zgode Zamawiajacy, nie wlicza si¢ do Czasu Reakcji lub Czasu
Realizacji. Wnioski o zawieszenie Czasu Reakcji lub Czasu Realizacji i wskazanie przyczyn, dla
ktérych w ocenie Wykonawcy konieczne jest zawieszenie Czasu Reakcji lub Czasu Realizacji moga
mie¢ miejsce wylacznie do uplywu Czasu Reakcji lub Czasu Realizacji odpowiednio, zgodnie z SLA
majacym zastosowanie dla danego Zgloszenia.

Zawieszenie, o ktorym mowa w punktach 2.6 oraz 2.7 niniejszego Zatacznika, uznane przez
Zamawiajacego za bezzasadne, nie wydiuza Czasu Reakcji i Czasu Realizacji.

Po wykonaniu Uslugi na podstawie Zgloszenia, pracownik realizujacy Wykonawcy zmienia status
Zgloszenia z REALIZOWANE na SKOMPLETOWANE. Pracownik Wykonawcy odpowiedzialny
za realizacj¢ Zgtoszenia w polu Zgtoszenia ,,ROZWIAZANIE” w SOZ wpisuje informacj¢ dotyczaca
sposobu rozwigzania Zgloszenia lub powodu jego zawieszenia lub odrzucenia.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Po ustawieniu statusu Zgloszenia na SKOMPLETOWANE Zamawiajacy ma 5 Dni Roboczych na
weryfikacj¢ sposobu rozwigzania lub przyczyn odrzucenia Zgloszenia i ewentualng reklamacje
Zgloszenia w Help Desk ARIMR. W przypadku braku reklamacji Zamawiajacego Zgloszenie otrzymuje
status ZAMKNIETE.

Chwila zmiany statusu Zgloszenia na SKOMPLETOWANE, po ktéorym nastapila zmiana statusu na
ZAMKNIETE, uwazana jest za zakonczenie realizacji Ustugi i jest uwzgledniana przy weryfikacji
dochowania Czasu Realizacji.

Zgloszeniu, ktore wejdzie w status ZAMKNIETE nie mozna zmieni¢ statusu na inny (reklamacje po
statusie ZAMKNIETE uznaje si¢ jako nowe Zgloszenie).

W przypadku, gdy Zgloszenie nie dotyczy Ustug swiadczonych przez Wykonawce, Wykonawca
zobowiazany jest w Czasie Reakcji zwroci¢ takie Zgloszenie do Zamawiajacego z informacja o
btgdnym przypisaniu Zgloszenia wraz z rekomendacja dalszych dziatan.

Szczegolne zasady obstugi Zgloszen w ramach G2U1

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ponizsza procedura opisuje szczegdlne zasady obstugi Zgloszen w ramach Ustugi G2U1. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym punkcie stosuje si¢ pozostate postanowienia Umowy i niniejszego
Zatacznika.

Zgtoszenia moze dokonaé:
3.2.1. Zamawiajacy,
3.2.2.  Wykonawca,

3.2.3. inny podmiot upowazniony przez Zamawiajacego, w szczego6lnosci wykonawca swiadczacy
Ushugi z innej grupy Ushug.

Jezeli dokonano Zgloszenia, Wykonawca w Czasie Reakcji dokona diagnozy wplywu Zgloszenia na
System Informatyczny, zweryfikuje czy Zgloszenie jest spowodowane Wada, w tym Wada objeta
wczesniejszym Zgloszeniem, nada priorytet zgodnie z definicjami okre§lonymi w Umowie i Zalaczniku
nr 2A do Umowy (Awaria, Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny) oraz wprowadzi do Zgloszenia
informacje o wynikach diagnozy, stwierdzeniu istnienia Wady i nadanym priorytecie. Spetienie tych
warunkow decyduje o dochowaniu przez Wykonawce Czasu Reakcji dla Zgtoszenia. Jezeli w wyniku
diagnozy okaze si¢, ze Zgloszenie nie dotyczy Wady, Wykonawca w Czasie Reakcji ustalonym dla
Btedu Niekrytycznego przekaze Zgloszenie do odpowiedniej grupy Ushlug (jezeli Zgloszenie nie
dotyczy Wad), albo wykaze Zamawiajacemu, ze okolicznosci bg¢dace podstawa do dokonania
Zgloszenia stanowig prawidlowe dziatanie SI (nie stanowiag Wady).

Czas Reakcji dla Zgloszenia jest jednoczesnie Czasem Reakcji dla stwierdzonej Wady. Wykonawca
ponosi ryzyko prawidtowej diagnozy kazdego Zgloszenia, w tym nadania prawidtowego priorytetu
Wady dla danego Zgloszenia. Nie dotyczy to nieprawidtowej kwalifikacji Zgloszenia (i) przy
dochowaniu Czasu Realizacji, jaki bytby wlasciwy w przypadku prawidtowej klasyfikacji Zgtoszenia
lub (ii) jezeli Zgloszenie nie dotyczytlo Wady, ale Wykonawca dokonal prawidlowej kwalifikacji w
Czasie Realizacji dla Priorytetu P3.

Wykonawca ma obowigzek obstuzy¢ Zgloszenie zgodnie z nadanym przez siebie priorytetem.
Kierownik Utrzymania Zamawiajagcego moze zmieni¢ priorytet nadany przez Wykonawce, jezeli
stwierdzi, ze Wykonawca nadat nieprawidlowy priorytet Wadzie. Wykonawca moze wnioskowac o
przywrdcenie pierwotnego priorytetu, uzasadniajac jednoczesnie trafnos¢ swojej pierwotnej decyzji. W
razie otrzymania takiego wniosku, Zamawiajacy w terminie 1 Dnia Roboczego rozwazy jego zasadnosc,
ale w zadnym wypadku nie bedzie zobowigzany do zmiany priorytetu zgodnie z zadaniem Wykonawcy.
Wniosek Wykonawcy nie wptywa na termin Czasu Realizacji ani nie zawiesza Czasu Realizacji.
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4,

3.6.

3.7.

3.8.

Niezaleznie od powyzszego Kierownik Utrzymania Zamawiajacego ma prawo zmieni¢ priorytet w
ramach limitéw okreslonych w Zataczniku nr 2A do Umowy.

W przypadku zmiany priorytetu przez Kierownika Utrzymania Zamawiajacego w sytuacji wskazanej
w punkcie 3.6 powyzej, od chwili poinformowania o tym fakcie, Wykonawca ma obowigzek wykonaé
Ustuge w czasie obstugi przewidzianym dla Zgloszenia o nadanym priorytecie liczonym od momentu
jego zmiany.

W przypadku stwierdzenia, ze Zgloszenie dotyczy Wady objetej wcezesniejszym Zgloszeniem,
Wykonawca ma obowigzek potaczy¢ nowe Zgloszenie z Wada oraz przygotowaé Poprawke dla tej
Wady w Czasie Realizacji obliczanym od chwili Zgtoszenia pierwszego Zgloszenia dotyczacego tej
Wady.

Regulacja punktu styku miedzy G1 a G2

4.1.

Obstuga Zgloszen na etapie przekazania Poprawki do G1 odbywa si¢ zgodnie z procedura opisang w
punkcie 2 niniejszego Zalacznika z zastrzezeniem, ze:

4.1.1. Powykonaniu Poprawki w wersji instalacyjnej Wykonawca zawiesza Zgtoszenie z informacja
o przekazaniu wersji instalacyjnej do grupy Ustug G1 w celu dokonania instalacji. W grupie
Ustug G1 tworzone jest nowe zgloszenie z zachowaniem potaczenia miedzy zgtoszeniami.

4.1.2. Wykonawca grupy Ustug G1 dokonuje obstugi Zgloszenia zgodnie z procedurg opisang w
cze$ci 2 niniejszego Zatacznika i po dokonaniu instalacji zmienia status zgloszen powiagzanych
(w ramach wszystkich grup) na SKOMPLETOWANE.

4.1.3. Po ustawieniu statusu Zgloszenia na SKOMPLETOWANE Zamawiajagcy ma 5 Dni
Roboczych na weryfikacje sposobu rozwigzania lub przyczyn odrzucenia Zgloszenia i
ewentualng reklamacj¢ Zgloszenia w Help Desk ARIMR. W przypadku braku reklamacji
Zamawiajacego Zgltoszenie otrzymuje status ZAMKNIETE.

4.1.4. Chwila zmiany statusu Zgloszenia na SKOMPLETOWANE, po ktorym nastapita zmiana
statusu na ZAMKNIETE, uwazana jest za zakonczenie realizacji Ustugi Usuwania Wad i
Ustugi Instalacji. W takim przypadku uznaje si¢, ze Wada zostala usunieta.

4.15. W przypadku reklamacji Zamawiajagcego Zgloszenie ponownie otrzymuje status
REALIZOWANE w grupie Ustug G2.

4.1.6. Czas obstugi w innej grupie Ustug nie wlicza si¢ do Czasu Realizacji w ramach danej Ustugi.

Kategorie Zgloszen

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

dla Ustugi G1U1: nadanie/modyfikacja/zmiana uprawnien, udostgpnienie plikow logéw, naprawa
problemu, zmiana konfiguracji, aktualizacja oprogramowania, zestawienie lub udostgpnienie
srodowiska, inne

dla Ushugi G1U2: udostepnienie danych z monitoringu lub rekonfiguracja monitoringu, zarzadzanie
kontami lub uprawnieniami, inne,

dla Ustugi G1U3: instalacja na srodowisku pomocniczym, instalacja na srodowisku produkcyjnym,
dla Ustugi G2U1: Zgloszenie,

dla Ustugi G2U2: udostepnienie kodow, utworzenie wersji instalacyjnej, przygotowanie gatezi kodow,
udostgpnienie dokumentacji, ujednolicenie dokumentacji, usuwanie wad dokumentacji,

dla Ustugi G2U3: testy lub certyfikacja oprogramowania, weryfikacja instalacji, weryfikacja
dokumentaciji,
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5.7. dla Ustugi G3U1: nadanie/modyfikacja/zmiana uprawnien, udost¢pnienie raportu.
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ZALACZNIK NR 10
Opis Srodowisk

1.

Zakres regulacji

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy Zalacznik przedstawia opis Srodowisk dla poszczegélnych Aplikacji Systemu
Informatycznego. Opis zawarty w tym Zalaczniku przedstawia obecny stan faktyczny, ktory moze
podlegaé zmianie w zakresie wszystkich Srodowisk kazdej z Aplikacji, na zasadzie okre§lonej w tym

Zalaczniku.

Zamawiajacy ma prawo do zmiany Mocy Obliczeniowej Srodowisk dla kazdej Aplikacji, w stosunku do
Mocy Obliczeniowej wynikajacej z niniejszego Zatacznika. Moc Obliczeniowa okreslana jest, jako
liczba core lub VCPU (liczba fizycznych lub wirtualnych procesoréw), dalej: ,,Moc Obliczeniowa”.
Zmiana Mocy Obliczeniowej moze zosta¢ dokonana w dowolny sposob, rowniez poprzez usunigcie lub
dodanie nowych serwerdw wraz z zainstalowanym oprogramowaniem. Zmiana Mocy Obliczeniowej nie
wymaga zmiany niniejszego Zalacznika. Zamawiajacy notyfikuje Wykonawcg o zmianie w formie

dokumentowej.

Zmiany (tj. zmniejszenie lub zwickszenie) Mocy Obliczeniowej Srodowisk danej Aplikacji do 20% w
stosunku do Mocy Obliczeniowej wynikajacej z niniejszego Zalacznika nr 10, pozostaje bez wptywu na

wynagrodzenie wskazane w Zalaczniku nr 8 do Umowy.

W przypadku zmiany (tj. zmniejszenie lub zwigkszenie) Mocy Obliczeniowej Srodowisk danej Aplikacji
o kazde 20%, w stosunku do Mocy Obliczeniowej wynikajacej z niniejszego Zalacznika nr 10, Strony

przyjmuja nastepujace zasady zmiany wynagrodzenia:

1.4.1. Jezeli zmiana Mocy Obliczeniowej dotyczy Srodowiska Produkcyjnego danej Aplikacii,
wowczas ryczalt miesigczny wskazany w Zataczniku nr 8 do Umowy dla takiej Aplikacji,
ulegnie odpowiednio zmniejszeniu lub zwiekszeniu dla Ustugi Administracji Srodowiskami oraz
Ustugi Monitorowania Dostgpnosci i Wydajnosci, kazdorazowo o 15% liczonych od wyjsciowej

warto$ci wynagrodzenia - do limitu wskazanego w punkcie 1.6 ponizej;

1.4.2. Jezeli zmiana Mocy Obliczeniowej dotyczy Srodowiska innego niz Produkcyjne danej Aplikacji,
wowczas ryczalt miesigczny wskazany w Zataczniku nr 8 do Umowy dla takiej Aplikacji,
ulegnie odpowiednio zmniejszeniu lub zwickszeniu dla Ustugi Administracji Srodowiskami,
kazdorazowo o 10% liczonych od wyjsciowej warto$ci wynagrodzenia - do limitu wskazanego

w punkcie 1.6 ponizej.

Tymczasowe przelaczenie instancji oprogramowania na inng infrastruktur¢ w ramach klastrow
niezawodnos$ciowych lub w sytuacji awaryjnej nie jest traktowane, jako zmiana Mocy Obliczeniowej.

Limit zmiany wysokosci wynagrodzenia (miesigcznego ryczattu) dla Uslugi Administracji
Srodowiskami oraz Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci wynosi 30% od wyjsciowej
wartosci wynagrodzenia (miesiecznego ryczattu) za Ustugi Administracji Srodowiskami oraz Ustugi
Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci oddzielnie, osobno dla kazdej Aplikacji. Oznacza to, ze jezeli
Zamawiajacy zwickszy Moc Obliczeniowg o 60%, to wynagrodzenie Wykonawcy wzrosnie o 30%.
Odpowiednio, jezeli Wykonawca zmniejszy Moc Obliczeniowa o 70%, wowczas wynagrodzenie

Wykonawcy zostanie obnizone o 30%.
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1.7.

Jezeli wskutek obnizenia Mocy Obliczeniowej przez Zamawiajacego nie bedzie mozliwe dotrzymanie

parametrow SLA, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dotrzymanie. W celu uniknigcia

watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze cigzar dowodu w zakresie wptywu obnizenia Mocy Obliczeniowej
na dany parametr SLA, spoczywa na Wykonawcy.

2. Aplikacja ZSZiK

2.1. Srodowisko Produkcyjne Aplikacji ZSZiK

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji ZSZiK

Hostname

Suma
core/VCPU

RAM
[GB]

Oprogramowanie

Dodatkowe informacje

censsa0l

16

96

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

censsa02

16

96

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

censsa03

16

96

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

conpsa0l

16

96

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

conpsa02

16

96

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

conpsa03

16

96

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebL ogic Suite

sia-db02c

24

512

Red Hat Enterprise Linux

Oracle Database Enterprise Edition
(Partitioning, OLAP, Data Maining,
Tuning Pack, ODI)

Oracle Internet Directory

Serwer wspoétdzielony z
Aplikacja PA

sia-db05r

24

512

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Directory Server

Oracle Database Enterprise Edition
(Diagnostic Pack, Partitioning, Tuning
Pack)

ZSZIK.LDAP; Serwer
wspoéldzielony z
Aplikacja SIZ

Tabela 1. Specyfikacja Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji ZSZiK

2.2. Srodowiska Pomocnicze Aplikacji ZSZiK

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowisk Pomocniczych Aplikacji ZSZiK. Srodowiska pomocnicze stuza
m.in. do testow przedprodukcyjnych, testdéw odbiorowych oraz szkolen.

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Srodowisko pomocnicze
Red Hat Enterprise Linux SP1, serwer
Oracle WebLogic Suite wspétdzielony z
conpva2l 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP1, serwer
wspotdzielony z
conpva22 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux
Oracle Database Enterprise Edition Srodowisko pomocnicze
(Partitioning, Spatial) SP1, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
sia-db102c 12 512 | Red Hat Directory Server Aplikacjami sktadowymi
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SIA $srodowiska
pomocniczego SP1.

Opcje Tuning&
Diagnostic Pack przy
odtwarzaniu z backupu
produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
Wykonawcg.

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

Srodowisko pomocnicze
SP2, serwer
wspotdzielony z

conpva4l 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP2, serwer
wspotdzielony z
conpva42 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Srodowisko pomocnicze
SP2, serwer bazodanowy
wspoéldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP2.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db202r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP3, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as301r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP3, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as302r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Srodowisko pomocnicze
SP3, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA srodowiska
pomocniczego SP3.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db302c 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP4, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as401r 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP4, serwer
wspotdzielony z
iacs-as402r 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus

Strona 274 z 393




Red Hat Enterprise Linux
Oracle Database Enterprise Edition
(Partitioning, Spatial)

Srodowisko pomocnicze
SP4, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA srodowiska
pomocniczego SP4.

Opcje Tuning&
Diagnostic Pack przy
odtwarzaniu z backupu
produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez

sia-db402r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP5, serwer
wspotdzielony z
iacs-as501r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP5, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as502r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Srodowisko pomocnicze
SP5, serwer bazodanowy
wspoéldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $srodowiska
pomocniczego SP5.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db502c 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP6, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as601r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP6, serwer
wspotdzielony z
iacs-as602r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja IACSplus
Srodowisko pomocnicze
SP6, serwer bazodanowy
wspoldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP6.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db602r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.

Tabela 2. Specyfikacja Srodowisk Pomocniczych Aplikacji ZSZiK
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3. Aplikacja GIS oraz Aplikacja PZSIPplus

3.1. Srodowisko Produkcyjne Aplikacji GIS i PZSIPplus

Ponizej przedstawiono specyfikac

je Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji GIS i Aplikacji PZSIPplus.

Hosthame

Suma
core/VCPU

RAM
[GB]

Oprogramowanie

Informacje dodatkowe

lids-dcO1lv

16

10

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-asO1c

16

80

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-as02¢c

24

512

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-as03c

24

512

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-as04r

24

512

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-as05r

16

96

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-as06r

24

512

Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform

LIDS 7

lids-psO1r

12

48

Windows Server

LIDS 7 Publishing Server

lids-psO4c

12

48

Windows Server

LIDS 7 Publishing Server

wnsperprod

16

64

Red Hat Enterprise Linux

sia-db0lc

64

512

Red Hat Enterprise Linux

Oracle Database Enterprise Edition
(Diagnostic Pack, Partitioning, Tuning
Pack, Spatial)

Tabela 3. Specyfikacja Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji GIS i Aplikacji PZSIPplus
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3.2. Srodowiska Pomocnicze Aplikacji GIS i Aplikacji PZSIPplus

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowisk Pomocniczych Aplikacji GIS i PZSIPplus. Srodowiska
pomocnicze stuzg m.in. do testow przedprodukcyjnych, testow odbiorowych oraz szkolen.

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as101r 4 16 |LIDS 7 SP1
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as102r 4 16| LIDS 7 SP1
Srodowisko pomocnicze
SP1, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $srodowiska
pomocniczego SP1.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db102¢ 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as201r 4 16 |LIDS 7 SP2
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as202r 4 16 |LIDS 7 SP2
Srodowisko pomocnicze
SP2, serwer bazodanowy
wspoldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA s$rodowiska
pomocniczego SP2.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db202r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform | Srodowisko pomocnicze
lids-as301c 4 8 SP3
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LIDS 7

Red Hat Enterprise Linux

JBoss Enterprise Application Platform

Srodowisko pomocnicze

lids-as302c 4 8|LIDS7 SP3
Srodowisko pomocnicze
SP3, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $Srodowiska
pomocniczego SP3.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db302c 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as401c 4 8| LIDS7 SP4
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as402c 4 8|LIDS7 SP4
Srodowisko pomocnicze
SP4, serwer bazodanowy
wspoéldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA srodowiska
pomocniczego SP4.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db402r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as501r 4 8| LIDS7 SP5
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as502r 4 8| LIDS7 SP5
Srodowisko pomocnicze
SP5, serwer bazodanowy
Red Hat Enterprise Linux wspotdzielony z innymi
Oracle Database Enterprise Edition Aplikacjami sktadowymi
(Partitioning, Spatial) SIA $rodowiska
pomocniczego SP5.
sia-db502¢ 12 512 | Red Hat Directory Server
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Opcje Tuning&
Diagnostic Pack przy
odtwarzaniu z backupu
produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
Wykonawcg.
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as601c 4 8|LIDS7 SP6
Red Hat Enterprise Linux
JBoss Enterprise Application Platform
Srodowisko pomocnicze
lids-as602c 4 8| LIDS7 SP6
Srodowisko pomocnicze
SP6, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP6.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wyltaczane przez
sia-db602r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.

Tabela 4. Specyfikacja Srodowisk Pomocniczych Aplikacji GIS i Aplikacji PZSIPplus

4. Aplikacja PA

4.1. Srodowisko Produkcyjne Aplikacji PA

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji PA.

Suma RAM

Hostname core/VCPU [GB] Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux

pa-as0lc 12 128 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux

pa-as02c 12 128 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux

pa-as03c 12 128 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

pa-as04c 12 128 | Oracle Service Bus
Red Hat Enterprise Linux

pa-as05r 12 128 | JBoss Enterprise Application Platform
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pa-as06r

12

128

Red Hat Enterprise Linux

JBoss Enterprise Application Platform

pa-as07r

12

128

Red Hat Enterprise Linux

JBoss Enterprise Application Platform

pa-as08r

12

128

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

Oracle Service Bus

cencsw251

Red Hat Enterprise Linux

Apache HTTPd

conrsw251

Red Hat Enterprise Linux

Apache HTTPd

sia-db02c

24

512

Red Hat Enterprise Linux

Oracle Database Enterprise Edition
(Diagnostic Pack, Partitioning, Tuning
Pack)

Oracle Internet Directory

Serwer wspotdzielony z
Aplikacja ZSZIK

sia-db04r

24

512

Red Hat Enterprise Linux

Oracle Database Enterprise Edition
(Diagnostic Pack, Partitioning, Tuning
Pack)

Serwer wspotdzielony z
Aplikacja IACSplus

Tabela 5. Specyfikacja Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji PA

4.2. Srodowiska Pomocnicze Aplikacji PA

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowisk Pomocniczych Aplikacji PA. Srodowiska pomocnicze stuza m.in.
do testow przedprodukcyjnych, testow odbiorowych oraz szkolen.

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform | Srodowisko pomocnicze
soa-as101c 8 32 | Apache HTTPd SP1
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus Srodowisko pomocnicze
s0a-as102c 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | SP1
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
sia-db101c 6 64 | Oracle Internet Directory SP1
Srodowisko pomocnicze
SP1, serwer bazodanowy
Red Hat Enterprise Linux wspoldzielony z innymi
Oracle Database Enterprise Edition Aplikacjami sktadowymi
(Partitioning, Spatial) SIA srodowiska
pomocniczego SP1.
sia-db102¢ 12 512 Red Hat Directory Server
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Opcje Tuning&
Diagnostic Pack przy
odtwarzaniu z backupu
produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
Wykonawcg.

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform

Srodowisko pomocnicze

conrsa221 12 16 | Apache HTTPd SP2
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
JBoss Enterprise Application Platform | Srodowisko pomocnicze
conrsa222 12 16 | Oracle Service Bus SP2
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
sia-db201r 6 64 | Oracle Internet Directory SP2
Srodowisko pomocnicze
SP2, serwer bazodanowy
wspoéldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP2.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db202r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform | Srodowisko pomocnicze
cencsa235 16 64 | Apache HTTPd SP3
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus Srodowisko pomocnicze
cencsa236 16 64 | JBoss Enterprise Application Platform | SP3
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
sia-db301c 6 64 | Oracle Internet Directory SP3
Srodowisko pomocnicze
SP3, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP3.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db302¢ 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
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Red Hat Enterprise Linux

Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform

Srodowisko pomocnicze

cencsa237 16 64 | Apache HTTPd SP4
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus Srodowisko pomocnicze
cencsa238 16 64 | JBoss Enterprise Application Platform | SP4
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
sia-db401r 6 64 | Oracle Internet Directory SP4
Srodowisko pomocnicze
SP4, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP4.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db402r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform | Srodowisko pomocnicze
soa-asb01c 12 64 | Apache HTTPd SP5
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus Srodowisko pomocnicze
s0a-as502c 12 64 | JBoss Enterprise Application Platform | SP5
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
sia-db501c 6 64 | Oracle Internet Directory SP5
Srodowisko pomocnicze
SP5, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA s$rodowiska
pomocniczego SP5.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db502¢ 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform | Srodowisko pomocnicze
soa-as601c 12 64 | Apache HTTPd SP6
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
50a-as602c 12 64 SP6
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Oracle WebLogic Suite
Oracle Service Bus
JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
sia-db601r 6 64 | Oracle Internet Directory SP6
Srodowisko pomocnicze
SP6, serwer bazodanowy
wspoéldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP6.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wyltaczane przez
sia-db602r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.

Tabela 6. Specyfikacja Srodowisk Pomocniczych Aplikacji PA

5. Aplikacja S1Z

5.1. Srodowisko Produkcyjne Aplikacji SIZ

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowiska Produkcyjnego Aplikacii SIZ.

Suma
Hostname core/VCPU RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Directory Server
Oracle Database Enterprise Edition Serwer wspoétdzielony z
(Partitioning, OLAP, Data Maining, LDAP RHDS aplikacji
sia-db05r 24 512 | Tuning Pack, ODI) ZSZiK

Tabela 7. Specyfikacja Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji SIZ

5.2. Srodowiska Pomocnicze Aplikacji SIZ

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowisk Pomocniczych Aplikacji SIZ. Srodowiska pomocnicze stuzg m.in.
do testow przedprodukcyjnych, testow odbiorowych oraz szkolen.

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux
Oracle Database Enterprise Edition )
(Partitioning, OLAP, Data Maining, | Srodowiska pomocnicze
sia-db103c 12 256 | Tuning Pack, ODI) SP1,SP3,SP5
Red Hat Enterprise Linux
Oracle Database Enterprise Edition ]
(Partitioning, OLAP, Data Maining, Srodowiska pomocnicze
sia-db203r 12 256 | Tuning Pack, ODI) SP2,SP4,SP6

Tabela 8. Specyfikacja Srodowisk Pomocniczych Aplikacji SIZ

6. Aplikacja IACSplus
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6.1. Srodowisko Produkcyjne Aplikacji IACSplus

Ponizej przedstawiono specyfikacj

¢ Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji IACSplus

Suma RAM
Hostname core/VCPU [GB] Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux
iacs-dc0lv 16 10 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as0lc 24 512 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as02r 24 512 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as03c 24 512 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as04r 24 512 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as05c¢ 16 196 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as06c 16 196 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as07r 16 196 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacs-as08r 16 196 | JBoss Enterprise Application Platform
Red Hat Enterprise Linux
iacsmg-as01 4 8 | Active-MQ
Red Hat Enterprise Linux
Oracle Database Enterprise Edition
(Diagnostic Pack, Partitioning, Tuning | Serwer wspotdzielony z
sia-db04r 24 512 Pack) Aplikacja PA

Tabela 9. Specyfikacja Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji IACSplus

6.2. Srodowiska Pomocnicze Aplikacji IACSplus

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowisk Pomocniczych Aplikacji IACSplus. Srodowiska pomocnicze stuza
m.in. do testow przedprodukcyjnych, testow odbiorowych oraz szkolen.

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP1, serwer
wspotdzielony z
conpva2l 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP1, serwer
wspotdzielony z
conpva22 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
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Red Hat Enterprise Linux

Srodowisko pomocnicze

iacsmg-as101c 2 4 | Active-MQ SP1
Srodowisko pomocnicze
SP1, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA s$rodowiska
pomocniczego SP1.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db102¢ 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP2, serwer
wspotdzielony z
conpva4l 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP2, serwer
wspoéldzielony z
conpva42 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacjg ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
iacsmqg-as201r 2 4 | Active-MQ SP2
Srodowisko pomocnicze
SP2, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA srodowiska
pomocniczego SP2.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db202r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP3, serwer
wspotdzielony z
iacs-as301r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacjg ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP3, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as302r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
iacsmg-as301c 2 4 | Active-MQ SP3
Srodowisko pomocnicze
SP3, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP3.
Red Hat Enterprise Linux
Oracle Database Enterprise Edition Opcje Tuning&
(Partitioning, Spatial) Diagnostic Pack przy
odtwarzaniu z backupu
sia-db302c 12 512 | Red Hat Directory Server produkcyjnego powinny
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by¢ wylaczane przez
Wykonawce.

Red Hat Enterprise Linux
Oracle WebLogic Suite

Srodowisko pomocnicze
SP4, serwer
wspotdzielony z

iacs-as401r 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP4, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as402r 8 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacjg ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
iacsmg-as401r 2 4| Active-MQ SP4
Srodowisko pomocnicze
SP4, serwer bazodanowy
wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $Srodowiska
pomocniczego SP4.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wytaczane przez
sia-db402r 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP5, serwer
wspotdzielony z
iacs-as501r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP5, serwer
wspotdzielony z
iacs-as502r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacjg ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
iacsmg-as501c 2 4 | Active-MQ SP5
Srodowisko pomocnicze
SP5, serwer bazodanowy
wspoéldzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA $rodowiska
pomocniczego SP5.
Opcje Tuning&
Red Hat Enterprise Linux Diagnostic Pack przy
Oracle Database Enterprise Edition odtwarzaniu z backupu
(Partitioning, Spatial) produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
sia-db502¢ 12 512 | Red Hat Directory Server Wykonawce.
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP6, serwer
wspotdzielony z
iacs-as601r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
Oracle WebLogic Suite SP6, serwer
wspoéldzielony z
iacs-as602r 4 32 | JBoss Enterprise Application Platform | Aplikacja ZSZiK
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
iacsmg-as601r 2 4| Active-MQ SP6
Srodowisko pomocnicze
sia-db602r 12 512 | Red Hat Enterprise Linux SP6, serwer bazodanowy
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Oracle Database Enterprise Edition
(Partitioning, Spatial)

Red Hat Directory Server

wspotdzielony z innymi
Aplikacjami sktadowymi
SIA srodowiska
pomocniczego SP6.

Opcje Tuning&
Diagnostic Pack przy
odtwarzaniu z backupu
produkcyjnego powinny
by¢ wylaczane przez
Wykonawcg.

Tabela 10. Specyfikacja Srodowisk Pomocniczych Aplikacji IACSplus

7. Aplikacja eWniosekplus, IRZplus oraz eWop

7.1. Srodowisko Produkcyjne Aplikacji eWniosekplus, IRZplus oraz eWop

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowiska Produkcyjnego wspétdzielonego pomiedzy Aplikacje:
eWniosekplus, IRZplus oraz eWop

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
revp-wwwO0lc 44 768 | NGINX+ IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
revp-wwwO03r 44 768 | NGINX+ IRZplus, eWop
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Enterprise Linux High
Auvailability Add-On
EDB Postgres Enterprise/EDB Sprzet wspoétdzielony
Postgres Plus Enterprise Edition pomiedzy bazy
eWniosekplus oraz
ew-db01c 96 6144 | Postgis IRZplus
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Enterprise Linux High
Availability Add-On
EDB Postgres Enterprise/EDB
Postgres Plus Enterprise Edition Sprzet wspotdzielony
pomiegdzy bazy
ew-db04r 96 6144 | Postgis eWniosekplus oraz eWop
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspoldzielony
Redis przez eWniosekplus,
0s-as01c 44 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspotdzielony
Redis przez eWniosekplus,
0s-as02c 44 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
44 Red Hat Enterprise Linux Serwer wspoldzielony
Openshift Enterprise przez eWniosekplus,
0s-as03c 768 IRZplus, eWop
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Geoserver
Redis
JBoss Enterprise Application Platform

44 Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspotdzielony
Redis przez eWniosekplus,
0s-as04c 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
44 Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspoéldzielony
Redis przez eWniosekplus,
0s-as13r 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
44 Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspotdzielony
Redis przez eWniosekplus,
0s-asl4r 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
44 Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspoéldzielony
Redis przez eWniosekplus,
0s-aslsr 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
44 Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Redis
Geoserver Serwer wspotdzielony
przez eWniosekplus,
0s-as16r 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
przez eWniosekplus,
ewnfs-as01 4 8 | Red Hat Enterprise Linux IRZplus, eWop
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise
Geoserver Serwer wspoldzielony
przez eWniosekplus,
ewosm-as01 4 16 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewelkpe-as01 8 32 | Elasticsearch IRZplus, eWop
Serwer wspoéldzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewelkpe-as02 8 16 | Elasticsearch IRZplus, eWop
Serwer wspoéldzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewelkpk-as01 4 32 | Kibana Elasticsearch IRZplus, eWop
Windows Server Serwer wykorzystywany
ewetl-as01 2 8 | GeoKettle przez eWniosekplus
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewmgq-as01 4 8 | Red Hat JBoss AMQ przez eWniosekplus
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewelkne-as01 8 32 | Elasticsearch IRZplus, eWop
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Red Hat Enterprise Linux

Serwer wspotdzielony
przez eWniosekplus,

ewelkne-as02 8 16 | Elasticsearch IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewelkne-as03 8 16 | Elasticsearch IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewelknk-as01 4 32 | Kibana Elasticsearch IRZplus, eWop
Serwer wspoéldzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
css0-dc01v 4 8 | Red Hat SSO (Keycloak) IRZplus, eWop
Serwer wspoéldzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewkeycl-as01 16 24 | Red Hat SSO (Keycloak) IRZplus, eWop
Serwer wspoldzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewkeycl-as02 16 24 | Red Hat SSO (Keycloak) IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewkeycl-as03 16 24 | Red Hat SSO (Keycloak) IRZplus, eWop
Serwer wspotdzielony
Red Hat Enterprise Linux przez eWniosekplus,
ewkeycl-as04 16 24 | Red Hat SSO (Keycloak) IRZplus, eWop
Red Hat Enterprise Linux Wspotdzielone
EDB Postgres Enterprise/EDB eWniosekplus, IRZplus,
ew-db05 24 48 | Postgres Plus Enterprise Edition eWop
Serwer wspoldzielony
przez eWniosekplus,
ewnfs-as02 4 8 | Red Hat Enterprise Linux IRZplus, eWop
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewatr-as01 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | przez eWniosekplus
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewatr-as02 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | przez eWniosekplus
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewatr-as03 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | przez eWniosekplus
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewatr-as04 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | przez eWniosekplus
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
eirzmg-as02 4 8| JBoss AMQ przez IRZplus
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewopmg-as01 4 8| JBoss AMQ przez eWop
Red Hat Enterprise Linux Serwer wykorzystywany
ewopetl-as01 4 4 | Apache NIFI przez eWop

Tabela 11. Specyfikacja Srodowiska Produkcyjnego Aplikacji eWniosekplus, IRZplus oraz eWop

7.2. Srodowiska Pomocnicze Aplikacji eWniosekplus, IRZplus oraz eWop

Ponizej przedstawiono specyfikacje Srodowisk Pomocniczych Aplikacji eWniosekplus, IRZplus oraz eWop.
Srodowiska pomocnicze stuza m.in. do testoéw przedprodukcyjnych, testow odbiorowych oraz szkolen.

Suma
Hostname core/VCPU | RAM [GB] | Oprogramowanie Informacje dodatkowe
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Enterprise Linux High
Availability Add-On Srodowiska pomocnicze
EDB Postgres Enterprise/EDB Postgres | SP3 (eWniosekplus,
ew-db191c 24 768 | Plus Enterprise Edition IRZplus)
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Postgis

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux High
Availability Add-On

EDB Postgres Enterprise/EDB Postgres
Plus Enterprise Edition

Srodowiska pomocnicze
SP5 (eWniosekplus,

ew-db193c 24 768 | Postgis IRZplus)
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Enterprise Linux High
Availability Add-On
EDB Postgres Enterprise/EDB Postgres
Plus Enterprise Edition Srodowiska pomocnicze
SP2 (eWniosekplus,
ew-db291r 24 384 | Postgis IRZplus, eWop)
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Enterprise Linux High
Availability Add-On
EDB Postgres Enterprise/EDB Postgres
Plus Enterprise Edition Srodowiska pomocnicze
SP4 (eWniosekplus,
ew-db293r 24 768 | Postgis IRZplus)
Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Enterprise Linux High
Availability Add-On
EDB Postgres Enterprise/EDB Postgres
Plus Enterprise Edition Srodowiska pomocnicze
SP6 (eWniosekplus,
ew-db294r 24 768 | Postgis IRZplus,eWop)
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
Geoserver SP5 SP6
Redis (eWniosekplus,
05-as293r 24 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop)
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
Geoserver SP5 SP6
Redis (eWniosekplus,
0S-as294r 24 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop)
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
Geoserver SP5 SP6
Redis (eWniosekplus,
05-as295r 24 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop)
Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
Geoserver SP5 SP6
Redis (eWniosekplus,
0s-as296r 24 768 | JBoss Enterprise Application Platform | IRZplus, eWop)
Srodowiska pomocnicze
SP3, SP5
Windows Server (eWniosekplus,
ewetl-as191c 2 4 | GeoKettle IRZplus)
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ewnfs-as301c

Red Hat Enterprise Linux

Srodowisko pomocnicze
SP3 (eWniosekplus,
IRZplus)

revp-
www301c

16

Red Hat Enterprise Linux
NGINX+

Srodowisko pomocnicze
SP3(eWniosekplus,
IRZplus)

ewnfs-as501c

Red Hat Enterprise Linux

Srodowisko pomocnicze
SP5(eWniosekplus,
IRZplus)

revp-
www501c

32

Red Hat Enterprise Linux
NGINX+

Srodowisko pomocnicze
SP5(eWniosekplus,
IRZplus)

ewosm-as291r

16

Red Hat Enterprise Linux
Openshift Enterprise

Geoserver

JBoss Enterprise Application Platform

Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
SP5 SP6
(eWniosekplus,
IRZplus, eWop)

ewetl-as291r

Windows Server
GeoKettle

Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP6
(eWniosekplus,
IRZplus)

ewnfs-as291r

Red Hat Enterprise Linux

Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
SP5 SP6
(eWniosekplus,
IRZplus, eWop)

ewnfs-as201r

Red Hat Enterprise Linux

Srodowisko pomocnicze
SP2 (eWniosekplus,
IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze

ewrvp- Red Hat Enterprise Linux SP2 (eWniosekplus,
www201r 32 | NGINX+ IRZplus, eWop)
Srodowisko pomocnicze
ewrvp- Red Hat Enterprise Linux SP2 (eWniosekplus,
www202r 32 | NGINX+ IRZplus, eWop)
Srodowisko pomocnicze
ewelkpe- Red Hat Enterprise Linux SP2 (eWniosekplus,
as201r 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)
Srodowisko pomocnicze
ewelkpe- Red Hat Enterprise Linux SP2 (eWniosekplus,
as202r 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)
Srodowisko pomocnicze
ewelkpl- Red Hat Enterprise Linux SP2 (eWniosekplus,
as201r 16 | Elasticsearch IRZplus, eWop)
Srodowisko pomocnicze
ewelkpk- Red Hat Enterprise Linux SP2 (eWniosekplus,
as201r 32 | Elasticsearch IRZplus, eWop)
Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
SP5 SP6
ewelkpk- Red Hat Enterprise Linux (eWniosekplus,
as291r 32 | Elasticsearch IRZplus, eWop)
Srodowiska pomocnicze
SP2, SP4, SP3, SP4,
SP5 SP6
ewelkpe- Red Hat Enterprise Linux (eWniosekplus,
as291r 32 | Elasticsearch IRZplus, eWop)
ewelkpe- Red Hat Enterprise Linux Srodowiska pomocnicze
as292r 32 | Elasticsearch SP2, SP4, SP3, SP4,
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SP5 SP6
(eWniosekplus,
IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze

ewnfs-as401r 2 4 | Red Hat Enterprise Linux SP4(eWniosekplus)
revp- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
www401r 4 32 | NGINX+ SP4(eWniosekplus)
revp- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
www402r 4 32 | NGINX+ SP4(eWniosekplus)

Srodowisko pomocnicze

SP6(eWniosekplus,
ewnfs-as601r 2 4 | Red Hat Enterprise Linux IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
revp- Red Hat Enterprise Linux SP6(eWniosekplus,
www601r 4 32 | NGINX+ IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
revp- Red Hat Enterprise Linux SP6(eWniosekplus,
www602r 4 32 | NGINX+ IRZplus, eWop)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewmq-as201r 2 41JBoss AMQ SP2(eWniosekplus)
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewmg-as401r 4 8 | JBoss AMQ SP4(eWniosekplus)
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewmgq-as601r 4 8 | JBoss AMQ SP6(eWniosekplus)
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewmgq-as301r 2 8 | JBoss AMQ SP3(eWniosekplus)
Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewmgq-as501r 2 41JBoss AMQ SP5(eWniosekplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP3(eWniosekplus,
as301c 4 32 | Elasticsearch IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP3(eWniosekplus,
as302c 4 32 | Elasticsearch IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelknk- Red Hat Enterprise Linux SP3(eWniosekplus,
as301c 4 32 | Kibana Elasticsearch IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewkeycl- Red Hat Enterprise Linux SP3(eWniosekplus,
as301c 2 8 | JBoss SSO (Keycloak) IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP5(eWniosekplus,
as501c 4 32 | Elasticsearch IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP5(eWniosekplus,
as502c 4 32 | Elasticsearch IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelknk- Red Hat Enterprise Linux SP5(eWniosekplus,
as501c 4 32 | Kibana IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewkeycl- Red Hat Enterprise Linux SP5(eWniosekplus,
as501c 16 32 | JBoss SSO (Keycloak) IRZplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP2(eWniosekplus,
as201r 4 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP2(eWniosekplus,
as202r 4 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)
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Srodowisko pomocnicze

ewelknl- Red Hat Enterprise Linux SP2(eWniosekplus,
as201r 4 32 | Logstash Elasticsearch IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
ewelknk- Red Hat Enterprise Linux SP2(eWniosekplus,
as201r 8 16 | Elasticsearch IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
ewkeycl- Red Hat Enterprise Linux SP2(eWniosekplus,
as201r 16 32 | JBoss SSO (Keycloak) IRZplus, eWop)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewatr-as201r 2 8 | JBoss Enterprise Application Platform | SP2(eWniosekplus)
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
as401r 4 32 | Elasticsearch Kibana SP4(eWniosekplus)
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
as402r 4 32 | Elasticsearch Kibana SP4(eWniosekplus)
ewelknk- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
as401r 4 32 | Elasticsearch Kibana SP4(eWniosekplus)
ewkeycl- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
as401r 16 32 | JBoss SSO (Keycloak) SP4(eWniosekplus)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP6(eWniosekplus,
as601r 4 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
ewelkne- Red Hat Enterprise Linux SP6(eWniosekplus,
as602r 4 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
ewelknk- Red Hat Enterprise Linux SP6(eWniosekplus,
ase01r 4 32 | Elasticsearch Kibana IRZplus, eWop)

Srodowisko pomocnicze
ewkeycl- Red Hat Enterprise Linux SP6(eWniosekplus,
as601r 16 32 | JBoss SSO (Keycloak) IRZplus, eWop)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewatr-as301r 2 8 | JBoss Enterprise Application Platform | SP3(eWniosekplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewatr-as501r 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | SP5(eWniosekplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewatr-as401r 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | SP4(eWniosekplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewatr-as601r 16 24 | JBoss Enterprise Application Platform | SP6(eWniosekplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowiska pomocnicze
ew-db295r 24 48 | EDB Postgres Enterprise/EDB Postgres | SP4, SP6

Plus Enterprise Edition (eWniosekplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
eirzmq-as201r 2 41JBoss AMQ SP2 (IRZplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
eirzmg-as301c 2 4]JBoss AMQ SP3 (IRZplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
eirzmg-as501r 2 4|JBoss AMQ SP5 (IRZplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewmq-as602r 2 4|JBoss AMQ SP6 (IRZplus)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewopmg-as201r 2 4JBoss AMQ SP2 (eWop)
ewopetl- Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
as201r 2 4 | Apache NIFI SP2 (eWop)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewopmg-as601r 2 4JBoss AMQ SP6 (eWop)

Red Hat Enterprise Linux Srodowisko pomocnicze
ewopetl-as601 2 4 | Apache NIFI SP6 (eWop)

Tabela 12. Specyfikacja Srodowisk Pomocniczych Aplikacji eWniosekplus, IRZplus oraz eWop
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ZALACZNIK NR 11
SLA i kary umowne

1. Zasady ogolne

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Zalacznik zawiera opis miernikéw prawidtowosci wykonywania Ustug przez Wykonawce, a
takze niektére regulacje dotyczace zasad odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug, w szczegdInosci za niedotrzymanie SLA.

Na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, Czasy Reakcji i Czasy Realizacji okreslone w niniejszym
Zalaczniku mogg by¢ ustalane indywidualnie takze wtedy, gdy niniejszy Zatacznik nie przewiduje tego
wprost. Zamawiajacy nie jest w zadnym wypadku zwigzany wnioskiem Wykonawcy. Ustalenie takie
wymaga pisemnego potwierdzenia (formy dokumentowej) migdzy Koordynatorami Umowy.

W przypadku czasoéw okreslonych w godzinach rozliczanie SLA nastgpowac bedzie w oparciu o kazda
rozpoczeta godzing.

Podane w tabelach zamieszczonych w niniejszym Zalaczniku Czasy Reakcji nie zawieraja si¢ w
Czasach Realizacji przewidzianych odpowiednio dla poszczegdlnych Ushug. Czas Realizacji zaczyna
bieg:

1.4.1. w przypadku zakoficzenia czynno$ci wchodzacych w zakres Czasu Reakcji przed terminem
wynikajacym z Priorytetu przyjetego dla danego rodzaju Zgloszenia zgodnie z SLA — z chwila
zakonczenia Czasu Reakcji w SOZ;

1.4.2. po uplywie czasu przewidzianego na Czas Reakcji, wynikajacego z Priorytetu przyjetego dla
danego rodzaju Zgloszenia zgodnie z SLA, niezaleznie od spetlnienia przez Wykonawce
$wiadczen do jakich zobowigzany jest w Czasie Reakcji.

Jezeli Wykonawca dopusci si¢ zwloki w dotrzymaniu ktéregokolwiek z Czasow Reakcji lub Realizacji
wynikajacego z SLA okreslonego dla poszczegolnych Ustug w punkcie 2 niniejszego Zatacznika, kara
umowna przystugujaca z tytutu zwloki jest naliczana niezaleznie od Okien dostepnosci Ushug
ustalonych w Umowie dla poszczegdlnych Ushug (naliczana jest na zasadach okreslonych w Umowie
od chwili uptywu Czasu Reakcji lub Czasu Realizacji do momentu faktycznej realizacji danego
Zgloszenia).
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2. SLA:

2.1. Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk:
Lp. | Nazwa ushugi Parametr Priorytet SLA*
P1 2 godziny
Czas Reakgji P2 4 godziny
P3 8 godzin
P1 6 godziny
Czas Realizacji P2 12 godzin
P3 Ustalany indywidualnie
Dostepno$¢ Srodowiska 95 % w skali miesigca
Produkcyjnego Aplikacji ZSZiK ) rozliczeniowego
Dostepnos¢ Srodowiska 95 % w skali miesigca
1, Glul Produkcyjnego Aplikacji IACSplus rozliczeniowego
Administracja ; - —
Srodowiskami Dostepnos¢ Srodowiska 95 % w skali miesigca

Produkcyjnego Aplikacji GIS

rozliczeniowego

Dostepnosé¢ Srodowiska

Produkcyjnego Aplikacji S1Z

85 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnosé¢ Srodowiska

Produkcyjnego Aplikacji PZSIPplus

98 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepno$é Srodowiska

Produkcyjnego Aplikacji PA

98 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Srodowiska

Produkcyjnego Aplikacji IRZplus

98 % w skali miesigca

rozliczeniowego
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Dostepnosé¢ Srodowiska
Produkcyjnego Aplikacji

eWniosekPlus

15 marca —

9 czerwca

99 % w skali miesigca

rozliczeniowego

10 czerwca — 14

marca

90 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepno$é Srodowiska

Produkcyjnego Aplikacji eWoP

99 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnosé¢ Aplikacji ZSZiK

95% w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji IACSplus

95 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji GIS

95% w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji SIZ

85% w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji PZSIPplus

98% w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji PA

98 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji IRZplus

98 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Dostepnos¢ Aplikacji eWniosekPlus

15 marca — 9 czerwca

99% w skali miesiaca

rozliczeniowego

10 czerwca — 14

marca

90% w skali miesiaca

rozliczeniowego
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Dostepnos¢ Aplikacji eWoP

99 % w skali miesigca

rozliczeniowego

Czas Reakgji P1 4 godziny
G1uU2 Czas Realizacji P1 8 godzin
Momtorowgme Czas Reakcji na problem
dostepnoscei i .
wydajnosci wydajnosciowy (dokonanie - 4 godziny
zgloszenia)
P1 3 godziny
Czas Reakgcji _
P2 4 godziny
nie p6zniej niz w najblizszym Oknie
G1U3 P1 Serwisowym zgodnie z Zalgcznikiem
Instalacja L nr1C
Czas Realizacji _
nie pdzniej niz w najblizszym Oknie
P2 Serwisowym zgodnie z Zalacznikiem

nrlC

Strona 297 z 393



2.2. Grupa Ushug Zapewniania Jakosci

Lp. | Nazwa ushugi Parametr Priorytet SLA*
P1 3 godziny
Czas Reakgji P2 8 godzin
1 G2uU1 P3 8 godzin
' Usuwanie Wad P1 15 godzin
Czas Realizacji P2 72 godziny
P3 160 godzin
G2u2 . P1 8 godzin
) Czas Reakcji
) Zarzadzanie P2 8 godzin
Kodem i o P1 2 Dni Robocze
Dok taci Czas Realizacji i
okumentacjg P2 5 Dni Roboczych
.| Czas Reakcji P1 8 godzin
3 G2U3Integracja
' i Certyfikacja o ) ) )
Czas Realizacji P1 Ustalany indywidualnie
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2.3. Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym

Lp. | Nazwa ushugi Parametr Priorytet SLA*
P1 4 godziny
Czas Reakgji P2 4 godziny
G3ul 4 godziny
1. | Administracja P3
Systemem P1 4 godziny
Informatycznym o
Czas Realizacji P2 8 godzin
P3 24 godziny

*w Oknie dostepnosci Ustugi/Srodowiska Produkcyjnego
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3. Definicje pozioméw jakoSci

3.1. Do wyznaczania poziomu jakosci beda uwzgledniane tylko zadania, ktorych realizacja zakonczyta si¢ w danym
miesigcu rozliczeniowym. Poziom jakos$ci wyznacza si¢ oddzielnie dla kazdej z grup Ushug.

Poziom jakosci Definicja poziomu jakoSci

Laczne spelnienie nastgpujacych warunkow danej grupy Ustug, ktorej te warunki dotycza:
1. Suma przekroczonych czasow SLA (Czasé6w Reakcji i Czaséw Realizacji) jest mniejsza lub rowna
50 godzin (dla grupy Ustug G2 — 100 godzin)
2. Dostepnos¢ poszczegolnych Srodowisk Produkcyjnych jest wicksza lub rowna,
1. 95% dla Aplikacji ZSZiK,
95% dla Aplikacji IACSplus,
95% dla Aplikacji GIS,
85% dla Aplikacji SI1Z,
98% dla Aplikacji PZSIPplus,
98% dla Aplikacji PA,
98% dla Aplikacji IRZplus,
99% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od 15 marca do 9 czerwca oraz 90% dla
Aplikacji eWniosekPlus w pozostatym okresie,
9. 99% dla Aplikacji eWoP.
3. Dostepnos¢ poszczegolnych Aplikacji jest wigksza lub rowna:
1. 95% dla Aplikacji ZSZiK,
95% dla Aplikacji IACSplus,
95% dla Aplikacji GIS,
85% dla Aplikacji SI1Z,
98% dla Aplikacji PZSIPplus,
98% dla Aplikacji PA,
98% dla Aplikacji IRZplus,
99% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od 15 marca do 9 czerwca oraz 90% dla
Aplikacji eWniosekPlus w pozostalym okresie,
9. 99% dla Aplikacji eWoP.

N~ WD

Zadowalajacy

N GA WD
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Obnizony

Spehienie ktéregokolwiek z nastepujacych warunkéw w ramach danej grupy Ustug, ktdrej te warunki
dotycza:
1. Suma przekroczonych czasow SLA (Czasow Reakcji i Czaséw Realizacji) jest wigksza od 50
godzin ale nie przekracza 100 godzin (dla grupy Ustug G2 — jest wigksza niz 100 godzin ale nie
przekracza 200 godzin)
2. Dostepnos¢ poszczegolnych Srodowisk Produkcyjnych
1. jest mniejsza niz 95% ale wigksza lub rowna 90% dla Aplikacji ZSZiK,
jest mniejsza niz 95% ale wigksza lub rowna 90% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 95% ale wigksza lub rowna 90% dla Aplikacji GIS,
jest mniejsza niz 85% ale wigksza lub rowna 80% dla Aplikacji SIZ,
jest mniejsza niz 98% ale wicksza lub réwna 93% dla Aplikacji PZSIPplus,
jest mniejsza niz 90% ale wicksza lub rowna 85% dla Aplikacji PA,
jest mniejsza niz 98% ale wigksza lub rowna 93% dla Aplikacji IRZplus,
jest mniejsza niz 99% ale wigksza lub rowna 94% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od
15 marca do 9 czerwca oraz jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub roéwna 85% dla Aplikacji
eWniosekPlus w pozostalym okresie.
9. jest mniejsza niz 99% ale wigksza lub rowna 94% dla Aplikacji eWoP.
3. Dostepnos¢ poszcezegolnych Aplikaciji
1. jest mniejsza niz 95% ale wigksza lub rowna 90% dla Aplikacji ZSZiK,
jest mniejsza niz 95% ale wigksza lub rowna 90% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 95% ale wigksza lub réwna 90% dla Aplikacji GIS,
jest mniejsza niz 85% ale wigksza lub réwna 80% dla Aplikacji SIZ,
jest mniejsza niz 98% ale wigksza lub rowna 93% dla Aplikacji PZSIPplus,
jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji PA,
jest mniejsza niz 98% ale wigksza lub rowna 93% dla Aplikacji IRZplus,
jest mniejsza niz 99% ale wigksza lub rowna 94% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od
15 marca do 9 czerwca oraz jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji
eWniosekPlus w pozostatym okresie,
9. jest mniejsza niz 99% ale wigksza lub rowna 94% dla Aplikacji eWoP.

N A WD

NG A~ WD

Niezadowalajacy

Speienie ktoregokolwiek z nastgpujacych warunkéw w ramach danej grupy Ustug, ktdrej te warunki
dotycza:
1. Suma przekroczonych czasow SLA (Czas6w Reakcji i Czaséw Realizacji) jest wigksza od 100
godzin ale nie przekracza 200 godzin (dla grupy Ustug G2 — jest wieksza niz 200 godzin ale nie
przekracza 400 godzin)
2. Dostepnos¢ poszczegolnych Srodowisk Produkceyjnych
1. jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji ZSZiK,jest mniejsza niz 90
ale wicksza lub rowna 85% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub réwna 85% dla Aplikacji GIS,
jest mniejsza niz 80% ale wigksza lub rowna 75% dla Aplikacji SIZ,
jest mniejsza niz 93% ale wigksza lub rowna 88% dla Aplikacji PZSIPplus,
jest mniejsza niz 85% ale wigksza lub rowna 80% dla Aplikacji PA,
jest mniejsza niz 93% ale wigksza lub rowna 88% dla Aplikacji IRZplus,
jest mniejsza niz 94% ale wigksza lub rowna 89% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od
15 marca do 9 czerwca oraz jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji
eWniosekPlus w pozostatym okresie,
9. jest mniejsza niz 94% ale wigksza lub rowna 89% dla Aplikacji eWoP.
3. Dostegpnos¢ poszczegdlnych Aplikacji
1. jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji ZSZiK,
jest mniejsza niz 90% ale wieksza lub réwna 85% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji GIS,
jest mniejsza niz 80% ale wigksza lub réwna 75% dla Aplikacji SIZ,
jest mniejsza niz 93% ale wigksza lub rowna 88% dla Aplikacji PZSIPplus,
jest mniejsza niz 85% ale wigksza lub réwna 80% dla Aplikacji PA,
jest mniejsza niz 93% ale wigksza lub rowna 88% dla Aplikacji IRZplus,

N A WD

Noak~wbd
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8. jest mniejsza niz 94% ale wigksza lub rowna 89% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od
15 marca do 9 czerwca oraz jest mniejsza niz 90% ale wigksza lub rowna 85% dla Aplikacji
eWniosekPlus w pozostatym okresie,

9. jest mniejsza niz 94% ale wigksza lub rowna 89% dla Aplikacji eWoP.

Nieakceptowalny

Spetienie ktéregokolwiek z nastepujacych warunkéw w ramach danej grupy Ustug, ktdrej te warunki
dotycza:
1. Suma przekroczonych czaséw SLA (Czasoéw Reakcji i Czasow Realizacji) jest wigksza od 200
godzin (dla grupy Ushug G2 — jest wicksza niz 400 godzin).
2. Dostepnosé poszezegdlnych Srodowisk Produkceyjnych
1. jest mniejsza 85% dla Aplikacji ZSZiK,
jest mniejsza niz 85% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 85% dla Aplikacji GIS,
jest mniejsza niz 75% dla Aplikacji SIZ,
jest mniejsza niz 88% dla Aplikacji PZSIPplus,
jest mniejsza niz 80% dla Aplikacji PA,
jest mniejsza niz 88% dla Aplikacji IRZplus,
jest mniejsza niz 89% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od 15 marca do 9 czerwca oraz
jest mniejsza niz 85% dla Aplikacji eWniosekPlus w pozostatym okresie,
9. jest mniejsza niz 89% dla Aplikacji eWoP.

NG A WD

3. Dostepnos¢ poszczegdlnych Aplikacji
1. jest mniejsza 85% dla Aplikacji ZSZiK,
jest mniejsza niz 85% dla Aplikacji IACSplus,
jest mniejsza niz 85% dla Aplikacji GIS,
jest mniejsza niz 75% dla Aplikacji SIZ,
jest mniejsza niz 88% dla Aplikacji PZSIPplus,
jest mniejsza niz 80% dla Aplikacji PA,
jest mniejsza niz 88% dla Aplikacji IRZplus,
jest mniejsza niz 89% dla Aplikacji eWniosekPlus w okresie od 15 marca do 9 czerwca oraz
jest mniejsza niz 85% dla Aplikacji eWniosekPlus w pozostatym okresie,
9. jest mniejsza niz 89% dla Aplikacji eWoP.

N~ WD

Strona 302 z 393




Kary umowne:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Jezeli Wykonawca nie wykona lub nienalezycie wykona zobowigzania okreslone w Umowie, wowczas obok
kar umownych przewidzianych w Umowie, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy zaplaty
okreslonych ponizej kar umownych, dotyczacych szczegélnych okolicznosci niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan Umowy, okre§lonych w niniejszym Zalaczniku. Nie wylacza to uprawnienia do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ kar umownych, do wysokosSci
wyrzadzonej Zamawiajacemu szkody.

Ilekro¢ ponizsze postanowienia postuguja si¢ pojeciem:

4.2.1. ,MW?” —nalezy przez to rozumie¢ miesi¢czne wynagrodzenie brutto, nalezne Wykonawcy za §wiadczenie
poszczegodlnych Ustug, okre§lone zgodnie z Zatacznikiem nr 8§ do Umowy

4.22. MWG” — nalezy rozumie¢ miesigczne wynagrodzenie brutto, nalezne Wykonawcy za $wiadczenie
poszczegolnych grup Ushug, okreslone zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do Umowy.

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastgpujacy kar umownych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ogolnych zobowigzan Wykonawcy:

4.3.1. w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek przekazania w Raporcie miesigcznym informacji, ktora jest
niezgodna ze stanem faktycznym (brak informacji lub podanie informacji nieprawdziwej), jezeli
informacja ta miata wptyw na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niedotrzymanie SLA;

4.3.2. w wysokosci 20.000 zt za kazdy przypadek naruszenia zobowiazan dotyczacych Informacji wrazliwych;

4.3.3. w wysokosci 1.000 zt za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki w usuwaniu Wad w stosunku do
terminu okreslonego w punkcie 17.4 Umowy (gwarancja);

4.3.4. w wysoko$ci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu kwartalnego obowigzku w zakresie
przekazania aktualnego modelu IFPUG w EA, zawierajacego wszystkie modele IFPUG przekazane,
zgodnie z ust. 20 Zatacznika nr 4C, w danym kwartale obowigzywania Umowy w ramach zrealizowanych
Modyfikacji.

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nast¢pujacy kar umownych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania okre§lonych ponizej zobowigzan dla wszystkich grup Ustug:

4.4.1.0,1% MW (w przypadku Ustugi Integracji i Certyfikacji — 0,1% wynagrodzenia dla Certyfikacji, ktorej
dotyczy zwloka, ustalonego na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2C1 do Umowy) za kazda
rozpoczeta godzing zwloki w dotrzymaniu Czasu Reakcji, jednak nie mniej niz 200 zt za kazda godzing;

4.4.2.0,2% MW (w przypadku Ustugi Integracji i Certyfikacji — 0,2% wynagrodzenia dla Certyfikacji, ktorej
dotyczy zwloka, ustalonego na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2C1 do Umowy) za kazda
rozpoczeta godzing zwloki w dotrzymaniu Czasu Realizacji, jednak nie mniej niz 500 zt za kazda godzing.

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastgpujacy kar umownych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania okreslonych ponizej zobowigzan w zakresie Ustug z grupy Ustug
G1 (Ustugi Utrzymania Srodowisk):

45.1.0,5% MWG za kazdy rozpoczety 1% Dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego ponizej wymaganych
parametrow, jednak nie mniej niz 500 zt za kazdy procent;

4.5.2. 0,5% MWG za kazdy rozpoczety 1% Dostepnosci Aplikacji ponizej wymaganych parametréw, jednak nie
mniej niz 500 zt za kazdy procent;

4.5.3. 1% MWG za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki w wykonaniu testowego odtworzenia Systemu
Informatycznego na Srodowiskach, w stosunku do terminu ustalonego zgodnie z punktem 2.3 Zalacznika
nr 1A do Umowy lub za kazdy rozpocz¢ty Dzien Roboczy zwloki w odtworzeniu Systemu
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Informatycznego w wersji wskazanej przez Zamawiajacego zgodnie z repozytorium kodu, jednak nie
mniej niz 500 zt za kazdy Dzien Roboczy.

4.6. Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastepujgcy kar umownych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania okreslonych ponizej zobowiazan w zakresie Ushug z grupy Ustug
G2 (Ustugi Zapewnienia Jakosci):

4.7.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.64.

4.6.5.

0,02% MWG za kazdy wykryty w repozytorium przypadek dotyczacy nieaktualnego kodu lub
dokumentacji lub kodu, ktory nie moze by¢ poprawnie skompilowany lub brak kodu lub dokumentacji,
jednak nie mniej niz 80 zt za kazdy przypadek;

0,5% MWG za kazdy przypadek utraty mozliwosci zainstalowania oprogramowania w oknie
instalacyjnym z powodu wad wersji instalacyjnej albo zwloki w przygotowaniu i przekazaniu wersji
instalacyjnej, jednak nie mniej niz 2.000 zI za kazdy przypadek;

10.000 zt jezeli ilos¢ Bledéow Krytycznych na Srodowisku Produkcyjnym w skali miesigca
rozliczeniowego przekroczy 120 z wytaczeniem Wad, ktérym Zamawiajacy nadat taki priorytet w ramach
limitu;

0,02% MWG za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki w przygotowaniu wersji instalacyjnej lub wersji
do odbioréw w stosunku do terminu okreslonego w punkcie 2.9.4. Zatacznika nr 2B do Umowy jednak
nie mniej niz 100 zt za kazdy Dzien Roboczy;

1000 zt za kazdy rozpoczgty dzien zwloki w dostarczeniu zaktualizowanej wersji Dokumentacji w
stosunku do terminu wynikajacego z punktu 2.6. Zatacznika nr 2B do Umowy.

Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastepujacych kar umownych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania okreslonych ponizej zobowigzan w zakresie Ushug z grupy Ustug
G4 (Ustugi Rozwoju):

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

0,4% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamowienia, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w przekazaniu
do odbioru nalezycie wykonanego Produktu, jednak nie mniej niz 3.000 zt za kazdy dzien;

3% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zaméwienia, za kazda powyzej II tury Testow Akceptacyjnych
Produktu o charakterze oprogramowania, jednak nie mniej niz 5.000 zt za kazda ture;

0,4% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamoéwienia, za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki w usunigciu
Wad zgloszonych w trakcie procedury odbioru jednak nie mniej niz 1.500 zt za kazdy dzien, przy czym
kary tej nie nalicza si¢, jesli istnieja podstawy do naliczenia kary z punktu 4.7.1. lub 4.7.2. powyzej;

1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu SOW, o ktérym mowa w punkcie 2.4 Zatacznika
nr 4A do Umowy w stosunku do terminu wynikajgcego z punktu 2.4 Zalgcznika nr 4A do Umowy;

1500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w przekazaniu Propozycji, w tym réwniez jej poprawionej
wersji lub pisemnego stanowiska, 0 ktorym mowa w punkcie 5.4.3 lub 5.4.4 Zatacznika nr 4A do Umowy
w stosunku do terminéw okreslonych w punkcie 5.3.1, 5.4.3 lub 5.4.4 Zatacznika nr 4A do Umowy, przy
czym do zwloki nie wlicza sie okresow weryfikacji Propozycji przez Zamawiajacego;

10.000 zt za kazda probe odtworzenia SI powyzej drugiej proby

1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamowienia za kazdy rozpoczety dzien zwloki w przekazaniu
modelu IFPUG w przypadku odroczenia obowiazku jego zlozenia, zgodnie z pkt. 10 Zatacznika nr 4C do
Umowy oraz pkt. 5.3.2.3 Zalacznika nr 4A do Umowy, w stosunku do terminu wyznaczonego do
przekazania lub terminéw okreslonych w punkcie 2 Zatacznika nr 18 do Umowy.

4.8. Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastgpujacy kar umownych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania okreslonych ponizej zobowigzan w zakresie Ustugi Zlecen
Operacyjnych
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4.8.1. 0,4% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zlecenia Operacyjnego, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w
przekazaniu Zlecenia Operacyjnego lub jego elementu, jednak nie mniej niz 300 zt za kazdy dzien;

4.8.2. 3% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zlecenia Operacyjnego, za kazda powyzej II tury Testow
Akceptacyjnych Zlecenia Operacyjnego lub jego elementu jednak nie mniej niz 500 zt za kazda turg;

4.8.3. 0,4% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zlecenia Operacyjnego, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w
usunigciu Wad zgloszonych w trakcie procedury odbioru jednak nie mniej niz 150 zt za kazdy dzien, przy
czym kary tej nie nalicza si¢, jesli istnieja podstawy do naliczenia kary z punktu 4.8.1. lub 4.8.2. powyzej;

4.9. Zwicgkszanie kar umownych

4.9.1. Osiagnigcie okreslonego poziomu jakosci Ustug, o ktérym mowa w niniejszym Zalaczniku, bedzie miato
wplyw na wysoko$¢ kar umownych wskazanych wyzej w punktach 4.4 — 4.6 niniejszego Zalacznika w

nastepujacy sposob:

49.1.1.

4.9.1.2.

uznaje si¢, ze wysoko$¢ kar wskazanych wyzej jest adekwatna do poziomu jakosci Ustug
Zadowalajacy;

w przypadku osiggnigcia innych pozioméw jakosci Ushug niz Zadowalajacy kary umowne
wskazane w punktach 4.4 — 4.6 niniejszego Zatacznika naliczane beda za dany okres
rozliczeniowy w wysokosci:

1) dwukrotnej warto$ci poszczegdlnych kar w przypadku poziomu Obnizonego;
2) trzykrotnej wartoéci poszczegolnych kar w przypadku poziomu Niezadawalajacego;

3) czterokrotnej wartoéci poszczegdlnych kar w przypadku poziomu Nieakceptowalnego.
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ZALACZNIK NR 12

Wzoér Raportu miesi¢cznego

ZAMAWIAJACY

Raport miesi¢czny

Numer rrrr.mm.nr

WYKONAWCA

Dane dokumentu

Nazwa projektu: Nazwa projektu w nomenklaturze ARiMR

Autor: Imie i nazwisko pracownika
Wykonawcy odpowiedzialny za
catos¢ raportu

Stanowisko: Stanowisko wg. listy powolan.

Numer wersji:  Format: X.XX

Dla kazdego
mies.
Oddzielnie

Data wersji:  dd.mm.yyyyy

Historia wersji (zmian) dokumentu

1.00 — pierwsza wersja raportu za dany
miesigc przekazywana do ARIMR
1.XX- wersje uwzgledniajgce uwagi
ARIMR

2.00 — wersja zatwierdzona.

Nr Data Autor Opis Nazwa pliku

wersji wersji

XXX dd.mm.yyy  Autor zmian w Jedno/dwu-zdaniowy opis zmian. Zawiera numer wersji.
Wykonawcy Konwencja numeracji wersji:
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Whprowadzenie

Informacja, na jakiej podstawie sporzqdzany jest raport (numer umowy wraz z aneksami). Identyfikacja

zobowigzania w umowie dotyczqgcego przekazania raportu. Wskazanie okresu jaki obejmuje konkretny raport.
1. Raport Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk
1.1. Lista zgloszen

Lista zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G1 zawarta jest w Zalaczniku nr 1.

Podsumowanie listy zgtoszen:
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Lp.

Grupa zgloszen

Ilo$¢ zgloszen
W grupie

Ilo$¢ zgloszen
obstuzonych
zgodnie z SLA

Ilo$¢ zgloszen
opo6znionych
w stosunku do
SLA

Ilos¢  godzin

opoznien.

Zgtoszenia
zamknigte w
miesigcu,
ktérego
dotyczy
raport

G1lu1l
Administracja
Srodowiskami

Liczba

Liczba

Liczba

Podana w
godzinach
liczba opoznien
obliczona
zgodnie z
zasadami
umowy.

G1lu2
Monitorowanie
dostepnosci

wydajnosci

i

Liczba

Liczba

Liczba

Podana w
godzinach
liczba opoznien
obliczona
zgodnie z
zasadami
umowy.

G1u3
Instalacja

Liczba

Liczba

Liczba

Podana w
godzinach
liczba opoznien
obliczona
zgodnie z
zasadami
umowy.

Podsumowanie

Liczba(SUMA)

Liczba(SUMA)

Liczba(SUMA)

SUMA(godzin)

Zgtoszenia
niezamkniete
na  koniec

miesigca

G1lul
Administracja

Srodowiskami

Liczba

Liczba

Liczba

Podana w
godzinach
liczba opoznien
obliczona
zgodnie z
zasadami
umowy.

G1luU2
Monitorowanie
dostepnosci

wydajnosci

i

Liczba

Liczba

Liczba

Podana w
godzinach
liczba opoznien
obliczona
zgodnie z
zasadami
umowy
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G1U3
Instalacja

— | Liczba

Liczba

Liczba

Podana w
godzinach
liczba opoznien
obliczona
zgodnie z
zasadami
umowy

Podsumowanie

Liczba(SUMA)

Liczba(SUMA)

Liczba(SUMA)

SUMA(godzin)

1.2. Lista Instalacji w srodowisku Produkcyjnym

Lista Modyfikacji/Poprawek/Zlecenn Operacyjnych zainstalowanych w danym miesigcu na

Srodowisku Produkcyjnym umieszczona w tabeli:

Lp. | ID wdrozenia | Typ wdrazanej | Aplikacja ID wdrazanej zmiany Czas wdrozenia
zmiany

Identyfikator | .Opisowo: Identyfikator .Z odpowiedniego
wdrozenie Modyfikacja, wdrazanej zmiany, | zdarzenia w
nadawany Poprawka bledu, czyli: historii zgloszenia
przez HPE', Zlecenie Op(le(racyjne, Dla  Modyfikacji - w SD.

Ma postac | Autopoprawka. numer Modyfikacji. Tabela obejmuje
numeru.

Dla Poprawki — numer
biedu.

Dla ZO — numer ZO.

Dla autopoprawki -
numer zlecenia w SD.

tylko  zgloszenia,

ktorych czas
wdrozenia  jest
zawarty w
miesigcu, ktorego
dotyczy  raport
miesieczny.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: typu wdrazanej zmiany,, czasu wdrozenia.

1.3. Dostegpnos¢ i wydajnosé Systemu Informatycznego

Wyniki pomiarow czasow odpowiedzi wybranych funkcji SI z informacjg o przekroczeniach

ustalonych maksymalnych czasow dla tych funkcji, podane w tabelach ponizej dla kazdej aplikacji

odrebnie:

1.3.1. Nazwa Aplikacji

Wskaznik dostgpnosci w raportowanym miesigcu: XX% (miesigczny procentowy wskaznik

dostepnosci danej aplikacji wyliczony zgodnie z Zatl.1.B)

Wyniki pomiaréw dla wybranych funkcji SI podlegajacym SLA:
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Nazwa funkcji

Data Warto$¢ [s] Ilos¢ MCW | Tlo$¢ MCO | Tlos¢ CN Uwagi i opis
dd.mm.yyyy z | Srednia Llosé llosé llosé Komentarze,
kolejno arytmetyczna | pomiaréw pomiaréw pomiaréow opcjonalnie.
wszystkich pomiarow z danego danego danego

dni miesigca | danego dnia. dnia, ktére | dnia, ktore | dnia, ktdre

dla  ktorych przekroczyly | przekroczyly | przekroczyly

pomiar ma MCW MCO CN (zgodnie

byé (zgodnie  z | (zgodnie z | z Zal.1B).

wykonywany. Zal.1B). Zal.1B).

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedlug: daty odrebnie dla kazdej funkcji.

Punkty jak wyzej dla kazdej kolejnej aplikacji wraz z tabelami.

Szczegotowe dane do obliczenia dostepnosci i wydajnosci SI przestawiono w zatgczniku nr 5.

1.4. Poziom jakosci dostepnosci i wydajnosci SI:

Dostepnosé
Informatycznego

Systemu

Aplikacja

Dostepnosé SI

Poziom jakosci

Warto$¢ procentowa

Poziom wedlug
zatgcznika nr 11

1.5. Tlo$¢ uzytkownikéw na Srodowisku Produkcyjnym

To$¢ uzytkownikéw na Srodowisku Produkeyjnym, w ujeciu dziennym:

wydajnosci  ma

by¢ wykonywany.

Data Srednia Maksymalna
dzienna 1ilos¢ | dzienna ilo$¢
jednoczesnych | jednoczesnych
uzytkownikéw | uzytkownikow

dd.mm.yyyy z | Jakw Jak w

kolejno nagtowku. nagtowku.

wszystkich dni

miesigca dla

ktorych  pomiar

dostepnosci i

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: daty.

1.6. Dostepno$é Srodowiska Produkcyjnego

1.6.1. Nazwa Aplikacji
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Wskaznik dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego dla Aplikacji (Nazwa) w raportowanym

miesigcu: XX % (warto$¢ parametru ,,Dostepnosé Srodowiska Miesigczna” wyliczona zgodnie z
Zal.1.B r0zdz.6)

Dostepno$é Srodowiska w ujeciu dziennym:

Data Dostepnosé Uwagi i opis
Srodowiska
Dzienna [%)]
dd.mm.yyyy z | wartosé Komentarze,
kolejno parametru opcjonalnie.
wszystkich ,, Dostepnosé
dni miesigca | Srodowiska w
dla  ktorych | Okresie
pomiar ma | Czasu”
by¢ wyliczona
wykonywany. | zgodnie z
Zatl.1.B rozdz.6
dla pomiarow z
danego dnia.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wediug: daty.

Rozdzialy jak powyzej kolejno dla kazdej aplikacji:

1.7. Lista przestojow w dziataniu utrzymywanych Srodowisk Produkcyjnych

Lista przestojow wraz z datq rozpoczecia, datq zakonczenia i opisem przyczyny przestoju. W formie

tabeli:
Srodowisko | Data Godzina Godzina Czas Przyczyna i uwagi
przestoju rozpoczecia | zakonczenia | przestoju
Identyfikator | dd.mm.yyyy hh:mm hh:mm hh:mm Opis przyczyny wraz z
srodowiska ; . wyliczony na ewentualnymi uwagami
doktadnoscig | doktadnoscig | podstawie dolyczq.cy mi samego
do 5 minut. do 5 minut. dwdch przestoju.
kolumn  po | Informacja, czy planowany
lewej czy nieplanowany.

Wskazanie, jakie Aplikacje
byly niedostepne podczas
przestoju.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: daty przestoju, godziny rozpoczecia.

1.8. Lista utworzonych, zmodyfikowanych, usuni¢tych kont
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Lista utworzonych, zmodyfikowanych, usunigtych kont na elementach sktadowych utrzymywanych

Srodowisk wraz z identyfikatorem konta, weztem na ktérym zostata wykonana akcja i danymi

identyfikujgcymi wiasciciela tego konta:

Element Nazwa konta | Operacja ID zgloszenia | Wtasciciel Dlugosé Czasu
Srodowiska konta Realizacji
Adres IP Login konta. | Opisowo, jeden | .Z polaw SD. | Imie i | Podana w dniach i
elementu z: Pole ,,ID”. nazwisko godzinach  dlugosé
srodowiska. Utworzenie, wlasciciela czasu realizacji
Modyfikacja, konta. zgloszenia — do
Usuniecie bezposredniego
porownania z czasem
SLA.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: element srodowiska, nazwa konta.

1.9. Miesigczny przyrost rozmiaru baz danych

Informacje o sumarycznym przyroscie produkcyjnych baz danych na poziomie fizycznym (wzrost

rozmiaru plikow danych,).

Nazwa bazy Rozmiar na koniec | Przyrost w raportowanym
miesigca miesiacu

Nazwa, pod | Rozmiar w GB (bez miejsc | Przyrost bazy w ciggu

Jjakg dziesigtnych) lub TB miesigca podany w liczbach

funkcjonuje (jedno miejsce dziesietne) | bezwzglednych (MB, GB lub

baza, np. CBD, | na koniec miesigca. TB).

GIS

Wiersze posortowane alfabetycznie po kolumnie z nazwg bazy.

1.10. Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G1.

Miejsce na rekomendacje Wykonawcy.

jednozdaniowy
opis obszaru.

Lp. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacji.

1.11. Raport z utylizacji zasobow infrastruktury Systemu Informatycznego
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Miesigczny przyrost baz danych aplikacji

Lp. | Baza Rodzaj Stan poczatkowy | Stan koncowy | Przyrost | Przyrost %
danych GB GB GB
Nazwa/lde | Pliki liczba liczba liczba liczba
ntyfikator | danych
Bazy Dane liczba liczba liczcha | liczba
Danych

1.12. Analiza poziomu bezpieczenstwa systemu

W zakresie analizy poziomu bezpieczenstwa systemu dokonano nastepujace czynnosci:

Zakres

Czynno$¢

Szczegotowe wyniki analizy nalezy przedstawic¢ odpowiednio w zalgczniku do raportu. Dodatkowo

nalezy przedstawic¢ wnioski z przeprowadzonych czynnosci.

1.13. Rekomendacje w zakresie bezpieczenstwa, ciagtosci dziatania i wydajnosci

Miejsce na rekomendacje Wykonawcy.

opis obszaru.

L.p. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja

Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacyi.
jednozdaniowy

Raport Grupy Uslug Zapewnienia JakoSci

2.1. Lista zgloszen

Lista zgloszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G2 zawarta jest w Zatagczniku nr 2.

Podsumowanie listy zgloszen:
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LP. Ustluga Grupa zgloszen Ilos¢ Tlo§¢ zgloszen | Ilos¢ zgloszen | Ilosc godzin
zgloszen obstuzonych op6znionych w | opdznien.
w grupie zgodnie z SLA | stosunku  do
SLA

Liczba | Rodzaj Zgloszenia Liczba Liczba Liczba Podana W
Ustugi w | zamknigte W godzinach liczba
ramach miesiacu, opoznien
Grupy Ustug | ktérego dotyczy obliczona
G2 raport zgodnie z

zasadami
umowy.

Liczba | Rodzaj Zgloszenia Liczba Liczba Liczba Podana w
Ustugi w | niezamkni¢te na godzinach liczba
ramach koniec miesigca opoznien
Grupy Ustug obliczona
G2 zgodnie z

zasadami
umowy.
Tabela obejmuje wiersze dla poszczegolnych Ustug w Grupie Ustug G2.
2.2. Lista przekazanych do instalacji wersji Aplikacji.
Lista w formie tabeli:
Czas przekazania do | Numer Wersji Aplikacja Typ zmiany ID zmiany
instalacji
Z  odpowiedniego | Numer wersji Nazwa Opisowo: Identyfikator
pola w SD. Pole | oprogramowania | aplikacji ktorej | Modyfikacja, wdrazanej zmiany,
., Registered”  lub dotyczy Poprawka czyli:
inne  zgodnie z instalacja bledu, Zl-ecenle Dla  Modyfikacji -
procedurqg  obstugi Operacyjne, numer Modyfikacji.
zgloszen. Autopoprawka.
o Dla Poprawki — numer
Tabela obejmuje bledu.
tylko zgloszenia,
ktérych czas Dla ZO — numer ZO.
przekazania do Dla autopoprawki —
instalacji Jest numer zlecenia w SD.

zawarty w miesigcu,
ktorego dotyczy

raport miesieczny.
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Wiersze tabeli po

Wiersze w tabeli posortowane kolejno wedftug: czasu przekazania do instalacji.

2.3. Certyfikacja oprogramowania

Lista Oprogramowania Dodatkowego lub oprogramowania wykonanego przez podmioty zewnetrzne

certyfikowanego lub bedqcego w trakcie certyfikacji w danym miesigcu w formie tabeli.

LP. | ID Aplikacj | Zakres Czas Data Data Faktyc | Czy w | Status na
Service a przekazania do | rozpocze | zakoncze | zny termin | koniec
Desk certyfikacji cia nia termin | ie raportowan
realizac ego
ji miesigca
Licz | Identyfika | Nazwa Nalezy z Data wg | Data wg | Data Warto | Status:
ba tor Aplikacji | wymieni¢ | odpowiedniego harmono | harmono | faktycz | s¢ scertyfikow
zZlecenia W certyfikow | pola w SD. Pole | gramu gramu nej TAK/N | ane, nie
certyfikac | ramach ane ., Registered” realiza | IE scertyfikow
jizpolaw | ktorej produkty, | lub inne zgodnie cji ane, w
SD. Pole | realizow | np. OPR, | z procedurg certyfik trakcie
LID”. ana jest | DT, DU, | obstugizgtoszen. acji certyfikacji.

Certyfika | DA, AOM
cja

Tabela obejmuje
tylko zgloszenia
certyfikaciji,
ktorych czas
przekazania do
jest zawarty w
miesiqcu,
ktorego dotyczy
raport
miesigczny  lub
ktore byly w
trakcie
certyfikacji ~w

tym miesigcu.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedlug: czas przekazania do certyfikacji.

2.4. List¢ nadanych, zmodyfikowanych i odebranych uprawnien do repozytorium kodow,
dokumentacji i bazy konfiguracji.
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Lista zgloszen z raportowanego miesigca, w formie tabeli:

System Nazwa Operacja ID zgloszenia Wiasciciel | Opis zmiany
konta konta
., Repozytorium” | Login Opisowo, .Z pola w SD. | Imig i | Krétki opis zmiany
lub ,,Baza | konta. jeden z: Pole ,,ID”. nazwisko uprawnien.
Konfiguracji Utworzenie, :}lascwwm Inne uwagi.
Modyfikacja, onta.
Usuniecie

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: System, nazwa konta.

2.5. Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G2.

Miejsce na rekomendacije Wykonawcy.

jednozdaniowy
opis obszaru.

L.p. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacyi.

Raport Grupy Uslug Administracji Aplikacja

3.1. Lista zgloszen

Lista zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G3 zawarta jest w Zatgczniku nr 3.

Podsumowanie listy zgtoszen:

Grupa zgtoszen Tlos¢ Tlosé zgtoszen | Ilosé zgloszen | Ilos¢ godzin
zgloszen obstuzonych op6znionych W | opOznien.
w grupie zgodnie z SLA stosunku do SLA
Zgtoszenia Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
zamknigte w liczba opoznien
miesigcu, ktorego obliczona zgodnie z
dotyczy raport zasadami umowy.
Zgtoszenia Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
niezamkni¢te na liczba opoznien
koniec miesigca obliczona zgodnie z
zasadami umowy.

Tabela obejmuje tylko te dwa wiersze.

3.2. Lista zgloszen dotyczacych nadania/modyfikacji/odebrania uprawnien
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Lista zgloszen dotyczacych nadania/modyfikacji/odebrania uprawnien uzytkownikow Aplikacji PA

realizowanych w ramach Ustugi G3U1 zawarta jest w Zataczniku nr 4.
3.3. Liste zgloszen dotyczacych zmiany parametréw aplikacji,

Lista zgloszen zmian parametrow aplikacji dostepnych z poziomu konta administratora aplikacji
przyjetych lub rozwigzanych w danym miesigcu wraz z informacjami o dacie przyjecia i rozwigzania

zgloszenia, priorytecie, identyfikatorze parametru w bazie konfiguracji. W tabeli jak nizej:

ID Zgtosznia | Czas Czas Dhugos¢ Czasu | Opis zmiany
zgloszenia rozwigzania Realizacji
ZpolawSD. | .Z Czas zamknigcia | Podana W | Krotkie
Pole ,,ID". odpowiedniego | zgloszenia.  Z | dniach i | opisowe
pola w SD. | odpowiedniego | godzinach przedstawienie
Pole pola w SD. Z | dlugos¢ czasu | tresci
., Registered” | odpowiedniej realizacji zgloszenia.
lub inne | pozycji historii | zgfoszenia — do
zgodnie Z | zgloszenia w | bezposredniego
procedurg SD. porownania  z
obstugi czasem SLA.
zgloszen.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: czasu zgloszenia, czasu rozwigzania.
Tabela obejmuje zgloszenia, ktore spelniajq co najmniej jeden z warunkow:
1. Czas zgloszenia jest zawarty w miesigcu, ktorego dotyczy raport miesieczny.
2. Czas rozwigzania jest zawarty w miesigcu, ktorego dotyczy raport miesigczny.
3.4. Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G3.

Miejsce na rekomendacije Wykonawcy.

L.p. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacji.
jednozdaniowy
opis obszaru.
4, Raport Ustugi Rozwoju

4.1. Lista Modyfikacji
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Lista Modyfikacji zgloszonych, zamowionych, zrealizowanych w miesigcu ktorego dotyczy raport. W

formie tabeli:
Numer ZZnM Propozycja (wraz Realizacja Modyfikacji
Modyfi ze zmianami)
kacji Nr. | Data Data Data Data Status
z.giosze pr%ekaz Planowany termin faktycznego Planowana | faktyczn
nia ania . wdrozenia data ego
wdrozenia ) )
odbioru odbioru
Identyfi | Ide | dd.mm.y | dd.mm.y dd.mm.yyyy dd.mm.yyyy dd.mm.y | Zgloszo
katorf_k :(tyf vy vy Data wynikajgca z | Data dd.mm.yyy | yyy ne/ o
M(_)_dy : tkat Data Data zatwierdzonego faktycznego y Data Zamaowi
acji or L . one/
zgloszen | przekaz harmonogramu realizacji Data odbioru
ZZn | . . - . .| Zrealizo
ia ania Modyfikacji wystawieni | Modyfik
M .. wane
zapotrze | rekomen a acji
bowania | dacji Protokolu | przez
na odbioru ARIMR
zmiang Modyfikacj
przez i
ARIMR
(jesli
zostato
ztoZone)
Wiersze tabeli posortowane kolejno wedlug: identyfikatorach modyfikacji.
4.2. Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug Rozwoju.
Miejsce na rekomendacje Wykonawcy.
Lp. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacji.
jednozdaniowy
opis obszaru.
5. Raport Ushugi Zlecen Operacyjnych

5.1. Lista Zlecen Operacyjnych
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Lista Zlecen Operacyjnych w trackie realizacji lub zrealizowanych w danym miesigcu

Nr ZO Data Rekomendacja Realizacja ZO
zgloszen
ia Data w Planowany | Data w Data Status
przekazan | term. termin fatyczne | term. odbioru
ia realizacji j
rekomend realizacj
acji i
Identyfik | dd.mm.y | dd.mm.yy | TAKIN | dd.mm.yyyy | dd.mm.y | TAK|N | dd.mm.y | Zgloszone/Zamé
ator yyy yy IE yyy IE yyy wione.
Zlecenia Data ;
Data realizacji Data Data Zrealizowane
zgloszen Z0 faktyczn odbioru
1.z wynikajgca | €] Zlecenia
z realizacj przez
zatwierdzo | i ARIMR
nego
harmonogr
amu
6. Podsumowanie

6.1. Poziom ustug

Raport zawierajacy podsumowanie poziomow jakos$ci dla poszczegdlnych grup ushug przedstawia tabela:

grupy: G1 G2 G3

zdefiniowanych ~ w
Zat. 11 do umowy

danego poziomu opisanych w tabeli w rozdziale 5 Zal.11 do

umowy.

Grupa ustug Poziom jakosci dla | Podsumowanie wypetnienia definicji poziomu jakosci
raportowanego
miesigca

Identyfikator Jeden z pozioméw | Szczegdlowe informacje o wypetnieniu wymogow dla

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatorow grup.

6.2. Statystyka zgloszen

Ponizsza tabela zawiera sumaryczne zestawienie zgloszen z raportowanego miesigca w podziale na zgloszenia

rozpoznane jako Wady i nierozpoznane jako Wady:

Zgloszenia Hos¢
E.aczna liczba zgloszen przekazanych do Wykonawcy, w tym: Liczba
e  zgloszen sklasyfikowanych jako Wady Liczba
e  zgloszen pozostatych, w tym: Liczba
o  zgloszen dot. Administracji uzytkownikami Liczba
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Zgloszenia Hosé
o  zgloszen administracyjnych Liczba
o  zgloszen dot. Integracji i certyfikacji Liczba
o  zgloszen dot. Kodéw i dokumentacji Liczba
Liczba zgloszen zamknietych przez Zamawiajacego Liczba

Ponizsza tabela zawiera sumaryczny raport zgloszen zakwalifikowanych w podziale na klasyfikacje, priorytet i

czas wykonania:

e b= é = = || g
ER=) 2 o F32 H|EAlL
Zgloszenia Wada (G2U1) = 3 EdE=|22|2
0) E © ; = ] N O )
S ° NT |l Z|wn
z < < © | A~
Blad
. Blad .
Awaria Niekrytycz
Krytyczny
ny
Ilo$¢ zgloszen w biezacym okresie . . . . . . Liczba | Liczba
liczba liczha liczba Liczba liczba | Liczba
raportowym w tym:
- ilo$¢ rozwigzanych po terminie Liczba Liczba liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ rozwigzanych w terminie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ zgtoszen w trakcie realizacji | Liczba Liczba liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ godzin przekroczenia liczba liczba Liczba liczba liczba | liczba | Liczba | Liczba
Ilos¢ otwartych zgloszen z
poprzednich okresow Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
rozliczeniowych w tym:
- ilo$¢ rozwigzanych po terminie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ rozwigzanych w terminie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ zgloszen w trakcie realizacji | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ godzin przekroczenia liczba liczba liczba liczba liczba | liczba | Liczba | Liczba
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Ponizsza tabela zawiera raport zawierajacy sumaryczne ilosci dokonanych zgloszen, w okresie od poczatku

trwania Umowy do raportowanego miesigca wiacznie.

Wada (G2U1) - ~
c5\: g ) g é o=
~ = ) : ~ 5 <) 3
5 g = | E o | Z ' E o
= | = ~ S Q —~ o
e |2 |2 | % |28 % |2 |28 |¢& 3 28 | g =
5 P S = g £ 3 = a2 8 = Z 205 = E
N & | ¥ o 8 S 58 % =8 | £ 3= Z =z 0 |« 5
) o ) il g & |5 8 2 £D g 55 S © 3 @ S 3
= = 2 E‘ xl = T 2z S, 9 = 3 N é‘ ™ S =2 S s g
Z < > N S| § § & 5 5 2 0 1] £0 & s = 3 D
= £ 9 O = N = = ~< = = S <= o Q= = - e
= Z ¥ |zl g g & |2 E 2 b = g £ 35 I s
= e < &3 2 |z g 3 2 i 5 3 £% 2
g | g z = = 2% £ 5 ] = £ £E = =
& — = o= =
& ~ = S T8 9 = £ 2 S
= < A A N =z g 2 = £ =
= = o) = E < =
M =3 N i z
mm-yyyy | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba Liczba |Liczba | Liczba | Liczba
mm-yyyy | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba Liczba |Liczba | Liczba | Liczba
SUMA | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba |Liczba| Liczba | Liczba

*Zgloszenia jednostkowe i Wiodqce z nadanym priorytetem przez Wykonawce

** Zgloszenia, ktorym ARIMR nadat priorytet P2 w ramach przystugujqcego miesigcznego limitu

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: kolumny ,, Miesigc RM ”.

6.3. Raport Ustug Zlecen Operacyjnych

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych odebranych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia Operacyjne Koszt (RD) Koszt (netto PLN) Koszt (brutto PLN)
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedlug: identyfikatorow ZO.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia Operacyjne Koszt (RD) Koszt (netto PLN) Koszt (brutto PLN)
Identyfikator nadany liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Z0

Identyfikator nadany liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Z0

Identyfikator nadany liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Z0

SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
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Wiersze tabeli posortowane kolejno wediug: identyfikatoréw ZO.

Ponizsza tabela zawiera listg¢ Zlecen Operacyjnych zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia Operacyjne Koszt (RD) Koszt (netto PLN) Koszt (brutto PLN)
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatorow ZO.

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ushugi Zlecen Operacyjnych w kontekscie catego okresu trwania
Umowy dla zamowionych (Tabela 1) oraz zaptaconych (Tabela 2) Zlecen Operacyjnych.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na poczatku | WYyKorzystano w okresie
Miesiagc RM
okresu [PLN netto] [PLN netto]

[PLN netto] %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
Suma Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %

Wykres liniowy odrebnie dla Tabeli 1 oraz 2 przedstawiajgcy wykorzystanie budzetu w kontekscie
catego okresu trwania Umowy gdzie:

o OsY—ilos¢ RD

o Os X—kolejne miesigce kalendarzowe trwania Umowy (mm-yyyy I miesigc, mm-yyyy 2 miesiqgc,

mm-yyyy 3 miesiqc, itd.)

o Linia A — linia faktycznego wydatkowania srodkow z budzetu w kolejnych miesigcach trwania
Umowy w przeliczeniu na RD, gdzie wartosciq dla danego miesigca jest suma RD Zamowien

odebranych w danym miesigcu

o Linia B — Linia Sredniej miesigcznej ilosci RD w wolnych Srodkach budzetu Ustugi
(przedstawiona w kolejnych miesigcach), wartosé liczona dla kazdego miesigca odrebnie, jako
iloraz liczby RD wynikajgcych z wolnych Srodkéow w danym miesigcu i liczby miesigcy

pozostatych do konca okresu swiadczenia Ustugi.

6.4. Raport Ushugi Modyfikacji
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Ponizsza tabela zawiera list¢ Modyfikacji odebranych w biezacym okresie raportowym.

. Wycena
N Liczba . Koszt (netto| Koszt (brutto
Numer Modyfikacji | Liczba (PF) zgodnie z
(RD) PLN) PLN)
IFPUG
Identyfikator . . liczba Kwota w Kwota w PLN
. liczba liczba
Modyfikacji PLN
Identyfikator . i liczba Kwota w Kwota w PLN
. liczba liczba
Modyfikacji PLN
. i liczba Kwota w Kwota w PLN
liczba liczba
Suma PLN
Ponizsza tabela zawiera list¢ Modyfikacji zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.
Wycena
N Liczba v . Koszt (netto| Kaoszt (brutto
Numer Modyfikacji | Liczba (PF) zgodnie z
(RD) PLN) PLN)
IFPUG
Identyfikator . i liczba Kwota w Kwota w PLN
L liczba liczba
Modyfikacji PLN
Identyfikator . i liczba Kwota w Kwota w PLN
L liczba liczba
Modyfikacji PLN
. i liczba Kwota w Kwota w PLN
liczba liczba
Suma PLN

Ponizsza tabela zawiera list¢ Modyfikacji zaptaconych w biezagcym okresie raportowym.

i Wycena
N Liczba . Koszt (netto| Koszt (brutto
Numer Modyfikacji | Liczba (PF) zgodnie z
(RD) PLN) PLN)
IFPUG
Identyfikator . i liczba Kwota w Kwota w PLN
. liczba liczba
Modyfikacji PLN
Identyfikator . i liczba Kwota w Kwota w PLN
. liczba liczba
Modyfikacji PLN
. i liczba Kwota w Kwota w PLN
liczba liczba
Suma PLN
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Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Modyfikacji w kontekscie catego trwania okresu Umowy

dla zamowionych (Tabela 1) oraz zaptaconych (Tabela 2) Modyfikacji.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na poczatku | Wykorzystano w okresie
Miesiac RM
okresu [PLN netto] [PLN netto]

[PLN netto] %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
Suma Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %

Wykres liniowy odrebnie dla Tabeli 1 oraz 2 przedstawiajgcy wykorzystanie budzetu w kontekscie

calego okresu trwania Umowy gdzie:
o OsY-ilos¢ PF
o Os X—kolejne miesigce kalendarzowe trwania Umowy (mm-yyyy I miesigc, mm-yyyy 2 miesigc,
mm-yyyy 3 miesiqc, itd.)

o Linia A — linia faktycznego wydatkowania srodkoéw z budzetu w kolejnych miesigcach trwania
Umowy w przeliczeniu na PF, gdzie wartoscig dla danego miesigca jest suma PF Zamowien

odebranych w danym miesigcu

o Linia B — Linia Sredniej miesigcznej ilosci PF w wolnych Srodkach budzetu Ustugi
(przedstawiona w kolejnych miesigcach), wartos¢ liczona dla kazdego miesigca odrebnie, jako
iloraz liczby PF wynikajgcych z wolnych srodkow w danym miesigcu i liczby miesiecy

pozostatych do konca okresu swiadczenia Ustugi.
6.5. Raport Ustugi Certyfikacji

Ponizsza tabela zawiera list¢ Zlecen Integracji i Certyfikacji odebranych w biezgcym okresie raportowym.

Nr ZIiC Koszt (RD) Koszt (netto PLN) Koszt (brutto PLN)
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréw ZIiC.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Integracji i Certyfikacji zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.

Nr ZIiC Koszt (RD) Koszt (netto PLN) Koszt (brutto PLN)
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
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Nr ZIiC

Koszt (RD)

Koszt (netto PLN)

Koszt (brutto PLN)

SUMA

liczba

Kwota w PLN

Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréw ZIiC.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Integracji i Certyfikacji zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

Nr ZIiC Koszt (RD) Koszt (netto PLN) Koszt (brutto PLN)
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZIiC liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréw ZIiC.

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Certyfikacji w kontekscie catego okresu trwania Umowy

dla zaméwionych (Tabela 1) oraz zaptaconych (Tabela 2) Zlecen Integracji i Certyfikacji.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na poczatku | Wykorzystano w okresie
Miesigc RM
okresu [PLN netto] [PLN netto]

[PLN netto] %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
Suma Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %

Wykres liniowy odrebnie dla Tabeli 1 oraz 2 przedstawiajgcy wykorzystanie budzetu w kontekscie

catego okresu trwania Umowy gdzie:

o OsY—ilos¢ RD

o Os X—kolejne miesigce kalendarzowe trwania Umowy (mm-yyyy I miesigc, mm-yyyy 2 miesigc,

mm-yyyy 3 miesiqc, itd.)

o Linia A — linia faktycznego wydatkowania srodkéw z budzetu w kolejnych miesigcach trwania

Umowy w przeliczeniu na RD, gdzie wartosciq dla danego miesigca jest suma RD Zamowien

odebranych w danym miesigcu

o Linia B — Linia Sredniej miesigcznej ilosci RD w wolnych Srodkach budzetu Ustugi

(przedstawiona w kolejnych miesigcach), wartos¢ liczona dla kazdego miesigca odrebnie, jako

iloraz liczby RD wynikajgcych z wolnych Srodkéow w danym miesigcu i liczby miesigcy

pozostatych do konca okresu swiadczenia Ustugi.

6.6. Podsumowanie kar umownych
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6.7. Aktualna realizacja budzetu umowy.

Usluga Modyfikacji
[%6]

Ustuga Certyfikacji
[%6]

Ustuga Zlecen
Operacyjnych [%0]

Zrealizowane

Zamowione

Zgloszone

Suma [Zrealizowane + Zamowione]

Suma [Zrealizowane + Zamowione +
Zgloszone]

Wolne Srodki

Wolne $rodki przy zalozeniu
realizacji wszystkich zgloszonych

propozycji

Ushluga Modyfikacji
[PF]

Ushuga Certyfikacji
[RD]

Usluga Zlecen
Operacyjnych
[RD]

Zrealizowane

Zamowione

Zgloszone

Suma [Zrealizowane + Zamowione]

Suma [Zrealizowane + Zamowione +
Zgloszone]

Wolne Srodki

Wolne Srodki przy zalozeniu
realizacji wszystkich zgloszonych

propozycji
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7. Zalaczniki do Raportu Miesiecznego

7.1. Zalacznik nr 1 — Lista zgloszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy G1.Zalgcznik w formie pliku

Excel, zawierajgcy dwie tabele (na oddzielnych arkuszach):

1. Zgloszenia zamknigte w miesigcu, ktorego dotyczy raport — ktore zostaly w raportowanym miesigcu

zamkniete i ich status na koniec miesigca jest ,, ZAMKNIETE”

2. Zgloszenia nie zamknigte na koniec miesigca — ktorych status na koniec miesigca jest inny niz
 ZAMKNIETE”

Excel bedzie w obu tabelach zawieral nastepujgce kolumny, kolejno:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

L.p. - liczba porzgdkowa

ID. —Z pola ,,ID” z Service Desk

Data przyjecia — format: RRRR-MM-DD GG:MM, data przekierowania na odpowiedniq grupe
Wykonawcy — zgodhnie z definicjq rozpoczecia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.

Data kwalifikacji - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data zmiany statusu zgloszenia z NOWE
na REALIZOWANE - zgodnie z definicjg zakonczenia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.

Czasreakcji  — format: GG:MM, réznica dwoch w/w dat z uwzglednieniem ewentualnych przerw
na uzupelnienie zgloszenia.

Przekroczenie SLA reakcji  — format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu reakcji dla
zgloszenia. Jesli zero — pole puste. Wypelniane wylgcznie dla zgloszen zamknigtych.

Odliczenia od reakcji - format GG:MM, sumaryczna ilos¢ odliczen z czasu SLA reakcji
(zawieszenia) dla danego zgloszenia. Wypetniane wylgcznie dla zgloszen zamknigtych.

Priorytet ARIMR — format ,,P?” uzywany w Umowie, okreslone na podstawie pol z SD:
,, Category” oraz ,,priorytetu ARIMR”

Ustuga — format ,,G?U?” uzywany w Umowie, okreslana na podstawie pol
SD: ”Assignment, To Workgoup” i ,, Category”.

Kategoria — zawarto$¢ pola ,,Category” dla danego zgloszenia z SD.

Status — dla tabeli pierwszej ,,Z”, dla tabeli drugiej jedno z: ,,R” ,,ZW” ,,S”.

Czas realizacji — format GG:MM, tylko dla tabeli pierwszej, czas z odjetymi odliczeniami.
Wypetniane wytqgcznie dla zgltoszen zamknigtych.

Przekroczenie SLA realizacji — format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu realizacji dla
zgloszenia. Jesli zero — pole puste. Wypetniane wylgcznie dla zgtoszen zamknietych.

Deadline — format: RRRR-MM-DD GG:MM, zawartos¢ pola , Deadline” dla danego
zgtoszenia w SD.

Odliczenia od realizacji - format GG:MM, sumaryczna ilos¢ odliczen z czasu SLA realizacji
(zawieszenia) dla danego zgloszenia. Wypetniane wylgcznie dla zgtoszen zamknigtych.

Data rozwigzania - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data przejscia zgloszenia w  status
SKOMPLETOWANE” po ktorym nastgpito przejscie w status ,,ZAMKNIETE”. Wypetniane
wylqcznie dla zgloszen zamknigtych.

Czy instalacja w pierwszym oknie wdrozeniowym — format: TAK/NIE lub puste, informacja czy
wdrozenia nastgpito w pierwszym mozliwym oknie wynikajgcym z terminow jego rozwigzania - dla
zgloszen ktore posiadaly instalacje lub puste, jesli zgloszenie nie wigzalo si¢ z instalacjq.
Wypelniane wylgcznie dla zgloszen zamknietych.

Uwagi — tekst.

Wiersze w obu tabelach posortowane kolejno po: ustugach, priorytetach, datach przyjecia.
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7.2. Zalacznik nr 2 — Lista zgloszen dotyczacych Ushug w ramach Grupy G2.

Zatqgcznik w formie pliku Excel, zawierajgcy dwie tabele:

1. Zgloszenia zamkniete w miesigcu, ktorego dotyczy raport — ktore zostaly w raportowanym miesigcu

zamkniete i ich status na koniec miesigca jest ,, ZAMKNIETE .

2. Zgloszenia nie zamkniete na koniec miesigca — ktorych status na koniec miesigca jest inny niz
 ZAMKNIETE”

Excel bedzie w obu tabelach zawieral kolumny:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

L.p. - liczba porzqdkowa

ID. —Zpola ,,ID” z Service Desk

Data przyjecia — format: RRRR-MM-DD GG:MM, data przekierowania na odpowiedniq grupe
Wykonawcy — zgodnie z definicjq rozpoczecia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.

Data kwalifikacji - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data zmiany statusu zgloszenia z NOWE
na REALIZOWANE - zgodnie z definicjg zakonczenia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.

Czas reakcji — format: GG:MM, réznica dwéch w/w dat z uwzglednieniem ewentualnych
przerw na uzupelnienie zgloszenia.

Przekroczenie SLA reakcji  — format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu reakcji dla
zgloszenia. Jesli zero — pole puste. Wypelniane wylgcznie dla zgloszen zamknietych.

Odliczenia od reakcji - format GG:MM, sumaryczna ilosé¢ odliczenr z czasu SLA reakcji
(zawieszenia) dla danego zgloszenia. Wypetniane wylgcznie dla zgloszen zamknietych.

Priorytet ARIMR — format ,, P?” uzywany w Umowie, okreslone na podstawie pél z SD: ,, Category”
oraz ,,priorytetu ARIMR”

Ustuga — format ,,G?U?” wuzywany w Umowie, okreslana na podstawie pol
SD: ”Assignment, To Workgoup” i ,, Category”.

Kategoria — zawartos¢ pola ,, Category” dla danego zgloszenia z SD.

Zgloszenie wiodgce — zawartos¢ pola ,, Zgloszenie wiodgce” dla danego zgloszenia z SD.

Status — dla tabeli pierwszej ,,Z”, dla tabeli drugiej jedno z: ,,R” ,,ZW” ,,S”.

Czas realizacji — format GG:MM, czas z odjetymi odliczeniami, tylko dla tabeli pierwszej, dla
drugiej pusta. Wypetniane wylgcznie dla zgloszen zamknietych.

Przekroczenie SLA realizacji — format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu realizacji dla
zgloszenia. Jesli zero — pole puste. Wypetniane wylqcznie dla zgloszen zamknietych.

Deadline — format: RRRR-MM-DD GG:MM, zawartos¢ pola ,, Deadline” dla danego
zgtoszenia w SD.

Odliczenia od realizacji - format GG:MM, sumaryczna ilos¢ odliczen z czasu SLA realizacji
(zawieszenia) dla danego zgloszenia. Wypetniane wylqcznie dla zgloszen zamknietych.

Data rozwigzania - format: RRRR-MM-DD GG:MM, jedna z dwdch dat: a) data przejscia
zgloszenia w status ,, SKOMPLETOWANE” po ktorym nastgpito przejscie w status ,, ZAMKNIETE ",
b) data przejscia w stan ,, NOWE” i przekazania do ustugi z grupy G1. Podawana tylko dla tabeli
pierwszej, dla drugiej pusta. Wypetniane wylqcznie dla zgltoszen zamknigtych.

Zle sklasyfikowane —— tekst ,, TAK” zgloszenie zostalo Zle sklasyfikowane, czyli przyjete jako wada,
a przekazano odpowiedz jako rozwigzanie. W pozostatych przypadkach puste. Wypelniane
wylgcznie dla zgloszen zamknigtych.

Uwagi — tekst.

Wiersze w obu tabelach bedg posortowane kolejno po: ustugach, priorytetach, datach przyjecia.
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7.3. Zalacznik nr 3 — Lista zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy G3.

Zatqcznik w formie pliku Excel o strukturze analogicznej jak w Zalgczniku 1 dla zgloszen w ramach Grupy G3.

7.4. Zatacznik nr 4 - Lista biezacych uprawnien dla kont uzytkownikow SI.

Zatqcznik w formie pliku Excel. Zakres danych oraz format pozostaje do uzgodnienia pomiedzy ARIMR i

Wykonawcg w ramach Okresu Przejsciowego.
7.5. Zalacznik nr 5 - Dane do obliczenia dostgpnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego.

Zatgcznik w formie pliku Excel zawierajgcy jedng tabele z nastepujgcymi kolumnami.:
1. Aplikacja — format: tekst nazwa aplikacji
2 Data pomiaru - format: RRRR-MM-DD GG:MM
3. Nazwa funkcji z czujki — format: tekst nazwa funkcji ktorej dotyczy pomiar
4 Czas wykonania — format: MM:SS, wynik pomiaru.
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Akceptacja Raportu Miesi¢gcznego

Zamawiajacy Wykonawca
imig i nazwisko Imie i imig i nazwisko
Imie i nazwisko .
nazwisko
Stanowisko Nazwa stanowiska Stanowisko Nazwa stanowiska
Data dd.mm.yyyy Data dd.mm.yyyy
Podpis Podpis
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ZALACZNIK NR 13
Zakres wspoldzialania Zamawiajacego i zasady wspolpracy

1. Cel

1.1. Celem niniejszego Zatacznika jest okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym
oraz 10l, jakie petni¢ beda przedstawiciele Stron, a takze zakresu wspoldziatania Zamawiajacego przy
realizacji Umowy, w tym:

1.1.1. organizacji sposobu przekazywania informacji;

1.1.2. ustalenia sposobu rozwigzywania probleméw, ktéore moga si¢ pojawi¢ w zwigzku

z realizacja Umowy;
1.1.3. kierowania pracami zwigzanymi z realizacja Umowy, zwanymi dalej ,,Pracami projektowymi”.

1.2. Koszty zwigzane z organizacjg Prac projektowych okreslonych w niniejszym Zataczniku ponosi kazda

ze Stron we wlasnym zakresie.

2. Zakres wspoéldzialania Zamawiajacego

2.1. W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wspoéldzialaé z Wykonawca

zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Zataczniku, tj. w nastepujacym zakresie:
2.1.1. zapewnienie | linii wsparcia (HelpDesk);
2.1.2. przyjmowanie i rejestracja Zgloszen;
2.1.3. formalne sprawdzanie Zgloszen pod katem kompletnosci przekazywanych informacji;
2.1.4. sprawdzenie poprawnosci wnioskow dotyczacych obstugi kont i uprawnien;
2.1.5. udostgpnienie przez Zamawiajacego do 20 licencji SOZ;

2.1.6. zapewnienie mozliwosci zdalnego polaczenia, w tym podlaczenia do SOZ, zgodnie z Zalacznikiem

nr 6 do Umowy;
2.1.7. zapewnienie serwisu (wsparcia) infrastruktury sprzetowe;j i sieciowej;

2.1.8. zapewnienie serwisu (wsparcia) przez producenta do Oprogramowania Wspierajacego przez
Zamawiajacego;
2.1.9. zapewnienie backupu i udostgpnianie kopii zapasowej - kopia bezpieczenstwa bedzie

przekazywana Wykonawcy na jego nos$niku danych w siedzibie Zamawiajacego;

2.1.10. udzial w procedurze odbiorowej Modyfikacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalaczniku nr
18.

2.2. Zapewnienie Wykonawcy mozliwosci korzystania z Systemu Informatycznego, w tym z jego nowych
wersji i modyfikacji oraz dysponowania Dokumentacjg w zakresie niezbednym do wykonania Umowy;
w celu wykonania Umowy i w ramach obowiazkow wspotdziatania Zamawiajacy udziela Wykonawcy
licencji, w zakresie niezb¢dnym do wykonania Umowy na caty okres jej obowigzywania, z prawem do
udzielania sublicencji podwykonawcom, do programéw komputerowych w ramach Systemu
Informatycznego (w tym w szczegélnosci dostep do koddow zrodtowych Oprogramowania
Wspierajacego) i do Dokumentacji, na nastgpujacych polach eksploatacji:
2.2.1. trwate i czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego lub dokumentacji w catosci lub

w czesci, w dowolnej formie i dowolnymi §rodkami,
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2.3.

2.4,

2.2.2. thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym lub dokumentacji.

Zamawiajacy nie jest profesjonalista w zakresie swiadczen, ktore zostaly powierzone Wykonawcy na
podstawie tej Umowy, co jest konsekwencja przyjetego modelu out-sourcing’u utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego. Celem zawarcia tej Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu §wiadczen w
odniesieniu do Systemu Informatycznego, ktoére beda spelniane z uwzglgdnieniem zawodowego
charakteru dziatalnosci Wykonawcy. W konsekwencji, Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze
wspoldzialanie Zamawiajacego okreslone w niniejszym punkcie jest wystarczajagce do nalezytego
wykonywania Umowy przez Wykonawce. Uzgodnienia projektowe migdzy Stronami, ktére zostang
podjete w Okresie Przejsciowym lub w trakcie wykonywania Umowy moga mie¢ na celu usprawnienie
wspolpracy, lecz nie mogg warunkowaé nalezytego wykonania obowigzkéw przez Wykonawce na
grunciec Umowy. Rozszerzenie obowigzkéw Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy wymaga

dokonania pisemnej zmiany Umowy, w przeciwnym razie bgdzie niewazne.
Bez uszczerbku dla regulacji zawartej w punkcie 2.3 powyzej, Zamawiajacy i Wykonawca mogg ustalié
w ramach Grupy Ushug Rozwoju szczegolne warunki wspoldziatania Zamawiajacego w odniesieniu do

oznaczonej Modyfikacji, w tresci Propozycji, ktdra dotyczy takiej oznaczonej Modyfikacji.

3. Zasady wspélpracy Stron

Komunikacja miedzy Stronami — zasady ogélne

3.1.

3.2.

3.3.

Domys$lnym kanatem dla roboczej komunikacji Stron, prowadzonej w ramach wykonywania Umowy
jest aplikacja udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajacego. Aplikacja sluzaca do roboczej
komunikacji moze by¢ tozsama z aplikacja, ktora stuzy do obstugi Zgloszen. Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy do 30 licencji, ktore beda uprawniaé Wykonawce do korzystania z aplikacji stuzacej do
roboczej komunikacji Stron, ponad liczbg licencji zapewniona dla obstugi Zgloszen.

Koordynatorzy Umowy Stron moga ustali¢ odmienne zasady komunikacji dla poszczegdlnych Grup
Ushug lub dla catej Umowy.

Regulacje zawarte w tym punkcie nie wplywaja na regulacje dotyczace formy sktadania o$wiadczen

woli lub wiedzy, ktore zostaty uregulowane w Umowie.

Powolywanie oséb — funkcje i kompetencje

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Wszystkie osoby powotane do petnienia funkcji opisanych w niniejszym Zataczniku wskazane beda
w liscie powotan, zwanej dalej ,,Lista Powotan”, ktorej wzdér stanowi Zatacznik 13A do Umowy.
Wszelkie zmiany w zakresie 0s6b wymienionych w Liscie Powotan wymagaja poinformowania drugiej
Strony w formie pisemnej na 3 Dni Robocze przed dokonaniem zmiany.

Kazda z os6b wskazanych w LiScie Powotan posiada¢ bedzie kompetencje i uprawnienia do

wykonywania zadan jej powierzonych zgodnie z tre§cia Umowy, w tym niniejszego Zatacznika.

W celu nalezytej realizacji Umowy Strony powotaja swoich przedstawicieli, ktoérzy petni¢ bedg funkcje
zgodnie z opisang ponizej strukturg.

Strony zobowiazuja si¢ do powotania ponizszej struktury organizacyjnej wraz z wyznaczeniem osob i
powiadomieniem o tym drugiej Strony w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
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Sygnatariusze Umowy

3.8. Sygnatariusze Umowy (osoby uprawnione do reprezentowania Stron) sga organem odwolawczym,
rozstrzygajacym wszelkie projektowe kwestie sporne, ktore nie beda mogly by¢ rozwiazane przez
Komitet Sterujacy, zanim spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego.

3.9. Na pisemny wniosek Komitetu Sterujacego, Sygnatariusze Umowy w terminie 7 dni od otrzymania
wniosku podejma stosowne decyzje projektowe w kwestiach bedacych przedmiotem sporu.

3.10. Decyzje projektowe Sygnatariuszy Umowy zostang udokumentowane w formie podpisanej przez nich
notatki i s3 obowigzujace dla obu Stron. Decyzje projektowe Sygnatariuszy Umowy nie stanowig zmiany

Umowy, chyba ze zostalo to wyraznie okre$lone w tresci pisemnych ustalen Sygnatariuszy.

Komitet Sterujacy

3.11. Komitet Sterujacy jest organem nadzorujacym realizacje Umowy i upowaznionym do dokonywania
biezacych ustalen w toku wykonywania prac projektowych oraz do nadzoru nad wykonywaniem zadan

zwigzanych z realizacja Umowy.
3.12. Dziatania Komitetu Sterujacego polegaja w szczegdlnosci na:

3.12.1. wyznaczaniu i koordynowaniu kierunkéw prac w ramach Umowy, zapewnienie ogdlnego

sterowania projektem i nadawanie pracom nad nim wlasciwego kierunku;

3.12.2. rozliczanie Stron z realizacji wyznaczonych kierunkéw prac w ramach Umowy;

3.12.3. podejmowanie decyzji oraz rozstrzyganie problemow odnosnie zagadnien przekazanych z
nizszych szczebli zarzadzania projektem, w tym dotyczacych odbiorow i akceptacji przed
poddaniem ich rozstrzygnigciu przez Strony;

3.12.4. $ledzenie zwigzanych z projektem ryzyk i jak najskuteczniejszego zarzadzania nimi;

3.12.5. zatwierdzaniu Zamoéwien i Zlecen Operacyjnych, ktorych koszt wykonania jest wyzszy niz 500
000 z1 brutto;

3.13. Komitet Sterujacy tworza:

3.13.1. minimum dwaj przedstawiciele Zamawiajagcego — sposrod nich jeden pelni funkcje
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego;

3.13.2.  minimum dwaj przedstawiciele Wykonawcy;

3.13.3. Ponadto w pracach i posiedzeniach Komitetu Sterujacego moga uczestniczy¢, w charakterze
doradczym, Koordynatorzy Umowy, Kierownicy Modyfikacji, Kierownicy Utrzymania,
Kierownicy Obszaru, doradcy prawni. Inne osoby mogg uczestniczyé w pracach i posiedzeniach
Komitetu Sterujacego na zaproszenie jednej ze Stron za zgoda drugiej Strony;

3.13.4. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac si¢ bedg w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz
raz na kwartatl. Posiedzeniom przewodniczy Przewodniczacy Komitetu Sterujacego lub inna osoba
ze sktadu Komitetu Sterujacego upowazniona przez Przewodniczacego;

3.13.5. O ile nie zostaly wcze$niej zaplanowane, posiedzenia Komitetu Sterujagcego zwoluje
Przewodniczacy, z wlasnej inicjatywy Iub na wniosek kazdego z cztonkow Komitetu Sterujacego.
W szczeg6lnych przypadkach posiedzenie Komitetu Sterujacego zwoluje si¢ w terminie nie
pbzniej niz nastgpnego Dnia Roboczego od otrzymania stosownego wniosku;
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3.13.6. Wszystkie decyzje, ustalenia i inne formy uzgodnien czlonkéw Komitetu Sterujacego sa

podejmowane jednomys$lnie i sformulowane na pisSmie w terminie 5 Dni Roboczych od

przedstawienia danego zagadnienia do rozstrzygni¢cia. Decyzje te sa wiazace dla obu Stron

z chwila podpisania przez cztonkow Komitetu Sterujacego, obecnych na spotkaniu, stosownego

protokotu z posiedzenia Komitetu Sterujacego. Komitet Sterujacy zobowigzany jest do odbycia raz

na kwartal spotkania, na ktérym podsumowane zostang problemy, zagrozenia i ryzyka oraz

wskazane zostang przyjete rozwiazania;

3.13.7. W przypadku nieobecnosci ktoregos z czlonkéw Komitetu Sterujacego na jego miejsce nie

zostaje wyznaczona inna osoba. Komitet zbiera si¢ wtedy w sktadzie niepelnym, pod warunkiem

obecnosci co najmniej jednego z cztonkéw Zamawiajacego i Wykonawcy. Sposdb podejmowania

decyzji przez Komitet Sterujacy pozostaje bez zmian.

Koordynatorzy Umowy

3.14. Zadaniem Koordynatorow Umowy jest biezaca koordynacja wspolpracy w zakresie realizacji Ustlug.

3.15.Kazdy z Koordynatoréw Umowy bedzie posiadal kompetencje okreslone w Umowie dla Kierownika

Modyfikacji oraz Kierownika Utrzymania.

3.16. Do zadan Koordynatoréw Umowy nalezy przede wszystkim:

3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

3.16.4.

3.16.5.

3.16.6.
3.16.7.
3.16.8.

3.16.9.

opracowanie i aktualizacja wszelkich planow w ramach Umowy, w tym przygotowanie planu
prac w ramach grupy Uslug G4 przez Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajacego we
wspolpracy z Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawey poprzez udzielanie
niezbednych informacji, w szczegolnosci w zakresie wstgpnych termindw i wycen
Modyfikacji planowanych przez Zamawiajacego do wykonania; identyfikacja problemow,
opo6znien i zagrozen w realizacji plandw w projekcie oraz podejmowanie dziatan w celu ich
rozwigzania, w tym zgodnie z procedurg opisang w punkcie 4 niniejszego Zatacznika;
koordynowanie czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, w tym nadzorowanie
terminowosci prac analitycznych; a w przypadku Koordynatora po stronie Wykonawcy-
nadzorowanie wywigzywania sic Wykonawcy ze wszystkich zobowiazan wynikajacych z
Umowy w zakresie grupy Ustug G 4;

podejmowanie decyzji oraz rozstrzyganie problemow odnosnie zagadnien przekazanych z
nizszych szczebli zarzadzania projektem, w tym dotyczacych odbiorow i akceptacji przed
poddaniem ich rozstrzygnigciu przez Komitet Sterujacy

raportowanie Komitetowi Sterujgcemu stanu zaawansowania i postepdw Prac projektowych;
odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ zadan w ustalonym czasie, zakresie, kosztach i jakosci;

podpisywanie dokumentow w zakresie dotyczacym Ustug z obszaru Kierownika Utrzymania
lub Kierownika Modyfikacji;

podpisywanie Raportow miesigcznych;
uzgadnianie prac oraz rozstrzyganie Sporow;

zarzadzanie komunikacjg pomiedzy zespotami projektowymi, w tym zapewnienie kontaktu
z druga Strong Umowy w sprawach zwigzanych z Modyfikacja Systemu Informatycznego;

nadzor nad ustalaniem szczegdtow poszczegélnych Ushug w Okresie Przej$ciowym w

zakresie objetym przedmiotem Umowys;
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3.16.10.

3.16.11.

3.16.12.

3.16.13.

3.16.14.

3.16.15.

w szczego6lnych przypadkach wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu na opiniowanie

przekazywanych dokumentow i Produktow;

kontrola wydatkow zwiazanych z wykonaniem Umowy w zakresie grupy Ustug G 4 w tym

ponoszonych na Modyfikacje oraz Zmiany Modyfikacji zwigzanych z realizacja Umowy;

wprowadzania zmian nieistotnych wskazanych w pkt. 19.6 Umowy, po wczesniejszym
uzyskaniu zgody Komitetu Sterujacego;

obstuga i podpisywanie odpowiednio po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy:
Propozycji, Zapotrzebowan na Modyfikacje, Zamoéwienia, Zgloszenia Zmian oraz
Protokotow Odbioru Modyfikacji, Protokotow Odbioru Produktu oraz Zmian Modyfikacji,
protokotow przekazania okreslonych w Umowie oraz pozostatych protokotéow i dokumentow
zwigzanych z grupa Ushug G4 oraz ZO, ktérych akceptacja stanowi podstawe dla
Wykonawcy do realizacji Umowy lub wystawienia faktury w zakresie grupy Ustug G4 oraz
Z0O, przy czym w zaKresie zatwierdzania Zamowien i Zlecen Operacyjnych Koordynatorzy
Umowy sa upowaznieni do podpisywania tych dokumentow, o ile koszt ich wykonania nie
przekracza 500 000 zt brutto,

w przypadku Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy:

a) opracowywanie miesigcznych raportow dla Zamawiajacego, ktore stanowia podstawe
analizy podczas spotkan dotyczacych zaawansowania Prac projektowych;

b) stata kontrola stanu zaawansowania Prac projektowych;

C) opracowywanie propozycji zmian istotnych dla przebiegu Prac projektowych;

d) prowadzenie wewnetrznej kontroli jakosci rezultatow Prac projektowych;

e) przekazywanie Produktow Zamawiajacemu w tym uzgadnianie miejsca dokonywania
odbiorow; w przypadku, gdyby odbiory miaty si¢ odby¢ poza Warszawg miejsce musi
zosta¢ wskazane w Zapotrzebowaniu na Modyfikacje;

f) przedstawianie na Komitecie Sterujacym, raportu z postepu Prac projektowych,

inne czynnosci wynikajace wprost z Umowy.

3.17. Koordynator Umowy moze realizowac swoje zadania za pomocg wyznaczonych przez Koordynatora

Umowy Zastepcow Koordynatora Umowy, wskazanych w Liscie Powotan, ktorym przyshuguja te same

uprawnienia i obowiazki co Koordynatorowi Umowy.

Kierownicy Modyfikacji

3.18. Zadania Kierownikow Modyfikacji zostaty opisane w pkt. 3.21 1 3.22.

3.19. W szczegdlnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Modyfikacji moga ulec rozszerzeniu. Rozszerzenie

uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego lub Wykonawce.

3.20. Kierownik Modyfikacji moze realizowa¢ swoje zadania za pomocg wyznaczonych przez Kierownika

Modyfikacji Zastgpcow Kierownika Modyfikacji, wskazanych w Liscie Powotan, ktérym przystuguja

te same uprawnienia i obowiagzki co Kierownikowi Modyfikacji.

Kierownik Modyfikacji Zamawiajacego

3.21. Do zadan Kierownika Modyfikacji Zamawiajacego nalezy przede wszystkim:
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3.21.1.  nadzorowanie zakresu realizowanych prac analitycznych; weryfikacja wyceny Modyfikacji

oraz Dokumentacji w zakresie realizacji grupy Ushug G4;
3.21.2.  uczestnictwo w okresowych spotkaniach poswigconych ocenie postepu prac analitycznych;

3.21.3.  zglaszanie problemow i watpliwo$ci na wyzsze szczeble zarzadzania projektem, ktorych nie

jest w stanie rozstrzygna¢ na wlasnym poziomie decyzyjnym;

3.21.4. ustalanie wymagan niefunkcjonalnych Oprogramowania Bazowego w uzgodnieniu z
Kierownikiem Modyfikacji Wykonawcy i informowania o ustaleniach Kierownika
Utrzymania Zamawiajacego;

3.21.5.  innych uprawnien wynikajacych wprost z Umowy.

Kierownik Modyfikacji Wykonawcy

3.22. Do zadan Kierownika Modyfikacji Wykonawcy naleza przede wszystkim nastepujace zadania:

3.22.1.  udzielanie informacji o biezacych dzialaniach i stanie prac zwiazanych z realizacja Umowy

w zakresie grupy Ushug G4;

3.22.2.  zglaszanie problemow i watpliwosci, ktorych nie jest w stanie rozstrzygnaé¢ na wiasnym
poziomie decyzyjnym;

3.22.3. ustalania wymagan niefunkcjonalnych Oprogramowania Bazowego w uzgodnieniu z
Kierownikiem Modyfikacji Zamawiajacego;

3.22.4.  inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

Kierownicy Utrzymania

3.23. Zadaniem Kierownikéw Utrzymania jest nadzor operacyjny i biezaca koordynacja prac w zakresie
realizacji grup Ustug G1, G2, G3 oraz Ustugi Zlecen Operacyjnych, jak rowniez realizacja prac w
ramach Okresu Przej$ciowego oraz Przekazywania Ustug.

3.24. Kierownik Utrzymania moze realizowa¢ swoje zadania za pomocg wyznaczonych przez Kierownika
Utrzymania Zastgpcow Kierownika Utrzymania, wskazanych w LiScie Powotan, ktérym przystuguja te

same uprawnienia i obowiazki co Kierownikowi Utrzymania.

3.25. W szczegdlnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Utrzymania moga ulec rozszerzeniu. Rozszerzenie

uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego lub Wykonawce.

Kierownik Utrzymania Zamawiajacego

3.26.Kierownik Utrzymania Zamawiajacego odpowiada za dziatania zwigzane z eksploatacja Systemu
Informatycznego.

3.27. Do zadan Kierownika Utrzymania Zamawiajacego nalezy przede wszystkim:
3.27.1. nadzér nad eksploatacja funkcjonowania Systemu Informatycznego;

3.27.2. wspotpraca z Kierownikiem Utrzymania Wykonawcy w celu usunigcia wykrytych problemow;
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3.27.3. zarzadzanie instalacjami;

3.27.4. zapewnienie kontaktu Zamawiajacego z Wykonawca w sprawach zwigzanych z eksploatacja
Systemu Informatycznego;

3.27.5. zarzadzanie procesem uzgadniania i realizacji Zlecen Operacyjnych realizowanych w ramach

Umowy oraz kontrola wydatkéw w tym zakresie;
3.27.6. raportowanie wykonanych prac w zakresie grup Ushug G1, G2, G3;

3.27.7. podpisywanie protokotéw odbioru Zlecen Operacyjnych okreslonych w Umowie oraz innych
protokotow i dokumentéw zwigzanych z obszarem grup Ustug G1, G2, G3, ktorych akceptacja
stanowi podstawe dla Wykonawcy do realizacji Umowy lub wystawienia faktury w zakresie grup
Ushug G1, G2, G3;

3.27.8. podpisywanie Raportow Miesiecznych, o ktérych mowa w punkcie 5 Umowy w zakresie grup
Ustug G1, G2, G3 oraz Ustugi Zlecen Operacyjnych;

3.27.9. zatwierdzanie warunkow realizacji Zlecen Operacyjnych;

3.27.10. zmiana Okna serwisowego Ustug z grup Ustug G1, G2, G3 w uzgodnieniu z Kierownikiem
Utrzymania Wykonawcy;

3.27.11. podejmowanie decyzji w zakresie tymczasowych zmian Okien dostepnosci Ustug w
uzgodnieniu z Kierownikiem Utrzymania Wykonawcy;

3.27.12. ustalanie priorytetéw SLA dla Zgloszen;

3.27.13. nadz6r nad procesem Certyfikacji;

3.27.14. wprowadzanie zmian nieistotnych wskazanych w punkcie 19.6 Umowy;
3.27.15. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

3.28. Zastepca Kierownika Utrzymania Zamawiajacego peini funkcje kierownika operacyjnego do spraw
infrastruktury.

Kierownik Utrzymania Wykonawcy

3.29. Kierownik Utrzymania Wykonawcy odpowiada za biezacy przebieg wykonania Umowy po stronie
Wykonawcy w zakresie grup Ushug G1, G2, G3 oraz Ushugi ZO, jak réwniez za realizacj¢ prac w ramach
Okresu Przejsciowego oraz Przekazywania Ushug. Glowne obowigzki Kierownika Utrzymania
Wykonawcy to przede wszystkim:

3.29.1. monitorowanie poprawnosci dziatania Systemu Informatycznego;

3.29.2. wspoélpraca z Kierownikiem Utrzymania Zamawiajacego w celu usunigcia wykrytych

probleméw;
3.29.3. zarzadzanie instalacjami;

3.29.4. zapewnienie kontaktu z Zamawiajacym w sprawach zwiazanych z eksploatacja Systemu
Informatycznego;

3.29.5. podpisywanie Raportoéw miesigcznych, o ktérych mowa w punkcie 5;
3.29.6. obshuga Zgloszen;

3.29.7. zarzadzanie procesem uzgadniania i realizacji Zlecen Operacyjnych realizowanych w ramach

Umowy oraz kontrola wydatkow w tym zakresie;

3.29.8. raportowanie wykonanych prac w zakresie grup Ustug G1, G2, G3;
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3.29.9. podpisywanie protokotéw odbioru Zlecen Operacyjnych okre§lonych w Umowie oraz innych
protokotéw i dokumentéw zwigzanych z obszarem grup Ustug G1, G2, G3, ktérych akceptacja
stanowi podstawe dla Wykonawcy do realizacji Umowy lub wystawienia faktury w zakresie grup
Ushug G1, G2, G3;

3.29.10. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

Kierownik Obszaru

3.30.Kazda z Aplikacji stanowi odrgbny obszar. Zadaniem Kierownika Obszaru jest podejmowanie decyzji
w zakresie przypisanego obszaru.

3.31. Do zadan Kierownika Obszaru nalezy przede wszystkim:

3.31.1. wspotpraca z Kierownikiem Modyfikacji Zamawiajacego oraz Kierownikiem Utrzymania
Zamawiajacego;

3.31.2. nadzor nad terminowoscia i zakresem realizowanych prac analitycznych;

3.31.3. uczestnictwo we wszystkich okresowych spotkaniach po§wieconych ocenie postepu Prac
projektowych;

3.31.4. nadzor nad osobami merytorycznymi bioragcymi udziat w Testach Akceptacyjnych w zakresie
realizacji PTA wraz z dokumentowaniem Wad w protokole testow;

3.31.5. wskazanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Oprogramowania Bazowego;

3.31.6. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy;

3.31.7. podpisywanie, wraz z Koordynatorem Umowy Zamawiajacego, Zamowienia, Protokotow
Odbioru Produktu i Zlecen Operacyjnych, ktorych akceptacja stanowi podstawe dla Wykonawcy
do realizacji Umowy.

3.32. W szczegblnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Obszaru mogg ulec rozszerzeniu. Rozszerzenie
uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego.

3.33. Kierownik Obszaru moze realizowa¢ swoje zadania za pomoca wyznaczonych przez Kierownika
Obszaru Zastepcow Kierownika Obszaru, wskazanych w Liscie Powotan, ktorym przystuguja te same
uprawnienia i obowiazki co Kierownikowi Obszaru.

Kierownicy Testéw

3.34.Zadaniem Kierownikow Testow jest opiniowanie PTA, organizacja i koordynacja Testow
Akceptacyjnych. Kierownicy testow beda ustala¢ termin, miejsce i warunki udzialu przedstawicieli
Zamawiajacego w Testach Akceptacyjnych Modyfikacji.

3.35. Kierownik Testow moze realizowac¢ swoje zadania za pomoca wyznaczonych przez Kierownika Testow
Zastepcow Kierownika Testow, wskazanych w Liscie Powotan, ktorym przystuguja te same uprawnienia

i obowigzki co Kierownikowi Testow.

3.36. Kierownika Testow w kazdym przypadku moze zastapi¢ Kierownik Modyfikacji w zakresie Modyfikacji
lub Kierownik Utrzymania w zakresie Zlecen Operacyjnych.

Kierownik Testéw Zamawiajacego
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3.37. Do zadan Kierownika Testow Zamawiajacego nalezy przede wszystkim:

3.37.1. wspolpraca z Kierownikiem Modyfikacji lub Kierownikiem Utrzymania w zakresie realizacji
Testow Akceptacyjnych;

3.37.2. koordynacja procedury odbioru PTA oraz Oprogramowania Bazowego jak rowniez wydanie
rekomendacji w zakresie odbioru;

3.37.3. nadzorowanie terminowosci i sposobu realizacji Testow Akceptacyjnych;

3.37.4. podejmowanie decyzji w trakcie trwania tur Testow Akceptacyjnych w zakresie, w jakim nie
jest to zastrzezone dla Kierownika Modyfikacji lub Kierownika Utrzymania;

3.37.5. uczestnictwo w spotkaniach poswigconych ocenie postgpu Prac projektowych;
3.37.6. koordynacja dokumentowania przebiegu Testow Akceptacyjnych w protokole testow;
3.37.7. podpisywanie protokotow i dokumentow zwigzanych z realizacja Testow Akceptacyjnych;

3.37.8. wspodtpraca z Kierownikiem Modyfikacji lub Kierownikiem Utrzymania w zakresie
przedstawiania na Komitecie Sterujacym, w formie pisemnej, raportu z postepu realizacji
Modyfikacji lub Zlecen Operacyjnych w obszarze Testow Akceptacyjnych;

3.37.9. wydawanie rekomendacji w zakresie ustalania terminu i zasad udzialu przedstawicieli

Zamawiajacego w Testach Akceptacyjnych;

3.37.10. identyfikacja problemoéw, opoznien i zagrozen w realizacji Testdow Akceptacyjnych

i podejmowanie dziatan w celu ich rozwigzania.

Kierownik Testéw Wykonawcy

3.38. Do zadan Kierownika Testow Wykonawcy nalezy przede wszystkim:

3.38.1. wspdtpraca z Kierownikiem Modyfikacji lub Kierownikiem Testow w zakresie realizacji
Testow Akceptacyjnych;

3.38.2. nadzorowanie terminowosci i sposobu realizacji Testow Akceptacyjnych;

3.38.3. podejmowanie decyzji w trakcie trwania tur Testow Akceptacyjnych w zakresie, w jakim nie
jest to zastrzezone dla Kierownika Modyfikacji lub Kierownika Utrzymania;

3.38.4. uczestnictwo we wszystkich okresowych spotkaniach po§wigconych ocenie postgpu Prac
projektowych;

3.38.5. dokumentowanie przebiegu Testow Akceptacyjnych;
3.38.6. podpisywanie protokotow i dokumentéw zwiagzanych z realizacja Testow Akceptacyjnych;

3.38.7. identyfikacja problemow, opodznien 1 zagrozen w realizacji Testow Akceptacyjnych

i podejmowanie dziatan w celu ich rozwigzania.

Biuro Projektu Wykonawcy oraz Biuro Projektu Zamawiajacego

3.39. Zadaniem Biur Projektu jest w szczegdlnosci:

3.39.1. weryfikacja poprawnosci formalnej i wersji Dokumentacji oraz pozostalych dokumentow
wytwarzanych w ramach Umowy;
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3.39.2. zapewnienie komunikacji w ramach Prac projektowych zgodnie z opracowana procedura
komunikacji;

3.39.3. udostepnianie oraz prowadzenie korespondencji zwigzanej z realizacja Umowy;

3.39.4. przygotowywanie i podpisywanie Protokotéw Przekazania

3.39.5. Biuro Projektu Zamawiajacego: przyjmowania Produktow od Wykonawcy;

3.39.6. Biuro Projektu Zamawiajacego: przygotowywanie Protokotéw Odbioru;

3.39.7. monitorowanie zobowigzan wynikajacych z realizacji Umowy;

3.39.8. prowadzenie rejestrow projektowych zwiazanych z biezaca obstuga wykonania Umowy takich
jak rejestr Zlecen Operacyjnych, Zlecen Integracji i Certyfikacji i Modyfikacji, rejestr zadan i
probleméw w zakresie Umowy;

3.39.9. prowadzenie rejestrow okreslonych w Umowie;

3.39.10. wykonywanie czynno$ci pomocniczych w ramach wykonywania Umowy.

4. Procedury projektowe

Prowadzenie prac analitycznych

4.1.

4.2.

Prace analityczne prowadzone sa przez obie Strony niezaleznie, a w przypadku watpliwosci lub
rozbiezno$ci, tacznie. W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia wspolnych prac analitycznych
spotkaniom analitycznym przewodniczy Kierownik Modyfikacji Zamawiajacego a w przypadku Zlecen

Operacyjnych - Kierownik Utrzymania Zamawiajacego.

Kazde spotkanie analityczne poprzedza agenda spotkania, w ktorej wymienione sa tematy spotkania z
podaniem zakresu watpliwosci lub rozbiezno$ci. Agendg spotkania przygotowuje Strona inicjujaca
spotkanie i przekazuje jg drugiej Stronie najp6zniej na 1 Dzien Roboczy przed spotkaniem analitycznym.
Z kazdego posiedzenia sporzadzana jest notatka, zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalacznik nr 13B do
Umowy. Notatke ze spotkania analitycznego przygotowuje Strona, ktora zainicjowata spotkanie.
Notatka sporzadzana jest w dwoch egzemplarzach. Notatke podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w
spotkaniu. W przypadku, jezeli ktoras z osob uczestniczacych w spotkaniu ma zastrzezenia do tresci
notatki, wowczas jest uprawniona do umieszczenia takich zastrzezen w notatce. Notatka jest sporzadzana
na spotkaniu i podpisywana przez Strony na spotkaniu.

Problemy projektowe

4.3.

44.

W trakcie realizacji Prac projektowych moga pojawi¢ si¢ problemy, ktore w wiekszosci powinny by¢
rozwiazywane droga uzgodnien i bez formalnego uruchamiania procedury rozwigzywania problemow
projektowych. Jednakze, jesli problem nie moze by¢ rozstrzygnigty w drodze biezacych uzgodnien,
powinien zosta¢ zarejestrowany zgodnie z procedurg opisang ponizej. Problemem projektowym moze
by¢ m. in. problem techniczny, ryzyko opdznienia w realizacji Umowy, ryzyko niepowodzenia Testow
Akceptacyjnych, problem z uzgodnieniem przyjecia Zapotrzebowania na Modyfikacj¢ do realizacji lub
kazdy inny majacy wplyw na sposob, terminowos¢ lub jakos¢ realizowanej Umowy.

Strony dotoza staran w celu rozwigzywania powstalych probleméw na jak najnizszym szczeblu
organizacyjnym. Jedynie w przypadku braku uzyskania porozumienia w terminie 5 Dni Roboczych od

Strona 341 z 393



dnia Zgloszenia problemu, problem bedzie przekazywany na wyzszy szczebel zgodnie z procedurg
eskalacji.

4.5. Zainicjowanie procedury eskalacji powinno nastgpi¢ w formie pisemne;.

4.6. Dla prowadzenia Prac projektowych zostal ustanowiony proces identyfikacji, raportowania,

przegladania i rozstrzygania problem6w opisany ponize;.

Powiadamianie i rozstrzyganie problemow

4.7. Problemy powinny by¢ zgtaszane odpowiednio do Koordynatora Umowy lub Kierownika Utrzymania
Stron, nie pdzniej niz trzeciego Dnia Roboczego od stwierdzenia ich wystapienia. W ciggu nastepnych
trzech Dni Roboczych Koordynatorzy Umowy lub Kierownicy Utrzymania powinni si¢ ze sobg
skontaktowac i podjaé probe oceny oraz rozwigzania problemu i wskaza¢ jednomys$lne rozwiazanie w
terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych. Rozwigzanie takiego problemu nie moze mie¢ wpltywu na
termin wykonania Umowy.

4.8. Jezeli takie rozwigzanie problemu nie jest mozliwe, to Zgloszenie tego problemu powinno nastapic¢ na
formularzu Zgloszenia problemu, zwanego dalej ,,Zgloszeniem Problemu”, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 13C do Umowy. W dokumencie tym nalezy poda¢ mozliwe (dostepne) sposoby
rozwigzania problemu. W takim przypadku problem zglaszany jest do Koordynatoréw Umowy Stron,
ktorzy analizujg problem i podejmuja jednomys$lng decyzj¢ w terminie nie dluzszym niz 5 Dni
Roboczych i informujg o tym Koordynatoréw Umowy/Kierownikow Utrzymania Stron uzupetniajac
ww. formularz o stosowne wytyczne.

4.9. W przypadku braku osiggnigcia jednomys$lnosci przez Koordynatorow Umowy problem zostanie
skierowany do Przewodniczacego Komitetu Sterujacego i konieczne jest zwotanie posiedzenia Komitetu
Sterujacego w trybie pilnym. Termin odbycia si¢ nadzwyczajnego posiedzenia Komitetu Sterujgcego
nie moze by¢ dhuzszy niz 5 Dni Roboczych od daty przekazania procedury eskalacji problemu do

Komitetu Sterujacego.

4.10. Komitet Sterujacy jest odpowiedzialny za terminowe podjecie decyzji o sposobie rozwigzania problemu.
Decyzja Komitetu Sterujacego wraz ze Zgloszeniem problemu musi zosta¢ przekazana do odpowiednich

Kierownikéw Modyfikacji/Kierownikéw Utrzymania Stron.
4.11. Problem moze by¢ eskalowany na forum Sygnatariuszy Umowy tylko wtedy, gdy:

4.11.1. Komitet Sterujacy nie wypracuje rozwigzania problemu w ciagu 5 Dni Roboczych od daty
przekazania problemu na poziom Komitetu Sterujacego;

4.11.2. rozwiazanie problemu bedzie wykraczato poza uprawnienia Komitetu Sterujacego.

4.12. W szczegolnych przypadkach m.in., gdy rozstrzygnigcie problemu ma istotny wplyw na termin
wykonania zobowiazan Wykonawcy, dziatania Kierownikow, Koordynatorow i Komitetu Sterujacego
nie moga by¢ dhuzsze niz 1 Dzien Roboczy.

Rejestracja problemow

4.13. Wszystkie Zgloszenia Problemu powinny by¢ rejestrowane poprzez wpisanie ich do jednolitego rejestru
Problemoéow (dalej: ,,Rejestr Problemdéw”) przez Biuro Projektow Zamawiajacego. Kazdy problem

powinien by¢ zarejestrowany poprzez podanie jego numeru, skroconej nazwy, osoby odpowiedzialnej
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za rozwigzanie (wlasciciela problemu), daty jego ujawnienia i koncowej daty rozwigzania problemu.
Rejestr Problemdéw jest nastepnie uaktualniany poprzez wpisywanie proponowanych rozwigzan
Problemoéw, terminu kolejnych dzialan zmierzajacych do rozwigzania Problemu i ewentualnych
rozbieznosci.
4.14. Koordynatorzy Umowy/Kierownicy Utrzymania odpowiedzialni sa za monitorowanie statusu problemu.
4.15.Oryginal Zgloszenia Problemu oraz Rejestr Problemoéw jest przechowywany oraz prowadzony
u Zamawiajacego, za$ kopie tych dokumentéw - w Bibliotece Projektu Wykonawcy.
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ZALACZNIK NR 13A
Lista powolan

Imie i Kontakt
Lp. nazwisk Strona Zespot Rola Tel. Tel. ]
azwisko . e-mail
Stacjonarny | Komorkowy
1. Zamawiajacy PS(tzTu;fCty Przewodniczacy
2. Zamawiajacy gtz;nu;fcty Cztonek
.. Koordynator
3. Zamawiajacy Umowy
Zastgpca
4. Zamawiajacy Koordynatora
Umowy
5 Zamawiajac Kierownik
' jacy Modyfikacji
Zastgpca
6. Zamawiajacy Kierownika
Modyfikacji
7 Zamawiaiac Kierownik
' wiajacy Utrzymania
Zastepca
8. Zamawiajacy Kierownika
Utrzymania
.. Biblioteka
9. Zamawiajacy Projektu Sekretarz
.. Kierownik
10. Zamawiajacy Obszaru
Zastgpca
11. Zamawiajacy Kierownika
Obszaru
12. Zamawiajacy Kierownik Testow
Zastepca
13. Zamawiajacy Kierownika
Testow
14. Wykonawca gt(:rnugfcty Czlonek
15. Wykonawca ;ZTu;féy Czlonek
16. Wykonawca Koordynator
Umowy
Zastepca
17. Wykonawca Koordynatora
Umowy
Kierownik
18. Wykonawca Modyfikacji
Zastgpca
19. Wykonawca Kierownika
Modyfikacji
20. Wykonawca KIEI’OWHIK
Utrzymania
Zastgpca
21. Wykonawca Kierownika
Utrzymania
22. Wykonawca Erltt))jlcle(l)(ttika Sekretarz
23. Wykonawca Kierownik Testow
Zastgpca
24, Wykonawca Kierownika
Testow
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ZAYLACZNIK NR 13B
Wzér Notatki ze spotkania

Notatka ze Spotkania

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Nr RRMMDD/N
Cel spotkania
Przygotowal <<Imie i Nazwisko>>
Data spotkania <<rrr-mm-dd>>
. <<(QQ: >> - <<QQ: >>
Czas spotkania gg-mm gg-mm
Uczestnicy spotkania lub osoby akceptujace:
Firma Imie i Nazwisko Podpis

Agenda spotkania.
<<Tu nalezy wpisa¢ agend¢ spotkania.>>

Przebieg spotkania.

<<Tu nalezy opisa¢ przebieg spotkania.>>

Whioski / ustalenia.

<<Tu nalezy wymieni¢ wnioski lub ustalenia.>>

Uwagi.

<<Tu mozna umiesci¢ dodatkowe uwagi. W przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ stowo: ,,Brak”.>>

Sprawy do wykonania.

<<Tu mozna wymieni¢ sprawy pozostajace do wykonania. W przypadku braku spraw do wykonania nalezy

wpisa¢ stowo: ,,Brak”.>>

Zastrzezenia

<<Tu nalezy wpisa¢ ewentualne zastrzezenia dotyczace tresci tej notatki wraz z osobg, ktdra zglasza
zastrzezenie. W braku zastrzezen, nalezy wpisa¢ stowo ,,Brak”>>
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ZALACZNIK NR 13C

Wzor Zgloszenia problemu

Z.gloszenie problemu

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
ZP/RRMMDD/N

Nr zgloszenia: Data zgloszenia:

Stopien waznoSci:

1.

Zglaszajacy: Oczekiwana data
odpowiedzi:
L Kierownik Modyfikacji/Kierownik
Stanowisko: Utrzymania
Zgloszenie problemu
1) Szczegdtowy opis problemu
2) Przyczyna wystapienia problemu wraz z historig jego powstania i proby rozwigzania
3) Rodzaj oczekiwanego dziatania, proponowane sposoby rozwigzania
4) Ewentualny wptyw na jako$¢, harmonogram, koszty
5) Zataczniki
Zamawiajacy Wykonawca
Imie i nazwisko Imie¢ i nazwisko
. . . S : . Kierownik
Kierownik Modyfikacji/Utrzymania L .
Stanowisko lerowni yfikacji zy 1 Stanowisko Modyfikacji/Utrzymania
Data Data
Podpis Podpis
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2. Decyzja Koordynatoréw Umowy
Szczegodtowy opis decyzji

Wptyw decyzji na Umowe

Zalaczniki

Status Zgtoszenia problemu — Rozwigzany/Eskalowany

Zamawiajacy Wykonawca
Imie Imie
i nazwisko i nazwisko
Stanowisko Koordynator Umowy Stanowisko Koordynator Umowy
Data Data
Podpis Podpis
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3. Decyzja Komitetu Sterujacego
Szczegodtowy opis decyzji

Wptyw decyzji na Umowe
Zalaczniki

Status Zgtoszenia problemu — Rozwigzany/Eskalowany

Nazwisko:

Stanowisko: Przewodniczacy Komitetu Sterujacego

Data:

Podpis:
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4. Sygnatariusze Umowy

Szczegdtowy opis decyzji

Wptyw decyzji na Umowe
Zalaczniki
Zamawiajacy Wykonawca
Imi¢ i nazwisko lmlg !
nazwisko
Stanowisko Stanowisko
Data Data
Podpis Podpis

Imie i nazwisko

Stanowisko

Data

Podpis
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ZALACZNIK NR 14

Zalaczniki nr S, nr 8inr 11 i nr 12

do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR stanowiacej zalacznik do
Zarzadzenia Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa nr 78/2019
z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa
informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z p6zn. zm.

W OSOBNYM PLIKU
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Zalacznik nr 15
Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Wykonawca

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu .....ceovevneinnnnnnnn w Warszawie
(dalej zwana takze — ,,Umowa Powierzenia”).

pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II nr 70, 00-175
Warszawa, REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940,
zwang w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym” lub ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

a

z siedziba W ..o Przy ul. ..o, , wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy................... , (...) Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ..................... , NIP (...), REGON (...), posiadajaca kapitat
zakladowy w kwocie ........... zt, wplacony w calo§ci/..... ... zamieszkala/ym
............................................. legitymujaca/ym Si¢..........cveeieiiiiiiiiiiiieeeeeane..,  prowadzaca/ym
dziatalno$¢ gospodarcza pod NAZwa ...........oeveiiiiiiiiiiiii , na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, z miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
......................................... ,REGON..............cviiiiiiiienennt ..., zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towardéw iustug, NIP....................... , zwana/ym dalej ,, Wykonawca”, reprezentowanym(3) przez:

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej czgsci niniejszej Umowy Powierzenia zwani sg takze pojedynczo ,,Strong”
i tacznie ,,Stronami”.

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

1. W celu wykonania Umowy nr ..............ccccoeveenenni. zdnia ... (dalej zwana takze —
,Umowa”) zawartej pomi¢dzy wyzej wymienionymi Stronami, Zamawiajacy powierza Wykonawcy w
trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. l,ze zm.), zwanego réwniez
,,Rozporzadzenie” lub ,,0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych osobowych
znajdujacych siec  w systemie teleinformatycznym ARIMR  w  zbiorze/zbiorach:
...................................................... , aWykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania
powierzonych danych osobowych w powyzszym celu, w zakresie i w sposob niezbedny do wykonania
Umowy.

2. Wykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéow technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i
chronitlo prawa osob, ktorych te dane dotyczag. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania
Administratorowi - celem spetnienia wymogu rozliczalno$ci - niezb¢dnych informacji i dokumentéw lub
innych dowodow potwierdzajacych realizacje obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony okreslajg jej przedmiot w
nastepujacy sposob:
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1) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie®:

€) rodzaj danych 0SObOWYCh:. ... ..ot ;

2) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych poprzez — wykonanie
nastepujacych operacji na powierzonych danych osobowych?;

) PR ;

) et

4. Dane osobowe bedg przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego poprzez hadanie osobom wskazanym
przez Wykonawce praw dostgpu do systemu teleinformatycznego ARIMR, w ktorym te dane si¢ znajduja,
QOSEEPIICEO W ..ottt et e

5. Whniosek o nadanie uprawnien dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR przez Zamawiajgcego
osobom wskazanym przez Wykonawce, potwierdza¢ bedzie na pismie upowazniony pelnomocnik
Wykonawcy.

6. Dane osobowe zostang przekazane przez Zamawiajacego po dostarczeniu mu przez Wykonawce wykazu
obszardw przetwarzania, przez ktoéry nalezy rozumie¢ wykaz budynkéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen, w ktorych powierzone dane bgda przetwarzane. Wykaz obszardw przetwarzania bedzie
aktualizowany przez Wykonawcg, ktéry w terminie 3 dni po kazdej zmianie obszardéw przetwarzania
powierzonych danych jest obowigzany dostarczy¢é Zamawiajagcemu nowy wykaz obszaréw ich
przetwarzania.

7. Strony ustalaja, ze odwotanie przez Wykonawce¢ umocowania udzielonego pelnomocnikowi, o ktorym
mowa w ust. 5 dokonywane bedzie na pismie. O kazdorazowym odwotaniu wskazanego powyzej
upowaznienia Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego w formie
pisemnej.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce
wynika z obowiazujacych przepisow prawa unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje
Administratora na pi$mie lub droga elektroniczna, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia
— przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowaé¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie, o ktérym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub
innych przepisow Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. Informacja ta powinna zawierac
wskazanie przepisu prawa, ktory w ocenie Wykonawcy zostat naruszony i uzasadnienie oraz powinna
by¢ przekazana na piSmie lub drogg elektroniczng, na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4 Umowy
Powierzenia.

§2

Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych.

1 Nalezy doktadnie okresli¢: charakter przetwarzania (tj. zespot cech whasciwych catemu procesowi lub poszczegdInych operacji przetwarzania,
np. przetwarzanie danych moze odbywac si¢ elektronicznie lub w formie papierowej, w sposob zautomatyzowany, poétautomatycznie lub
recznie; przetwarzanie danych moze odbywac si¢ takze w sposob ciagly, systematyczny lub sporadyczny; charakter (operacji) przetwarzania
danych to sposob ich dokonywania — czgstotliwos$é/powtarzalnosé, czasowos¢, dlugoterminowos$é, masowos$¢ z uwzglednieniem
zastosowanych technologii); kategori¢ osob, ktorych dane dotycza (tj. informacje dotyczace charakterystyki okreslonej grupy podmiotow
danych, np. dane pracownikow Administratora, dane producenta rolnego/beneficjenta); rodzaj danych osobowych (np. dane zwykite lub dane
szczegolnych kategorii, o ktorych mowa w art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub dane z art. 10 ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych, w postaci: np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, nr producenta rolnego, nr dziatki
ewidencyjnej).

2 Nalezy doktadnie okresli¢ rodzaj wykonywanych operacji na powierzonych danych osobowych, np. utrwalanie (tj. kopiowanie, zapisywanie),
przechowywanie (tj. archiwizowanie, wykonywanie kopii bezpieczenstwa, zapisywanie na nosnikach danych i w pamigci komputerow),
opracowywanie (tj. analizowanie, porOwnywanie, testowanie), zmienianie (tj. modyfikowanie, dezintegrowanie), usuwanie (tj. kasowanie z
nos$nikow danych i pamigci komputerow, niszczenie danych) itp.

% Nalezy doktadnie okresli¢ miejsce (tj. adres), w ktérym bedzie umozliwiony dostep do systemu teleinformatycznego ARIMR (np. siedziba
Wykonawcy).
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Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ogolnego rozporzadzenia
o0 ochronie danych.

Stosownie do przepisow ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, Zamawiajacy powierza, a
Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe wylacznie w celu i zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) danych osobowych
uzyskanych od Zamawiajacego w trybie powierzenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowa powierzenia,
ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chronig prawa 0sob, ktorych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynno$ci i zobowigzania wynikajace z Umowy
Powierzenia i ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych z najwyzszg staranno$cia.

W przypadku wystapienia zagrozen mogacych mie¢ wpltyw na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego za
przetwarzanie powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomic¢
o tych zagrozeniach Zamawiajacego i podja¢ wszelkie dziatania niezbedne dla usunigcia tych zagrozen
oraz natychmiast zawiadomi¢ Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 (trzech) dni roboczych
(rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do
informowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu (w tym sagdowym lub administracyjnym),
ktérego przedmiot stanowi przetwarzanie powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub rozstrzygnieciu odnoszacym si¢ do przetwarzania tych danych, skierowanym do
Wykonawcy, a takze o wszelkich zaplanowanych lub prowadzonych kontrolach i inspekcjach u
Wykonawcy, dotyczacych przetwarzania powierzonych danych.

W przypadku wszczgcia przeciwko Zamawiajacemu przez osobe trzecig jakiegokolwiek postgpowania
(W szczegblnosci administracyjnego lub sadowego) opartego na twierdzeniu, ze przetwarzanie
powierzonych danych osobowych nastgpito z naruszeniem przepisow Rozporzadzenia, przepisow prawa
krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia oraz innych przepisOw prawa powszechnie
obowiazujacego, chronigcych prawa osob, ktorych dane dotycza, Wykonawca zobowigzuje si¢ na zadanie
Zamawiajacego do udzielenia Zamawiajacemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz przekazania
Zamawiajacemu wszelkich dokumentow wymaganych przez Zamawiajacego, potrzebnych mu do
wzigcia udzialu w tym postepowaniu. Wykonawca niniejszym zobowigzuje si¢ do zapewnienia
Zamawiajacemu na swoj koszt ochrony sadowej oraz do poniesienia konsekwencji zapadlego wyroku
sadowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpniania Administratorowi wszelkich informacji niezb¢dnych do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwiania
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w
tym inspekcji i przyczynianie sie¢ do nich.

§3

Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

1. Wykonawca o§wiadcza, ze bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe przy uzyciu urzadzen i
systemoéw informatycznych zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania,
0 ktorym mowa w art. 32 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych, odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych, ktorych powierzone dane dotyczg.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ spetni¢ warunki, w tym podjac srodki zabezpieczajace powierzone dane
osobowe, o ktorych mowa w art. 32 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. W szczegolnosci
Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscia przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2) zastosowania odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong
przetwarzanych danych osobowych, a w szczego6lnosci zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe¢
nieuprawniona, przypadkowg lub niezgodng z prawem modyfikacja, utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,

3) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie osob, ktorych dostep
do danych osobowych jest niezbedny dla realizacji Umowy i posiadajacych wydane przez niego
upowaznienie,
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4) prowadzenia aktualnej ewidencji 0s6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zachowaly je w tajemnicy takze po wygasnigciu niniejszej Umowy Powierzenia, mi¢dzy innymi
poprzez poinformowanie tych o0séb o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
powierzonych danych osobowych i wykorzystania tych danych niezgodnie z przeznaczeniem
oraz odebranie od tych osob o$wiadczen o zachowaniu w tajemnicy wskazanych danych
osobowych,

6) niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celéw innych niz wykonywanie
Umowy, o ktorej mowa w §1 ust. 1 Umowy Powierzenia,

7) uwzgledniajac charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne 1 organizacyjne wywigzac si¢ z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

8) uwzgledniajagc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagania
Administratorowi wywiagza¢ si¢ z obowigzkéw okre§lonych w art. 32-36 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia Zamawiajacego o
takim naruszeniu niezwltocznie (na pismie i droga elektroniczna, na adresy wskazane w §7 ust.
4 Umowy Powierzenia), lecz nie poézniej niz w ciaggu 12 godzin od jego wykrycia.
Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostac¢ przestane Administratorowi wraz z
niezb¢dng dokumentacja odnoszaca si¢ do naruszenia - w szczeg6élnosci opisujacg charakter
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skale, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony
danych, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umozliwienia
Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

10) prowadzenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania, dokonywanych w imieniu Zamawiajacego.

§4

Nadzoér nad wykonywaniem Umowy Powierzenia.

1. Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do przeprowadzania audytow sposobu wykonywania
Umowy Powierzenia przez Wykonawce, w tym sprawdzania czy $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez Wykonawce, odpowiadajg
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych dane dotyczg. Ponadto Zamawiajacy ma prawo
dokona¢ weryfikacji, czy Wykonawca przetwarzajac powierzone dane osobowe przestrzega przepisow
0g6lnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych majgcych zastosowanie przepisow w zakresie,
w jakim ewentualne naruszenie tych przepiséw mogloby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
przez Zamawiajacego, w tym zagrazato bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych lub
naruszato prawa osob trzecich.

2. W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy Zamawiajacego maja prawo:

1) wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych (m.in. pomieszczen) i
przeprowadzania czynno$ci audytowych,

2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych,

3) zadania od Wykonawcy udostepnienia dokumentdw, ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w
celu ustalenia stanu faktycznego,

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, no$nikow oraz systemow informatycznych Wykonawcy
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,

D) s

3. Z czynnosci audytowych przeprowadzajacy audyt pracownicy Zamawiajacego sporzadzajg protokot
w dwoch egzemplarzach — podpisany przez przedstawicieli obu Stron — z ktorych jeden egzemplarz
dorgcza si¢ Wykonawcy.

4. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ niezwlocznego przeprowadzenia czynnosci audytowych przez
Zamawiajacego w kazdym z obszarOw przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby
uprawnione do przeprowadzenia audytu maja prawo niezwlocznego wstgpu do obszarow
przetwarzania powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy u

4 Wymieni¢ inne uprawnienia upowaznionych pracownikow Zamawiajacego, zwiazane z wykonaniem audytu, np. uczestniczenie w procesie
migracji danych osobowych.
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Wykonawcy, na ustne zadanie skierowane do 0s6b zapewniajacych ochron¢ fizyczng wraz

z okazaniem upowaznienia do przeprowadzenia audytu.

W przypadku ujawnienia okolicznos$ci uznanych przez Zamawiajacego za nieprawidlowosci w

zakresie wykonywania Umowy Powierzenia lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich usunigcia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie. W

razie niezastosowania si¢ przez Wykonawce do wydanych mu polecen, w tym m.in. w przypadku

nieusuni¢cia przez Wykonawce wskazanej mu nieprawidlowosci w wyznaczonym terminie,

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 50 000,00 zt (stownie:

pigédziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek stwierdzonej i nieusunigtej w terminie

nieprawidlowosci.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 zostang ponownie ujawnione, Zamawiajacy moze naliczy¢

Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania terminu do usuni¢cia

tych nieprawidtowosci.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajacy moze wedtug wiasnego wyboru:

1) potracac kar¢ umowna z tacznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktorej mowa w § 1
ust. 1 Umowy Powierzenia.

2) skorzystac z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy
Powierzenia.

3) wezwaé Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia dorgczenia pisemnego
wezwania do jej zaplaty.

§5
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych
po wygasnieciu Umowy Powierzenia.

Umowa Powierzenia wygasa z uptywem 14 dni od dnia wykonania (w tym w zakresie zobowiazan z
tytutu gwarancji jakos$ci), rozwigzania, wygasnigcia, uniewaznienia lub odstagpienia od Umowy, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

W przypadku wystgpienia  okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca
zobowigzuje Si¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia tej
okolicznosci, trwale usunaé¢ wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy Powierzenia dane osobowe
oraz wszelkie ich istniejgce kopie, w tym skutecznie usunaé te dane z no$nikow elektronicznych
pozostajacych w jego dyspozycji lub zwréci¢ dane, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja dalej przechowywanie danych osobowych. Zamawiajacy celem
zweryfikowania ~ wykonania  przez ~ Wykonawce  zobowigzan  wskazanych — w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w
§4 ust. 1-4 Umowy Powierzenia.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do uptywu terminu wskazanego w ust. 1.

Celem usunigcia watpliwo$ci Strony ustalaja, ze pomimo wygasniecia Umowy Powierzenia zachowuja
moc obowiazujaca wszelkie postanowienia naktadajace lub mogace natozy¢ na Wykonawce jakiekolwiek
zobowigzanie wzgledem Zamawiajacego, po terminie wygasniecia Umowy Powierzenia, w tym m.in.
postanowienia §2 ust. 8, §5 ust. 2 1 §5 ust. 5 Umowy Powierzenia.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzania wynikajacego z tresci §5 ust. 2 Umowy
Powierzenia Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
50 000,00 zt (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych 00/100). W przypadku naliczenia kary umownej
wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §4 ust. 7
Umowy Powierzenia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt
(stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia
kary umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
§ 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

Jezeli na skutek niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezona kar¢ umowna, Zamawiajacemu, oprocz tej kary, przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego. Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn, niz te, ze
wzgledu na ktoére zastrzezono kar¢ umowng, Zamawiajacemu przyshuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§6
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Wykonywanie Umowy Powierzenia.

1. Wynagrodzenie z tytulu wykonania Umowy Powierzenia zawarte jest w wynagrodzeniu przewidzianym
dla Wykonawcy w pkt 8.1 Umowy.

2. Wykonanie Umowy Powierzenia nie moze by¢ podstawa dodatkowych roszczen Wykonawcy wobec
Zamawiajacego.

3. Uprawnienie Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy do kary umownej oraz odszkodowan wskazanych
w niniejszej Umowie Powierzenia nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku wystapienia
zdarzenia, o ktorym mowa w §2 ust. 8 niniejszej Umowy Powierzenia.

§7

Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia dokonywane bgdg w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa Powierzenia majg zastosowanie w szczegolnoSci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

3. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw powstalych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy Powierzenia jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa Powierzenia bedzie kierowana do:
a) Administratora na nastgpujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...);
b) Wykonawcy na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...).

5. Dane przedstawicieli Stron:
a) Administratora w kontaktach z Wykonawca w zakresie ustaleh Umowy Powierzenia reprezentowac
beda nastepujace osoby: (...);
b) Wykonawce w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowac
beda nastepujace osoby: (...).

6. Zmiana adreséw i danych osob wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia. O
kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig si¢ na pi$mie, za potwierdzeniem odbioru lub
droga elektroniczna.

7. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
8. Umowe Powierzenia sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach — 3 dla Zamawiajacego i 1 dla
Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 15A
Wz6ér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Podwykonawca

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu ....oooeeieiniininnnn. w Warszawie
(dalej zwana takze — ,,Umowa Powierzenia”).

pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II nr 70, 00-175
Warszawa, REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940,
zwang w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym” lub ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

a

z siedziba W ..o Przy ul. ..o, , wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy................... , (...) Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ..................... , NIP (...), REGON (...), posiadajaca kapitat
zakladowy w kwocie ........... zh, wplacony w calo$ci/..........oooii zamieszkala/ym
............................................. legitymujaca/ym Si¢..........cveeieiiiiiiiiiiiieeeeeane..,  prowadzaca/ym
dzialalno$¢ gospodarcza pod NAZWa .........o.oiiiiiiiiiiii i , ha podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z miejscem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
......................................... ,REGON..............cviiiiiiiienennt ..., zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towardéw iustug, NIP....................... , zwana/ym dalej ,,Podwykonawcy”, reprezentowanym(a) przez:

Zamawiajacy i Podwykonawca w dalszej czgéci niniejszej Umowy Powierzenia zwani sg takze pojedynczo
»Strona” itacznie ,,Stronami”.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych.
1. W celu wykonania Umowy nr ..............ccccoeveenenni. zdnia ... (dalej zwana takze —
,Umowg”) zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a% .................ceeennenn. (Wykonawcg), Zamawiajacy

powierza Podwykonawcy w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze
zm.), zwanego réwniez ,,Rozporzadzenie” lub ,o0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych”,
przetwarzanie danych osobowych znajdujacych si¢ w systemie teleinformatycznym ARIMR w
zbiorze/zbiorach: ... , a Podwykonawca zobowigzuje si¢ do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w powyzszym celu, w zakresie 1 w sposob niezbedny
do wykonania Umowy.

2. Podwykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i
chronitlo prawa osob, ktorych te dane dotycza. Podwykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania
Administratorowi - celem spetnienia wymogu rozliczalno$ci - niezb¢dnych informacji i dokumentéw lub
innych dowodow potwierdzajacych realizacje obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

5 Nalezy wpisa¢ Wykonawce, na rzecz ktérego Podwykonawca wykonuje obowiazki w ramach Umowy glowne;j.

Strona 357 z 393



3. Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony okreélaja jej przedmiot w
nastepujacy sposob:
1) Zamawiajacy powierza Podwykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie®:

a)  charaKter PrZetWarZania:. ... .....unieirerieer et eieeteteteteret e eeeaenenerans ;
b) Kkategoria 0s6b, ktorych dane dotycza:.......cc.oevvvvinininininiiiiieiiiee e ;
€) rodzaj danych 0SODOWYCh:........oovviiitiii i ;

2) Zamawiajacy powierza Podwykonawcy przetwarzanie danych osobowych poprzez wykonanie
nastepujacych operacji na powierzonych danych osobowych?:

) I PSS ;
) ;
o) I PSS ;
) s

4. Dane osobowe bgdg przekazane Podwykonawcy przez Zamawiajacego poprzez nadanie osobom
wskazanym przez Podwykonawcg praw dostgpu do systemu teleinformatycznego ARIMR, w ktorym te
dane si¢ znajduja, dostepnego %

5.  Whniosek o nadanie uprawnien dostepu do systemu teleinformatycznego ARiIMR przez Zamawiajacego
osobom wskazanym przez Podwykonawce, potwierdza¢ bedzie na piSmie upowazniony petnomocnik
Wykonawcy i pelnomocnik Podwykonawcy.

6. Dane osobowe zostang przekazane przez Zamawiajacego po dostarczeniu mu przez Podwykonawce
wykazu obszaréw przetwarzania, przez ktory nalezy rozumie¢ wykaz budynkow, pomieszczen lub czgéci
pomieszczen, w ktorych powierzone dane bedg przetwarzane. Wykaz obszaréw przetwarzania bedzie
aktualizowany przez Podwykonawce, ktory w terminie 3 dni po kazdej zmianie obszaréw przetwarzania
powierzonych danych jest obowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu nowy wykaz obszaréw ich
przetwarzania.

7. Strony ustalaja, ze odwolanie przez Podwykonawcg¢ umocowania udzielonego petnomocnikowi, o ktorym
mowa w ust. 5 dokonywane bedzie na pismie. O kazdorazowym odwotaniu wskazanego powyzej
upowaznienia Podwykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajacego w formie
pisemnej.

8. Podwykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podwykonawce
wynika z obowigzujacych przepisow prawa unijnego lub krajowego, Podwykonawca informuje
Administratora na pi$mie lub drogg elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia
— przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

9. Podwykonawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie, o ktorym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
lub innych przepisow Unii lub panstwa czlonkowskiego o ochronie danych. Informacja ta powinna
zawiera¢ wskazanie przepisu prawa, ktory w ocenie Podwykonawcy zostal naruszony i uzasadnienie oraz
powinna by¢ przekazana na pisSmie lub drogg elektroniczna, na adres Administratora wskazany w § 7 ust.
4 Umowy Powierzenia.

6 Nalezy doktadnie okresli¢: charakter przetwarzania (tj. zespot cech whasciwych catemu procesowi lub poszczegdlnych operacji przetwarzania,
np. przetwarzanie danych moze odbywac si¢ elektronicznie lub w formie papierowej, w sposob zautomatyzowany, potautomatycznie lub
recznie; przetwarzanie danych moze odbywac si¢ takze w sposob ciagly, systematyczny lub sporadyczny; charakter (operacji) przetwarzania
danych

to sposob ich dokonywania — czestotliwos¢/powtarzalnos$é, czasowosé, dtugoterminowosé, masowos$¢ z uwzglednieniem zastosowanych
technologii); kategori¢ osob, ktorych dane dotycza (tj. informacje dotyczace charakterystyki okreslonej grupy podmiotow danych, np. dane
pracownikéw Administratora, dane producenta rolnego/beneficjenta); rodzaj danych osobowych (np. dane zwykte lub dane szczegdlnych
kategorii, o ktorych mowa w art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub dane z art. 10 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,
w postaci: np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, nr producenta rolnego, nr dziatki ewidencyjne;j.

7 Nalezy doktadnie okresli¢ rodzaj wykonywanych operacji na powierzonych danych osobowych, np. utrwalanie (tj. kopiowanie, zapisywanie),
przechowywanie (tj. archiwizowanie, wykonywanie kopii bezpieczenstwa, zapisywanie na nosnikach danych i w pamigci komputerow),
opracowywanie (tj. analizowanie, porOwnywanie, testowanie), zmienianie (tj. modyfikowanie, dezintegrowanie), usuwanie (tj. kasowanie z
nosnikow danych i pamigci komputerdw, niszczenie danych) itp.

8 Nalezy doktadnie okresli¢ miejsce (tj. adres), w ktorym bedzie umozliwiony dostep do systemu teleinformatycznego ARIMR (np. siedziba
Podwykonawcy).
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§2

Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ogolnego rozporzadzenia
o0 ochronie danych.

Stosownie do przepiséw ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych, Zamawiajacy powierza, a
Podwykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe wytacznie w celu i zakresie niezb¢dnym do
wykonania Umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

Podwykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) danych
osobowych uzyskanych od Zamawiajacego w trybie powierzenia.

Podwykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowa
Powierzenia, 0ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chronig prawa 0sob, ktorych dane dotycza.

Podwykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie czynnosci i zobowigzania wynikajace z Umowy
Powierzenia i ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z najwyzszg staranno$cia.

W przypadku wystapienia zagrozen mogacych mie¢ wpltyw na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego za
przetwarzanie powierzonych danych osobowych, Podwykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie
zawiadomi¢ o tych zagrozeniach Zamawiajacego 1 podjaé wszelkie dzialania niezb¢dne dla usunigcia
tych zagrozen oraz natychmiast zawiadomi¢ Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

Podwykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych
(rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do
informowania Administratora o jakimkolwiek postgpowaniu (w tym sagdowym lub administracyjnym),
ktérego przedmiot stanowi przetwarzanie powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub rozstrzygnigciu odnoszacym si¢ do przetwarzania tych danych, skierowanym do
Podwykonawcy, a takze o wszelkich zaplanowanych lub prowadzonych kontrolach i inspekcjach u
Podwykonawcy, dotyczacych przetwarzania powierzonych danych.

W przypadku wszczgcia przeciwko Zamawiajacemu przez osobe trzecig jakiegokolwiek postgpowania
(w szczegblnos$ci administracyjnego lub sadowego) opartego na twierdzeniu, ze przetwarzanie
powierzonych danych osobowych nastapito z naruszeniem przepis6w Rozporzadzenia, przepisow prawa
krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia oraz innych przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, chronigcych prawa osob, ktérych dane dotycza, Podwykonawca zobowiazuje si¢ na
zadanie Zamawiajacego do udzielenia Zamawiajacemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz
przekazania Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw wymaganych przez Zamawiajacego, potrzebnych
mu do wzigcia udziatu w tym postgpowaniu. Podwykonawca niniejszym zobowigzuje si¢ do zapewnienia
Zamawiajacemu na swoj koszt ochrony sadowej oraz do poniesienia konsekwencji zapadlego wyroku
sadowego.

Podwykonawca zobowigzuje si¢ do udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezb¢dnych
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwiania
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w
tym inspekcji i przyczynianie si¢ do nich.

§3

Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

1. Podwykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe przy uzyciu urzadzen i
systemow informatycznych zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania,
0 ktorym mowa w art. 32 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych, ktorych powierzone dane dotycza.

2. Podwykonawca zobowiazuje si¢ spelni¢ warunki w tym podja¢ $rodki zabezpieczajace powierzone
dane osobowe, o ktorych mowa w art. 32 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. W
szczegdlnosci Podwykonawca zobowiazuje sie do:

1) zapewnienia kontroli nad prawidlowoscig przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2) zastosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczego6lnosci zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe¢
nieuprawniong, przypadkowa lub niezgodna z prawem modyfikacja, utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,
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3) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie osob, ktorych dostep
do danych osobowych jest niezbedny dla realizacji Umowy i posiadajacych wydane przez niego
upowaznienie,

4) prowadzenia aktualnej ewidencji 0s6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zachowaly je w tajemnicy takze po wygasnieciu niniejszej Umowy Powierzenia, miedzy innymi
poprzez poinformowanie tych o0séb o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
powierzonych danych osobowych i wykorzystania tych danych niezgodnie z przeznaczeniem
oraz odebranie od tych osob o$wiadczen o zachowaniu w tajemnicy wskazanych danych
osobowych,

6) niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celéw innych niz wykonywanie
Umowy, o ktorej mowa w §1 ust. 1 Umowy Powierzenia,

7) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktérej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale IIT ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

8) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagania
Administratorowi wywigza¢ si¢ z obowigzkéw okreSlonych w art. 32-36 ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia Zamawiajacego o
takim naruszeniu niezwlocznie (na piSmie i drogg elektroniczng, na adresy wskazane w §7 ust.
4 Umowy Powierzenia), lecz nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od jego wykrycia.
Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostaé przestane Administratorowi wraz z
niezb¢dng dokumentacja odnoszaca si¢ do naruszenia - w szczegdlnosci opisujaca charakter
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skalg, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony
danych, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umozliwienia
Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

10) prowadzenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestru wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu Zamawiajacego.

§4

Nadzér nad wykonywaniem Umowy Powierzenia.

1. Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do przeprowadzania audytow sposobu wykonywania
Umowy Powierzenia przez Podwykonawce, w tym sprawdzania, czy $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez Podwykonawce, odpowiadajg
ryzyku naruszenia praw lub wolnoséci o0sob, ktorych dane dotycza. Ponadto Zamawiajacy ma prawo
dokona¢ weryfikacji, czy Podwykonawca przetwarzajac powierzone dane osobowe przestrzega przepisow
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych majacych zastosowanie przepisow w zakresie, w
jakim ewentualne naruszenie tych przepiséw mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci przez
Zamawiajacego, w tym zagrazato bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych lub naruszato prawa
0s0b trzecich.
2. W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy Zamawiajacego maja prawo:
1) wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych (m.in. pomieszczen)i
przeprowadzania czynno$ci audytowych,
2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych,
3) Zadania od Podwykonawcy udostepnienia dokumentow, ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien
w celu ustalenia stanu faktycznego,
4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, no$nikow oraz systemoéw informatycznych Podwykonawca
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
D)
3. Z czynnosci audytowych przeprowadzajacy audyt pracownicy Zamawiajacego sporzadzaja protokot w
dwoch egzemplarzach — podpisany przez przedstawicieli obu Stron - z ktérych jeden egzemplarz dorgcza
si¢ Podwykonawcy.

4 Wymieni¢ inne uprawnienia upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego, zwiazane z wykonaniem audytu, np. uczestniczenie w procesie
migracji danych osobowych.
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4. Podwykonawca zapewnia mozliwo$¢ niezwlocznego przeprowadzenia czynnosci audytowych przez
Zamawiajacego w kazdym z obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby
uprawnione do przeprowadzenia audytu majg prawo niezwtocznego wstepu do obszarow przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy u Podwykonawcy, na
ustne zadanie skierowane do 0sob zapewniajacych ochrong fizyczng wraz z okazaniem upowaznienia do
przeprowadzenia audytu.

5. W przypadku ujawnienia okoliczno$ci uznanych przez Zamawiajacego za nieprawidtowosci w zakresie
wykonywania Umowy Powierzenia lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Podwykonawca
zobowigzuje si¢ do ich usunigcia W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie. W razie
niezastosowania si¢ przez Podwykonawce do wydanych mu polecen, w tym m.in. w przypadku
nieusunigcia przez Podwykonawce wskazanej mu nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze naliczy¢é Podwykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 50 000,00 zi (stownie:
pi¢édziesiat tysigcy ztotych 00/100) za kazdy przypadek stwierdzonej i nieusunig¢tej w terminie
nieprawidtowosci.

6. Jezeli nieprawidtowos$ci wskazane w ust. 5 zostana ponownie ujawnione, Zamawiajacy moze naliczy¢
Podwykonawcy kar¢ umowna w wysokosci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania terminu do usunigcia
tych nieprawidlowosci.

7. W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajacy wezwie Podwykonawce do zaptaty kary
umownej w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia pisemnego wezwania do jej zaplaty.

§5
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych
po wygasnieciu Umowy Powierzenia.

Umowa Powierzenia wygasa z uptywem 14 dni od dnia wykonania (w tym w zakresie zobowiazan z
tytutu gwarancji jakosci), rozwigzania, wygasnigcia, uniewaznienia lub odstagpienia od Umowy, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia. Umowa Powierzenia wygasa rowniez po wykonaniu zakresu
zadan powierzonych Podwykonawcy przez Wykonawce w zakresie realizacji Umowy, o ktorej mowa w
§ 1 ust. 1 Umowy Powierzenia lub po zakonczeniu wspoétpracy pomiedzy Wykonawca, a podwykonawca
Umowy — w takim przypadku termin rozwigzania nastepuje od uptywu 14 dni od powiadomienia
Zamawiajacego przez Podwykonawce wraz z Wykonawca Umowy, wraz z potwierdzeniem, ze dostep
dla Podwykonawcy do powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych stat si¢ niecelowy.

W  przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorej mowa w ust. 1, Podwykonawca
zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia tej
okolicznosci, trwale usung¢ wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy Powierzenia dane osobowe
oraz wszelkie ich istniejace kopie, w tym skutecznie usungé te dane z nosnikéw elektronicznych
pozostajacych w jego dyspozycji lub zwréci¢ dane, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja dalej przechowywanie danych osobowych. Zamawiajacy celem
zweryfikowania  wykonania  przez  Podwykonawce  zobowigzan  wskazanych — w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w
§4 ust. 1-4 Umowy Powierzenia.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do uptywu terminu wskazanego w ust. 1.

Celem usunigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze pomimo wygasni¢gcia Umowy Powierzenia zachowuja
moc obowiazujaca wszelkie postanowienia nakladajace lub mogace natozy¢ na Podwykonawce
jakiekolwiek zobowigzanie wzgledem Zamawiajacego, po terminie wygasniecia Umowy Powierzenia, w
tym m.in. postanowienia §2 ust. 8, §5 ust. 2 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia.

W przypadku niewykonania przez Podwykonawce zobowigzania wynikajacego z tresci §5 ust. 2 Umowy
Powierzenia Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci
50 000,00 zt (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych 00/100). W przypadku naliczenia kary umownej
wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §4 ust. 7
Umowy Powierzenia.

W przypadku naruszenia przez Podwykonawce zobowigzania, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt
(stownie: pig¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia
kary umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
§ 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezona kar¢ umowng, Zamawiajacemu, oprocz tej kary, przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego. Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn, niz te, ze
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wzgledu na ktore zastrzezono kar¢ umowna, Zamawiajacemu przyshuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

§6

Wykonywanie Umowy Powierzenia.

1. Z tytulu wykonania Umowy Powierzenia Podwykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

2. Wykonanie Umowy Powierzenia nie moze by¢ podstawa dodatkowych roszczen Podwykonawcy wobec
Zamawiajacego.

3. Uprawnienie Zamawiajagcego wzgledem Podwykonawcy do kary umownej oraz odszkodowan
wskazanych w niniejszej Umowie Powierzenia nie wytacza odpowiedzialnosci Podwykonawcy w przypadku
Wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 8 niniejszej Umowy Powierzenia.

§7

Postanowienia koncowe.

=

Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia dokonywane bgda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa Powierzenia majg zastosowanie w szczegdlnoSci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.
3. Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporéw powstalych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy Powierzenia jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
4. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa Powierzenia bedzie kierowana do:
a) Administratora na nastgpujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...);
b) Podwykonawcy na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...).
5. Dane przedstawicieli Stron:
a) Administratora w kontaktach z Podwykonawca w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowaé
beda nastepujace osoby: (...);
b) Podwykonawce w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy Powierzenia
reprezentowac begda nastgpujace osoby: (...).
6. Zmiana adresoéw i danych os6b wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia. O
kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig si¢ na piSmie, za potwierdzeniem odbioru lub
drogg elektroniczng.

7. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
8. Umowe Powierzenia sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach — 3 dla Zamawiajacego i 1 dla
Podwykonawcy.
ZAMAWIAJACY PODWYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 16

Podwykonawcy
. Osoba kontaktowa
L.p Firma wraz z numerem
' (oznaczenie Adres NIP Zakres prac .
rzedsichiorcy) telefonu i adresem e-
P ¢ y mail
1
2
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ZALACZNIK NR 17
Polityka Jakosci

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w realizacji Umowy bedzie kierowaé si¢ zasadami, zwanymi dalej Polityka
Jako$ci, majacymi na celu:

1.1. zapewnienie realizacji Umowy przy zachowaniu najwyzszej profesjonalnej starannosci wlasciwej dla

czotowych przedsigbiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia,

1.2. umozliwienie kontroli jakosci realizacji Umowy Zamawiajacemu lub podmiotom dziatajacy w jego
imieniu zgodnie ze zdefiniowanym w Umowie zakresem, poziomem i metodami ich pomiaru,

1.3. podnoszenie satysfakcji Zamawiajacego,
1.4. zapewnienie mozliwosci monitorowania przez Strony realizacji Umowy poprzez:
1.4.1. jasne okreslenie rol i odpowiedzialnosci,

1.4.2. jednoznaczne okreslenie odpowiedzialno$ci za zakres i jako$¢ wykonywanych Produktow i

Ushug,

1.4.3. cykliczne raportowanie postepu prac nad realizacjag Produktow i Ushug oraz wykorzystania

budzetu Umowy,

14.4. postepowanie zgodnie z odpowiednimi procedurami eskalacyjnymi lub awaryjnymi w

przypadku wystepowania probleméw z realizacjg Podzadan, Produktow i Ustug,

1.45. uzgadnianie przez Strony wariantow realizacji Produktow celem wyboru najbardziej
optymalnego kosztowo sposobu realizacji,

1.4.6. zapewnienie monitorowania adekwatnosci wyceny zamawianych Modyfikacji i Zlecen
Operacyjnych.

2. Wykonawca przedstawi kompletna dokumentacj¢ opisujaca procedury zachowania jakosci dla wszystkich

Ushug swiadczonych przez Wykonawcg.

3. Wykonawca przedstawi dokumentacj¢ Polityki Jakosci, o ktorej mowa w ust. 2 w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania i udostgpnienia na zadanie Zamawiajacego kompletnej

dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2 w terminie okreslonym przez Strony.

5. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia audytu proceséw realizacji Ustug, w tym Modyfikacji lub
Zlecenia Operacyjnego na zasadach okreslonych w Umowie.

6. Wykonawca w Polityce Jakosci okresli zasady weryfikacji kompletnosci Dokumentacji w zakresie procedury
instalacji oprogramowania.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ w procesie wytwarzania Modyfikacji oraz Zlecen Operacyjnych, a takze
utrzymania Systemu Informatycznego wykonywac testy regresyjne oraz przedstawi¢ wyniki testow regres;ji

W raporcie z testow wewngtrznych.

8. Wykonawca, w procesie wprowadzania zmian aplikacyjnych na Srodowisko Produkcyjne, zobowiazuje sie
przygotowa¢ uniwersalny plan wycofania zmiany lub pakietu zmian, a dla szczegdlnie skomplikowanych
zmian lub pakietow plan indywidualny. Plan taki wazny jest do momentu, gdy technologiczne aspekty uzycia
Systemu Informatycznego lub kolejne wdrozenia nie zdezaktualizuja takiego planu.
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9. Dla unikni¢gcia watpliwo$ci, zadne postanowienie niniejszego Zalacznika nie uchybia dalej idacym

obowiagzkom Wykonawcy, wynikajacym z innych postanowienn Umowy.
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ZALACZNIK NR 18
Procedura odbioru

1. Zasady ogélne

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Procedury okre$lone w niniejszym Zatgczniku dotyczg przekazania do odbioru oraz wykonania odbioru:

1.1.1.  Produktéw o charakterze dokumentu (np. Dokumentacja Modyfikacji, Projekt Techniczny,
Analityczny Opis Modyfikacji (AOM), Plan Testow Akceptacyjnych),

1.1.2. Produktéw o charakterze oprogramowania,
1.1.3. Modyfikacji /Zlecen Operacyjnych.

Odbioréw w imieniu Zamawiajacego dokonywaé bedzie Koordynator Umowy wraz z wlasciwym
Kierownikiem Obszaru w zakresie Ustugi G4Ul (z wylaczeniem Dokumentacji Technicznej i
Dokumentacji Administratora, ktorej odbioru dokonuje Koordynator Umowy samodzielnie) oraz Zlecen
Operacyjnych.

Zamawiajacy potwierdzi kazde przekazanie podpisujac odpowiedni Protokot Przekazania. Przekazanie

jest czynnoscig potwierdzajaca datg przekazania, a nie prawidlowos¢ odbieranego Produktu.

Zamawiajacy potwierdzi kazdy odbioér podpisujac odpowiedni Protoko6t Odbioru. Odbidr jest czynno$cia
jednostronng Zamawiajacego.

Za dat¢ odbioru uwaza si¢ datg podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, chyba Ze inna data
zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron lub w formie
elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze
w stosunkach pomigdzy nimi niedopuszczalne sg jednostronne Protokoty Odbioru podpisane przez
Wykonawce, a sporzadzenie przez Wykonawce takiego dokumentu nie wywoluje skutkoéw

zastrzezonych dla Protokotu Odbioru na podstawie niniejszej Umowy.

Wszystkie terminy okre$lone w niniejszym Zataczniku mogg zostac zastgpione innymi za obopdlnym
pisemnym porozumieniem Koordynatoréw Umowy, w szczegdlnosci, jezeli potrzeba takiej zmiany

bedzie wynikata ze zlozonosci odbieranego §wiadczenia.

Produkty majace charakter dokumentu (np. AOM, Dokumentacja, dokumentacja Zlecen Operacyjnych),
uwagi do Produktow lub Zlecen Operacyjnych, odpowiedzi Wykonawcy na uwagi i zastrzezenia
Zamawiajacego przekazywane beda migdzy Bibliotekami Projektéw Stron. Dokumenty powinny by¢
przekazywane do Biblioteki Projektu Wykonawcy droga elektroniczng lub w formie faksu. Wykonawca
przekaze dokumenty do Biblioteki Projektu Zamawiajacego poprzez umieszczenie ich w repozytorium
i potwierdzenie faktu telefonicznie, drogg elektroniczng lub w formie faksu/pisemnej, lub przesle pocztg
elektroniczna, jezeli repozytorium nie dziata. Kierownicy Modyfikacji lub Kierownicy Utrzymania

moga uzgodni¢ inng procedurg przekazywania materialow.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony wskazuja, ze dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwos¢
skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujagcych mu na mocy przepiséw prawa oraz
postanowien Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegodlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan, odstapienia od Zaméwienia lub wypowiedzenia
Umowy.
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1.9. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z
wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegolno$ci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

1.10. Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru
spetnia wymagania okreslone w Umowie, Zamowieniu lub Zleceniu Operacyjnym z uwzglgdnieniem
bardziej szczegotowych wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron.

1.11. Tre$¢ Propozycji lub Zlecenia Operacyjnego nie moze zmienia¢ postanowien Umowy, z zastrzezeniem,
ze procedura i zasady odbioru, ktore zostaty uregulowane w Umowie, a w szczeg6lnosci w niniejszym
Zataczniku, moga zosta¢ zmienione w ramach uzgodnienia Koordynatorow Umowy obu Stron

wyrazonej w formie dokumentowe;.

1.12. Na potrzeby prowadzenia procedur odbiorowych okreslonych w niniejszym Zataczniku w odniesieniu

do prac wskazanych w punkcie 1.1. Zatacznika, Strony ustalaja nast¢pujace definicje Btedow:

Kategoria .
Definicja Bledu
Bledu
Btad 1. W odniesieniu do rezultatow prac Wykonawcy, ktore maja charakter
Krytyczny oprogramowania, jest to wadliwe dzialanie takich rezultatow prac, w

szczegblnoscei Produktu, Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub ich cze¢sci:

1.1. ktérego skutkiem jest brak mozliwosci petnego zrealizowania
scenariusza testowego, jak rowniez wadliwe dziatanie Produktu lub jego
czescei, ktore uniemozliwia osiggniecie celu biznesowego danego
Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego; Btedem Krytycznym jest
réwniez niekompletno$¢ rezultatow prac Wykonawcy dostarczonych do

testow;

1.2. jest to rowniez dziatanie funkcji uzytkownika niezgodne z AOM, ktore
uniemozliwia wykonanie petnego przebiegu tej funkcji opisanego w
analitycznym opisie tej funkcji lub powoduje, ze dane bgdace wynikiem
dziatania tej funkcji sg niezgodne z analitycznym opisem tej funkcji
(przez dane bedace wynikiem dziatania funkcji nalezy rozumie¢ dane,
ktore w trakcie wykonywania funkcji zostaty zapisane w bazie danych,
utrwalone na dokumentach wyjsciowych z systemu lub zmagazynowane
w plikach zewngtrznych);

1.3. jest to rowniez niedziatanie lub brak funkcji opisanej w AOM (w tym
takze za niedziatanie funkcji uwaza si¢ sytuacje, w ktorej wystepuje brak
mozliwosci zweryfikowania poprawnosci dziatania funkcji uzytkownika
w zakresie w jakim funkcja ta zostata zmodyfikowana w AOM lub w
calym zakresie, jesli weryfikowana jest nowa funkcja uzytkownika);

1.4. jest to rowniez niezgodno$¢ oprogramowania z Projektem Technicznym.

2. W odniesieniu do rezultatoéw prac Wykonawcy, ktore maja charakter
dokumentacji, jest to niezgodno$¢ dokumentacji ze specyfikacja Zamowienia
lub Zlecenia Operacyjnego, a po wykonaniu produktu o charakterze
oprogramowania — niezgodno$¢ z produktem o charakterze oprogramowania;
jest to rowniez niespojnos¢ z dotychczasows dokumentacja SI.
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Btad 1. W odniesieniu do rezultatow prac Wykonawcy, ktore maja charakter
Niekrytyczny oprogramowania, jest to wadliwe dziatanie takich rezultatoéw prac, w
szczegolnosci Produktu, Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub ich czesci:

1.1. ktorego skutkiem jest brak mozliwosci wykonania danego kroku
testowego, ale mozliwe jest dokonczenie scenariusza testowego z
pominigciem tego kroku testowego, jak rowniez wadliwe dziatanie
Produktu lub jego cze¢sci, ktore uniemozliwia prawidtowe dziatanie
okreslonej funkcjonalnosci;

1.2. Btedem Niekrytycznym jest rowniez dziatanie lub brak dziatania funkcji
uzytkownika, ktérego rezultatem jest to, ze dana funkcja nie nadaje si¢
do celu do jakiego zostata zamdwiona i takie dziatanie lub brak dziatania
nie jest Btedem Krytycznym.

2. W odniesieniu do rezultatow prac Wykonawcy, ktére maja charakter

dokumentacji, jest to nieczytelnosc¢, nieprzejrzystosc, jak rowniez kazda

wadliwos$¢ dokumentacji inna niz Btad Krytyczny.

Procedura odbioru Dokumentacji

2.1.

2.2.

2.3.

24.

W terminie przewidzianym w Zamoéwieniu lub w Zleceniu Operacyjnym, Wykonawca przekaze
Dokumentacj¢ Zamawiajagcemu. Zamawiajacy potwierdzi przekazanie Dokumentacji Modyfikacji lub

Zlecenia Operacyjnego w momencie jej otrzymania poprzez podpisanie Protokotu Przekazania.
W terminie 5 Dni Roboczych Zamawiajacy zbada przekazang Dokumentacje i:
2.2.1.  odbierze ja w catosci bez uwag, albo

2.2.2.  zglosi Wykonawcy uwagi do Dokumentacji, przy czym jednoczesnie ze zgloszeniem uwag

odrzuci Dokumentacj¢ podlegajaca odbiorom.

Wykonawca ma obowigzek w terminie 5 Dni Roboczych od chwili przekazania uwag przez
Zamawiajacego przekaza¢ do odbioru poprawiong wersje¢ Dokumentacji a w przypadku

nieuwzglednienia uwag przedstawi¢ pisemne stanowisko.

W terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania poprawionej Dokumentacji przedstawiciele Stron
przystapia do wyjasniania zastrzezen oraz uzgadniania ostatecznego zakresu Dokumentacji. Jezeli
Strony nie postanowig inaczej, wyjasnienie zastrzezen i ustalenie ostatecznego zakresu Dokumentacji
powinno nastgpi¢ w terminie 2 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia uzgodnien. W szczegdlnosci w
tym celu Strony moga odby¢ spotkanie, przy czym udziat w spotkaniu jest obligatoryjny, jezeli zazada
tego druga Strona. Po uzgodnieniu zakresu zmian i uzupetnien Dokumentacji, Wykonawca w terminie
5 Dni Roboczych ponownie przedstawi Zamawiajgcemu ujednolicong wersje Dokumentacji do odbioru
wraz z rejestrem zmian. Do chwili dokonania uzgodnien zakresu zmian i uzupetnien Dokumentacji
Zamawiajacy uprawniony jest do zgltaszania dowolnych uwag do Dokumentacji, w tym rowniez
niezgloszonych na poprzednich etapach jej weryfikacji. Jezeli Zamawiajacy zglosi nowe uwagi do
Dokumentacji na spotkaniu zorganizowanym w celu wyjasnienia zastrzezen i ustalenia ostatecznego
zakresu Dokumentacji lub podczas etapu wyjasnienia zastrzezen i ustalenia ostatecznego zakresu
Dokumentacji, to na wniosek Wykonawcy spotkanie to jest kontynuowane lub organizowane nie p6zniej
niz w ciggu 2 Dni Roboczych.
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25. W przypadku, gdy poprawiona Dokumentacja nie uwzglgdnia wynikow uzgodnien, uwag
Zamawiajacego, Zamawiajacy ponownie zglosi uwagi zgodnie z procedura opisang w niniejszym
paragrafie.

2.6. Jezeli po zgloszeniu trzeci raz uwag, Dokumentacja nie spelnia oczekiwan Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru Dokumentacji 1 odstapi¢ od Zamoéwienia (w terminie 30 dni od
wystapienia przestanki uprawniajacej do odstagpienia, ale nie p6zniej niz w terminie 90 dni od daty
wskazanej w Zamowieniu lub Zleceniu Operacyjnym jako data przekazania Dokumentacji). Brak
przekazania Dokumentacji w terminie okre$lonym w Zamowieniu lub Zleceniu Operacyjnym uprawnia
Zamawiajacego do odstapienia w terminie 30 dni od daty przekazania Dokumentacji okreslonej w

Zamowieniu lub Zleceniu Operacyjnym.

2.7. Dokumentacj¢ uznaje si¢ za przekazang przez Wykonawce Zamawiajacemu w terminie (Protokot

Przekazania), jezeli Zamawiajacy:
2.7.1.  odbierze Dokumentacj¢ w catosci bez uwag,

2.7.2.  odbierze wersj¢ Dokumentacji uwzgledniajacg uwagi, przedstawiona przez Wykonawce w

terminie okreslonym w punkcie 2.3 lub 2.4 niniejszego Zalacznika.

2.8. Za zwtlok¢ w dotrzymaniu terminu wykonania Dokumentacji (dotrzymania terminu przekazania zgodnie
z Zamowieniem albo zgodnie z zamowionym Zleceniem Operacyjnym) Zamawiajacy naliczy karg
umowng przewidziang w punkcie 4.7.1. (a w przypadku Dokumentacji Zlecenia Operacyjnego — punkcie
4.8.1.) Zatacznika nr 11 do Umowy, poczawszy od dnia, w ktérym Dokumentacja winna zostaé
przekazana Zamawiajacemu do odbioru zgodnie z Zaméwieniem. Do zwloki nie wlicza si¢ okresow

weryfikacji Dokumentacji przez Zamawiajacego.

2.9. Odbior Dokumentacji nastgpuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru Produktu
w przypadku Modyfikacji lub Protokotu odbioru Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej weryfikacji
wszystkich elementéw sktadowych Zlecenia Operacyjnego.

2.10. Za zgoda Zamawiajacego, Wykonawca moze uwzglgdni¢ uwagi do AOM oraz wyniki uzgodnien w inny
sposob niz przedstawiajac ujednolicong wersje AOM, w szczegdlnosci Zamawiajacy moze zgodzic si¢
na przedstawienie jedynie proponowanych zmian w AOM.

2.11. W przypadku dokonania przez Zamawiajacego odbioru nieujednoliconej wersji AOM, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu wersje ujednolicona w terminie 3 Dni Roboczych od dnia odbioru.
Ujednolicona wersja AOM podlega weryfikacji przez Zamawiajgcego w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia otrzymania wersji ujednoliconej.

2.12. W przypadku rozbieznoséci pomi¢dzy uzgodnionym na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale
AOM a jego wersja ujednolicong, Zamawiajagcy moze odméwié odbioru oprogramowania bedacego
Produktem Modyfikacji do czasu usunigcia rozbieznos$ci.

Procedura odbioru oprogramowania

3.1. Podstawa weryfikacji Oprogramowania Bazowego (Modyfikacja lub Zlecenie Operacyjne) jest
wykonanie testoéw okreslonych w Propozycji lub Zleceniu Operacyjnym. Jezeli w tresci Propozycji lub
Zlecenia Operacyjnego jako kryterium odbioru Oprogramowania Bazowego zostaly wskazane Testy
Akceptacyjne, wowczas Testy Akceptacyjne beda wykonywane zgodnie z Planem Testow
Akceptacyjnych (PTA), a warunkiem koniecznym odbioru Oprogramowania Bazowego jest pozytywne

zakonczenie 100% scenariuszy testowych opisanych w PTA oraz brak Bledéw Krytycznych i
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

wystgpowanie nie wigcej niz 15 Btedow Niekrytycznych, chyba ze Zamawiajacy dopusci wigksza liczbe
Bledéw Niekrytycznych.

Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ wlasne testy — w trakcie prowadzonych tur Testow
Akceptacyjnych — za pomocg zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy testowych. Testy te
przeprowadzane sa niezaleznie od Testow Akceptacyjnych przewidzianych w PTA, przy czym
wykonywanie przez Zamawiajacego testow wilasnych nie zwalnia Wykonawcy z obligatoryjnego
wykonania testow na podstawie PTA. Blgdy wykryte przez Zamawiajacego w trakcie testow
wykonywanych poza PTA uwzgledniane s3 w ramach kryteriow odbioru Modyfikacji lub Zlecenia
Operacyjnego. Jezeli w trakcie Testow Akceptacyjnych wykryte zostana Btad Krytyczny w rozumieniu
punktu 2.1.4 Umowy lub Blad Niekrytyczny w rozumieniu punktu 2.1.5 Umowy, woéwczas usunigcie
takich Bledow nastapi¢ moze (i) w ramach trwajacych Testow Akceptacyjnych lub (ii) w ramach Ushugi
G2UL1.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do przedstawienia listy scenariuszy dla PTA, ktora po
uzgodnieniu staje si¢ podstawa dla Wykonawcy do przygotowania PTA. Zamawiajacy zobowigzany jest
zglosi¢ uwagi do listy scenariuszy w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania listy scenariuszy dla PTA
oraz moze w tym terminie przekazac zakres danych testowych. Akceptacja PTA oraz instrukcji instalacji
(nie muszg by¢ przekazywane do odbioru w tym samym terminie) przez Zamawiajacego nastepowac

bedzie zgodnie z procedurg odbioru Dokumentacji.
W ramach PTA przeprowadzone zostang takze testy niefunkcjonalne zgodnie z ponizszymi zasadami:

3.4.1.  testy niefunkcjonalne powinny odbywac si¢ automatycznie zgodnie z zaprojektowanymi
scenariuszami testowymi;

3.4.2.  napotrzeby testow Wykonawca bedzie zobligowany do przygotowania danych testowych;

3.4.3.  obcigzenie i gromadzenie wynikoéw bedzie odbywac si¢ automatycznie. Szczegotowe wyniki
z pomiarow dla funkcji zdefiniowanych w ramach testdw niefunkcjonalnych powinny by¢
udostgpnione Zamawiajagcemu w pliku .csv. Na podstawie tych danych generowany bedzie
raport zbiorczy ($redni, maksymalny czas, odchylenie standardowe dla badanej funkcji

uzytkownika), ktory Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu;

3.4.4. obciazenie systemu generowane bedzie dla wielu uzytkownikow wraz z pomiarem czasu
funkcji dla kazdego uzytkownika. Na potrzeby testow Wykonawca bedzie zobligowany do

przygotowania maszyn generujacych obciazenie.

Przed przekazaniem oprogramowania Zamawiajacemu, Wykonawca ma obowigzek wykonaé testy
wewngtrzne przewidziane w PTA. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu raport z testow
wewnetrznych (RTW). Raport powinien zawiera¢ zestawienie przeprowadzonych scenariuszy

testowych oraz wyniki testow.

Wykonawca, w terminie okreSlonym w Zamowieniu lub Zleceniu Operacyjnym, przekaze

Zamawiajacemu oprogramowanie do odbioru, to znaczy przekaze:
3.6.1.  kod zréodlowy i wynikowy oprogramowania na nosniku,
3.6.2.  raport z testow wewnetrznych Wykonawcy wg zatwierdzonego PTA,

3.6.3. Dokumentacj¢ Techniczng (jezeli Wykonawca grupy Ustug G4 nie $wiadczy Ustug z grupy
Ushig G2),

3.6.4.  instrukcje instalacji sporzadzona zgodnie z wzorem stanowigcym Zalacznik nr 2B1 do
Umowy,
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.5.  udostepni oprogramowanie w Srodowisku Pomocniczym, jezeli $wiadczy ustugi z grupy Ustug
G2,

3.6.6.  dane testowe; wraz z przekazaniem oprogramowania Wykonawca winien dostarczy¢ dane

testowe umozliwiajace pelng weryfikacje wszystkich scenariuszy testowych zawartych w
PTA.

Dla potrzeb Testow Akceptacyjnych przyjmuje si¢ klasyfikacj¢ Wad przyjeta w Umowie w zakresie ich
podzialu na Bledy Krytyczne i Bledy Niekrytyczne. Wady objawiajace si¢ w trakcie testow beda
rejestrowane i opisywane w jednolitym informatycznym rejestrze Wad, zapewnianym przez
Zamawiajacego.

Nadzoér nad Testami Akceptacyjnymi sprawuje Zamawiajacy. W Testach Akceptacyjnych uczestnicza

Kierownicy Testow Stron.

Testy oprogramowania przeprowadzone zostang w ramach maksymalnie trzech iteracji, pomig¢dzy

ktérymi Wykonawca begdzie dokonywat wgrywania poprawek, w ten sposob, ze:

3.9.1. pierwsza tura polega¢ bedzie na przeprowadzeniu wszystkich uzgodnionych w PTA
scenariuszy testowych, z wyjatkiem tych, ktorych przeprowadzenie nie bedzie mozliwe ze

wzgledu na wystepujace Wady blokujace dalsze wykonanie scenariusza testowego;

3.9.2.  druga tura odbedzie sie, jezeli podczas pierwszej iteracji zostalty wykryte Wady.

3.10.Druga tura weryfikacji odbegdzie si¢ po usunig¢ciu przez Wykonawce Wad wykrytych podczas

wykonywania scenariuszy testowych w pierwszej iteracji i bedzie polegata na:

3.10.1. weryfikacji usuni¢cia Wad przez Wykonawce i przeprowadzeniu scenariuszy testowych, ktore

w pierwszej turze zakonczyly si¢ niepowodzeniem;

3.10.2. wykonaniu testow dowolnych (w ramach testow regresywnych) dla funkcjonalnosci, na ktore

poprawki mogty mie¢ wptyw;

3.10.3.  przeprowadzeniu scenariuszy testowych, ktorych przeprowadzenie w pierwszej turze nie byto

mozliwe ze wzglgdu na wystepujace Wady.

3.11. Trzecia tura odbedzie sie, jesli w drugiej iteracji zostaly wykryte Wady i1 bedzie polegata na:

3.11.1. weryfikacji usuni¢cia Wad przez Wykonawce i przeprowadzeniu scenariuszy testowych, ktore

w pierwszej turze zakonczyly si¢ niepowodzeniem;

3.11.2. wykonaniu testow dowolnych (w ramach testow regresywnych) dla funkcjonalnosci, na ktore
poprawki mogly mie¢ wptyw;

3.11.3. przeprowadzeniu scenariuszy testowych, ktorych przeprowadzenie nie bylo mozliwe w trakcie
poprzednich tur ze wzgledu na wystepujace Wady.

3.12. Wady ujawnione podczas tur Testow Akceptacyjnych beda usuwane przez Wykonawce niezwlocznie,

w terminach ustalonych przez Strony. Wykonawca po kazdej turze testow przygotuje raport z testow i
przekaze go Zamawiajacemu. Raport powinien zawiera¢ zestawienie przeprowadzonych scenariuszy

testowych, wyniki testow oraz zestawienie Wad oprogramowania.

3.13.Po kazdej przeprowadzonej turze Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nowe wydanie

Oprogramowania, ktére nie powinno zawiera¢ Wad wykrytych podczas danej tury Testow
Akceptacyjnych. Przekazanie zostanie potwierdzone poprzez podpisanie Protokotu Przekazania. Termin
na przekazanie poprawionej wersji Oprogramowania po zakonczeniu danej tury Testow Akceptacyjnych
nie moze przekracza¢ 5 Dni Roboczych.
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3.14.Jezeli po zakonczeniu trzeciej tury testOw raport z testow wykaze, ze oprogramowanie nie spetnito
kryteriow odbioru, to uznaje si¢, ze oprogramowanie nie zostato odebrane. Wykonawca usunie Wady,
ktore nie pozwolily na odbidr oprogramowania w terminie ustalonym z Zamawiajacym. Procedura
odbioru zostanie powtorzona dla poprawionej wersji oprogramowania. W powtarzanej procedurze
odbiorowej zostang powtdrzone wszystkie scenariusze testowe okreslone w PTA.

3.15. W szczegdlnych przypadkach podczas powtarzania procedury odbiorowej Zamawiajacy moze odstapic
od ponownego przeprowadzania wszystkich scenariuszy testowych i wskaza¢ Wykonawcy scenariusze
testowe, ktore majg zosta¢ powtorzone.

3.16. W trakcie trwania ktorejkolwiek z tur Testow Akceptacyjnych Kierownik Testow Zamawiajacego moze
wyrazi¢ zgode na biezace wgrywanie poprawek usuwajacych Wady wykryte podczas testowania, przy
czym nie moze to wydluzy¢ czasu trwania tury Testow Akceptacyjnych, ustalonego na etapie

Zamowienia.

3.17. Oprogramowanie uznaje si¢ za przekazane przez Wykonawce Zamawiajagcemu w terminie podpisania
Protokotu Przekazania, jezeli dane oprogramowanie zostalo odebrane bez zastrzezen najpdzniej w

drugiej turze Testow Akceptacyjnych.

3.18. Jezeli Zamawiajacy zasadnie odmowit odbioru lub zglosit uwagi, ktdre okazaty si¢ zasadne, po drugiej
turze odbioru oprogramowania, uznaje si¢, ze termin wykonania Oprogramowania Bazowego
(Modyfikacja lub Zlecenie Operacyjne) nie zostal dotrzymany (termin przekazania zgodnie 2z
Zamowieniem lub harmonogramem ZO). W takim przypadku za dzien wykonania zobowigzan
Wykonawcy (dotrzymania terminu przekazania zgodnie z Zaméwieniem lub harmonogramem ZO)
uznaje si¢ dzien dostarczenia oprogramowania, po ktérym nastgpuje podpisanie Protokotu Odbioru

Produktu lub Protokotu Odbioru Zlecenia Operacyjnego.

3.19.Za zwiloke w dotrzymaniu terminu wykonania oprogramowania (dotrzymania terminu przekazania
zgodnie z Zamowieniem) Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna przewidziang w punkcie 4.7.1. Zatacznika
nr 11 do Umowy, poczawszy od dnia, w ktérym Produkt winien zostaé przekazany Zamawiajagcemu do
odbioru zgodnie z Zamoéwieniem. Za zwloke w dotrzymaniu terminu wykonania oprogramowania
stanowigcego Zlecenie Operacyjne lub jego element (dotrzymania terminu przekazania zgodnie z
harmonogramem Z0), Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna przewidziang w punkcie 4.8.1. Zatacznika nr
11 do Umowy, poczawszy od dnia, w ktorym Zlecenie Operacyjne lub jego element winno zosta¢

przekazane Zamawiajagcemu do odbioru zgodnie z ustalonym przez Strony harmonogramem.
3.20. Do zwtoki nie wlicza si¢ okresoOw testowania oprogramowania przez Zamawiajgcego.

3.21. Jezeli procedura odbioru oprogramowania nie moze si¢ zakonczy¢ z powodu braku spetnienia kryteriow
odbioru Oprogramowania Bazowego, Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Zamoéwienia lub Zlecenia
Operacyjnego, ktore jest podstawa do wykonania Oprogramowania Bazowego bgdacego podstawa do
realizacji niniejszej procedury odbioru. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia w
terminie 90 dni od daty, w ktorej zgodnie z Zamoéwieniem lub Zleceniem Operacyjnym,

Oprogramowanie Bazowe miato zosta¢ odebrane.

4.  Wykonawca jednocze$nie Swiadczy Ustugi z Grupy Uslug G4 i Ustugi z Grupy Uslug G2

4.1. Ponizsze regulacje maja zastosowanie, jezeli Wykonawca jednoczesnie swiadczy Ustugi z Grupy Ustug
G4 oraz Ustugi z Grupy Ustug G2.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Testy Akceptacyjne oprogramowania organizowane i prowadzone sa przez Zamawiajacego.
Wykonawca kazdorazowo uczestniczy w Testach Akceptacyjnych wspierajac Zamawiajacego, w
szczegolnosci udzielajac mu informacji w zakresie dziatania Modyfikacji/Zlecenia Operacyjnego.

W trakcie wykonywania Testow Akceptacyjnych wykrywane i zglaszane sa Wady testowanego
oprogramowania. Zglaszanie Wad realizowane jest poprzez ich udokumentowanie w protokole Testow,
ktory jest sporzadzany na zakonczenie kazdego dnia Testow Akceptacyjnych i przekazywany

Wykonawcy. Dla kazdej zgtoszonej Wady Kierownik Testow Zamawiajacego okresla jej rodzaj.

Oprogramowanie, ktore przejdzie pozytywnie Testy Akceptacyjne uznaje si¢ za prawidtowo wykonane
i na tej podstawie Zamawiajacy podpisuje odpowiednio Protokét odbioru Produktu w przypadku
Modyfikacji lub Protokét odbioru Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej weryfikacji wszystkich
elementoéw sktadowych Zlecenia Operacyjnego. Jezeli po przeprowadzeniu Testoéw Akceptacyjnych

oprogramowanie nie spetni kryteriow odbioru, Zamawiajacy odmawia jego odbioru wskazujac Wady.

Jezeli Zamawiajacy odmowi odbioru oprogramowania w trzeciej turze Testow Akceptacyjnych, to
Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego. Prawo odstapienia
wskazane w zdaniu poprzednim moze zosta¢ wykonane w terminie 180 dni od dnia, w ktéorym
oprogramowanie powinno zosta¢ odebrane zgodnie z postanowieniami Zamoéwienia lub Zlecenia
Operacyjnego.

Odbidér oprogramowania nastepuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru
Produktu w przypadku Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej weryfikacji wszystkich
elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego.

Wykonawca nie $wiadczy Ustug z Grupy Uslug G2

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Ponizsze regulacje maja zastosowanie, jezeli Wykonawca nie §wiadczy Ustug z Grupy Ushug G2.

Testy Akceptacyjne oprogramowania organizowane i prowadzone sg przez wykonawce grupy Ushug G2,
ktéry dokonuje certyfikacji oprogramowania. Przedstawiciele Zamawiajacego oraz wykonawcy grupy
Ustlug G4 biorg udziat w Testach Akceptacyjnych, przy czym Zamawiajacy ma prawo zglaszania Wad.
W szczegblnych przypadkach Zamawiajacy moze podja¢ decyzj¢ o odstapieniu od udzialu wlasnego lub
wykonawcy grupy Ustug G4 w Testach Akceptacyjnych.

Oprogramowanie, ktore przejdzie pozytywnie proces certyfikacji uznaje si¢ za prawidtowo wykonane i
na tej podstawie Zamawiajacy podpisze odpowiednio Protokét odbioru Produktu w przypadku
Modyfikacji lub Protokét odbioru Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej weryfikacji wszystkich
elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego.

W trakcie wykonywania Testow Akceptacyjnych wykrywane i zglaszane sa Wady testowanego
oprogramowania. Zglaszanie Wad realizowane jest poprzez ich udokumentowanie w protokole Testow,
ktory jest sporzadzany na zakonczenie kazdego dnia Testow Akceptacyjnych i przekazywany
wykonawcy grupy Ustug G4. Dla kazdej zgloszonej Wady Kierownik Testow okresla jej rodzaj.

Jezeli po przeprowadzeniu Testow Akceptacyjnych oprogramowanie otrzyma certyfikacje w ramach
grupy Ustug G2 Zamawiajacy dokonuje jego odbioru podpisujac Protokét odbioru Produktu lub Zlecenia
Operacyjnego po pozytywnej weryfikacji wszystkich elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego.
Jezeli po przeprowadzeniu Testow Akceptacyjnych oprogramowanie nie uzyska certyfikacji,

Zamawiajacy odmawia jego odbioru wskazujac Wady.

Jezeli Zamawiajacy odmowi odbioru oprogramowania w trzeciej turze Testow Akceptacyjnych, to
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego. Prawo odstapienia
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5.7.

5.8.

wskazane w zdaniu poprzednim moze zosta¢ wykonane w terminie 180 dni od dnia, w ktorym
oprogramowanie powinno zosta¢ odebrane zgodnie z postanowieniami Zamoéwienia lub Zlecenia
Operacyjnego

Odbidér oprogramowania nastgpuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru
Produktu w przypadku Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej weryfikacji wszystkich

elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego.

Zamawiajacy moze zdecydowa¢ o odbiorze Modyfikacji /Zlecenia Operacyjnego z Bledami
Niekrytycznymi. W takim wypadku Zamawiajacy odbierze Modyfikacj¢/Zlecenie Operacyjne
zawierajace Bledy Niekrytyczne, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy ulega obnizeniu o 3%
wynagrodzenia przewidzianego za realizacj¢ danego Zamowienia /Zlecenia Operacyjnego.

Procedura odbioru Modyfikacji/Zlecenia Operacyjnego

6.1.

6.2.

Po dokonaniu odbioru Produktow wchodzacych w sktad Modyfikacji lub wszystkich elementéw
Zlecenia Operacyjnego, Zamawiajacy dokona, w terminie 3 Dni Roboczych, odbioru Modyfikacji
poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Modyfikacji lub odbioru Zlecenia Operacyjnego poprzez
podpisanie Protokotu Odbioru Zlecenia Operacyjnego.

Po odbiorze Oprogramowania wszelkie Wady Systemu Informatycznego spowodowane przez
Modyfikacj¢ lub Zlecenie Operacyjne bedg usuwane zgodnie z zasadami przewidzianymi dla Ustugi
G2Ul. Zgloszenie Blgdow Oprogramowania, ktdre nie warunkowaty odbioru Oprogramowania w
ramach Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego uwaza si¢ za dokonane w ramach Ustugi G2U1 w dacie

podpisania Protokotu Odbioru Oprogramowania Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego.
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ZALACZNIK NR 19

Minimalne wymagane kompetencje zespolu Wykonawcy

1. Zasady ogélne

1.1. Minimalny zesp6l pracownikow i wspotpracownikow w sktadzie, ktory bedzie posiadat kompetencje i
certyfikaty zgodne z wymaganiami jako$ciowymi i ilosciowymi okreslone zostaly w niniejszym
Zalaczniku.

1.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwos$¢ komunikacji z cztonkami zespotu
w jezyku polskim, zard6wno w mowie, jak i w pismie.

1.3. Jezeli Zamawiajacy wypowie lub zawiesi $wiadczenie Ustugi lub Ustug, wowczas Wykonawca
zwolniony jest z obowigzku utrzymywania w ramach zespotu pracownikéw i wspotpracownikoéw
Wykonawcy tej roli lub rol, ktére zwiazane byty wylacznie z Ustuga lub Ustugami, ktore zostaty przez

Zamawiajacego wypowiedziane lub zawieszone.
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MINIMALNE WYMAGANIA

USLUGI UTRZYMANIA SRODOWISK

a)

b)
c)

a)

b)
c)

a)

b)
c)

a)

b)
c)

a)

a)

b)
c)

co najmniej 4-letnie, ugruntowane doswiadczenie w administracji bazami danych

Oracle Enterprise Edition

certyfikat Oracle Database 11g Administrator Certified Professional lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych bazy

danych Oracle Enterprise Edition w ciggu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system

spetnial nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

€0 najmniej 3-letnie, ugruntowane doswiadczenie w administracji bazami danych

EnterpriseDB Postgres,

certyfikat EDB Postgres Advanced Server 9.x Professional lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujgcych bazy

danych EnterpriseDB Postgres w ciggu ostatnich

3 lat, gdzie przedmiotowy system spehniat nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

co najmniej 4-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji systemami

operacyjnym Red Hat Enterprise Linux 6.0 lub wyzszy,

certyfikat Red Hat Certified Engineer lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych Red Hat

Enterprise Linux 6.0 lub wyzszy w ciggu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system

spetniat nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

co najmniej 4-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji systemami

operacyjnym Windows Server 2012 lub wyzszy,

certyfikat Microsoft Certified Solutions Associate lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych

Windows Server 2012 lub wyzszy w ciagu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system

spetniat nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczes$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

€0 najmniej 2-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji serwerami NGINX,
certyfikat w zakresie administracji i konfiguracji produktow NGINX,

co najmniej 4-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji serwerami JBoss
Application Server,

certyfikat Red Hat Certified JBoss Administrator lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych
rozwiazania JBoss Application Server w ciaggu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy
system spelnial nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e  system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.



a)

Administrator
OpenShift

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

...-letnie, dos$wiadczenie (zgodnie z ofertg Wykonawcy) w roli administratora
OpenShift rozwigzan informatycznych przy realizacji zamowien o zakresie
polegajacym na: wykonaniu analizy, zaprojektowaniu i wytworzeniu oprogramowania
systemu informatycznego lub na (ii) rozbudowie systemu informatycznego
obejmujacej wykonanie analizy i wytworzenie oprogramowania, gdzie system w obu
tych przypadkach (i) — (ii) spetniat tacznie nastgpujace wymagania:
e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byl lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
lub przy realizacji zamowien §wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesi¢cy w ramach, ktérych §wiadczone byly co najmniej nastgpujace ustugi:
i. obstuga zgloszen incydentéw od uzytkownikéw systemu,
ii. usuwanie wad w utrzymywanym systemie,
iii. weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,
iv. monitorowanie pracy systemu,

Vi.
Vil.
Viii.
iX.
X.

V.

administracja Srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktérych zainstalowany byt utrzymywany system,

administracja uprawnieniami w aplikaciji,

wprowadzanie poprawek 1 modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,

odtwarzanie systemu z kopii bezpieczefistwa zamawiajacego,

zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ushug,

zmiana wersji  oprogramowania wspomagajacego na Srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat lacznie nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

b)

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikoéw
certyfikat Red Hat Certified Specialist in OpenShift lub réwnowazny

co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w roli Administratora rozwigzan Camunda przy
realizacji zamoéwien §wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesigcy

w ramach, ktorych $wiadczone byly co najmniej nastepujace ustugi:

iv.
V.
Vi.
1 Vii.

Administrator
Camunda

viii.
iX.
X.

obstuga zgltoszen incydentéw od uzytkownikow systemu,

usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,

monitorowanie pracy systemu,

administracja $rodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktorych zainstalowany byt utrzymywany system,

administracja uprawnieniami w aplikacji,

wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na S$rodowiska
zamawiajacego,

odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajgcego,

zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,

zmiana wersji oprogramowania wspomagajacego na  $rodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spetniat tacznie nast¢pujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
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USLUGI ZAPEWNIENIA JAKOSCI

a)
b)
c)
d)

e)

a)

a)

b)

f)
9)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

a)

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do§wiadczenie w programowaniu przy uzyciu
jezyka programowania Java EE,

certyfikat Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer (lub wyzszy) lub
roéwnowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych Java w
ciggu ostatnich 3 lat,

umiejetnos¢ projektowania i pisania kodu zrodtowego systemu istniejacego lub
tworzonego od podstaw,

umiej¢tnos¢ pisania testow jednostkowych (pokrywanie kodu zrodtowego testami
jednostkowymi)

€O najmniej 2-letnie, ugruntowane doswiadczenie w programowaniu przy uzyciu
jezyka programowania JavaScript, HTML i CSS.

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do$wiadczenie przy rozwoju systemow w roli

analityka systemowego,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych w ciagu ostatnich 3 lat,

gdzie przedmiotowy system spelniat nast¢pujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

znajomos¢ jezyka UML,

umiejetnos$¢ przygotowywania analiz systemowych (w tym umiejetnos$¢ tworzenia

miedzy innymi przypadkéw uzycia, mockupdw, modeli danych),

praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania proceséw

biznesowych,

znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect,

dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do$wiadczenie przy rozwoju systemow w roli

analityka systemowego rozwigzan GIS (geographic information system),

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych w ciggu ostatnich 3 lat,

gdzie przedmiotowy system spetniat nastepujace wymagania:

e system posiadat funkcjonalnosci umozliwiajace wprowadzanie, gromadzenie,
przetwarzanie oraz wizualizacj¢ danych geograficznych,

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej,

e  system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych réwnocze$nie minimum
300 uzytkownikéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

znajomo$¢ w zakresie rozwiazan LIDS i GeoServer,

znajomosc¢ jezyka UML

znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect,

dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

USLUGI ROZWOJU

...-letnie doswiadczenie — 1 0soba oraz ...-letnie doswiadczenie — 1 osoba (zgodnie z

oferta Wykonawcy) jako Programista Java rozwigzan informatycznych przy realizacji

zamoéwien o zakresie polegajacym na: wykonaniu analizy, zaprojektowaniu i

wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego lub na (ii) rozbudowie

systemu informatycznego obejmujacej wykonanie analizy i wytworzenie

oprogramowania, gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) speniat fgcznie

nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
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lub przy realizacji zamowien $wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12
miesigcy w ramach, ktérych §wiadczone byly co najmniej nast¢pujace ushugi:
i. obstuga zgloszen incydentow od uzytkownikoéw systemu,

ii. usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

iii. weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,

iv. monitorowanie pracy systemu,

V. administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wigcznie), na
ktorych zainstalowany byt utrzymywany system,

vi. administracja uprawnieniami w aplikacji,
vii. wprowadzanie poprawek 1 modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,
viii. odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,

iX. zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,

X. zmiana Wwersji oprogramowania wspomagajacego na srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat tacznie nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum

300 uzytkownikoéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow

certyfikat Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer (lub wyzszy) lub
rownowazny,
umiejetnos¢ projektowania i pisania kodu zrodlowego systemu istniejacego lub
tworzonego od podstaw,
umiej¢tnos¢ pisania testow jednostkowych (pokrywanie kodu zrodtowego testami
jednostkowymi),

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do§wiadczenie w programowaniu przy uzyciu

jezyka programowania Java EE,

certyfikat Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer (lub wyzszy) lub

rOwnowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych Java w

ciggu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system spetnial nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

umigejetnos¢ projektowania i pisania kodu zroédlowego systemu istniejacego lub

tworzonego od podstaw,

umiejetnosé pisania testow jednostkowych (pokrywanie kodu zrodtowego testami

jednostkowymi)

co najmniej 2-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w pracy na stanowisku programisty
PL/SQL

€0 najmniej 2-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w programowaniu przy uzyciu
jezyka programowania JavaScript, HTML i CSS.

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do$wiadczenie przy realizacji systemow

wykonywanych przy uzyciu jezyka programowania C# oraz platformy .NET,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych jezyk C#

w ciggu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system spetnial nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

umiejetnos¢ projektowania i pisania kodu zrodtowego systemu istniejacego lub

tworzonego od podstaw,
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umiej¢tnos¢ pisania testow jednostkowych (pokrywanie kodu zrodtowego testami
jednostkowymi)

...-letnie doswiadczenie — 1 0soba oraz ...-letnie doswiadczenie — 1 osoba (zgodnie z
oferta Wykonawcy) w zakresie prowadzenia analizy systemow informatycznych przy
realizacji zamowien o zakresie polegajacym na: wykonaniu analizy, zaprojektowaniu i
wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego lub na (ii) rozbudowie
systemu informatycznego obejmujacej wykonanie analizy i wytworzenie
oprogramowania, gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) spetniat tacznie
nastgpujgce wymagania:
e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
lub przy realizacji zamowien §wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12
miesi¢cy w ramach, ktérych §wiadczone byly co najmniej nast¢pujgce ushugi:
i. obstuga zgloszen incydentéw od uzytkownikéw systemu,

ii. usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

ili. weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,

iv. monitorowanie pracy systemu,

V. administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktérych zainstalowany byt utrzymywany system,

vi. administracja uprawnieniami w aplikacji,
vii. wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,
viii. odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,

iX. zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,

X. zZmiana wersji oprogramowania wspomagajacego na Srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat lacznie nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow
znajomos¢ jezyka UML,
umiejetnos¢ przygotowywania analiz systemowych (w tym umiejetno$é tworzenia
miedzy innymi przypadkow uzycia, mockup’6w, modeli danych),
praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania proceséw
biznesowych,
znajomos¢ narzgdzia Enterprise Architect,
dobre umiejg¢tnosci komunikacyjne i interpersonalne.

co najmniej 3-letnie ugruntowane dos§wiadczenie przy rozwoju systemow w roli

analityka systemowego,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych w ciagu ostatnich 3 lat,

gdzie przedmiotowy system spelniat nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczes$nie minimum
300 uzytkownikoéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

znajomosc¢ jezyka UML,

umiejetnos¢ przygotowywania analiz systemowych (w tym umiejetnos¢ tworzenia

miedzy innymi przypadkow uzycia, mockup’6w, modeli danych),

praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania procesow

biznesowych,

znajomosc¢ narzedzia Enterprise Architect,

dobre umieje¢tnosci komunikacyjne i interpersonalne.
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...-letnie do§wiadczenie (zgodnie z oferta Wykonawcy) w roli analityka systemowego
rozwiazan informatycznych GIS rozwigzan informatycznych przy realizacji zamowien
o zakresie polegajacym na: wykonaniu analizy, zaprojektowaniu i wytworzeniu
oprogramowania systemu informatycznego lub na (ii) rozbudowie systemu
informatycznego obejmujacej wykonanie analizy i wytworzenie oprogramowania,
gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) spetniat tacznie nastepujace
wymagania:
e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byl lub jest przez pracujacych réwnocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
lub przy realizacji zamowien §wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12
miesi¢cy w ramach, ktoérych §wiadczone byly co najmniej nastgpujace ustugi:
i. obstuga zgloszen incydentéw od uzytkownikéw systemu,
ii. usuwanie wad w utrzymywanym systemie,
iii. weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,
iv. monitorowanie pracy systemu,
V. administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktérych zainstalowany byt utrzymywany system,
vi. administracja uprawnieniami w aplikacji,
vii. wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,
viii. odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,
iX. zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,
X. zmiana Wwersji oprogramowania wspomagajacego na srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat tacznie nastepujace wymagania:

e  system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow

znajomos¢ w zakresie rozwigzan LIDS i GeoServer,

znajomos¢ jezyka UML,

znajomos¢ narzgdzia Enterprise Architect,

dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

co najmniej 4-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji bazami danych

Oracle Enterprise Edition

certyfikat Oracle Database 11g Administrator Certified Professional lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych bazy

danych Oracle Enterprise Edition w ciagu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system

spetniat nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikoéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji bazami danych

EnterpriseDB Postgres,

certyfikat EDB Postgres Advanced Server 9.x Professional lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych bazy

danych EnterpriseDB Postgres w ciagu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy system

spetniat nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

381



Administrator
warstwy
middleware
JBoss

1*

Tester 3

Architekt
rozwiazan ESB,
JEE, BPM,
mikroustugowych

382

a)

b)
c)

b)
c)

a)

b)

c)

co najmniej 4-letnie, ugruntowane do$wiadczenie w administracji serwerami JBoss

Application Server,

certyfikat Red Hat Certified JBoss Administrator lub rownowazny,

uczestnictwo w co najmniej 2 projektach informatycznych wykorzystujacych

rozwiazania JBoss Application Server w ciggu ostatnich 3 lat, gdzie przedmiotowy

system spelniat nastgpujace wymagania:

e  system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikoéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.

co najmniej 3-letnie, ugruntowane do§wiadczenie w roli testera oprogramowania
(testy manualne, regresyjne, automatyzacja testow, udziat w procesie testow
akceptacyjnych oprogramowania itd.).

certyfikat ISTQB lub réwnowazny,

co najmniej roczne doswiadczenie w automatyzacji testow,

...-letnie do§wiadczenie (zgodnie z oferta Wykonawcy) w projektowaniu systemow
informatycznych w roli Architekta rozwigzan ESB, JEE, BPM, mikroustugowych
przy realizacji zamowien o zakresie polegajagcym na: wykonaniu analizy,
zaprojektowaniu i wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego lub na (ii)
rozbudowie systemu informatycznego obejmujgcej wykonanie analizy i wytworzenie
oprogramowania, gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) spetniat tgcznie
nastgpujace wymagania:
e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
lub przy realizacji zamowien §wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12
miesigcy w ramach, ktérych §wiadczone byly co najmniej nastgpujgce ushugi:
i. obstuga zgloszen incydentéw od uzytkownikoéw systemu,
ii. usuwanie wad w utrzymywanym systemie,
iii. weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,
iv. monitorowanie pracy systemu,
V. administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktorych zainstalowany byt utrzymywany system,
vi. administracja uprawnieniami w aplikacji,
vii. wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,
viii. odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,
iX. zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,
X. zmiana Wwersji oprogramowania wspomagajacego na sSrodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spehniat tacznie nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczes$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow

co najmniej 3-letnie doswiadczenie projektowe (projektant-programista lub

programista) w zakresie wdrazania systemow opartych o stos Java EE,

praktyczng znajomo$¢ technologii i rozwigzan Business Process Management (BPM),

Enterprise Service Bus (ESB), Enterprise Content Management (ECM).
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...-letnie do§wiadczenie (zgodnie z oferta Wykonawcy) w projektowaniu systemow
informatycznych GIS w roli Architekta rozwigzan GIS przy realizacji zamoéwien o
zakresie polegajacym na: wykonaniu analizy, zaprojektowaniu i wytworzeniu
oprogramowania systemu informatycznego lub na (ii) rozbudowie systemu
informatycznego obejmujacej wykonanie analizy i wytworzenie oprogramowania,
gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) spetniat tacznie nastepujace
wymagania:
e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e gsystem wykorzystywany byl lub jest przez pracujacych rownocze$nie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
lub przy realizacji zamowien §wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12
miesi¢cy w ramach, ktérych §wiadczone byly co najmniej nast¢pujgce ushugi:
i. obstuga zgloszen incydentéw od uzytkownikéw systemu,

ii. usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

iii. weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,

iv. monitorowanie pracy systemu,

V. administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktérych zainstalowany byt utrzymywany system,

vi. administracja uprawnieniami w aplikacji,
vii. wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,
viii. odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,

iX. zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,

X. zmiana Wwersji oprogramowania wspomagajacego na srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat tacznie nastepujace wymagania:

e  system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych réwnoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow
znajomos¢ technologii GIS (rozwigzania Open Source) potwierdzona praktycznymi
wdrozeniami,
znajomos¢ rozszerzen technologii bazodanowej ORACLE oraz PostgreSQL w
zakresie GIS (w szczegblnosci wykorzystanie komponentow Spatial oraz PostGIS),
umiejetnos¢ projektowania ztozonych systemoéw GIS (np. kilkuset uzytkownikow
koncowych, rozbudowana struktura przestrzennych baz danych, integracja z
zewnetrznymi zrodtami zasilania),
praktyczna wiedzg z zakresu analizy procesow biznesowych — umiejgtnosé
modelowanie proceséw, danych, oraz przeptywow i relacji za pomocg og6lnie
uznanych technik i narzgdzi do modelowania.

...-letnie dos§wiadczenie (zgodnie z oferta Wykonawcy) na stanowisku zwigzanym z
wyceng oraz szacowaniem zlozonosci oprogramowania systemow informatycznych,
praktyczna umiej¢tnos$¢ szacowania ztozonos$ci oprogramowania z wykorzystaniem
metodologii IFPUG,

co najmniej 3-letnie do$wiadczenie projektowe w roli analityka systemu IT,
praktyczna wiedza z zakresu analizy danych, modelowania baz danych oraz
modelowania proceséw biznesowych,

znajomos$¢ oprogramowania stuzacego do szacowania ztozono$ci oprogramowania,
dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.
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a) co najmniej 2-letnie doswiadczenie jako Programista Camunda rozwiazan
informatycznych przy realizacji zaméwien o zakresie polegajacym na: wykonaniu
analizy, zaprojektowaniu i wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego
lub na (ii) rozbudowie systemu informatycznego obejmujacej wykonanie analizy i
wytworzenie oprogramowania, gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) spetniat
acznie nastgpujace wymagania:

e  system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikoéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
lub przy realizacji zaméwien $wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12

miesigcy w ramach, ktérych §wiadczone byly co najmniej nast¢pujace ushugi:

Programista

Camunda iv.
V.

Vi.

Vii.

Viii.

iX.

obstuga zgltoszen incydentéw od uzytkownikow systemu,

usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

weryfikacja skuteczno$ci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne,

monitorowanie pracy systemu,

administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktorych zainstalowany byt utrzymywany system,

administracja uprawnieniami w aplikaciji,

wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na S$rodowiska
zZamawiajacego,

odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajgcego,

zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ushug,

Kierownik
Projektu

b)
c)

a)

Kierownik
Projektu
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X. zmiana Wwersji oprogramowania wspomagajacego na Srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat tacznie nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikow oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow

REALIZACJA UMOWY

co najmniej 3-letnie, doswiadczenie na stanowisku Kierownika Projektu przy
realizacji projektu o wartosci nie mniejszej niz 5 000 000,00 zt brutto (bez kosztow
infrastruktury sprzetowe;j i licencji), polegajacego na wykonaniu analizy,
zaprojektowaniu i wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego lub na
rozbudowie systemu obejmujgcego wykonanie analizy i wytworzenie
oprogramowania, gdzie system spetniat nastgpujace wymagania:
e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum

300 uzytkownikéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow.
certyfikat Prince 2 Practitioner lub rownowazny,
certyfikat ITIL Foundation Iub rownowazny,
wyksztalcenie wyzsze.

...-letnie doswiadczenie (zgodnie z oferta Wykonawcy) na stanowisku Kierownika

Projektu przy realizacji zamdowien o zakresie polegajacym na: wykonaniu analizy,

zaprojektowaniu i wytworzeniu oprogramowania systemu informatycznego lub na (ii)

rozbudowie systemu informatycznego obejmujacej wykonanie analizy i wytworzenie

oprogramowania, gdzie system w obu tych przypadkach (i) — (ii) spetniat tacznie

nastgpujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowe;j.

e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.

e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow

lub przy realizacji zamowien $wiadczonych nieprzerwanie przez okres co najmiej 12
miesiecy W ramach, ktorych $wiadczone byly co najmniej nastepujgce ustugi:



b)
c)

a)

Pracownik
HelpDesk

c)

SUMA 48

Vi.
Vii.
Viii.
iX.
X.

obstuga zgltoszen incydentéw od uzytkownikow systemu,
usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

iii. weryfikacja skuteczno$ci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na

srodowisko produkcyjne,

monitorowanie pracy systemu,

administracja Srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na
ktérych zainstalowany byt utrzymywany system,

administracja uprawnieniami w aplikacji,

wprowadzanie poprawek 1 modyfikacji oprogramowania na $rodowiska
zamawiajacego,

odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,

zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ushug,

zmiana wersji  oprogramowania wspomagajacego na Srodowiskach
zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny), gdzie
system spelniat tacznie nastepujace wymagania:

e system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej.
e system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych.
e system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum
300 uzytkownikoéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikoéw
certyfikat Prince 2 Practitioner lub rownowazny,
certyfikat ITIL Foundation lub rownowazny,
wyksztalcenie wyzsze.

co najmniej 2-letnie ugruntowane do§wiadczenie w obstudze I linii wsparcia gdzie
przedmiotowy system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie
minimum 300 uzytkownikéw oraz posiadat ponad 3000 uzytkownikow,
doswiadczenie przy wykorzystaniu systemu obstugi zgloszen (na przyktad Jira Service

Desk),

dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

* Role nie zostaly uwzglednione w sumie zespotu poniewaz Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wspoldzielenia
ekspertow wskazanych w zakresie USEUGI UTRZYMANIA SRODOWISK wskazanych w tabeli powyzej. W
przypadku przekazania odpowiedzialnosci za USEUGI UTRZYMANIA SRODOWISK innemu wykonawcy lub
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzany jest utrzymac dane kompetencje.
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ZALACZNIK NR 20

Zalozenia Modyfikacji

Dane dokumentu

Nazwa modyfikacji: [Zatozenia Modyfikacji (PZM)]
Autor:  Autor dokumentu Numer wersji:  01.00
Stanowisko: Data wersji: ~ XXXX-XX-X
Sprawdzil: [Osoba weryfikujaca] Data przegladu: [Data
weryfikacji]

Historia wersji (zmian) dokumentu

Nr Data wersji  Zmiany Opis Nazwa pliku

wersji wprowadzil(a)

[Numer | [Data [Opis zmiany — np. numer

wersji] | wersji] UP]
Spis Tresci
1 1 o TSP PP 387
2 O [ TP 387
3 Zakres, WylaCZenia 1 INEEITEJSY .......vueuiuiririiiiririiccccete ettt 387
4 Koncepcja/architektura/zatozenia technologiczne SYStemU...........covcviiiiniienincnec e 387
5 SZKIC PTOAUKLOW ....cviviiiiieiee sttt bbbttt bbb st b bbbttt b bbbttt b et n e 387
6 OFANICZENIA ....cvveveeeiieeieie ettt es bbb ee b s s b e s bbb bbb s s et b bt bn s 387
7 ZAYOZENIA DIZNESOWE........eveeiiciececeeieee ittt ettt e ettt s s e bbb s £ s E bbb e b e ettt ae s e s bbbt et es et e 387
8 Zarys uzasadnienia biznesowego (Korzys$ci bizneSOWYCh) ........occovicniiiniieiiecnc e 387
9 WSEEPNE 0SZACOWANIE TYZYKA....cvvriiiiiiiitieseiei ettt 387
10 Oczekiwania dOtyCZACE JAKOSCI.....civiiiiriieiiiiicii ittt bbb 387
T 4 T =1 (e=T o] - oSSR 387
12 Zarys planu realizacji MOAYFIKACT ........ooiuriiiriiriis s 388
13 Wymagania finansowe / DUAZELOWE ..........coririuriieiiiiieiieiieee st 388
I O 7 T8 (774 0 1o 7413 - PSSP 388
15 KOMENTArZ QOUALKOWY ..........oiiiieiiieieccieecces sttt ees et 388
h
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1 Tilo

Z czego wynika Modyfikacja jakie sa podstawy prawne obszaru ktory ma obstugiwacé.
Wymagania dostarczone przez Zamawiajgcego.

Uwarunkowania biznesowe, prawne i techniczne.

2 Cele

Gléwne cele stojace przed Modyfikacja.

Wymierne parametry pozwalajace oceni¢ sukces Modyfikacji na jej zakonczenie.

3 Zakres, wylaczenia i interfejsy

Okreslenie zakresu prac, wykorzystania istniejacych komponentow i niezbgdnych do zbudowania interfejsow dla

innych systemow aplikacyjnych.
4 Koncepcja/architektura/zalozenia technologiczne systemu

Opis planowanych do wykorzystania technologii (juz wykorzystywanych lub nowych). Budowanych i

rozbudowywanych komponentow oraz ich wzajemnych relacji.

W przypadku zastosowania nowych rozwigzan lub technologii, duzej komplikacji technicznej rozwiazania

mozliwe jest wskazanie na zewngtrzny dokument koncepcji architektury rozwigzania.
5  Szkic produktéw

Okreslenie produktow bazowych/aplikacyjnych (implementacja rozwigzan technicznych) oraz biznesowych

(komponenty implementujgce obstuge proceséw biznesowych).
6  Ograniczenia

Ograniczenia organizacyjne i technologiczne majace potencjalny lub rzeczywisty wptyw na realizacje
Modyfikacji (czas, finanse, infrastruktura, inne projekty, itp.).

7 Zalozenia biznesowe

Zalozenia i wymagania biznesowe. W przypadku duzych rozwigzan i modyfikacji mozliwe jest zataczenie pliku
z wymaganiami biznesowymi.

8  Zarys uzasadnienia biznesowego (korzysci biznesowych)

Uzasadnienie biznesowe realizacji rozwiazania. Korzysci finansowe, zwigkszenie wydajnosci, poprawienie
ergonomii, itp.

9  Wstepne oszacowanie ryzyka

Zidentyfikowanie ryzyk, prawdopodobienstwo ich wystgpienia, wptyw na osiggni¢cie celow Modyfikacji,
planowane reakcje na ryzyko.

10 Oczekiwania dotyczace jakoSci

Oczekiwania dotyczace zapewnienia jakosci produktu w trakcie jego realizacji. Sposob zarzadzania jakoscia

produktu, zarzadzanie jako$cig kodu.
11 Kryteria akceptacji

Przedstawienie kryteriow akceptacji projektu
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12  Zarys planu realizacji modyfikacji
Szkic harmonogramu, kamienie milowe, etapy.
13 Wymagania finansowe / budzetowe

Szacowanie kosztow realizacji Modyfikacji z wyszczegolnieniem szacowanej rozbudowy infrastruktury,

rozszerzenia iloéci produktow licencjonowanych oraz wytworzenie oprogramowania i dokumentacji.
14  Czas rozpoczecia

Oczekiwany termin rozpoczecia prac nad Modyfikacja

15 Komentarz dodatkowy

Dodatkowe informacje nie mieszczace si¢ w poprzednich punktach, a majace znaczenie i wyptyw na realizacje
Modyfikacji.
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Zalacznik nr 21

Klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych*®

W zwiazku z trescia z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.20186, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwiazku z zawarciem

umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta II 70,

00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowacé si¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki

33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna kontaktowaé si¢ w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl_lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w

pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO

W ZW. Z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.

1129 z pdézn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzesnia 2001 r. 0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176 z p6zn. zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony

o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych begdzie niezbedne do dochodzenia roszczen Iub

do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przyshuguje Pani/Panu prawo do dostgpu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia, prawo

zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych,

w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia

i wykonania umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencja

niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwos$ci zawarcia umowy.

10 Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania
danych drugiej strony umowy bedacej osoba fizyczna.
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Oswiadczenie o wypelnieniu obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

................................................................................... zwang dalej ,,Wykonawcg”, ktora

o$wiadczam, ze wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania
Umowy?2,

(podpisy)

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiagzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
04.03.2021, str. 35).

12 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia Wykonawca nie sktada.
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Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?3

W zwiazku z trescia z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwiazku z zawarciem

umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta 11 70,

00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé si¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki

33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna kontaktowaé si¢ w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w

pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

zZw. Z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.

1129 z p6zn. zm.) w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1740 z pdzn. zm.) oraz w zw. z ustawa z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spoétek handlowych (Dz. U. z 2020

r. poz. 1526 z p6zn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator b¢dzie przetwarzal nastgpujace kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane

kontaktowe.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176 z p6zn. zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony

0 okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub

do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia oraz

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w

RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

Pani/Pana dane Administrator uzyskatod ............................

*nalezy wskaza¢ zrodto pozyskania danych [np. firm¢ przedsigbiorcy, od ktorego Administrator pozyskat dane].

13 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: pelnomocnikéw, prokurenta oraz reprezentantow
drugiej strony umowy bedacej spotka prawa handlowego.
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Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych*

W zwigzku z treécig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwiazku z zawarciem

umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta 11 70,

00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé si¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki

33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowaé si¢ w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w

pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

zw. z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.

1129 z pézn. zm.) w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1740 z pdzn. zm.) oraz w zw. z ustawg z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2020

r. poz. 1526 z p6zn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176 z p6zn. zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedhuzony

0 okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbgdne do dochodzenia roszczen lub

do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia oraz

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w

RODO.

W przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia

i wykonania umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencja

niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwos$ci zawarcia umowy.

14 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantow
drugiej strony umowy bedacej spotka prawa handlowego.
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W zwiazku z trescia z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem

umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie, Al. Jana Pawta II 70,

00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé si¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki

33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczy! inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowac si¢ w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w

pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w

zZw. Z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.

1129 z p6zn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzal nastepujace kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane

kontaktowe oraz dane zwigzane z zatrudnieniem.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176 z p6zn. zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony

o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bgdzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub

do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia oraz

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w

RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od............................... *

*nalezy wskaza¢ zrodto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktorego Administrator pozyskat dane].

15 Niniejsza klauzula dotyczy osob, ktorych dane Administrator pozyskuje w sposob posredni, w szczegdlnosci podwykonawcéw oraz 0sob
wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.
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