UMOWA

Zawartaw dniu........................ :

pomi¢dzy:

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawla I1

z siedziba w Krakowie, przy ul. Pradnickiej 80, 31-202 Krakow
NIP 6771694570, REGON 000290073

reprezentowanym przez:

mgr inz. Matgorzate Rusin zastepce Dyrektora ds. Informatyki i E-zdrowia — petnomocnika
zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o szacunkowej wartosci
zamdwienia powyzej............... EURO - postgpowanienr DZ ............. (pakiet nr .., nr ...) nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug kompleksowego zabezpieczenia lacznosci
telefoniczne;j stacjonarnej dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawla II

z siedziba przy ul. Pradnickiej 80, 31-202 Krakéw.

2. Szczegdlowy zakres $wiadczenia ushugi zostal opisany w zataczniku nr 1 ,Przedmiot
Zamdbwienia”.

W

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa.
4. Wykonawca zapewnia, Ze posiada wszelkie niezb¢dne $rodki oraz narzedzia do wykonania
przedmiotu umowy w sposéb gwarantujacy wykonanie umowy z nalezyta starannoscia, wlasciwg
dla tego typu $wiadczefi.
5. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 1 Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
wlasnos¢ urzgdzen wraz z wyposazeniem i akcesoriami opisanymi w zataczniku numer 1 do
umowy — ,.Przedmiot zamdéwienia.
6. Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 5 nastapi z dniem zakoficzenia obowigzywania niniejsze;j
umowy, tj. z dniem .............

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, od dnia jej zawarcia do dnia .................. lub do
dnia wykorzystania kwoty okreslonej w §4 ust. 1 niniejszej umowy.
Za dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi uwaza si¢ dzien aktywacji ushugi, kt6ra nastapi w dniu

™

.....................



§3

. Nadzér nad prawidtows realizacja umowy bedg sprawowaé:
a) Ze strony Zamawiajacego: ..................... ]

- tel. stacjonarny: ......................

~e-mail: ...,

b) Ze strony Wykonawcy: ................. lub inna upowazniona osoba,
tel. stacjonarny: .....................

tel. komorkowy: ..........ooevvininnn.n.

— faks: ...,

— emaill .

2. Zmiana os6b wskazanych w ust 1 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego,

bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy.

§4

. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z tytutu realizacji przedmiotu umowy,
okreslonego w §1 obliczone na podstawie zalacznika nr 2 do umowy — ,Zestawienie cen
jednostkowych”, nie przekroczy kwoty:

brutto: ......c.ooveieininnnn zl

(stownie ZIotych: ...couvviinieiiiniiiinieiiieirereneieeereenns )

. Strony ustalaja, ze ptatnosci bgda dokonywane w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

. Platnosci nastgpowaé beda w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT do siedziby Zamawiajacego do Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im.
Jana Pawla II - oddzielnie dla kazdej lokalizacji, o ktérej mowa w zatgczniku nr 1 ,,Przedmiot
Zaméwienia” — pkt 1.2.

. Zaplata  nastapi  przelewem na  rachunek  bankowy  Wykonawcy wskazany
na comiesigcznej fakturze oddzielnie dla kazdej lokalizacji, o ktérej mowa w zalgczniku
nr 1 ,,Przedmiot Zamdéwienia” — pkt 1.2.

§5

. Z tytulu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 1, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie odpowiadajace wartosci ustug telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym

okresie rozliczeniowym, obliczone na podstawie cen jednostkowych okreslonych w zataczniku l

nr 2 do niniejszej umowy - ,,Zestawienie cen jednostkowych”.

. Wynagrodzenie okreSlone w §4 ust. 1 zawiera w sobie wszelkie sktadniki cenotwércze, jak

podatki naliczone wedlug aktualnie obowigzujacych przepiséw, zakladany zysk i inne jezeli

wystepuja.

. Kazda faktura VAT, poza wymogami wynikajacymi z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug, winna zawiera¢:

a) adres obiorcy oraz termin zaplaty, zgodnie z §4 ust. 3,

b) numer umowy na podstawie, ktorej jest wystawiona,

¢) wskazanie lokalizacji, ktorej dotyczy,

d) okres za jaki przystuguje naleznosé,

e) naleznos¢ za abonament platny ,,z gory” - zgodnie z zatacznikiem nr 2 — ,,Zestawienie cen
jednostkowych”,

f) naleznos¢ za polaczenie telefoniczne platne ,,z dohi”, wykonane w okresie, ktérego dotyczy
faktura — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 — ,,Zestawienie cen jednostkowych”.

4. W przypadku, gdy faktura VAT nie bedzie posiada¢ danych okreslonych w ust. 3, Wykonawca

wyraza zgod¢ na wstrzymanie zaplaty do czasu wyjasnienia kwestionowanej tresci faktury
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i otrzymania poprawionej faktury, na podstawie reklamacji, o ktérej mowa w §10. W takim
przypadku termin zaplaty, o ktérym mowa w §4 ust. 3 bedzie liczony od daty wplywu
poprawionej korygujacej do Zamawiajgcego.

. Datg zaplaty jest obciazenie rachunku Zamawiajgcego.

- W dniu aktywacji ustugi opisanej w zataczniku nr 1 ,,Przedmiot Zaméwienia” nastapi podpisanie
protokohu odbioru systemu taryfikacji przez:

B) teerenruiniecattertiotctettirncnnntnrncnsrsnersarenenses Osobe upowazniong ze strony
Zamawiajgcego,
B) oo ze strony Wykonawcy.

. Podpisanie protokotu przekazania na wlasno$¢ Zamawiajacego urzadzen z wyposazeniem
1 akcesoriami opisanymi w ,,Przedmiot Zaméwienia” stanowigcym zatacznik nr 1, nastapi w dniu
................... 1 zostanie dokonane przez:

B s — ze strony Zamawiajacego,

D) — ze strony Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 . -
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 22014 r., poz. 243 z pézn. zm.).

§6
W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awaria Wykonawca zobowiazany
jest do usunigcia jej w czasie nie dluzszym niz ................ godziny (zgodnie ze zlozong

ofertg) godziny od momentu zgloszenia. Naliczanie czasu usuniecia awarii rozpoczyna sie od
momentu dokonania przez Zamawiajgcego zgloszenia. Przez awarig rozumie si¢ stan
niesprawnosci urzadzen uniemozliwiajacy ich funkcjonowanie i powodujacy jego niewlasciwe
dziatanie lub catkowite unieruchomienie.

Zgtaszanie awarii odbywac si¢ bedzie drogg elektroniczng lub telefoniczna, a jej przyjecie
powinno by¢ potwierdzane w ciagu 1 godziny (zgodnie ze ziozong ofertg) faxem na nr
.................................. lub na adres poczty elektronicznej ................cocuveuveeieninnnn.
Jesli awaria, o ktérej mowa w ust. 1 nie zostanie usunigta w czasie okreslonym w ust. 1,

za kazdg godzing op6znienia Zamawiajacy be¢dzie naliczat kare umowna w wysokosci
stanowigcej 15% wynagrodzenia brutto za ustugi zrealizowane w ostatnim okresie
rozliczeniowym. Kary za jedno zdarzenie nie przekroczy réwnowartosci miesiecznej oplaty
abonamentowe;j.

Jesli zgloszenie awarii, o ktérym mowa w ust. 2 nie zostanie przyjete w czasie okreslonym w
ust. 2, za kazda godzing opéznienia Zamawiajacy bedzie naliczat karg umowng w wysokosci
stanowigcej 15% wynagrodzenia brutto za ustugi zrealizowane w ostatnim okresie
rozliczeniowym.

5 W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi powyzej 24 godzin Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci stanowiacej réwnowarto$é wynagrodzenia
brutto za ustugi zrealizowane w ostatnim okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w §4 ust.
2.

6 W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczecia $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych (aktywacji ustugi) za kazdy dzien przekroczenia terminu okreslonego w
§2 umowy, Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci
stanowigcej rownowarto$é¢ 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 niniejszej
umowy.

W przypadku nie dostarczenia planu taryfikacyjnego w terminie t.j. najpéZniej wraz z
dostarczeniem pierwszej faktury za $wiadczone ustugi, Wykonawca zaplaci 50 zt. za kazdy
dzien zwtoki .
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10.

11.

12.

13.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy,
W szczegolnosei z przyczyn okreslonych w §8 ust. 1 niniejszej umowy, Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna w wysokosci stanowiacej réwnowarto$¢ 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4 ust. 1 niniejszej umowy.

Naliczanie kar umownych bedzie odbywato si¢ w formie ksiggowych not obcigzeniowych,
przekazanych do Wykonawcy. Kary umowne moga podlegaé potraceniu z faktur lub sg ptatne
w terminie 14 dni od dnia przekazania przez Zamawiajacego noty obciazeniowe;.

Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktora moga dochodzié strony, wynosi 40% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupelniajacego, przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowiazkéw wynikajacych z umowy spowodowane sila wyzszg. Za przypadki sily wyzszej
uwaza si¢ zdarzenia, na ktdre strony umowy nie mialy zadnego wplywu jak np.: wojna, atak
terrorystyczny, pozar, powodz, epidemie, strajki, zarzadzenia wladz itp. Strona powolujgca sie
na sil¢ wyzszg powinna zawiadomi¢ drugg strone w terminie trzech dni od zaistnienia
zdarzenia stanowigcego przypadek sity wyzszej pod rygorem powolania sic na sile wyzsza.
Fakt zaistnienia sily wyzszej powinien by¢ udowodniony dokumentem pochodzacym od
wlasciwego organu administracji publicznej.

Opéznienie lub wadliwe wykonanie catosci lub czesci umowy z powodu sity wyzszej, nie
stanowi dla Strony dotknigtej sita wyzsza, naruszenia postanowief umowy.

§7

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia, gdy Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi objete niniejsza umowa w spos6b
nienalezyty, w tym niezgodny z trescig niniejszej umowy, a w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

w przypadku trzykrotnego nie usunigcia awarii przez Wykonawce w terminie okreslonym
w §6 ust. 1 niniejszej umowy,

gdy Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi niezgodnie z zalgcznikiem nr 1 — , Przedmiot
Zamowienia”,

w przypadku trzykrotnego nie poprawienia blgdnie opisanej faktury VAT, tj. niezgodnie z §5
ust. 3 niniejszej umowy.

§8

. Jezeli op6znienie aktywacji ustugi telekomunikacyjnej, o ktérej mowa w §2 przekroczy 7 dni,

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Zamawiajacy moze zlozyé
Wykonawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie do 10 dni od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o okolicznosci uzasadniajacej odstgpienie od umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W tym przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
wykonania czg$ci umowy.

§9

Na podstawie art. 455 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci przedtozonej w niniejszym postepowaniu
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:
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a) pojawienia si¢ w okresic obowigzywania umowy nowego programu wspotfinansowanego ze
srodkoéw Unii Europejskiej, w ramach, ktérego przedmiotowa ustuga moze by¢ rozliczna,

b) w przypadku zmiany danych teleadresowych Stron umowy,

¢) zmiany przepisoéw podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. Warunkiem
wprowadzenia zmian jest ustawowa zmiana stawki podatku VAT. W takiej sytuacji zmianie
ulegnie stawka podatku VAT, wysokos¢ cen jednostkowych brutto oraz maksymalna wartos$é
umowy brutto o ktérej mowa w §4 ust. 2 umowy.

d) zmiany co do wynagrodzenia w przypadku, gdy nastapi ustawowa zmiana wysokosci
wynagrodzenia minimalnego za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, o co najmniej 30% w
stosunku do wynagrodzenia obowigzujacego w momencie podpisania umowy jezeli
Wykonawca udowodni, ze powyzsza zmiana wptywa na koszt wykonania Zaméwienia,

e) zmiany co do wynagrodzenia w przypadku, gdy nastapi ustawowa zmiana zasad podlegania
ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, jezeli Wykonawca udowodni, ze powyzsza zmiana
wplywa na koszt wykonania Zamoéwienia,

f) przeniesienia przez Wykonawce taczy cyfrowych PRA, BRA lub analogowych PSTN wraz
z przypisanym zakresem numeracji DDI lub MSN, w nowg lokalizacje wskazang przez
Zamawiajgcego - wliczone w koszt abonamentu, zgodnie z zalacznikiem nr 2 do niniejszej
umowy,

§10
Zamawiajacemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U. 22014 r., poz. 284).

§11
1. Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej
W postaci aneksu, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust 2 niniejszej umowy.
2. Integralng czgS¢ niniejszej umowy stanowia nastepujgce zataczniki:
a) Zalacznik nr 1 — Przedmiot zam6wienia,
b) Zalgcznik nr 2 — Zestawienie cen jednostkowych,
c) Zalacznik nr 3 — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
d) Zatacznik nr 4 — ,,Cennik Wykonawcy” — wazny na dziefi wystawienia faktury VAT za dany
okres rozliczeniowy i obowigzujacy wylacznie w zakresie ustug okreslonych w zatgczniku nr
1 do umowy - ,,Przedmiot Zamoéwienia” w pkt 4, ppkt 4.4.
3. Jezeli w ramach niniejszej umowy bedg mialy postanowienia wzajemnie sprzeczne, rozbieznosci
takie rozstrzygane beda w nastepujgcej kolejnosci:
a) wedlug warunkow okreslonych w Umowie,
b) wedlug warunk6éw okreslonych w Zestawieniu cen jednostkowych,
¢) wedlug warunkow okreslonych w Przedmiocie zamoéwienia,
d) wedtug warunkéw okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsa majg zastosowanie odpowiednio:
a) ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zaméwien Publicznych (tj. Dz. U. z 2017 poz.
1579),
b) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U z 2014 r. poz. 243 z
pézn. zm.),
c) rozporzagdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ushugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 1., poz. 284),
d) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014 poz. 121 ze zm.).

§12
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Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnigciu sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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