Zatacznik nr 8 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

4.

Rodzaj zaméwienia: ustuga

Przedmiot zamodwienia:

Ustuga sprzedazy dla Uniwersytetu Wroctawskiego biletow lotniczych,
autobusowych i kolejowych dla: pracownikéw, studentéow, doktorantéw oraz
innych oséb delegowanych i zapraszanych na podstawie zawartego z nimi
porozumienia. Ustuga obejmuje rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletow wyzej

okres$lonych w zwiazku z realizowanymi wyjazdami zagranicznymi.

Przewidywane ilosci biletow:

a) lotnicze I = 2000
b) autobusowe In = 200
c) kolejowe Ix = 200

Przy uwzglednieniu ofert tanich linii lotniczych, promocji i znizek oraz warunkoéw
podrozy, okresSlanych przez Zamawiajacego (przy bezkolizyjnej realizacji potaczen
wieloetapowych i najkrétszych potaczeniach na danej trasie) Wykonawca zapewni
najtansze bilety na danej trasie. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego pod
wzgledem cen i czasu trwania podrdézy wyboru przewoznika. Proponowana cena biletu
powiekszona o optate transakcyjng Wykonawcy, musi by¢ ceng catkowitg
uwzgledniajacg taryfy przewoznikéw, optaty lotniskowe, podatki i inne optaty w

zaleznosci od obowigzujgcych u danego Przewoznika.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit punkt kontaktowy na terenie miasta
Wroctawia z uwagi na specyfike sSrodowiska akademickiego, ktore preferuje bezposredni

kontakt zwigzany z procesem zgtaszania zamowien, rezerwacji i kupna biletow.

Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany maksymalnie przez okres 24 miesiecy,
liczac od dnia podpisania umowy, lub krécej w przypadku wykorzystania kwoty

umownej przeznaczonej na realizacje danego zamédwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z ponizszymi

zasadami :

a. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych
i autobusowych zwigzanych z =zagranicznymi podrézami stuzbowymi punkcie

kontaktowym (z terminalem) na terenie miasta Wroctawia od poniedziatku do pigtku
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w godzinach od 9:00 do 17:00. Punkt powinien by¢ dostepny dla o0soéb

niepetnosprawnych;

b. Wykonawca bedzie gotowy do realizacji umowy w weekendy i dni ustawowo wolne od

pracy w godz. 9:00-16:00 poprzez zapewnienie dyzurnego numeru telefonu pod
ktorym bedzie mozna dokonac rezerwacji, zmiany w rezerwacji, np. klasy, czasu,
terminu podrézy oraz danych pasazera jak réwniez dokumentéow podrézy (np.

paszportu, dowodu osobistego itp.);

cC. W celu realizacji zamodwienia Wykonawca dysponuje urzadzeniami

utatwiajacymi kontakt (telefony, komputery z Internetem itp.). Wykonawca z
ktorym zostanie podpisana umowa zobowigzuje sie do wydzielenia co najmniej

jednej linii telefonicznej oraz adresu elektronicznego dla Zamawiajacego.

5. Na podstawie ztozonych przez Zamawiajgcego zlecen Wykonawca:

a.

w terminie nie dtuzszym niz 90 minut od momentu otrzymania zlecenia wyszuka
i zaproponuje wystepujgce na rynku bilety cenowo najkorzystniejsze na danej trasie
oraz bezkolizyjng realizacje wielosegmentowych i najkrétszych na niej potaczen, z
uwzglednieniem warunkédw podrézy okreslonych przez Zamawiajacego, a takze
zapewni Zamawiajagcemu wybor potaczenia z przedstawionych co najmniej 2
propozyciji.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania ustugi przez tzw. ,tanie linie”, poza
standardami ustalonymi przez IATA. Wtedy osoba delegowana przesle
faksem/mailem os$wiadczenie potwierdzajgce, ze dobrowolnie godzi sie na obnizenie
standardu ustug. Opfata transakcyjna dla Biura wykonawcy za tg ustuge, bedzie
rowna optacie transakcyjnej za bilet lotniczy oferowanej przez wykonawce.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletdow oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw
w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujacych na dzien
otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia. W przypadku stwierdzenia przez
zamawiajacego réznicy w cenie zamoéwionego biletu w poréwnaniu z ceng oferowang
w dniu zlozenia zamoéwienia przez inne biuro podrdzy, zamawiajacy powiadomi
wykonawce i zleci mu realizacje zamoéwienia po korzystniejszej cenie. W razie
bezzasadnej odmowy realizacji zamodwienia po korzystniejszej cenie, co zmusi
zamawiajacego do wykupu biletu drozszego, zamawiajacy obcigzy wykonawce
réznica pomiedzy ceng oferowang przez wykonawce, a ceng korzystniejsza,
potracajac te naleznosci z faktury wykonawcy.

Dokona rezerwacji biletu wskazanego przez Zamawiajacego i dostarczy

Zamawiajacemu potwierdzenie rezerwacji na adres poczty elektronicznej wskazany
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przez Zamawiajacego, w terminie nie dtuzszym niz 90 minut od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajacego polecenia dokonania rezerwacji;

e. Niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego o braku mozliwosci realizacji catosci lub
czesci ustugi (zlecenia), wraz z uzasadnieniem. Wéwczas delegowana osoba uzyskuje
zgode na samodzielne dokonanie zakupu biletu.

f. Umozliwi Zamawiajacemu - zgodnie z zasadami przewoznika - w sytuacjach
niedajacych sie wczesniej przewidzie¢, zmiane rezerwacji w zakresie: klasy biletu,
czasu i terminu podrézy oraz danych pasazera. Wszelkie koszty operacyjne w/w
zmian wliczone sg w optate transakcyjng Wykonawcy. Jezeli zmiana rezerwacji
wigzac sie bedzie z koniecznoscig dokonania rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca
do zwrotu ewentualnej nadptaty;

g. Uprzedzi Zamawiajacego na 1 dzien przed uptywem terminu wczedniej dokonanej
rezerwacji o koniecznosci wystawienia (sprzedazy) biletu w zwigzku z uptywajacym

terminem;

6. Na podstawie ztozonych przez Zamawiajacego zlecern Wykonawca:

a. Sprzeda Zamawiajacemu bilety wybrane na zasadach okreslonych w pkt. 5

b. Dostarczy bilety do siedziby Zamawiajgacego (jednostki organizacyjnej delegowanej
osoby) na podany adres lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy, nie
pozniej niz w przeciggu dwoch dni roboczych od przyjecia zlecenia.

c. Anuluje zaplanowang podrdz zgodnie z zasadami przewoznika, u ktérego wykupiono
bilet/dokonano rezerwacji biletu. Wszelkie koszty operacyjne anulowania biletu
wliczone sg w optate transakcyjng Wykonawcy. W sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe

anulowanie rezerwacji, Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztu biletu;

7. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o taryfach promocyjnych stosowanych przez
przewoznikéow i warunkach korzystania z nich oraz umozliwi Zamawiajgcemu stosowny

wybbér.

8. Po wyborze Wykonawca zamodwienia, zobowigzuje sie do kodowania (OSI) oraz do

stosowania rabatéw na ustugi przewozowe.

9. Wykonawca zobowigzany jest do reprezentowania Zamawiajacego w przypadku
ewentualnych odwofan i reklamacji do linii lotniczych, autobusowych i kolejowych w
sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i
zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw

niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.
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10. Wszelkie kontakty w sprawie $swiadczonych ustug objetych przedmiotem zamoéwienia majq

odbywac sie dostepnymi $srodkami komunikowania sie.

11. Zlecenia - dotyczace wystawienia (sprzedazy) biletow a takze wprowadzenia zmian -

Zamawiajacy bedzie kierowat do Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

12. Faktura za wykonang ustuge bedzie zawierata cene biletu brutto i zgodnie z deklaracjq
zawartg w formularzu cenowym cene brutto ustugi transakcyjnej biura Wykonawcy. W cenie
biletu zawarte beda wszelkie optaty zwigzane z wykonaniem ustugi przewozowej np. opfaty
lotniskowej, podatki. Prawidtowo wystawiona faktura za bilety z 21 dniowym terminem
ptatnosci powinna by¢ wystana wytgcznie na adres stuzbowy do siedziby Zamawiajgcego
podanym na formularzu zamoéwienia biletu . Faktura musi zawierac trase podrézy (z petng
nazwg miast docelowych), date wyjazdu i powrotu, nazwisko i imie wyjezdzajacego. Faktura
musi by¢ wystawiana oddzielnie dla poszczegdlnych oséb wyjezdzajacych za granice.

Dopuszcza sie wystawianie faktur zbiorczych w przypadku wyjazdéw grupowych.

13. Wykonawca zapewni prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia poprzez wskazanie z
imienia i nazwiska oséb odpowiedzialnych za sprawy pracownikéw, studentéw, doktorantow

oraz gosci i zleceniobiorcow Uniwersytetu Wroctawskiego.

14. Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu co miesieczne raporty w formie
zestawien faktur za zakupione bilety z podaniem sktadnikéw cenotwdrczych zgodnie z ofertg

oraz wykazem ustalonym z Zamawiajgcym.

15. W przypadku, gdy podréz bedzie rozpoczynaé sie w innym miejscu, niz miejsce pracy
bilet powinien by¢ dostepny w punkcie wskazanym przez Wykonawce w miescie/ kraju w
ktérym bedzie rozpoczynac sie podréz stuzbowg lub w inny sposéb dostarczony odbiorcy po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w sposéb umozliwiajacy rozpoczecie podrézy w wyznaczonym

terminie.

16. Wykonawca nie ubezpiecza wyjazdow zagranicznych pracownikéw Zamawiajgcego.

17. Maksymalne ilo$¢ zakupionych przez Zamawiajacego w okresie umownym biletéw

lotniczych, autobusowych i kolejowych zostata okreslona w pkt 2.



18.

19.

20.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zrealizowania umowy w obowigzujacym okresie na

kwote nizsza od wartosci brutto ustalonej w umowie. Z tego powodu Wykonawca nie moze

miec roszczen w stosunku do Zamawiajacego.

Naleznos$¢ za realizacje zaméwien bedzie przekazywana przelewem na konto Wykonawcy,
w ciggu 21 dni po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca kredytuje zakup ustugi, do czasu realizacji zaptaty przez Zamawiajacego, bez

prawa do pobierania przedptaty.

Dziatania Wykonawcy w zakresie wymaganych dostaw biletéw lotniczych musza by¢
zgodne z normami jakosciowymi okre$lonymi przez Miedzynarodowe Zrzeszenie

Przewoznikdw Powietrznych IATA.



