
Zalqcznik nr 5 do SIWZ

uMowA NR......../20
zawarta w Suchej Beskidzkiej, w dniu ..,........................... roku pomiqdzy:

zespolem opieki zdrowotnei w suchei Beskidzkiej, ul. szpitalna 22, 34-zoo sucha Beskidzka, wpisanym do
Krajowego Rejestru sqdowego przez sqd Rejonowy w Bielsku-Bialej vt wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000079161, REGoN: 000304415, Ntp:552_127-43-52,
reprezentowanym przez:

lek. Marek Haber Dyrektor

zwanq dalej Zamawiaiqcym,

a:

Fi

z siedzib

reprezentowanq przez:

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy ztoionej w toku postqpowania o udzielenie zam6wienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego na usluga obslugi serwisowej lbieiqceto nadzoru nad systemem
informatycznym w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchei Beskidzkiei {znak: ZOZ.V.OfO/DZp l6j lZO)

prowadzonego przez ZamawiajEcego, zostala zawarta umowa o nastepujQcej trejci:

Sl.DEFINIOEUMOWNE
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okre5lajq definicje nastqpujacych pojei:
1. Awaria systemu cytostatycznego - usterka systemu cytostatycznego powoduiaca calkowite

zatrzymanie systemu Cytostatycznego na wszystkich Stacjach Roboczych skonfigurowanych do pracy z
Systemem Cytostatycznym.

2. Awaria systemu laboratoryjnego- zdarzenie uniemo2liwiaiEce prace systemu (np. awaria bazy danych,
niemoiliwoSi: zarejestrowanie pacjenta w systemie, zarejestrowanie badan pacjenta w systemie,
wydanie wyniku badanla, odbi6r zlecenia elektronicznego z CN i odestanie do CN).

3. Bled blokujqcy (status: Very High) - usterka powodujqca catkowite zatrzymanie Systemu Szpitalnego
albo uniemoiliwiajEca korzystanie przez Zamawiajqcego z Funkcji Podstawowych Systemu, Szpitalnego
wystqpujEca na ka2dej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem Szpitalnym i dotyczqca
kaidego uiytkownika indywidualnego Systemu Szpitalnego.

4. Blqd krytyczny (status: High) - usterka u n iemoiliwiajqca korzystanie przez zamawiajqcego z Funkcji
Krytycznych Systemu lub powodujqca nieprawidlowe przetwarzanie danych przez System w zakresie
Funkcji Krytycznych wystqpujEca na ka2dej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.

5. BlAd krytyczny systemu Laboratoryinego - zdarzenie pozwalajEce na korzystanie uiytkownikowi/om z
systemu jedynie w ograniczonym zakresie (np. Brak komunikacji analizatora z systemem, brak wydruku
z systemu itp.).

6. BlAd Systemu Cytostatycznego - nieprawidtowe dziatanie Systemu Cytostatycznego, uniemoiliwiajEce
korzystanie z Funkcjonalnosci Systemu Cytostatycznego lub skutkujqce nieprawidtowym
przetwarzaniem danych przez System Cytostatyczny na kaidej Stacji Robocze.i skonfigurowanej do
pracy z Systemem Cytostatycznym.

7. Dni robocze - kaidy dzied tygodnia z wyjatkiem sob6t, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
8. Dokumentacja uiytkownika - oznacza dostarczany zamawiajqcemu materiat objasniaiacy spos6b i

zasady prawidlowego korzystania z Systemu.
9. Funkcie krytyczne - funkcje Systemu Szpitalnego dotyczQce szczeg6lnie istotnych (krytycznych)

funkcjonalno6ci Systemu Szpitalnego. Naleiq do nich funkcje:
l. w zakresie system6w szpitalnych (CliniNet):

a) kodowanie procedur;
b) wystawienie faktur;
c) sprawdzanieuprawnie6;
d) rozliczenie z NFZ;



e) wysylanie zlecei do systemu laboratoryjne8o iaptecznego;

f) odbi6r wynik6w badad z systemu laboratoryjne8o;
g) wydruk karty wyPisowej.

ll. w zakresie systemu radiologicznego (NetRAAD):

a) archiwizacja obraz6w systemie PACS;

b) zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;

c) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na ptycie

lEcznle z przeglEdarkE obraz6w i opis6w);

10. Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Systemu Szpitalnego niezbqdne do prawidtowego korzystania

z Systemu Szpitalnego zgodnie z jego przeznaczeniem. Przez brak mo2liwoSci korzystania z Funkcji

Podstawowych rozumie siq calkowitE niedostqpnoSi danej funkcjonalnoSci (np. brak mo2liwoSci

przeprowadzenia procesu przyjecia pacjenta). Je2eli dana Funkcjonalnosi Podstawowa jest mo2liwa do

zrealizowania, lecz w trakcie jej wykonywania wystqpuja nieprawidlowosci dzialania Systemu zgtoszenie

traktowane iest iako Btad krytyczny (status High). Naleiqdo nich funkcie:

l. w zakresie systemu Szpitalnego:

a) logowanie do Systemu Szpitalnego;

b) rejestracjaPacjenta;
c) przyjqcie pacjenta;

d) przeniesieniepacjenta;
e) wypis pacienta (z wylaczeniem funkcjonalnoici wydruku karty wypisowej);

f) rejestracja zgonu.

LL. Funkcjonalno56 - wydzielony fragment Systemu pozwalajEcy na realizacjq przez Uiytkownika czynnoSci

wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglqdania danych, Zakres oraz spos6b realizacji

czynno(ci w ramach danej funkcjonalno(ci opisuje Dokumentacja Uiytkownika.

1.2. Gwaranc.ia na Syst€m - obowiqzek utrzymania prawidlowego funkcjonowania oprogramowania
(systemu) w jego petnej sprawnodci z uwzglqdnieniem wszystkich funkcjonalnoSci aktywnych i

dostqpnych wedtug stanu na dzied podpisania niniejszej umowy oraz uruchomionych w okresie jej

obowiazywania, w tym zobowiEzanie do usuniqcia wad oprogramowania (btqdy, usterki, awarie) bez

prawa do dodatkowego wynagrodzenia.
13. tacze serwisowe - potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem,

umo2liwiajEce zdalne potqczenie z serwerami isystemami zamawiajEcego oraz podjqcie dzialai
serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.

L4. Godziny Robocze-Bodziny od 8:00-16:00 w Dni robocze.

15. Oprogramowanie Systemowe: odrqbne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na Serwerze

lub/i stacjach roboczych umoiliwiajEce Uiytkownikowi korzystanie z Systemu (np. system operacyjny,

oprogramowanie baz danych).
16. Problem o kodzie wainosci ,,normalny'' - niedzialanie lub dziatanie Systemu Ad m in istracyjnego

uznane przez Zamawiajace8o za niezgodne ze Specyflkacjq Systemu Administracyjnego, zgtoszony

Wykonawcy przez Zamawiajqcego. Zgloszenie Problem mo2e r6wnie2 dotyczyi potrzeb szkoleniowych i

rozwojowych zwiazanych z eksploatacjE Systemu Administracyjnego.
17. Problem o kodzie wainosci ,,krytyczny' - niedzialanie lub dzialanie Systemu Administracyjnego uznane

przez ZamawiajEcego za niezgodne ze Specyfikacjq Systemu Administracyjnego, z8toszony Wykonawcy
przez Zamawiajqcego - uniemoiliwiajAcy bie2Acq eksploatacjQ systemu Administracyjnego.

18. Serwer - komputer o du2ej mocy obliczeniowej przeznaczony do obstugi Systemu i sluiacy,
po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania, do gromadzenia i przetwarzania danych.

19. siee lokalna - catosi funkcjonujqcych u zamawiajqcego urzqdzei komputerowych i oprogramowania,
w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze, drukarki wraz
z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

20. Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umoiliwiajacego Uiytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.

21. System - dzialajqcy u ZamawiajEcego zesp6t system6w informatycznych oraz aplikacji skladajqcy siQ z

Systemu Administracyjnego, Systemu Cytostatycznego, Systemu Laboratoryjnego oraz Systemu
Szpitalnego.

22. System Administracy.iny - dziatajqcy u ZamawiajAcego system informatyczny, wspierajAcy procesy
administracyjne i zarzqdcze, sktadajqcy sie z nastepujacvch modul6w:

. SIMPLE.ERP Finanse iksiqgowo(e

. SIMPLE.ERP lnfo

. STMPLE.ERP Maiatek trwaty
o StM PLE.ERP Obr6t towarowy
. SIMPLE.ERP Personel



. SIMPLE.ERP Serwer raport6w

. SIMPLE. ERP E-PIT

. SIMPLE.ERP Obieg dokument6w

. SIMPLE.ERP Jednolity plik Kontrolny

. SIMPLE,CRM/BPM

. XPRIMER.HRM

. XPRlN4ER.Zarzqdzanieaparatura
23. system cytostatyczny - dzialaiace u zamawiaiacego oprogramowanie BD cAToo wspieraiEce proces

obslugiwydawania lek6w cytostatycznych, kt6rego producentem jest Becton Dickinson Austria GmBH.
24. system Laboratoryiny - dziataiEcy u zamawiajqcego informatyczny system Lab3ooo, wspieraiEcy pracq

laboratorium szpitalnego, kt6rego prod ucentem .iest INFOpUBLtSHING lacek Jeznach.
25. system obsluti zgloszef - system sluiqcy do dokonywania zgtoszed (m. in. usterek, blqd6w) w ramach

dostarczonego Systemu, dostqpny poprzez witrynq internetowq Wykonawcy.
26. System Szpitalny - dzialajqce u Zamawiajqcego szpitalny system informacyjny CGM.CLtN INET.HtS oraz

radiologiczny system informacyjny z archiwum obrazowym CGM.NETRAAD, dostarczone przez cGM
w ramach umowy nr 34/12 z dnia 27 stycznia 2012 r., obejmujEcy nastqpujqce moduty:

. system szpitalny klasy HIS {CliniNET)

. system obslugi apteki centralnej (modut systemu CliniNET)

. system klasy RIS/PACS (NeIRAAD lt)

. system endoskopowy (EndoRAAD)

. system analizy koszt6w leczenia (SakpRO)
o modut rozliczei z NFZ (SIER)
. Centralny Wqzel Danych radiologicznych (CWT)

27. Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszystkimi ZatEcznikami.
28' usterka - nie bQdqca Blqdem Krytycznym albo BlQdem Blokujqcym, niezdolnosi pracy systemu

szpitalnego zgodnie z Dokumentacia uiytkownika, zgloszona przez zamawiaiEcego, a wczesniej
zweryfikowana wstqpnie pod kqtem zasadnosci, kt6ra wystepu.ie na kaidej stacji Roboczej oraz
wynikajaca z przyczyn zawinionych przez Wykonawcq.

29. usterka systemu cytostatycznego - nie bedEce AwariQ lub Blqdem systemu cytostatycznego
nieprawidlowe dzialanie systemu cytostatycznego skutkuiece ograniczeniem w realizacli
funkcjonalnosci systemu cytostatycznego, wystqpuiEce na ka2de.i stacji Roboczej oraz wynikaiace z
przyczyn leiqcych po stronie Systemu Cytostatycznego.

30. usrERKA Systemu Laboratoryinego - blqd w pracy systemu niewplywajqcy na jego funkc.ionalno(i(np.
blqdy w szablonach wydruku, drobne btqdy funkcjonalne aplikacji)

31. uiytkownik - zamawiaiqcy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upowainiony
do korzystania z Systemu.

32. uiytkownlk lndywidualny: upowainiona przez zamawiaiqcego osoba wyznaczona do obstugi i pracy
w Systemie.

5 2 _ CEt, PRZEDMTOT I ZAKRES UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawcq obslu8i serwisowej oraz bieiEcego nadzoru

nad Systemem w zakresie ina zasadach okreslonych:
a) dla Systemu Szpitalnego - w ZalEczniku nr 1;
b) dla Systemu Laboratoryjnego - w Zalaczniku nr 2;
c) dla Systemu Cytostatycznego - w ZatEczniku nr 3;
d) dla Systemu Administracyjnego - w ZatEczniku nr 4.

Zakres obslugi serwisowej oraz nadzoru nad Systemem okreilony w ZatEcznikach nr 1-4 stanowi
wylqczonE podstawq ustalania zakresu Swiadcze6 Wykonawcy w ramach Umowy.

2. wykonawca oswiadcza, ie ma prawo do oferowania ustug zwiqzanych z systemem bqdQcych
przedmiotem niniejszej Umowy.

3. wykonawca zobowiqzuje siq do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w Umowie,
w tym w Zalqcznikach nr 1-4 do Umowy, pod warunkiem, ie nie wystEpiE zakldcenia z winy
Zamawiajqcego lub czynniki o charakterze Sity Wyiszej.

4. wykonawca zobowiEzany jest do modyfikacji produktu uwzglQdniajqcej zmiany przepis6w og6lnych
(ustaw, rozporzqdze6, wyktadni prawnych lub wskaz6wek jednostek nadrzqdnych, np. Narodowego
Funduszu zdrowia, Ministerstwa zdrowia, Samorzqdowego wydzialu zdrowia, w zakresie modul6w
Systemu posiadanych w dacie zawarcia Umowy) w nastqpujqcych terminach:
a. najp6iniej do dnia wejScia w 2ycie zmiany, lub



5

b.wprzypadku,gdybyaktprawnywchodzitWiyciezdniemogloszeniabadipouplywiekilkudniowego
okresu vocotio legis - w terminie wsp6lnie ustalonym z Zamawia.iEcym, a w przypadku braku

porozumienia w tym zakresie, w terminie do 14 dni od dnia ogloszenia aktu prawnego'

Dokonane modyfikacje produktu nie mogq powodowat pogorszenia ergonomii pracy w systemie w

por6wnaniu do stanu sprzed aktuali2acji. wszystkie wczeiniejsze funkcjonalnoici i udogodnienia

Systemu musza zostai zachowane (dotyczy to r6wniei druk6w i raport6w), chyba ie konieczno6i

dokonania modyfikacji (powodu.iacej pogorszenie funkcjonalnoSci lub udogodnie6) wynika z merytoryki

wprowadzonych zmian.

W przypadku przekroczenia termin6w modyfikacji produkt6w, ustalonych na podstawie ust 4'

zgloszenie dotyczqce niedostosowania systemu do obowiazujQcych wymagai prawnych bQdzie

traktowane jako btad o statusie co na.imniei krytycznym.

wykonawca moie powierzy( realizacjq czq6ci zakresu umowy wybranym przez siebie podwykonawcom,

co w szczeg6tno6ci obejmuje iwiadczenia dotyczEce Systemu LaboratoryineSo, Systemu

Cytostatycznego oraz Systemu Administracyjnego.

w ramach umowy wykonawca udostepni bez dodatkowego wynagrodzenia, dodatkowy pakiet Sodzin

serwisowych w liczbie .......... w trakcie calego okresu trwania umowy. Kwalifikacja i rozliczenie uslugi

serwisowej w ramach pakietu god2in serwisowych nastqpowai bqd2ie na podstawie zgodnych ustale6

obydwu stron niniejszej umowY.

wykonawca na iadanie zamawiajacego, zglaszane nie czqSciej nii raz w miesiqcu, zobowiqzuje siq do

przedstawienia raportu obrazujacego pozostata do dyspozycji zamawiajqcego liczbq godzin w pakiecie

godzin serwisowych. w razie ro2bieinych stanowisk stron umowy co do ilo6ci wykorzystanych god2in z

pakietu godzin serwisowych, Strony umowy zobowiazuiQ sie dEiyi do zgodnego ustalenia ich liczby z

poszanowaniem wzajemnych interes6w stron.

6
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5 3 . SPOSdB REALIZACJI UMOWY

1. Terminy obslugi zgtosze6 serwisowych okreSlone zostaly przy zatoieniu ich wykonywania zdalnie -
z wykorzystaniem LEcza serwisowego. W braku moiliwosci Swiadczenia uslug serwisowych przez System

Obslugi Zglosze6 uslugi te mogA zostai wykonane w siedzibie ZamawiajEcego z zastrzeieniem, i2 czas

dojazdu serwisanta nie jest wliczany do terminu reali2acji zgloszenia'

2. Strony zobowiazujE siq do wzajemnej wsp6lpracy przy realizacji umowy, a w szczeg6lno5ci, przy

wykonywaniu uslug serwisowych.

3. Koszty zwiazane:

a) z uruchomieniem i utrzymaniem tAcza serwisowego w siedzibie zamawiaiAcego,

b) koszty polEczei telefonicznych wykonanych ze strony Zamawiaiqceto,

c) koszty wizYt serwisowYch,

kt6rych przeprowadzenie bqdzie konieczne do usuniqcia nieprawidlowoSci dzialania Systemu w

zwiEzku z naruszeniem obowiEzk6w wymienionych w ust. 5 lit. b pkt 1 - 6, obciaiajq Zamawiajacego

z tym zastrzeieniem, ii w zakresie pkt c) wymagane jest uprzednie zaakceptowanie przez

zamawiajEcego zasadnoici wykonania uslugi serwisowej bezpoarednio w siedzibie zamawia.iqcego

4. wykonawca nie ponosi odpowiedzialno(ci za:

a) brak moiliwo(ci wykonywania dzialai serwisowych 2 przyczyn niezaleinych od wykonawcy,

a w szczeg6lno(ci wynikajqcych z niezapewnienia lub braku dzialajAcego tqcza serwisowego,

a takie zwiazanych z nieprawidlowym dzialaniem infrastruktury informatyczne.i i sieci LAN

istniejacych u zamawiajEcego.

b) nastqpstwa nieprawidlowego uiytkowania Systemu przez Zamawiajecego, tj. niezgodnie

z zalqczonq do umowy instrukcjA obslugi.

5. zamawiajqcy zobowiEzuje siq do:
a) terminowego uiszczenia um6wionego wynagrodzenia,

b) wsp6ldzialania z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy, co obejmuje w szczeg6lno(ci

obowiazek:
1. wsp6lpracy przy ustalaniu przyczyn zSlaszanych usterek oraz przekazywaniu wyczerpujacych

informacji koniecznych do obslugi i rozwiEzania zgtosze6 serwisowych;
2. zapewnienie minimum jednego informatyka wsp6lpracujacego 2 wykonawcq przy wykonywaniu

serwisu Systemu. lnformatyk powinien posiadai wiedze w zakresie jqzyka SQL oraz zar2Edzania

infrastrukturE sieciowa Zamawiajqcego ;

3. zapewnienia, ie osoby korzystajAce z Systemu bQda posiadaty wiedze w zakresie obslugi

komputera PC, systemu operacyjnego uiywanego przez Zamawiajacego na stacjach roboczych
(np. WINDOWS, LlNUx, MAC OS), oraz przeglqdarki internetowej wWW
na poziomie minimum podstawowym;



4. wykonywania kopii zapasowych Systemu na zewnqtrznym no(niku danych (baz danych,
oprogramowania, obraz6w diagnostycznych) z wykorzystaniem skrypt6w i program6w
dostarczonych przez WykonawcQ ;

5. uiytkowania infrastruktury sprzqtowo-sieciowej wykorzystywanej przez System zgodnie
z zaleceniami producenta;

6. udostQpnienia zdalnego lqcza serwisowego do celu realizacji zadari, o kt6rych mowa
w Zalqcznikach nr 1-4 zgodnie z wytycznymi opisanymi w tym zalqczniku;

7. zapewnienia zgodnosci podlqczanych urzqdzed z protokolem DICOM oraz DICOM WORKLIST
(ewentualne koszty doposaienia urzqdzefi w dodatkowe oprogramowanie dostarczane przez
producenta urzEdzenia medycznego wraz z uslugami leia po stronie Zamawiaiqcego)1.

7. wszelkie op6inienia wynikaiEce z naruszenia przez zamawiajqcego obowiqzk6w okreslonych
w ust.5 nie mogq obclqiaf Wykonawcy i bqdq skutkowaty odpowiednim przedlu2eniem termin6w
realizacji Umowy.

8. Zamawiajqcy zobowiEzany jest zabezpieczyi wszystkie posiadane dane oraz programy w ramach
fu n kc.ion uiEcych system6w informatycznych w szczeg6lnosci poprzez sporzqdzanle kopii zapasowych w
oparciu o dostarczone przez Wykonawcq skrypty i oprogramowanie. ZamawiajQcy odpowiada za
konfiguracjq kont u2ytkownik6w oraz okreslenie poziomu uprawnie6 uiytkownik6w Systemu.

9. Wykonawca nie odpowiada za utratq danych lub program6w wynikajEcq z zaniedbania przez
Zamawiajqcego obowiqzk6w o jakich mowa w ust. 8 lub z ptzyczyn powstalych winy ZamawiaiAcego.
Wykonawca nie ponosi r6wniei odpowledzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Systemu wynikajace z
ingerencji Zamawiajqcego w struktury baz danych Oprogramowania.

S 4 - WARToSC UMowy, RozlrczENtA, PtArNoSct
1 Strony ustalajq tqcznq wartosi umowy na kwotQ netto:

obowiqzujqcych stawek, (slownie: ).

zl plus podatek VAT wedlug

2. z tytulu reallzacji umowy zamawiaiqcy bQdzie ptacit wykonawcy comiesiqczne wynagrodzenie
ryczaltowe
w wysokoici netto zl plus podatek VAT wedlug obowiEzujQcych stawek, co na dzied
zawarcia Umowy stanowi wartoSt brutto: ........................ zl (stownie: ), na kt6re sktadajq siq:

etto + VAT z tytulu obslugi serwisowej Systemu Szpitalnego
netto + VAT z tytulu obslugi serwisowei Systemu Laboratoryinego
netto + VAT z tytulu obslugi serwlsowej Systemu Cytostatycznego
netto + VAT z tytulu obslugi serwisowej Systemu Administracyinego

3. W przypadku konieczno(ci zrealizowania uslugi w siedzibie zamawiajqcego, z przyczyny niezawinionej
przez WykonawcQ, do kosztu wynagrodzenia miesiqcznego doliczany bqdzie koszt pracy i dojazdu
serwisanta.

4. wszelkie platno6ci wynikajqce z umowy bqdq dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Wynagrodzenie miesiqczne platne bedzie z dolu w terminie 40 dni od otrzymania przez zamawiajqcego
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

5 5 -KARY UMOWNE
1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usuniqciu Btgdu blokujqcego Systemu Szpitalnego Wykonawca

zaplaci na rzecz Zamawia.iacego karq umownq w wysokoici 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 04 ust. 2
lit. a) za ka2de rozpoczQte 24 godz. zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w
zalEczniku nr 1do Umowy).

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usuniqciu Bledu krytycznego Systemu Szpitalnego Wykonawca
zaptaci na rzecz ZamawiaiEcego karq umownq w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w g4 ust. 2
lit. a) za kaide kolejne rozpoczqte 7 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okrejlonego w
zatqczniku nr L do Umowy).

3 W przypadku zwtoki Wykonawcy w usuniqciu Usterki Systemu Szpitalnego Wykonawca zaplaci na rzecz
zamawiajqcego karq umownq w wysokojci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. a) za ka2de
rozpoczqte 1.4 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreilonego w zataczniku nr i. do
Umowy).

4' w przypadku zwtoki wykonawcy w usuniQciu AWARII systemu Laboratoryjnego wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiaiecego karQ umowna w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w g4 ust. 2 lit. b) za

a)
b)
c)

d)

l dotyczy ustug odnoszqcych siq do system6w RtS/pACS



S 6 - CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKO CZENIE

Niniejsza Umowa zawarta zostata na okres od 01.10.2020 r. do 30.09.2021 r.

57 - srtA WY2szA

2adna ze sron Umowy nie bqdzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie
zobowiqzaf wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okoliczn06ci traktowane jako Sila Wyisza.
Dla cel6w Umowy, Sila Wy2sza oznacza zdarzenia wyjatkowe, pozostajace poza kontrolq kaidej ze Stron,
kt6rych Strony nie mogty przewidziei, ani zapobiec i kt6re zakt6cajq lub uniemoiliwiajE realizacjq
Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wy2szej, Strona, kt6rej taka okolicznoSi uniemoiliwia lub utrudnia
prawidtowe wywiQzanie siq z jej zobowiazai niezwlocznie nie p6iniej jednak nii w ciagu 2 dni,
powiadomi drugE Strone o takich okolicznoaciach i ich przyczynie.

W przypadku, gdy Sita Wy2sza stwarza koniecznoSi rozwiEzania Umowy, decyzja taka moie byd podjqta
wylqcznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.
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kaide rozpoczqte 24 godz. zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreilonego w zataczniku nr 2

do Umowy).
5. W przypadku zwloki wykonawcy w usuniqciu Blgdu krytycznego systemu Laboratoryinego wykonawca

zaptaci na rzecz zamawiajacego karq umowna w wysokoicl 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2

lit. b) za kaide rozpoczqte 7 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w zalqczniku

nr 2 do Umowy).

6. W przypadku zwtoki wykonawcy w usuniqciu usterki systemu l-aboratoryjnego wykonawca zaplaci na

rzecz zamawiaiacego karq umownq w wysokoSci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. b) za

ka2de rozpoczqte 14 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okre(lonego w zatEczniku nr 2 do

Umowy).
7. W przypadku zwloki wykonawcy w usuniqciu Problemu o kodzie wainoici ,,krytyczny'' Wykonawca

zaplaci na rzecz zamawiaiqcego karq umownq w wysoko6ci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2

lit. d) za kaide rozpoczqte 24 godz. zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreilonego w

zalqczniku nr 4 do Umowy).

8. W przypadku zwloki wykonawcy w usuniqciu Problemu o kodzie waino6ci ,,normalny'' wykonawca

zaplaci na rzecz zamawiajacego karq umownq w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2

lit. d) za kaide rozpoczqte 14 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w zatEczniku

nr 4 do Umowy).

9. tEczna wysokosi kar umownych naliczonych w okresie obowiEzywania Umowy nie moie przekroczyi

20% kwoty, o kt6rej mowa w 54 ust. L.

10. Catkowita odpowiedzialnos6 Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienaleiytego wykonania Umowy

ograniczona jest do wysokodci 1OO% kwoty, o kt6rej mowa w $4 ust, 1. wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnoici z tytulu utraconych korzysci.

Lj.. Zamawiajacy mo2e dochodzid odszkodowania przewyiszajAcego wysoko(i naliczonych kar umownych

na zasadach 0g6lnych prawa cywllnego.

12. W wypadku przekroczenia terminu platnosci kt6rejkolwiek z faktur VAT wykonawca bqdzie naliczai

odsetki
w wysokoSci odsetek ustawowych, za ka2dy dzied op6inienia.

13. Niezaleinie od uprawnie6 okre6lonych w ust. 12, w wypadku, gdy op6inienie w platnoSci wynagrodzenia

przekroczy 30 dni, do czasu uregulowania wszystkich zalegloSci wraz z odsetkami Wykonawca mo2e,

wedle swego wyboru, zawiesii wykonywanie uslug objqtych niniejszE UmowE lub wydluiyi terminy

realizacji wszystkich zgloszed serwisowych o 7 dni roboczych liczqc od dnia nastqpnego przypadajEcego

po dniu zgloszenia serwisowego.

14. W okresie zawieszenia Swiadczenia uslug, o kt6rym mowa w ust. 13 powy2ej Wykonawca nie bqdzie

realizowal 2adnych ustug objqtych UmowE i nie jest odpowiedzialna za utrzymanie Systemu w tym

okresie. Na skutek zawieszenia 6wiadczenia ustug wstrzymaniu ulegajq terminy wynikajAce ze zgtoszeri

dokonanych przed dniem zawleszenia iwiadczenia uslug.

15. Podjqcie Swiadczenia uslug po dokonanym zawieszeniu moie nastApii wylAcznie w6wczas, je6li

zamawiaiacy ureguluje caloSe zadtuienia wraz z odsetkami, przesylajqc droga elektronicznq kopiq

dowodu dokonania przelewu,

16. W okresie zawieszenia Swiadczenia ustug Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie wynikajqce z

Umowy, z zastrzeieniem, i2 dotyczy to wytEcznie pelnych miesiqcy kalendarzowych. W przypadku, gdy

do zawieszenia Swiadczenia uslug lub podjqcia ich Swiadczenia dochodzi w trakcie miesiAca

kalendarzowe8o wykonawcy przysluguje petne wynagrodzenia za miesiace, w kt6rych nastqpito
zawieszenie lub podjqcie 6wiadczenia uslug.



5 8 - KLAUzut-A PouFr!oSct, OcHRoNA DaNycH OsoBowycH

1, W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawcg obowiqzk6w wynikajEcych z niniejszej Umowy i

wylqcznie
w zakresie niezbqdnym dla wykonania przez wykonawcQ takich obowiqzk6w, zamawiajQcy umo2liwia i

powierza wykonawcy przetwarzanie danych osobowych gromadzonych w systemie, iednak wytqcznie w
zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania. wykonywanie przez wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczaiEcych zakres icel opisane powyzej wymaga
kaidorazowej pisemnej zgody zamawiaiEcego. wykonawca jest uprawniona do powierzenia
przetwarzania danych osobowych swoim podwykonawcom (w zakresie koniecznym do wykonania
Umowy).

2. Strony zobowiEzujq sie do utrzymania w tajemnlcy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w 2aden inny sposdb osobom trzecim, w tym takie pracownikom Stron niezwiqzanym
z realizaci)4 niniejszej umowy, jakichkolwiek danych o przedsiqbiorstwach, transakcjach i stron, jak
r6wnie2:

a) informacjl i danych dotyczQcych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy,

b) oferowanych cen, stosowanych mari, posiadanych upust6w lub warunk6w handlowych,
c) informacji i danych stanowiAcych tajemnicq Stron w rozumieniu przepis6w ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,
d) innych informacji prawnie chronionych,
e) wszelkich danych i informacji udostqpnionych przez jednq ze stron drugiej stronie z

zastrze2eniem ich poufnoSci,

kt6re to informacje uzyskajq w trakcie iub w zwiEzku z realizacjq niniejszej umowy, bez wzglqdu na
spos6b i formq ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i

zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sE powszechnie znane, bEdi obowiqzek ich ujawnienia
nie wynika z obowiqzuiEcych przepis6w, orzeczei sEd6w lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastqpuje na rzecz podwykonawcy, kt6ry bedzie realizowal zobowiEzania jednej ze Stron.
obowiqzkiem zachowania poufnosci nie jest obiety fakt zawarcia umowy ani jej tresi w zakresie
okreglonym obowiezujqcymi przepisami prawa.

3.,!H!ffiS*+gltllGstronwolnou.lawniiinformacjepoufnezograniczeniamiwynikajEclmizprzepis6wprawa,o
kt6rych mowa w niniejszym paragrafie czlonkom swoich wladz, podwykonawcom ipracownikom oraz
cztonkom wladz, podwykonawcom i pracownikom podmiot6w powiEzanych lub zale2nych, kancelariom
prawnym, flrmom audytorskim, pracownikom organ6w nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbqdne do wypelnienia przez niq zobowiqzair iobowiqzk6w na podstawie umowy, przy czym strona
przekazuiaca takie lnformacje wymienionym wy2ej osobom bqdzie ponosii odpowiedzialno6i

, za przegtrzeganie przez te osoby zasad poufnosci oDisanvch w ninieiszvm rozdziale.4. zamawralAcy zobowrAzuJe srq do zapewnienia pouthosci udoslqpnionej dokumentacji technicznej
Systemu, z wylQczeniem dokumentacji zewnqtrznych interfejs6w wymiany danych.

5. Naruszenie obowiqzku zachowania poufnoSci, o kt6rym mowa w niniejszym paragrafie skutkowai bedzie
obowiqzkiem zaplaty przez stronq naruszajqcE ten obowiqzek kary umownej wynoszqcej 1o.ooo,oo zt
(slownie: dziesiqi tysiqcy zt) za kaidy przypadek naruszenia. w przypadku, gdy szkoda rzeczywista
przekroczy wysoko(i kary umownej Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach 0g6lnych.

6. Strony Umowy majq prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
skazania og6lnego przedmiotu i stron umowy, dla cel6w referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomoici publicznei, pod warunkiem nie ujawniania szczeg6tow
handlowych oraz technicznych za pisemnE zgodQ Strony drugiej.

7. Klauzula poufnosci wiEie strony w okresie obowiQzywania niniejszej umowy oraz przez okres 2 lat po.iej
rozwiEzaniu, a w przypadku danych osobowych imedycznych bezterminowo.

59- RozwrAzANrE UMowy
Niniejsza Umowa moie byi rozwiEzana w ka2dej chwili na zasadzie porozumienia Stron i na warunkach
wsp6lnie zaakceptowanych przez Strony.
Ka2da ze stron uprawniona jest do rozwiqzanla umowy z zachowaniem 3 miesiqcznego okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesiEca kalendarzowego) bez podawania przyczyny. W
przypadku rozwiqzania umowy w tym trybie wykonawca nie ponosi odpowiedzialno(ci z tytulu
rozwiqzania Umowy przed uplywem okresu jej obowiEzywania nawet jesli wypowiedzenie Umowy
nastqpilo bez wainego powodu.
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wykonawca mo2e rozwiazai umowq bez zachowania okresu wypowiedzenia ieieli zamawiajqcy bqdzie

pozostawal w zwloce w ptatnoici wynagrodzenia (w catosci lub w czqsci) za co najmniej dwa okresy

rozliczeniowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostad zloione drugiej stronie Umowy na pi(mie'

S 10 - SPOSOBY KOMUNIKACJI

strony umowy zgodnie oswiadczajE, ii pisemna korespondencja miqdzy nimi kierowana bqdzie

na adresy podane w komparycji Umowy.

Bie2Eca komunikacja stron w trakcie realizacji umowy mo2e odbywae siq telefonicznie, pocztq

elektronicznq lub za posrednictwem faksu. w tym celu strony podajq nastqpujqce numery telefon6w

i adresy elektroniczne

3. Kaida ze Stron ma obowiqzek niezwlocznie, powiadomii drugE Stronq o zmianie adresu

korespondencyjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. I i 2, pod rygorem uznania

korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub numer faksu Strony za dorqczonq.

Korespondencje uznaje siq za dorqczona w dniu:

a) dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjqcia przesylki (lub adnotacji r6wnowainej),

b) drugiego awizowania przesytki w przypadku jej niepodjqcia w terminie,

c) w dniu wystania wiadomosci pocztE elekftoniczna lub wystania pisma za posrednictwem faksu.

Kaida ze Stron zobowiazuje utrzymywad prawidlowo funkcjonujqcq infrastrukture technicznE,

niezbqdnq do komunikacji telefonicznej, faksowej oraz poprzez pocztq elektronicznE.

Opisane wyiej sposoby komunikacji nie dotyczE zgtaszania zapotrzebowania na ustugi serwisowe,

kt6re nastqpuje w trybie okreSlonym w Umowie.
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511. - RozsrRzYGANlE SPoROw

Wszelkie watpliwoSci i spory zwiEzane z wa2no6ciq, interpretacjE lub wykonaniem Umowy, Strony

bqda staraly siq rozstrzyga6 polubownie w drodze negocjacji lub wyjainiei.
W trakcie trwania Umowy, Strony zobowiAzujE siq do rozwiazywania wszelkich zaistnialych problem6w

inieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wsp6lpracy, przy uwzglqdnieniu interes6w

prawnych iekonomicznych kaidej ze Stron oraz majac na uwadze realizacjq celu niniejszej Umowy.

W przypadku niemoinoici polubownego rozstrzygniqcia sporu, Strony poddajE sp6r pod

rozstrzygniqcie wtaSciwego miejscowo i rzeczowo sqdu powszechnego.

512 - PosrANowlENIA KofcowE

W sprawach nie uregulowanych UmowE stosuje siq przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga byi dokonywane za zgodq obu stron w formie pisemnej pod

rygorem niewainoici.
ZalEczniki do niniejszej Umowy stanowiq jej integralnA czq6i.

Umowq sporzadzono w dw6ch jednobrzmiEcych egzemplarzach po dwa dla kaidej ze Stron.

Wykonawca: zamawiajecy:

zdlqcznik nr 7 - zakres uslug serwlsowych systemu szpitdlnego

Zalqcznik nr 2 - zdkres uslug serwisowych Systemu Labordtoryjnego

zatqcznik nr 3 - zdkrcs uslug setwlsowych Systemu Cytostdtycznego

Zotqcznik nr 4 - zdkes uslug setwisowych Systemu Adminislocyjnego
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wykonawcazamawialqcyi
Tel:033 8723 316

Fax:033 8723 101

Poczta elektroniczna:
sekretariat@zozsuchabeskidzka.pl


