Projekt
Umowanr .......cceeeeueennes

o wykonanie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych

zawarta w dniu ............... 2024 roku pomiedzy:

Gming Siemianowice Slaskie - Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich
z siedziba: 41-100 Siemianowice Slaskie, ul. Szkolna 17,

NIP: 6431023003 REGON: 003447492,

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”

reprezentowanym przez:

Dyrektora Mateusza Kacy na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie

zwang w tresci umowy ,Wykonawcgy”
reprezentowang przez:
Umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie .......cccoeeeeeennne. zgodnie

zart. ...cceeeeueeennn. Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

Strony ustalaja, co nastepuje:

PRZEDMIOT UMOWY
§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych (ktore dalej w umowie sg zwane ,ustugami”) w miejscu zamieszkania lub pobytu
podopiecznych Zamawiajgcego przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6:00 do 21:00, w tym w dni
wolne i $wieta.
2. Przedmiot umowy obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke

higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw



z otoczeniem, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Rodzaje specjalistycznych ustug
opiekunczych okresla § 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych z dnia 22 wrzesnia 2005r. (j.t. Dz.U. z 2024r., poz. 816).

3.Ustugi beda swiadczone na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego.

4. Przedmiot zamodwienia w okresie trwania umowy obejmuje nie wiecej niz:

a) 86 400 godzin ustug opiekuriczych ( minimum 60 000 godzin ) dla szacunkowej liczby 300 oséb;
b) 3 600 godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych dla szacunkowej liczby 3 oséb.

5. Faktyczna ilo$¢ godzin $wiadczonych ustug bedzie uzalezniona od zmiennej ilosci osdb
zainteresowanych przyznaniem ustug oraz ich indywidualnych potrzeb. Zamawiajgcy zastrzega, ze
nie bedzie ponosit wobec Wykonawcy zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. godzin bedzie
zrealizowana. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych istnieje prawdopodobienistwo, ze
zostang one niezrealizowane. Zamawiajgcy informacyjnie podaje, ze w 2023 r. specjalistyczne ustugi
opiekuncze nie byty swiadczone z uwagi na brak oséb zainteresowanych pomoca w tej formie.

6. Zamawiajgcy i Wykonawca obowigzani sg wspotdziatac przy wykonaniu niniejszej umowy w celu

nalezytej realizacji zamdwienia.

§2

1. Wykonawca $wiadczy ustugi dla podopiecznych zgodnie z liczbg godzin i rodzajem ustug
wskazanych przez Zamawiajgcego w katalogu ustug opiekuriczych / specjalistycznych ustug
opiekunczych (ktéry dalej w umowie jest zwany “katalogiem ustug”). Realizacje ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych na rzecz konkretnej osoby Wykonawca bedzie rozpoczynat po
otrzymaniu od Zamawiajgcego katalogu ustug, w ktdérym okreslona zostanie data rozpoczecia
Swiadczenia ustug, zakres i czestotliwos¢ czynnosci wykonywanych w ramach ustug. Katalog ustug
opiekunczych stanowi Zatacznik nr 1, a katalog specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi
Zatacznik nr 1a do niniejszej umowy.

2. Dopuszcza sie w wyjatkowych sytuacjach, na zlecenie Zamawiajgcego, $wiadczenie ustug przez
dwie osoby jednoczesnie. W powyzszej sytuacji Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
podwdjnej stawki godzinowej, o ktdrej mowa w § 10.

3. Korespondencja pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg moze odbywaé sie poprzez kontakt



osobisty, operatora pocztowego, poczte elektroniczng, fax, platforme ePUAP lub oprogramowanie
POMOST Std. Informacje z danymi osobowymi oséb objetych pomocg przesytane pocztg
elektroniczng wymagaja zaszyfrowania.

Osoby do kontaktow:

- ze strony Zamawiajgcego: Stefania Olsza, Ewelina Muszyniska-Horon;

- ze strony WYKONaWCY: ......cccooveeenennicrinenrcree s

Adresy kont poczty elektronicznej uzywanych w komunikacji stron to:

- w odniesieniu do Zamawiajgcego: mops@mops.siemianowice.pl, s olsza@mops.siemianowice.pl

oraz e _muszynska@mops.siemianowice.pl ;

- w odniesieniu do Wykonawey: .......cccceeeeeeeeveeviineieceesenennn.

4. W przypadku zmiany oséb upowaznionych do kontaktéw Zamawiajacy lub Wykonawca, w ciggu
trzech dni od zmiany, wyznaczg pisemnie nowe osoby upowaznione do kontaktéw. Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania osoby, z ktorg kontakt bedzie mozliwy w godzinach pracy
Zamawiajgcego. Zamawiajacy i Wykonawca przekazg sobie nawzajem w formie pisemnej numery
telefondéw kontaktowych, adresy mailowe niewskazane w umowie oraz inne informacje i ustalenia
niezbedne do sprawnego i terminowego wykonania zamdwienia nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
realizacji umowy. Zmiana osdb nie wymaga zmiany umowy.

5. Kwestie powierzenia danych osobowych reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA
§3

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje majgce wptyw na prawidtowe
wykonanie umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$é przekazywania ww. informacji z uzyciem
oprogramowania POMOST Std.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé zamdwienie na warunkach okreslonych w umowie,
specyfikacji warunkéw zamdwienia oraz ztozonej ofercie.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy zostanie wykonany w sposdb spetniajgcy zamierzony
przez Zamawiajgcego cel, a takze, ze Wykonawca posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie,
potencjat i dysponuje wykwalifikowanymi pracownikami, by objete niniejszg umowg zamdwienie

wykona¢ zgodnie z zamierzeniem Zamawiajgcego.
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§4
1. Zlecenie realizacji ustug na rzecz konkretnej osoby, w formie katalogu ustug, bedzie przekazywane
Wykonawcy na pismie lub drogg elektroniczng. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy
doszto do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie ustugami wynika
z koniecznosci pilnego zapewnienia odpowiedniej opieki np.: po opuszczeniu szpitala, dopuszcza sie
mozliwos$¢ rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Wykonawce na podstawie zgtoszenia telefonicznego
lub ustnego dokonanego przez Zamawiajgcego. Katalog ustug w formie pisemnej zostanie przekazany
niezwfocznie w terminie pdzniejszym.
2. Wykonawca zobowigzuje sie:
a) podjgé czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug w terminie wskazanym w katalogu ustug
a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu informacji o koniecznosci objecia ustugami, nie
pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia otrzymanego od Zamawiajacego;
b) $wiadczy¢ ustugi w godzinach od 6:00 do 21:00, w tym w dni Swigteczne i wolne od pracy;
c¢) zapozna¢ pracownikéw realizujgcych ustugi z katalogami ustug;
d) zapewnic¢ organizacje ustug z uwzglednieniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy;
e) zagwarantowaé osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu swiadczonych ustug i aktualnej sytuacji epidemiologicznej (rekawiczki,
fartuchy, maseczki, ptyn do dezynfekgcji itp.);
f) niezwtocznie informowac¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane
zakresu wymaganej opieki, np. zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu
zdrowia, w tym zachorowania podopiecznego lub cztonkéw jego rodziny na chorobe zakazng, atakze
o innych przyczynach uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug przez Wykonawce;
g) udzielaé podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich, jak:
odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba zakaina,
kradziez na szkode podopiecznego, zniszczenie mieszkania w wyniku wandalizmu, pozaru itp.;
h) stosowal zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r. ( j.t. Dz.U. 2022 r. poz. 2240 z pézn.zm.).
3. Wykonawca zobowigzany bedzie informowaé Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci
e-mail lub telefonicznie o zaprzestaniu swiadczenia ustug w srodowisku, podajgc date oraz powdd
zaprzestania swiadczenia ustug (np. Smieré¢ podopiecznego, rezygnacja podopiecznego z ustug)

niezwtocznie po zaprzestaniu $wiadczenia ustug w danym srodowisku.



4. Wykonawca wyraza zgode na czasowe wstrzymanie $wiadczenia ustug na rzecz danego
podopiecznego w zwigzku z jego pobytem w szpitalu, u rodziny itp. W tym przypadku Wykonawcy
nie przystuguje wynagrodzenie za czas pozostawiania w gotowosci do podjecia ustug opiekuriczych.
5. Zamawiajacy niezwfocznie powiadomi Wykonawce za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
telefonicznie o mozliwosci ponownego swiadczenia ustug u danego podopiecznego. W takiej sytuacji
Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie przystgpi¢ do Swiadczenia ustug opiekuriczych.

6. Do godzin $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekunki/opiekuna do miejsca ich
Swiadczenia oraz czasu niezbednego na przemieszczenie sie opiekunki/opiekuna pomiedzy
$wiadczeniobiorcami.

7. Poszczegdlne czynnosci opiekuricze moga by¢ wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie muszg by¢
realizowane podczas kazdego wejscia, jednakze ich wymiar miesieczny musi by¢ zrealizowany

zgodnie z katalogiem ustug.

§5
1. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani s3 do wywigzywania sie z obowigzkéw zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:
- wykonywania ustug z poszanowaniem potrzeb i uczu¢ podopiecznego;
- nie wprowadzania do domu podopiecznego osdb nieupowaznionych;
- nieprzyjmowania korzysci materialnych i niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu
podopiecznego;
- zachowania tajemnicy zawodowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowigzkdéw, w szczegdlnosci nie rozpowszechniania i nie ujawniania osobom trzecim
danych personalnych oséb, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej
i materialne;j.
2. Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku realizacji umowy, a dotyczace podopiecznych
i Zamawiajacego, sg chronione przepisami prawa i nie mogg byé ujawnione bez zgody
Zamawiajgcego w czasie jej trwania i po jej zakonczeniu.
3. Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyziszych zasad, w szczegdlnosci

za poinformowanie o nich pracownikdw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich famania.

§6



1. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ w ciggu 3 pierwszych dni roboczych kazdego miesigca
harmonogram pracy osoby Swiadczace] ustugi opiekuncze ( ktéry dalej w umowie jest zwany
,harmonogramem” ). Kazdorazowa zmiana w harmonogramie wymaga niezwfocznego dostarczenia
zaktualizowanego harmonogramu. Wzér harmonogramu stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej
umowy. Harmonogram przygotowywany przez Wykonawce ustug stanowié¢ bedzie podstawe do
planowania kontroli w s$rodowisku przez Zamawiajgcego oraz do zweryfikowania danych
opiekunki/opiekuna.

2. Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ w srodowiskach karty pracy, zgodnie ze wzorem
stanowigcym  Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy. Karta pracy znajduje sie
w miejscu zamieszkania / pobytu podopiecznego, gdzie swiadczone sg ustugi, i powinna by¢ na
biezgco uzupetniana przez osobe swiadczaca ustugi. Wykonanie ustug musi byé potwierdzone przez
podopiecznego i opiekunke/opiekuna wtasnorecznym podpisem. Jezeli podopieczny nie moze ztozy¢
podpisu (np. nie potrafi pisa¢ ) Wykonawca umieszcza w dokumentacji adnotacje, ze podopieczny
nie moze ztozy¢ na niej podpisu. Po kazdym zakoriczonym miesigcu $wiadczenia ustug, Wykonawca
sporzgdza kopie karty pracy i pozostawia jag w miejscu zamieszkania podopiecznego natomiast
oryginat karty pracy przekazuje Zamawiajgcemu wraz z rozliczeniem za dany miesigc. Wykonawca
zobowigzany jest do rzetelnego podsumowywania kart pracy po zakoriczonym miesigcu. Karta pracy
musi by¢ zgodna z harmonogramem.

2. Dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposéb nie budzgcy zastrzezen, bez skreslen i poprawek.
W przypadku, gdy dokumentacja zawiera btedng tresé lub liczby, poprawa powinna nastgpic poprzez
skredlenie btednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidtowej tresci lub liczby, daty naniesienia
poprawek oraz zaparafowanie dokonanych poprawek. Poprawki w ilosciach godzin $wiadczonych
powinny by¢ potwierdzone datg i podpisem podopiecznego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia zeszytu rozliczen z podopiecznym z pobranych
pieniedzy od podopiecznego, np.: na zakup produktow zywnosciowych, przemystowych, lekéw itp..
Zeszyt powinien znajdowac sie w miejscu $wiadczenia ustug, powinien byé prowadzony na biezgco

oraz kazdorazowo potwierdzany podpisem podopiecznego i opiekunki/opiekuna.



§7
1. Zamawiajacy ma prawo kontrolowa¢ wykonanie umowy, w szczegdlnosci jakosc i sposdb realizacji
ustug oraz liczby swiadczonych godzin z liczbg godzin wynikajaca z katalogu ustug.
2. Zamawiajacy przeprowadza dziatania monitorujgce i kontrolne niezaleznie od Wykonawcy. Sg one
realizowane w formie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wej$¢ do $rodowiska, takze
w trakcie wykonywania ustugi. Wejscia sg planowane na podstawie harmonogramu lub
wykonywane doraznie — w zaleznosci od potrzeb. Podczas wizyty pracownik Zamawiajgcego
sprawdza fakt obecnosci opiekunki/opiekuna, czas jej/jego przebywania w srodowisku, karte pracy,
a takze jakosc¢ i sposdb realizacji Swiadczonych ustug, uwzgledniajac przy tym opinie odbiorcy ustug,
o ile mozliwos¢ wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu stanu zdrowia. Wyniki kontroli
s zapisywane na karcie kontroli ustug. Karta kontroli ustug stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej
umowy. W uzasadnionych przypadkach kontrole sg realizowane w $Srodowisku wspdlnie przez
pracownika Zamawiajacego i Wykonawce.
3. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ lub wydaé wszelkie
dokumenty zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy. W tym celu Wykonawca zezwoli osobie
upowaznionej przez Zamawiajgcego skontrolowa¢ Ilub zbada¢ dokumentacje dotyczaca
wykonywania Umowy oraz sporzadzi¢ z niej kopie, zaréwno podczas wykonywania Umowy, jak
réwniez w okresie do 1 roku po wykonaniu Umowy.
4. Wykonawca jest zobowigzany do ustosunkowania sie do ustalen kontroli w terminie 14 dni od ich
dostarczenia. W przypadku nieustosunkowania sie do ustalen i niezrealizowanie wnioskow i zalecen

kontroli w wymaganym terminie przewiduje sie mozliwos¢ zastosowania kar umownych.

§8

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony
ubezpieczeniowej w catym okresie trwania umowy. W przypadku, kiedy okres ubezpieczenia jest
krétszy niz okres trwania niniejszej umowy Wykonawca najpdzniej w dniu wygasniecia polisy jest
zobowigzany dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy na nowy okres.

2. W trakcie realizacji ustug dopuszcza sie mozliwo$é swiadczenia ustug przez inne osoby niz
wskazane w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego

poinformowania Zamawiajgcego o kazdym przypadku zmiany oséb, ktére z ramienia Wykonawcy



bedg swiadczy¢ ustugi. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o fakcie
zaprzestania $wiadczenia ustug przez konkretng osobe lub o fakcie przystgpienia nowej osoby do
realizacji ustug przed podjeciem wykonywania ww. ustug przez dang osobe. Zgtoszenie powinno
zawierac informacje kogo zastepuje wskazany pracownik, jezeli zastepuje oraz informacje o jego
doswiadczeniu i kwalifikacjach, ktére musza odpowiada¢ w stopniu rownym lub wyzszym
kwalifikacjom i doswiadczeniu osoby zastepowanej.

3. Osoby $wiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuficze muszg spetnia¢ wymagania okreslone
w Rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (j.t. Dz.U. z 2024r., poz. 816). W przypadku zmiany o0so6b
wykonujgcych specjalistyczne ustugi opiekuricze Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢
Zamawiajgcemu, wraz z informacjag o nowej osobie, dokumenty potwierdzajgce spetnianie
wymagan okreslonych w ww. rozporzadzeniu. Zmiana wskazanych oséb na inne bedzie musiata
zostac¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

4. Wprowadzenie przez Wykonawce nowych osdb do wykonywania ustug nie wymaga zmiany tresci

umowy.

§9
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane przez osoby
Swiadczace ustugi z ramienia Wykonawcy a takze za wszelkie szkody na pracownikach Wykonawcy

powstate w zwigzku z Swiadczeniem ustug.

WYNAGRODZENIE
§10
1. Wynagrodzenie za 1 godzine (60 minut) Swiadczonej ustugi opiekunczej wynosi brutto ....... PLN,
w tym VAT ........%, tj ceeeeennnee. PLN ( stownie: ................ PLN ).
2. Wynagrodzenie za 1 godzine (60 minut) $wiadczonej specjalistycznej ustugi opiekunczej wynosi
brutto .......... PLN, w tym VAT ...... %, tj. ceoenne PLN ( stownie: ............... PLN ).
3. W zaleznosci od potrzeb ustuga moze by¢ swiadczona takze przez niepetng godzine. W takim

przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do czasu $wiadczonej ustugi.

§11



1. Rozliczenie za ustugi bedzie dokonywane w okresach miesiecznych. Wykonawca jest zobowigzany
do 7 dnia danego miesigca przekaza¢ Zamawiajgcemu rozliczenie za poprzedni miesigc wraz
z kartami pracy. Po zaakceptowaniu rozliczenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie
zobowigzany przekaza¢ Zamawiajagcemu w ciggu 5 dni roboczych prawidtowo wystawiong/y fakture
/ rachunek za poprzedni miesigc. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia bedzie wtasciwa realizacja
ustug potwierdzona przez prawidtowo prowadzong dokumentacje.
2. Nalezna kwota za zrealizowanie ustugi bedzie przekazywana na konto Wykonawcy w sposdb
bezgotéwkowy do 14 dni po dostarczeniu prawidtowo wystawionej/ego faktury/rachunku wraz
z rozliczeniem. Na fakturach/rachunkach jako nabywca bedzie widniata Gmina Siemianowice Slaskie
(ul. Jana Pawta Il 10, 41-100 Siemianowice Slaskie, NIP: 643-10-04-477), za$ jako odbiorca Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich (ul. Szkolna 17, 41-100 Siemianowice
Slaskie).
3. Rozliczenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace pozycje:

- liczba porzadkowa;

- nazwisko i imie podopiecznego;

- adres podopiecznego;

- liczba godzin przyznanych miesiecznie, zgodnie z katalogiem ustug;

- liczba godzin rzeczywiscie swiadczonych;

- kwota odptatnosci za 1 godzine;

- kwota odpfatnosci, tj. kwota stanowigca iloczyn liczby godzin $wiadczonych i kwoty

odpfatnosci za jedng godzine;

- imie i nazwisko osoby sSwiadczacej ustugi;

- uwagi.
4. Odnosnie rozliczenia za grudzien - do dnia 18 grudnia 2025 r. Wykonawca dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego fakture / rachunek wystawiong / wystawiony za faktycznie $wiadczone ustugi do 15
grudnia 2025 r. oraz za prognozowang liczbe godzin w okresie od 16 grudnia do 31 grudnia 2025 .
Nalezy podac tgcznie Swiadczong i prognozowang liczbe godzin ustug.
5.Rozliczenie za grudzien powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace pozycje:

- liczba porzadkowa;

- nazwisko i imie podopiecznego;

- adres podopiecznego;



- liczba przyznanych godzin miesiecznie, zgodnie z katalogiem ustug opiekuriczych
/ specjalistycznych ustug opiekunczych;
- liczba godzin rzeczywiscie swiadczonych do 15 grudnia 2025 r.;
- liczba godzin planowanych, zgodnie z katalogiem, ktére miatyby by¢ swiadczone od 16
grudnia do 31 grudnia 2025 r;
- faczna liczba godzin rzeczywiscie swiadczonych i planowanych;
- kwota odptatnosci za 1 godzine;
- kwota odptatnosci, tj. kwota stanowigca iloczyn liczby godzin rzeczywiscie swiadczonych
i planowanych oraz kwoty odptatnosci za jedng godzine;
- imie i nazwisko osoby Swiadczacej ustugi;
- uwagi.
6. Do 14 stycznia 2026 r., zgodnie z § 11 ust. 1 umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
rozliczenie uwzgledniajgce liczbe faktycznie $wiadczonych godzin ustug opiekuniczych /
specjalistycznych ustug opiekunczych w grudniu 2025 r. wraz z kartami pracy, uwzgledniajagc w
rozliczeniu nastepujgce pozycje:
- liczba porzadkowa;
- nazwisko i imie podopiecznego;
- adres podopiecznego;
- liczba godzin przyznanych miesiecznie, zgodnie z katalogiem ustug;
- liczbe godzin ujetych w obcigzeniu za grudzien 2025 r,;
- liczbe godzin rzeczywiscie $wiadczonych w grudniu 2025 r,;
- réznica miedzy liczbg godzin wynikajgcg z obcigzenia, a rzeczywiscie $wiadczonymi
godzinami w grudniu 2025 r,;
- kwota réznicy;
- kwota odptatnosci za 1 godzine;
- kwota odpfatnosci, tj. kwota stanowigca iloczyn liczby godzin $wiadczonych i kwoty
odpfatnosci za jedng godzine;
- imie i nazwisko osoby swiadczacej ustugi;
- uwagi.
7. Ostateczne rozliczenie finansowe pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg musi nastgpi¢ w terminie

do 31.01.2026 .
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8. W przypadku $wiadczenia mniejszej liczby godzin ustug, niz wynika z katalogu ustug, Wykonawca
pisemnie uzasadnia niewykonanie ustug.

9. Zestawienie zrealizowanych ustug musi by¢ zgodne z kartami pracy oraz harmonogramem. Brak
zgodnosci pomiedzy rozliczeniem, kartami pracy i harmonogramem moze by¢ przez Zamawiajgcego

uznany za nienalezyte wykonanie umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
§12
1. Strony zawierajg niniejszg umowe na okres 12 miesiecy, tj. od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia
2025 r. Czas trwania umowy ulega skréceniu w przypadku wczeéniejszego wykonania ilosci godzin
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, okreslonych w § 1 umowy.
2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku wyczerpania godzin na jeden
z rodzajéw ustug opiekuniczych, o ktérych mowa w § lumowy przy réwnoczesnym niewykorzystaniu
godzin na drugi rodzaj ustug opiekurniczych poprzez przesuniecie niewykorzystanych godzin miedzy

tymi rodzajami ustug, proporcjonalnie do okresu umowy.

KARY UMOWNE
§13

1. Zamawiajgcy ma prawo do zastosowania kar umownych:
1) W przypadku stwierdzenia:
a) nieprawidtowej realizacji ustug, w tym w szczegdlnosci: $wiadczenia ustug niezgodnie z zakresem
okreslonym w katalogu ustug, badz nie swiadczenia ustug, w tym niepodjecie ustugi w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, badz Swiadczenie ustug w wymiarze przekraczajgcym ilos¢ godzin
wskazang w katalogu ustug, badz Swiadczenie mniejszej ilosci godzin niz wskazana w katalogu ustug
bez uzasadnienia;
b) niewywigzywania sie z obowigzkdw zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 umowy;
c¢) nieprowadzenia dokumentacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lub § 6 ust. 2 umowy;
d) braku kwalifikacji zatrudnionej kadry, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 umowy;
e) nienalezytego wykonania umowy, w szczegélnosci w sytuacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 9 umowy;
f) nieustosunkowania sie do ustalen i niezrealizowanie wnioskéw i zalecen kontroli w terminie,

o ktérym mowa w § 7 ust. 4 umowy.
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2. Zamawiajgcy ma prawo do zastosowania kary umownej w formie obnizenia naleznosci o:

a) 5 % naleznosci za ustugi opiekuricze / specjalistyczne ustugi opiekuricze za dany miesiac, zgodnie
z rachunkami/fakturami, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 i 2 umowy, w przypadku pierwszego
stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w lit. a —f);

b) 10 % naleznosci za ustugi opiekuncze / specjalistyczne ustugi opiekuricze za dany miesigc, zgodnie
z rachunkami/fakturami, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 i 2 umowy, w przypadku ponownego
stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w lit. a — f).

O powyzszym Wykonawca bedzie zawiadamiany w formie pisemnej.

3. Wykonawca wyraza zgode na obnizenie naleznego wynagrodzenia z tytutu kar umownych
z biezacych naleznosci wynikajgcych z rachunku / faktury.

4. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn, o ktérych mowa w § 14 umowy Zamawiajgcy ma
prawo zastosowania kary umownej w wysokos$ci 10% rownowartosci iloczynu 50 000 godzin ustug
opiekunczych i stawki godzinowej okreslonej w § 10 ust. 1 umowy.

5. taczna wysokos$é kar umownych nie moze przekroczy¢ rownowartosci iloczynu 10 000 godzin ustug
opiekunczych i stawki godzinowej okreslonej w § 10 ust. 1 umowy.

6. Kazda ze stron ma prawo zgda¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego kary

umowne.

ROZWIAZANIE UMOWY
§14

1. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w sytuacji:
1) braku wspétdziatania ktérejkolwiek ze stron w realizacji zamdwienia;
2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
w kazdym z nastepujacych przypadkéw:
1) gdy Wykonawca w sposdb razgcy nie realizuje ustug bedacych przedmiotem umowy,
w szczegdlnosci w sytuacji:
a) narazania odbiorcow ustug na zagrozenie utraty zdrowia lub zycia;
b) uporczywej nieterminowosci w swiadczeniu ustug przez Wykonawce;
c) nieterminowego lub nierzetelnego swiadczenia ustug przez pracownikéw Wykonawcy.

2) gdy Wykonawca uporczywie nie realizuje wnioskow i zalecen pokontrolnych lub odmawia
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wypetnienia jego obowigzkow wynikajacych z umowy.
3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w okolicznosciach wskazanych w ust. 1 oraz o$wiadczenie
0 rozwigzaniu umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 2 — wymagajg wskazania przyczyny

i uzasadnienia przez Strone sktadajgca oswiadczenie.

KLAUZULE WALORYZACYJNE
§15

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w nastepujacych
przypadkach:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace oraz na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 wrzesnia
2023 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej w 2024 r. ( Dz.U. z 2023 r., poz. 1893 );
3) zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
4) zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- jezeli zmiany okres$lone w pkt. 1 - 4 bedg miaty wpltyw na koszty wykonania umowy przez
Wykonawce.
2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 1-4 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur/rachunkéw wystawionych odpowiednio:
- po wejsciu w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug;
- po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych wysoko$é minimalnego wynagrodzenia za prace;
- po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
- po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych.
3. Wniosek winien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych

dot. zmiany oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
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umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany na kalkulacje wynagrodzenia.

4. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmianami, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt. 1-4 niniejszego
paragrafu.

5. Zamawiajacy os$wiadcza, iz w przypadku zmiany umowy w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci
ptacy minimalnej nie bedzie akceptowat kosztéw wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegélnosci koszty podwyziszenia wynagrodzenia
w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalne;j.

6. Zmiana umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt. 1-4
niniejszego paragrafu obejmowac bedzie wytgcznie ptatnosci za ustugi, ktérych w dniu zmiany
jeszcze nie wykonano.

7. Obowigzek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-4 niniejszego paragrafu
na zmiane wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy

przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy
w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia, z tym
zastrzezeniem, ze:

1) Minimalny poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy do zgdania
zmiany wynagrodzenia wynosi 10 % w stosunku do cen lub kosztéw z kwartatu, w ktérym ztozono
oferte Wykonawcy.

2) Poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen towaréow
i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym zostata ztozona oferta Wykonawcy. Poziom zmiany
bedzie stanowit rdinice wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego
w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za kwartat, za ktéry wnioskowana jest
zmiana oraz wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych za kwartat, w ktdrym zostata ztozona

oferta Wykonawcy.
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3) Sposdb okreslenia wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztdw na koszt wykonania zamdwienia
nastgpi na podstawie wniosku strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentéw dotgczonych do tego
whniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste poniesienie poszczegdlnych kosztdw w ramach
niniejszego zamoéwienia, a takze na podstawie komunikatéow Prezesa GUS, o ktérych mowa w ust. 8
pkt 2 niniejszego paragrafu. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony umowy.

4) Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza zamawiajacy, to tgcznie 5 %
w stosunku do wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1i 2 umowy.
5) Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ co kwartat, poczgwszy najwczesniej od czwartego miesigca

obowigzywania niniejszej umowy.

§ 16

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczedstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

b) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

e dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r-
Prawo zamowien publicznych. W tym przypadku Zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci,
ktorej zmiana dotyczy;

e Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ww.
ustawy.

2. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 lit. a) i b) Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§17
1. Jakiekolwiek spory, majgce zwigzek z wykonywaniem umowy, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie zapisy Ustawy Prawo
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zamoéwien publicznych oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( j.t. Dz.U. z 2023 r,,

poz. 1550 z pdzn.zm. ).

3. Zmiana umowy jak rowniez odstgpienie od niej i jej wypowiedzenie wymagajg, pod rygorem

niewaznosci, formy pisemne;j.
§18
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim: w jednym

egzemplarzu dla Wykonawcy i dwdch egzemplarzach dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1
do umowy o wykonanie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych

NazwiSKO ......ccoovvveeeiiiiiieieeen, Siemianowice Slgskie, dn. .......................

Czasookres swiadczeniaustugod ........................... (o (o IR
Proponowany czas
Ustugi opiekuncze trwania
(liczba godzin
miesiecznie)

A. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

1. Pomoc w zakupach artykutéw spozywczych i artykutow
przemystowych, zakupie opatu, odziezy i obuwia niezbednych do
egzystenciji, w sklepach zlokalizowanych najblizej miejsca zamieszkania

2. Dostarczenie positkdw

3. Pomoc w przygotowaniu positkow i ptynéw
o $niadanie

o obiad

o kolacja

4. Pomoc przy spozywaniu positkéw i ptynéw lub karmienie
o $niadanie

o obiad

o kolacja

5. Podanie lekéw

6. Pomoc przy ubieraniu

7. Palenie w piecu, przyniesienie opatu, wynoszenie popiotu

8. Zatatwianie czynnosci administracyjnych (m.in.: zamawianie wizyt
lekarskich, regulowanie optat, realizacja recept w najblizszej aptece)
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9. Inne

B. Opieka higieniczna obejmujaca zapewnienie higieny osobistej
i higieny pomieszczen

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

1. Mycie, mycie zebdw, czesanie

2. Kgpiel, mycie gtowy, obcinanie paznokci, golenie

3. Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (w przypadku os6b
zanieczyszczajgcych sie nalezy uwzgledni¢ mycie, zmiane pampersa)

4. Zmiana bielizny poscielowej

5. Zmiana bielizny osobistej, przestanie t6zka

6. Pranie — w domu lub zanoszenie do pralni

7. Utrzymywanie w czystosci otoczenia klienta, w tym dokonywanie
biezgcych porzadkéw w uzywanej przez klienta czesci mieszkania

8. Utrzymywanie w czystosci naczynh stotowych i kuchennych oraz innego
sprzetu gospodarczego stuzgcego klientowi

9. Utrzymywanie w czystosci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych

10. Mycie okien, zmiana firan i zaston

11. Inne

C. Zalecana przez lekarza pielegnacja
(wymagane zaswiadczenie lekarskie)

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

1. Zapobieganie powstawania odlezyn i odparzen
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2. Pomoc w przygotowaniu lekéw wedtug zalecen lekarskich

3. Pomoc przy mierzeniu temperatury, tetna, cisnienia, poziomu cukru

4. Inne

D. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

1. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, podtrzymywanie
kontaktéw z rodzing

2. Pomoc w poruszaniu sie po mieszkaniu i na spacerach

3. Pomoc w dotarciu do osrodka wsparcia i powrocie do domu

4. Pomoc w dotarciu do lekarza i na badania, w razie potrzeby
zamoéwienie dowozu medycznego

5. Inne

tacznie liczba godzin i minut miesigcznie

podpis pracownika socjalnego podpis swiadczeniobiorcy
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Zatgcznik nr 1a
do umowy o wykonanie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych

Nazwisko ......ccccvvvveeviiiiiiiinne Siemianowice Slgskie, dn. .....................

Czasookres swiadczenia ustug od...............ccoceeeiiiininnnnne [0 Lo TR
Specjalistyczne ustugi opiekuncze Proponowany czas
trwania
(liczba godzin
miesiecznie)

A. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, w tym zwlaszcza:

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

1. Ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych
oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegdélnosci takich jak:

Samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i
porzgdkowych, w tym umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu

Dbatos¢ o higiene i wyglad

Utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki
i pracy oraz ze spotecznoscig lokalng

Wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego
Korzystanie z ustug roznych instytuciji
Inne

2. Interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

Pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych -poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne

Utatwienie dostepu do edukacji i kultury

Doradztwo, koordynacje dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej
cztonkiem jest osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug

Ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi

Wspodtpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec
osoby chorujgcej, niepetnosprawnej

Inne

3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
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W uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych

W wypetnieniu dokumentéw urzedowych

Inne

4. Wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:

W szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegdlnosci uczestnictwo w zajeciach
warsztatow terapii zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej,
Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy

W kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia

W przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w
kontaktach z pracodawcg

W rozwigzywaniu problemdéw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej
braku

Inne

5. Pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

Nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkéw

Pomoc w uzyskaniu ulg w optatach

Zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz
usamodzielnienie finansowe

Inne

B. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

Pomoc w dostepie do swiadczen
zdrowotnych

Uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych

Pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekoéw w aptece

Pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc
w uzyciu Srodkéw pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny

Pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia

Pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych

Inne

C. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkciji
organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)
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Zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii

Wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug

Inne

D. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczy¢ krzyzykiem)

W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat

W organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych

Ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami
i gospodarzem domu

Inne

E. Zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi
dostepu do zajeé rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie maja
mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

Zakres ustug
(jezeli dotyczy zaznaczyc krzyzykiem)

Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu
do zajeé rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w
wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu
do zajeé, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego

(Dz .U. Nr 111 poz. 535 z poz.zm.)

tacznie liczba godzin i minut miesiecznie

podpis pracownika socjalnego podpis swiadczeniobiorcy
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Zatacznik nr 2

do umowy o wykonanie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

HARMONOGRAM PRACY OSOBY SWIADCZACEJ USLUGI OPIEKUNCZE

Nazwisko 1 imi¢ §wiadczeniobiorcy
Adres wykonywania ustug
Nazwisko i1 imi¢ osoby §wiadczacej ustugi

Liczba godzin ustug przyznanych miesi¢cznie

Miesiagc / Rok

Dzien
miesigca

Godziny planowane

od

do

od

do

od

do

Suma go-
dzin plano-
wana do
wykonania

Uwagi

10

11

12

13

14

23



Dzien
miesigca

Godziny planowane

od

do

od

do

od

do

Suma go-
dzin plano-
wana do
wykonania

Uwagi

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Suma godzin planowana do wykonania w danym miesigcu

podpis osoby $wiadczacej ushugi

24

podpis osoby koordynujacej i nadzorujgcej

prace 0s6b swiadczacych ushugi




pieczatka wykonawcy ustug

Miesiac / Rok ...

KARTA PRACY

Zatacznik nr 3

do umowy o wykonanie ustug opiekunczych

oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

Nazwisko 1 1mi¢ SWIAACZENIODIOTCY .. ...eeiiuiiiiiuiieiiiieeitieeiteeeiteeesiteeesaeeesreeessaeeessseessseessseesseeesssreens

Adres WyKonywania USTUQ. . ....c.ueiiiiiieiie ettt ettt e e e et e e v e e et eeeaaeeerr e e nreas

Nazwisko 1 imi¢ 0s0by $WiadCzace] USTUGT . ....oovuiiiiiiiiiiiiie e

Liczba godzin ustug przyznanych miesi¢cznie

Dzien
miesigca

Godziny $wiadczenia uslug

Liczba
Swiadczo-
nych
godzin

od

do

od

do

od

do

ustug

Podpis
Swiadcze-
niobiorcy

Podpis
osoby
Swiadcza-
cej ushugi

10

11

12

13

25




Dzien
miesiaca

Godziny $wiadczenia ustug

Liczba
Swiadczo-
nych
godzin

od

do

od

do od

do

ustlug

Podpis
Swiadcze-
niobiorcy

Podpis
osoby
Swiadcza-
cej ushugi

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Suma liczby $wiadczonych godzin ustug

podpis osoby $wiadczacej ustugi

26

prace osob $wiadczacych ustugi




Zatacznik nr 4
do umowy o wykonanie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

KARTA KONTROLI USLUG OPIEKUNCZYCH

Z jakich ustug korzysta odbiorca ustug:

[J ustugi opiekuncze

[J specjalistyczne ustugi opiekuncze

[J specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0oso6b z zaburzeniami psychicznymi

Imi¢ i nazwisko 0soby $§wiadczacej ustugi:

Czy osoba $wiadczaca ustugi byta obecna podczas kontroli?
[ tak
[ nie

Ocena odbiorcy ushug
Pytania zadajemy tylko tym odbiorcom ustug, ktorych stan zdrowia i stopien komunikatywnosci pozwala na udzielenie
miarodajnej  odpowiedzi.  Pytania te pracownik odczytuje odbiorcy ustug, w  pelnym  brzmieniu
i zaznacza lub zapisuje otrzymane odpowiedzi

1. Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonujaca ustugi opiekuncze jest:

punktualna tak raczej tak nie  [Iraczej nie

fachowa [tak [raczej tak [lnie  [Iraczej nie

traktujaca innych z szacunkiem tak [ raczej tak nie  [lraczej nie

kulturalna, zyczliwa Ctak  [Iraczej tak CInie  [lraczej nie

pomocna tak raczej tak nie  [lraczej nie

zaangazowana w wykonywanie obowigzkow Itak Iraczej tak Inie raczej nie

inne 101STe] 1 PPN

2. Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonujgca ustugi opiekuncze w pelni wykorzystuje czas $wiadczenia ustugi

opiekunczej?
[1tak [ raczej tak
[ nie raczej nie
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3. Czy ma Pani/Pan jakiekolwiek uwagi w stosunku do pracy osoby wykonujacej ustugi opiekuncze?

[tak [1Jakie?

4. Jak ogoblnie ocenia Pan/i jakos$¢ $wiadczonych ustug?

[ bardzo dobrze

[ dobrze

[ §rednio, przecigtnie
[ zle

[ bardzo zle

Z czego wynika Pana/Pani opinia? Co mozna zmienic?

5. Czy osoba $wiadczaca ushugi opiekuncze prawidtowo rozlicza Pani/ Pana $rodki finansowe, reguluje nalez-
nosci (oplaty)?

Ul tak

I nie [1 w czym jest problem?

6. Czy karta pracy osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze jest w miejscu $wiadczenia ustug opiekunczych?
 tak
I nie

7. Czy zakres §wiadczonych ustug jest dla Pani/Pana wystarczajacy?
Ul tak
"I nie [1 Co jest niewystarczajace, jakiej ustugi brakuje?

podpis swiadczeniobiorcy podpis i pieczgé pracownika socjalnego
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Ocena pracownika socjalnego

Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug opiekunczych, realizowanych na rzecz $wiadczeniobiorcy?

[ bardzo dobrze
[ dobrze

[] przecigtnie

[ zle

[1 bardzo zle

podpis i piecz¢é pracownika socjalnego
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