Zatacznik Nr 4

UMOWA GENERALNA
(DLUGOTERMINOWA UMOWA UBEZPIECZENIA)

Zawarta w dniu ... r. w Wadowicach (w przypadku skiadania podpisow
tradycyjnych)/ Zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpisow elektronicznych stosownie
do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej (w przypadku sktadania podpisow elektronicznych)

pomigdzy:

Zespotem Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach
Adres siedziby: ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice
NIP: 551-21-24-676

REGON : 306466

reprezentowanym przez:

NIP:

zwanym dalej Ubezpieczycielem lub Wykonawca

przy udziale brokera ubezpieczeniowego:

Supra Brokers S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy Alei Slaskiej 1, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia- Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000425834, NIP: 8943041146,
REGON: 021916234

na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,
zwane] dalej ustawg oraz w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego w przetargu nieograniczonym na ustuge na ustuge grupowego ubezpieczenia na
zycie pracownikow oraz cztonkoéw rodzin, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:
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§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel udziela ubezpieczonemu
(ubezpieczonym s3 pracownicy oraz uprawnieni czlonkowie rodzin pracownikow
Ubezpieczajagcego) ochrony  ubezpieczeniowej w  zakresie  okreS§lonym  przez
Ubezpieczajacego w SWZ oraz w zlozonej ofercie.

2. Przedmiotem umow ubezpieczenia zawieranych w ramach niniejszej Umowy Generalnej
jest grupowe ubezpieczenie na zycie pracownikow oraz czlonkéw rodzin pracownikow
Ubezpieczajacego.

§2
SKEADKI

1. Niniejsza Umowa Generalna dotyczaca ubezpieczen, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 zawarta
zostaje na okres 36 miesigcy, od dnia 01.03.2026 r. do dnia 28.02.2029 r.

2. Ubezpieczyciel wystawi polisy ubezpieczeniowe potwierdzajace zawarcie umowy
ubezpieczenia. Wykonawca bez pisemnej zgody 1 akceptacji Zamawiajacego, pod rygorem
niewaznosci nie bedzie mogt przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na
osoby trzecie.

3. Sktadki za udzielang ochrong ubezpieczeniowa wynikajaca z niniejszej Umowy
Generalnej, ustalone w wyniku postgpowania przetargowego naliczane sg za okres miesigca
za jedng osobe ubezpieczong wynosza:

GRUPAT: ............ zk (stownie: ...l ),
GRUPATIL: ........... zk (stownie: ... ),
GRUPAIIL: ........... zk (stownie: ... ),
GRUPAIV:............ zt (stownie: ...................... ),
GRUPA V: ............ zt (stownie: ... ),
GRUPA VI. ............ zt (stownie: ..................... ).

4. Suma sktadek za kazdy miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢
wartosci wynikajacej z sumy iloczynow liczby osob aktualnie objetych ochrong i stawek
sktadek za jednego ubezpieczonego w ramach zakresow wskazanych w ustepie powyze;.

5. Podstawa do naliczania sktadki jest comiesieczny, imienny wykaz oséb ubezpieczonych
przygotowany przez Ubezpieczajacego.

6. Sktadki ubezpieczeniowe przekazywane beda miesigcznie w terminie platnosci do
ostatniego dnia kazdego miesigca za ktory skladka jest nalezna, na wskazane przez
Ubezpieczyciela konto.

7. Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego skladki w catosci lub w czeSci w terminie
wskazanym w dokumentacji przetargowej lub ubezpieczeniowe] nie powoduje ustania
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej Wykonawcy, nie ma wplywu na uprawnienia
ubezpieczonego, jak réwniez nie powoduje przerwania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowe;.
Wykonawca w takim przypadku wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki (lub jej czgsci),
wskazujac dodatkowy termin zaptaty skladki (lub jej cze$ci) oraz informujac o skutku
nieprzekazania sktadki.
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8. Brak opftacenia skladki po terminie wskazanym w pkt 7 spowoduje naliczenie
Ubezpieczajacemu kary umownej wysokosci 1% warto$ci umowy.

9. Brak wystawienia terminowo polisy spowoduje naliczenie Ubezpieczycielowi kary
umownej wysokosci 1% warto$ci umowy.

10. Laczna warto$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% warto$ci zobowigzania
wynikajacego z zawarcia niniejszej umowy.

§3
ZAKRES

1. Zakres, przedmiot umow ubezpieczenia (polis ubezpieczeniowych) zawartych na
podstawie niniejszej Umowy Generalnej okreslony jest szczegélowo w Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia (dalej SWZ) wraz z zalacznikami. Do poszczegdlnych rodzajow
ubezpieczen maja zastosowanie postanowienia SWZ, niniejszej Umowy Generalnej oraz
wiasciwych ogélnych warunkéw ubezpieczen (zwane dalej OWU), w tym tresci ztozonej
oferty.

2. Wszelkie warunki okre§lone w SWZ 1 niniejszej Umowie Generalnej maja pierwszenstwo
przed postanowieniami zawartymi w OWU. Ustala si¢, ze w razie rozbiezno$ci pomiedzy
warunkami ubezpieczenia wynikajagcymi z ww. postanowien — strony przyjma do stosowania
takie rozwigzanie, ktore jest 1 bedzie korzystniejsze dla ubezpieczonego.

§4

ZMIANY UMOWY
1. Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia
nizej wymienionych zmian postanowien niniejszej umowy oraz wystawionych polis
ubezpieczeniowych w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy:
1) zmiany terminu realizacji zamowienia, w tym wcze$niejszego rozwigzania umowy na
skutek okolicznos$ci, ktorych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ udzielajagc zamowienia lub
przedtuzenia umowy do czasu zawarcia w postepowaniu o udzielenie zamowienia nowej
umowy,
2) zmiany w og6lnych warunkach ubezpieczenia, ktore sg korzystne dla Zamawiajacego,
3) zmiany w przepisach i aktach prawnych, ktore maja wptyw na zakres ubezpieczenia lub
realizacj¢ niniejszej umowy.
3. Zgodnie z art. 436 pkt 4 lit. b ustawy, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie
w przypadku zmiany:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i1 ustlug oraz podatku akcyzowego — w takim
przypadku, zmianie ulega cena jednostkowa brutto, a cena jednostkowa netto pozostaje bez
zmian. Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajacego o zmianach stawek
podatku VAT w terminie nie dluzszym, niz 3 dni od daty opublikowania stosownego aktu
prawnego;
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg,
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki/sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

pod warunkiem, ze zmiany, o ktérych mowa w pkt 2) - 4) powyzej beda miaty wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawceg, a Wykonawca udowodni ten wptyw
przedstawiajac Zamawiajgcemu szczegotowa kalkulacje.

4. Zamawiajacy moze odmoéwi¢ zmiany umowy jezeli wyjasnienia nie bedg w wystarczajacy
sposob uzasadnia¢ proponowanej zmiany wynagrodzenia. Zmiana moze dotyczy¢ wylacznie
kosztow realizacji zamdwienia w okresie po wejsciu w zycie odpowiednich zmian przepisow.
5. Zgodnie z art. 439 ust. 1 1 2 ustawy, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie
w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia, zgodnie z ponizszymi
zasadami:

1) pierwsza waloryzacja wynagrodzenia moze nastapi¢ po uplywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, a ewentualne kolejne waloryzacje moga by¢ dokonywane nie cze$ciej niz
co 12 miesigcy od dnia dokonania pierwszej waloryzacji,

2) waloryzacja moze by¢ dokonana na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, przy czym
moze dotyczy¢ wylacznie wynagrodzenia za pozostaty okres ubezpieczenia po dniu ztozenia
wniosku o waloryzacje,

3) podstawa do ustalenia poziomu zmiany ceny jest ujgty procentowo poziom ,,zmiany cen
towaré6w 1 ushug konsumpcyjnych w stosunku do okresu poprzedniego” publikowany
w formie Komunikatu Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego jako wskaznik cen towarow
1 ustug konsumpcyjnych w poszczegdlnych miesigcach. Wskaznik, o ktéry waloryzowana
bedzie umowa oblicza si¢ jako sum¢ wyrazonych w procentach zmian cen towardéw 1 ustug
konsumpcyjnych w stosunku do okresu poprzedniego, z poszczegdlnych miesigcy za ktdre
sktadany jest wniosek o waloryzacje do miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku
o waloryzacj¢ wiacznie,

4) zmiana wynagrodzenia przystuguje jezeli wskaznik zwiekszy si¢ o wiecej niz /+/ 5,0 % lub
zmniejszy o wiece] niz /-/5%, przy czym poziom zmiany ceny pozostalego okresu
ubezpieczenia po dniu zlozenia wniosku o waloryzacje, zostanie powigkszony o wartos¢
(wysokos$¢) wskaznika przekraczajaca 5 %,

5) strona umowy zadajaca zmiany wysokoS$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
przedstawia drugiej stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie p6zniej niz do 30 dnia od
daty publikacji, wskaznika okre$lonego w pkt 4) zawierajacy doktadny opis proponowanej
zmiany wraz ze szczegOtowa kalkulacjg oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,

6) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujace, ze zmiana kosztow w stosunku
do kosztow obowigzujacych w terminie sktadania oferty, wptyneta na koszty wykonania
zamoOwienia,

7) w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa pkt 5), strona umowy, ktorej
przedtozono wniosek, moze zwroci¢ si¢ do drugiej strony z wezwaniem o jego uzupetnienie,
poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw; wnioskodawca
zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujaco 1 zgodnie ze stanem faktycznym,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
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8) strona umowy, ktorej przedtozono wniosek, w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego
wniosku, informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie,

9) jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany kosztoéw zwigzanych z realizacja
zamoOwienia uzasadniajg zmiang wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, strony
umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajacy nowa wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy z uwzglednieniem dowiedzionych zmian,

10) maksymalna dopuszczalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian jego wysoko$ci wynosi 5 proc. wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 3 umowy.

6. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 5, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe,
w zakresie odpowiadajacym zmianom cen lub kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

7. W przypadku waloryzacji przez Zamawiajacego wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie
z postanowieniami ust. 5 Wykonawca:

1) w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu obejmujacego waloryzacje przediozy
Zamawiajacemu pisemny wykaz podwykonawcoéw, ktéorych umowy speilniaja warunki
okreslone w wust. 5 wraz z wartoSciami zmiany wynagrodzen/cen jednostkowych
podwykonawcoéw oraz wskazaniem terminow zaptaty tych kwot pod rygorem kary umowne;j,
o ktérej mowa w § 6 albo informacje o braku takich podwykonawcow,

2) w terminie wskazanym przez Zamawiajacego przekaze Zamawiajacemu oswiadczenie
o uregulowaniu podwykonawcy kwoty zwaloryzowanego wynagrodzenia

8. Zmiana danych teleadresowych Stron oraz danych oséb uprawnionych do ich reprezentacji
lub upelnomocnionych w umowie do dokonywania czynnosci nie stanowig zmiany umowy,
o ile informacja o dokonaniu zmiany zostata skutecznie dorgczona drugiej Stronie na piSmie.

§5

PODWYKONAWSTWO I ZASOBY PODMIOTU TRZECIEGO (o ile dotyczy)
1. Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z deklaracjg zlozong w ofercie, caty zakres niniejsze;j
umowy wykona sitami wlasnymi lub czgs$¢ prac objetych niniejsza umowa zleci do realizacji
Podwykonawcom.
2. W przypadku powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu umowy podmiotom trzecim
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za ich nalezyte wykonanie zgodnie z warunkami
niniejszej umowy, normami i obowigzujacymi przepisami.
3. Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopie
umowy o podwykonawstwo.
4. Wykonawca o$wiadcza, ze w celu realizacji umowy zapewni odpowiednie zasoby
techniczne oraz personel posiadajacy zdolnosci, doswiadczenie, wiedz¢ oraz wymagane
uprawnienia w zakresie niezb¢dnym do wykonania przedmiotu umowy, zgodnie ze zlozong
oferta.
5. Zmiana zakresu podwykonawstwa lub powierzenie wykonania zamowienia podwykonawcy
lub zmiana Podwykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu Umowy nie stanowi zmiany
Umowy, ale wymaga zgody Zamawiajacego.

Strona5z 8



6. Zamawiajacy wymaga, aby przed przystapieniem do wykonania zamoéwienia Wykonawca,
o ile sa juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
Podwykonawcow i 0s6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie ustugi.

Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktéorych mowa
w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje informacje na temat
nowych Podwykonawcow, ktérym w poOzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje
ustug.

§6
PARTYCYPACIJA

Jesli w terminie 20 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy Generalnej, do umowy
ubezpieczenia w ramach niniejszej] Umowy Generalnej przystapi mniej niz 50% pracownikoéw
i uprawnionych cztonkéw rodzin pracownikéw Ubezpieczajacego, Ubezpieczajacemu
przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy Generalnej w trybie natychmiastowym
w terminie 3 dni liczonych od dnia nastgpnego po uptywie 20-dniowego terminu od zawarcia
niniejszej umowy.

§7
ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW PRZEZ WYKONAWCE LUB
PODWYKONAWCE
1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez wykonawce lub
podwykonawce 0s6b wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamdowienia polegajace na
zaksiggowaniu wptywu sktadki ubezpieczeniowej za okres wynikajagcy z umowy oraz
wyplacie odszkodowania za szkode Zamawiajgcemu.
2. Wykonawca zawierajac umowe réwnoczesnie o$wiadcza, ze zatrudnia na umow¢ o prace
pracownikow wykonujacych czynnosci wskazane w pkt. 1.
3. Zamawiajacy ma prawo skontrolowania Wykonawcy w zakresie spelniania wymagan
okreslonych w pkt. 1, tj. w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie krotszym niz 5 dni
roboczych, Wykonawca zobowigzuje si¢ przedtozy¢ na wezwanie o$wiadczenie
potwierdzajace, ze pracownicy, o ktorych mowa w pkt. 1 sg zatrudnieni na umowe o prace.
W przypadku nie przedtozenia o$wiadczenia Zamawiajacy naliczy kazdorazowo Wykonawcy
kare umowna wysokosci 100 ztotych (sto ztotych).
4. Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 2 traktowane
bedzie jako niewypelnienie obowigzku okreslonego w SWZ i art. 95 ustawy.

§8
WYMAGANIA SZCZEGOLNE
Zamawiajacy nie uwzglednia w opisie przedmiotu zamowienia wymagan okreslonych w art.
100 ust 1 ustawy, poniewaz nie jest to uzasadnione charakterem zamowienia jakim jest usluga
ubezpieczenia.
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§9
POUFNOSC INFORMACII

1.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzaja nawzajem dane osobowe w celu
spelnienia wymogow kontraktowych, tj. koniecznosci dysponowania danymi osobowymi na
potrzeby wykonania zawartej Umowy Generalnej (lub zawartych w jej ramach umow
ubezpieczenia) lub podjecia dziatan przed jej zawarciem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej: RODO).

2.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarza¢ beda rdwniez dane osobowe wskazane
wyzej w celu wypelnienia obowigzkow prawnych wynikajacych z przepisOw prawa — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

§10
ZACHOWANIE FORMY PISEMNEJ
Wszelkie zmiany warunkéw niniejszej Umowy Generalnej oraz umdéw ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
ROZSTRZYGANIE SPOROW
Spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wilasciwy dla siedziby
Ubezpieczajacego.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa Generalng maja zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w tym
w szczegolnosci przepisy dotyczace umoéw ubezpieczenia (tytut XXVII kodeksu cywilnego),
ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen oraz ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych, a takze dokumentacja postepowania o udzielenie zamoOwienia
publicznego - znak sprawy SWZ Nr 30910/2025.

2. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden dla
Ubezpieczajacego 1 jeden dla Ubezpieczyciela (tylko w przypadku skladania podpisow
tradycyjnych)
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Ubezpieczyciel Ubezpieczajacy

Zalgczniki:
Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU)
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