

                                                          Załącznik nr 1 do SIWZ

                   Zam. 261/2020/PN/DZP


Tytuł zamówienia: Przedłużenie opieki serwisowej i wsparcia technicznego oraz 

subskrypcji aktualizacji oprogramowania dla posiadanych urządzeń Regionalnego Centrum Informatycznego  Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego. 

	                                                                                  Lp.
	Parametry wymagane
	Producent, nazwa/ wersja oprogramowania
	Liczba zestawów
	Cena jednostkowa brutto
	Wartość brutto

	1. 1.
	Przedłużenie opieki serwisowej i wsparcia technicznego do macierzy Hitachi VSP G200 nr seryjny: 480219

Wymagany jest okres 36 miesięcy opieki serwisowej obejmującej: 

· dostarczenie aktualizacji oprogramowania obsługującego system oraz wsparcie producenta przy rozwiązywaniu problemów z bieżącą eksploatacją sprzętu i oprogramowania,

· Wymianę elementów, które uległy awarii.
Serwis powinien być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta w miejscu instalacji sprzętu. 

Czas naprawy awarii: następny dzień roboczy od zgłoszenia. Przyjmowanie zgłoszeń 24 godz./dobę przez 7 dni w tygodniu. Naprawa w miejscu instalacji.
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	2. 
	Przedłużenie wsparcia i subskrypcji do Fortigate 500E numery seryjne: FG5H0E5819903868, FG5H0E5819903908

Subskrypcja aktualizacji oprogramowania, sygnatur IPS, kontrakt serwisowy na sprzęt, pomoc techniczna do posiadanych urządzeń firewall Fortigate 500E, z możliwością zgłaszania usterek przez portal klienta lub telefon w trybie 24 godzin/dobę przez 7 dni w tygodniu.

Okres wsparcia i aktualizacji sygnatur IPS – 12 miesięcy.
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	3. 
	Przedłużenie wsparcia i subskrypcji do urządzeń Fujitsu 

CS200 numery seryjne: YMHT001006 i YMHT001007
Wymagany jest okres 12 miesięcy opieki serwisowej obejmującej: 

· dostarczenie aktualizacji oprogramowania obsługującego system oraz wsparcie producenta przy rozwiązywaniu problemów z bieżącą eksploatacją sprzętu i oprogramowania,

· Wymianę elementów, które uległy awarii.

Serwis powinien być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta w miejscu instalacji sprzętu. 

Czas reakcji na zgłoszenia serwisowe: następny dzień roboczy od zgłoszenia. Przyjmowanie zgłoszeń 24 godz./dobę przez 7dni w tygodniu. Naprawa w miejscu instalacji.
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	4. 
	Eternus AF250S2 nr seryjny: 4601822373
Wymagany jest okres 36 miesięcy opieki serwisowej obejmującej: 

· dostarczenie aktualizacji oprogramowania obsługującego system oraz wsparcie producenta przy rozwiązywaniu problemów z bieżącą eksploatacją sprzętu i oprogramowania,

· Wymianę elementów, które uległy awarii.

Serwis powinien być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta w miejscu instalacji sprzętu. 

Czas reakcji na zgłoszenia serwisowe: następny dzień roboczy od zgłoszenia. Przyjmowanie zgłoszeń 24 godz./dobę przez 7dni w tygodniu. Naprawa w miejscu instalacji.

Dodatkowo urządzenie należy rozbudować o dwa dyski SSD min. pojemność 3,84TB min. DWDP 1. Nowe dyski przejmują gwarancję i wsparcie całego urządzenia.
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	5. 
	Przedłużenie wsparcia vCenter Server Standard – poziom Basic:

Wymagany jest okres 36 miesięcy opieki serwisowej obejmującej: 

· dostarczenie aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie producenta przy rozwiązywaniu problemów z bieżącą eksploatacją oprogramowania,

Czas reakcji na zgłoszenia serwisowe: następny dzień roboczy od zgłoszenia. Przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze od 7 do 15.
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	Uwaga:

Przedstawione powyżej parametry są parametrami granicznymi. W przypadku wskazania w opisie przedmiotu zamówienia nazw własnych, patentów, pochodzenia lub parametrów technicznych wskazujących na produkt konkretnego producenta Zamawiający zgodnie z treścią art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych dopuszcza możliwość składnia ofert równoważnych.



	Łączna wartość brutto: (od poz. 1 do poz. 5)
	


                                .................., dnia …................. 

                                                                                                                                             ………………………………………………………………………….

                                                                                                                                               (podpisy osób upoważnionych do reprezentacji)

lub

Kwalifikowany podpis elektroniczny  : …………………….…………

* Zamawiający wymaga wypełnienia kolumny przez wpisanie konkretnych, oferowanych parametrów w kolumnie „Parametry oferowane” oraz wpisania  producenta i modelu oferowanego asortymentu. Brak w ofercie  jednoznacznego wskazania wyszczególnionych powyżej parametrów spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2) ustawy Pzp jako oferty, której treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
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