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Dotyczy: Przetarg nieograniczony na wykonanie usługi sporządzenia poza siedzibą oraz 

dostarczenie do oddziałów szpitalnych posiłków dla pacjentów Zamawiającego. 

 
Zamawiający,  SP ZOZ MSWiA w Białymstoku im. Mariana Zyndrama-Kościałkowskiego, 

działając  

na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, 

uprzejmie informuje, iż do prowadzonego postępowania wpłynęły następujące pytania o 

wyjaśnienie treści SWZ: 

Pytanie 1: Czy Zamawiający uwzględnienia obecnie funkcjonujące w żywieniu zbiorowym 

zalecenia Instytutu Żywności i Żywienia opisanych w następujących publikacjach „Podstawy 

naukowe żywienia w szpitalach: pod redakcją Jana Dzieniszewskiego, wyd. IŻŻ, „Zasady 

prawidłowego żywienia chorych w szpitalach” pod red. Mirosława Jarosza, wyd. IŻŻ, „Normy 

żywienia dla populacji Polski” pod red. M. Jarosza, E. Rychlik, K. Stoś, J. 

Charzewskiej wyd. NIZP- PZH 2020r. 

Odpowiedź: Co do zasady – tak. Przytoczonego wyżej katalogu publikacji nie można jednak 

stosować jako jedyne i ostateczne źródło w przedmiotowej sprawie, jest to co najwyżej zbiór 

rekomendacji. Publikacje te nie dają pełnej wiedzy m.in. w zakresie potrzeb żywieniowych 

pacjentów z licznymi chorobami współistniejącymi, w tym np. powiązanymi z chorobami 

nowotworowymi i autoimmunologicznymi. Zamawiający dostosowuje się do bieżących i 

aktualnych rekomendacji. 

Białystok, 04.08.2022 r. 
DZP.2344.41.2022 



 

 

Pytanie 2: Powołując się na Załącznik nr 10. Klasyfikacja diet, czy Zamawiający dopuszcza 

wysyłania do akceptacji jadłospisu 14-dniowego na 5 dni przed rozpoczęciem jadłospisu? 

Planowanie rytmem dwutygodniowym umożliwia większe urozmaicenie jadłospisu, a także 

jego bilansowanie pod względem wartości odżywczych. 

Odpowiedź: Tak, pod warunkiem, że każdy wygenerowany na jego podstawie jadłospis 

dekadowy spełniał wymogi IV.11 tiret drugi SWZ.  

Pytanie 3: Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie mleka w proszku, szczególnie w okresie 

letnim. Produkt ten jest bezpieczniejszy pod względem mikrobiologicznym. 

Odpowiedź: Nie. 

Pytanie 4: Czy Zamawiający dopuszcza planowanie margaryny miękkiej kubkowej celem 

ograniczenia podaży cholesterolu i tym samym profilaktyki chorób sercowo-naczyniowych? 

Odpowiedź: Tak, jedynie w diecie o kontrolowanej zawartości kwasów tłuszczowych. 

Pytanie 5: Czy Zamawiający wymaga planowania codziennie zup mlecznych? 

Odpowiedź: Tak. 

Pytanie 6: Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że Zamawiający wymaga by wartość 

energetyczna była zgodna ze wskazaniami IŻŻ dla żywienia w szpitalach na poziomie 

2000kcal dla diet: podstawowej, łatwostrawnej oraz ich modyfikacji? 

Odpowiedź: Tak, dla diety podstawowej i łatwostrawnej. Dla pozostałych diet – wg wskazań 

w klasyfikacji diet.  

Pytanie 7: Czy Zamawiający potwierdza, że wymaga na podstawie IŻŻ oraz Norm Żywienia 

dla Populacji Polski i ich zastosowanie pod redakcją Mirosława Jarosza i wsp. z 2020 roku, by 

diety dla dzieci, młodzieży i dorosłych zawierały węglowodanów 45-65%, białka 10-20%, 

tłuszczów 30%, a w przypadku dzieci 1-3 lat węglowodanów 45-65%, białka 10-20%, 

tłuszczów 35%? 

Odpowiedź: Tak, dla diety podstawowej i łatwostrawnej, za wyjątkiem podaży tłuszczów 

(poziom referencyjny w przywołanej publikacji 20-35%). Dla pozostałych diet – wg wskazań 

w klasyfikacji diet. Zamawiający nie hospitalizuje i nie żywi dzieci i młodzieży do lat 18.  

Pytanie 8: Czy Zamawiający dopuszcza planowanie dań półmięsnych typu risotto, kaszotto, 

spaghetti celem urozmaicenia? 

Odpowiedź: Tak. 

Pytanie 9: Czy Zamawiający wymaga do dań półmięsnych typu gołąbki, łazanki, kaszotto, 



 

risotto i inne zawierające w swoim składzie zarówno białko zwierzęce, węglowodany jak i 

warzywa dodatkowo dodatku warzywnego? 

Odpowiedź: Nie da się odpowiedzieć na tak sformułowane pytanie. Potrzeba zastosowania 

dodatku warzywnego lub brak takiej potrzeby wynika z ogólnego bilansu makro i 

mikroelementów oraz wartości odżywczej posiłku. Nie da się tu również określić ilości 

rzeczonego dodatku, stałej w każdym przypadku. 

Pytanie 10: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wdrożenie darmowego systemu zamawiania 

posiłków w formie online dostępnej na każdym oddziale Zamawiającego? Oferowany 

program jest intuicyjny i wymaga wyłącznie komputera z dostępem do Internetu. 

Wykonawca gwarantuje przeprowadzenie pełnego szkolenia dla Koordynatorów ds. Żywienia 

w szpitalu oraz osób pracujących na oddziałach. Wprowadzenie systemu zamawiania 

posiłków umożliwia skrócenie czasu prowiantowania posiłków, wpływ w realnym czasie 

korekt wprowadzanych przez Zamawiającego do systemu produkcyjnego, zamawianie 

dodatków zapisanych w umowie, proste rozliczenie miesięczne oraz generowanie wszystkich 

niezbędnych gotowych danych do faktur. Ponadto Dietetyk Zamawiającego ma ciągły nadzór 

nad prawidłowością zaprowiantowania oddziałów w dowolnym czasie, poprzez wejście na 

stronę systemu, a także dostęp do składu oraz wartości odżywczych planowanych 

jadłospisów. 

Odpowiedź: Tak, ale Dietetyk Zamawiającego ma ciągły nadzór nad prawidłowością 

zaprowiantowania oddziałów w dowolnym czasie, poprzez wejście na stronę systemu, a 

także dostęp do składu oraz wartości odżywczych planowanych jadłospisów. 

Pytanie 11: Wnosimy o modyfikacje Załącznika nr 10., Klasyfikacje diet, a dokładnie 

naniesienie zmian w przypadku diet: łatwo strawna z ograniczeniem tłuszczu, łatwo strawna 

z ograniczeniem substancji pobudzających wydzielanie soku żołądkowego, łatwo strawna 

niskobiałkowa, bogatoresztkowa, papkowata, ubogokaloryczna, o kontrolowanej zawartości 

kwasów tłuszczowych i dopuszczenie planowania ich jako diet 3 posiłkowych. Według 

literatury naukowej nie ma wymogu ani zasadności uwzględniania 5 posiłków w 

przytoczonych dietach. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. 

Pytanie 12: Wykonawca wnosi o wykreślenie z Załącznika nr 10 – klasyfikacja diet oraz SWZ, 

IV 6.1.k,diet o zmienionej konsystencji. Z uwagi na fakt, że zgodnie z Zarządzeniem nr 

167/2019/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszy Zdrowia z dnia 29 listopada 2019 w sprawie 



 

określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju świadczenia zdrowotne 

kontraktowane odrębnie oraz Standardów żywienia pozajelitowego i żywienia dojelitowego, 

pacjenci wymagający powyższych diet są objęci leczeniem żywieniowym, które jest 

świadczeniem zdrowotnym, mającym wyraźne uzasadnienie w stanie zdrowia pacjenta i 

nakierowane jest na poprawę zdrowia pacjenta. Takie żywienie powinno odbywać się pod 

nadzorem lekarza, przy użyciu żywności specjalnego przeznaczenia medycznego lub żywności 

o specjalnym składzie przeznaczoną do dietetycznego odżywiania pacjentów tzw. diet 

przemysłowych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. 

Pytanie 13: Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie w SWZ, IV, pkt. 9. zapisu 

określającego dni świąteczne. Jakie święta konkretnie mają być uwzględniane ? 

Odpowiedź: Dni świąteczne określa ustawa z dnia  18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od 

pracy (t.j. z Dz. U. z 2020r.poz. 1920).  

Pytanie14: Zamawiający w pkt w pkt IV 10.1. SWZ wymaga by Wykonawca przygotowywał 

posiłki biorąc pod uwagę preferencje pacjentów. Wnosimy o modyfikacje zapisu i eliminacji 

wzmianki o preferencjach pacjentów, ponieważ żywienie zbiorowe nie jest w stanie 

zindywidualizować i tym samym dopasować posiłki dla wszystkich pacjentów zgodnie z ich 

upodobaniami, żywienie szpitalne ma na celu zapewnić chorym pacjentom dostarczanie 

żywności zabezpieczającej ich całodobowe zapotrzebowanie na energię i składniki odżywcze 

oraz spełniać wymagania dotyczące przestrzegania zasad higieny żywności. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. 

Pytanie15: W SWZ Zamawiający umieścił minimalną gramaturę przykładowych potraw i 

produktów na jednego pacjenta w diecie. Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że jest to 

przykładowa gramatura dań i obowiązkiem Wykonawcy jest zastosowanie takiej, która 

zapewni kaloryczność diet zgodną z wymogami IŻŻ, czyli około 2000 kcal, oraz umożliwi 

pokrycia zapotrzebowania na podstawowe składniki odżywcze w odpowiednich proporcjach 

tj. węglowodanów 45-65%, białka 10-20%, tłuszczów 30%? 

Odpowiedź: Tak, z zastrzeżeniem, że wartość kaloryczna i odżywcza winna być zgodna z 

klasyfikacją diet oraz po raz kolejny Zamawiający zaznacza, że udział tłuszczów w diecie 

podstawowej i łatwostrawnej winien zawierać się w przedziale 20-35%. 

Pytanie 16: Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że diety mają być 3 posiłkowe za 

wyjątkiem diety z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów, która może mieć 5 



 

lub 6 posiłków w zależności od konieczności? Albowiem diety, których specyfika nie polega 

na optymalizowaniu glikemii, mogą być w świetle literatury naukowej 3 posiłkowe i 

pokrywać zapotrzebowanie na energie i podstawowe składniki odżywcze. 

Odpowiedź: Nie. Obowiązuje zapis SWZ IV.9. 

Pytanie 17: Zamawiający wymaga w SIWZ, IV Opis Przedmiotu Zamówienia, pkt 10.7. 

przedstawienia zawartości w jadłospisie dekadowym między innymi witamin i 

makroelementów. Z uwagi na ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 

NR 1169/2011 z dnia 25 października 2011 r. producenci nie mają obowiązku zawierania 

informacji o zawartości soli mineralnych, a jedynie wartość energetyczna, ilość tłuszczu, 

kwasów tłuszczowych nasyconych, węglowodanów, cukrów, białka oraz soli - " Obowiązkowa 

informacja o wartości odżywczej obejmuje następujące elementy: 

Pytanie 18: a) wartość energetyczna; oraz 

Pytanie 19: b) ilość tłuszczu, kwasów tłuszczowych nasyconych, węglowodanów, cukrów, 

białka oraz soli." 

Pytanie 20: Z tego względu niemożliwe jest wykazanie rzeczywistej zawartość witamin i soli 

mineralnych w dietach. Prosimy o wprowadzenie korekty w SIWZ. 

Odpowiedź: Zamawiający domniemywa, że pytania 17-20 należy rozpatrywać łącznie i tyczą 

się one SWZ IV.11 tiret siódmy. Zamawiający nie dopuszcza planowania jadłospisów bez 

określenia podaży mikro- i makroelementów oraz witamin. 

Pytanie 21: Zamawiający wymaga w SIWZ, IV Opis Przedmiotu Zamówienia, pkt 10.8., 

możliwość ciągłej reakcji na potrzeby chorych, wynikające z prowadzonego z nimi wywiadu. 

Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że Zamawiający poprzez stwierdzenie „ciągłej reakcji 

na potrzeby chorych” rozumie indywidualne dopasowywanie posiłków pod potrzeby 

pacjenta? Jeśli tak wnosimy o eliminacje zapisu, ponieważ usługa dotyczy żywienia 

zbiorowego w szpitalu, a nie indywidualnego. 

Odpowiedź: Zamawiający domniemywa, że pytanie tyczy się SWZ IV.11 tiret ósmy, jeśli tak, 

to Wykonawca słusznie interpretuje zapis. Zapis dotyczy jednostkowych przypadków, gdzie z 

uwagi na jednostki chorobowe, alergie, nietolerancje  itp. ze względów zdrowotnych 

zachodzi konieczność indywidualizacji posiłków. 

Pytanie 22: Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że Wykonawca wymaga planowania po 

jednym dodatku białkowym do śniadań i kolacji, ale zachowując jednocześnie ich 



 

różnorodność i gramaturę, która zapewni pokrycie zapotrzebowania zarówno na energie jak i 

podstawowe wartości odżywcze? 

Odpowiedź: Tak. 

Pytanie 23: Czy Zamawiający wymaga planowania w diecie cukrzycowej zup mlecznych do 

śniadania? Wnosimy o wyeliminowania tego typu potraw, ponieważ charakteryzują się 

wysokim indeksem glikemicznym, który nie jest korzystny dla diet cukrzycowych, ponieważ 

przyczynia się do wahań poziomu glukozy we krwi. 

Odpowiedź: Planowanie zupy mlecznej dla diety z ograniczeniem węglowodanów łatwo 

przyswajalnych jest błędem dietetycznym i nie uzyska akceptacji Zamawiającego.  

Pytanie 24: Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie 

wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego 

na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, 

urlopu na żądanie, objęcie kwarantanną) Uzasadnienie: Konieczność zachowania wymogu 

zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych 

do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w 

danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim czy objętych kwarantanną. Zatrudnienie na 

umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i 

dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach 

nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym wnosimy jak 

na wstępie. 

Odpowiedź: Brak jest podstaw prawnych do odstąpienia od zatrudnienia pracowników na 

umowę o pracę, jeżeli w zamówieniu na usługi żywienia występują czynności polegające na 

wykonywaniu pracy na podstawie umowy o pracę. 

Zamawiający może oczywiście w pewnym stopniu uwzględnić szczególną sytuację, jaka 

wystąpiła w związku z epidemią koronawirusa i ograniczenia wynikające ze specustawy. 

Może przykładowo wyrazić zgodę na: 

 odpowiednie terminy na przedłożenie dokumentów potwierdzających zatrudnienie 

osób, 

 możliwość ich wydłużenia na uzasadniony wniosek wykonawcy czy też 



 

 odstąpienie od sankcji naliczenia kary umownej, jeżeli niedopełnienie obowiązków 

dotyczących zatrudnienia na umowę o pracę nie wynika z przyczyn leżących po 

stronie wykonawcy, co będzie on w stanie wykazać. 

 

Pytanie 25: Wnosimy o zmianę o 50% wysokości kary umownej. W doktrynie prawa 

zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławczej przy 

Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych dominuje pogląd, że ustanawianie przez 

zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za 

naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 7 ustawy z 

dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku, 

nr 164, poz. 1163 z późn. zm.), które może być uzasadnioną podstawą do żądania 

unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 93 ust. 1 

pkt. 7 ustawy prawo zamówień publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone 

wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

Stanowisko powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby 

Odwoławczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. Akt: KIO/1519/15. Zważyć bowiem należy, że 

kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie 

odszkodowawczy i kompensacyjny, a nie zaś prewencyjny. 

Odpowiedź:  Zgodnie z SWZ. 

Pytanie 26: Zwracamy się z prośba o wprowadzenie w wzorze umowy zapisu 

umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy z 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia. 

Proponujemy wprowadzenie następującego zapisu: „Każda ze stron może wypowiedzieć 

umowę z ważnych powodów z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia.” 

Należy zauważyć, że w przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 1 – 3 lat w 

momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz 

czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla 

każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury 

postępowania w takich wypadkach, Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za 

wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku 

prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane 



 

dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na względzie 

dynamikę życia gospodarczego, czyli pojawianie się nowych technologii wykonywania 

zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze 

stron w tym również zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do 

zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy 

prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. 

Odpowiedź:  Zgodnie z SWZ. 

Pytanie 27: W projekcie umowy §6 4 Zamawiający dopuszcza zmiany cen jednostkowych 

określonych w umowie w przypadku gdy nastąpi zmiana stawki podatku od towarów i usługo 

oraz podatku akcyzowego oraz nastąpi zmiana w zasadach gromadzenia i wysokości opłat do 

pracowniczych planów kapitałowych. Tym samym Zamawiający stosuje zapis art. 436 ustawy 

Pzp. Wnosimy o zastosowania całego brzmienia tego przepisu czyli oprócz okoliczności 

wskazanych powyżej również gdy nastąpi zmiana: 

- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzi-

nowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wy-

nagrodzeniu za pracę, oraz 

‒ zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne. 

Odpowiedź:  Zamawiający dopuszcza. 

Pytanie 28: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga zatrudnienie dyplomowanego 

dietetyka. Jedynie wykwalifikowany dietetyk posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie, 

pozwalające rekomendować określone diety. Zajmuje się on nie tylko planowaniem 

żywienia, ale również ocenia stan odżywienia pacjentów, bierze czynny udział w profilaktyce 

i leczeniu chorób dietozależnych oraz ochronie i promocji zdrowia. Zatrudnienie 

wykwalifikowanego dietetyka ma znaczący wpływ na zdrowie pacjentów. Lekarze nie mają 

dostatecznej wiedzy, jak również czasu, aby udzielać porad dietetycznych przy 

współistniejących chorobach. Z kolei układanie specjalistycznych diet przez osobę 

niewykszatałconą w danym kierunku wiąże się z narażeniem życia i zdrowia pacjentów. 

Wnosimy zatem o wprowadzenia do warunków udziału dotyczących uprawnień do 

prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej: 

- wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w 

szczególności Dietetyka odpowiedzialnego za prawidłowe żywienie pacjentów wraz z 



 

informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i 

wykształcenia niezbędnego do wykonywania zamówienia publicznego, oraz informacją o 

podstawie do dysponowania tymi osobami. Jednocześnie załączenia do oferty powyższego 

wykazu. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga i nie wprowadzenia do warunków postępowania, 

uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej w 

przedmiocie : 

- wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w 

szczególności Dietetyka odpowiedzialnego za prawidłowe żywienie pacjentów wraz z 

informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i 

wykształcenia niezbędnego do wykonywania zamówienia publicznego, oraz informacją o 

podstawie do dysponowania tymi osobami.  

Pytanie 29: W związku z zapewnieniem właściwej jakości usługi oraz bezpieczeństwa 

pacjentów w zakresie sporządzania posiłków dla pacjentów szpitala wnosimy o żądanie 

załączenia do oferty Certyfikatu ISO 22000 zapewniającego bezpieczeństwo żywności i 

żywienia w kuchni Wykonawcy, w której faktycznie będą wykonywane usługi na rzecz 

Zamawiającego. 

Odpowiedź: Nie. Ustawodawca nakłada na Wykonawcę jedynie obowiązek posiadania 

certyfikatu HACCP.  ISO 22000  jest jedną z norm i certyfikatów z zakresu bezpieczeństwa 

żywienia (np. PAS 220, FSSC 22000, IFS Food, BRC itp.). W tej sytuacji wydaje się bezzasadne 

żądanie przedstawienia akurat tego certyfikatu. 

Pytanie 30: Zamawiający w ogranicza realizację zamówienia do 70% ze względu iż ilość jest 

podstawowym czynnikiem odpowiadającym za wynik kontraktowo prosimy o zwiększenie 

minimalnego poziomu realizacji zamówienia do 80%. Im niższy poziom realizacji zamówienia 

tym wyższa cena dla Zamawiającego. Prosimy o zmianę w tym zakresie oraz mając na 

uwadze sytuację związaną z COVID-19 wnosimy o wprowadzenie zapisu do umowy iż w 

przypadku spadku ilości żywionych o 20% , który będzie utrzymywał się przez okres powyżej 

jednego miesiąca przyszły wykonawca będzie miał możliwość ubiegania się o ryczałt 

finansowy, który pozwoli na pokrycie start finansowych wynikających z utraty planowanego 

obrotu. Taka możliwość na etapie kalkulowania ceny pozwoli na niewliczanie tego ryzyka w 

cenę za osobodzień. 



 

Odpowiedź: Zamawiający zwiększy minimalny poziom realizacji zamówienia do 80%. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zapisu do umowy iż w przypadku spadku 

ilości żywionych o 20% , który będzie utrzymywał się przez okres powyżej jednego miesiąca 

przyszły wykonawca będzie miał możliwość ubiegania się o ryczałt finansowy, który pozwoli 

na pokrycie start finansowych wynikających z utraty planowanego obrotu. 

Pytanie 31: Czy Wykonawca dobrze rozumie, że w przypadku zwiększenia zmiany stawki 

minimalnego wsadu dziennego wyżywienia, automatycznie podniesie o taką samą kwotę 

ceny należnej wykonawcy ? 

Odpowiedź: Zamawiający w przypadku zwiększenia zmiany stawki minimalnego wsadu 

dziennego wyżywienia, automatycznie nie podniesie o taką sama kwotę ceny należnej 

Wykonawcy. Zmiany są możliwe ale nie obligatoryjne. 

Pytanie 32: Zamawiający w § 6 ust. 2 załącznika do SWZ – wzór umowy określił iż „ 

Zamawiający zastrzega możliwość zmiany stawki minimalnego wsadu dziennego wyżywienia 

obliczaną w oparciu o publikowany przez Prezesa GUS w drodze obwieszczeń w Dzienniku 

Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” na dzień 31.12 danego roku z mocą 

od 1 stycznia następnego roku wskaźnik wzrostu cen i towarów handlowych ogółem i 

wymaga formy pisemnej”. Powyższe stoi jednak w sprzeczności z § 6 ust. 4, zgodnie z 

którym: „Zmiana jednostkowej ceny określonej w § 1 ust. 1 jest możliwa w przypadku: 

a. zwiększenie ceny gdy nastąpi zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku 

akcyzowego, zmiana ceny następuje z dniem powstania obowiązku podatkowego, przy czym 

stawka netto pozostaje bez zmian, 

b. zmniejszenie ceny w każdym przypadku, 

c. nastąpi zmiana zasad gromadzenia i wysokości opłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 

planach kapitałowych (Dz. U. Z 2020 r. poz. 1342 z późn. zm.) jeżeli zmiany te będą miały 

wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę” Wobec tego, że z jednej strony 

Zamawiający automatycznie zastrzega sobie możliwość zmiany stawki minimalnego wsadu 

dziennego wyżywienia, z drugiej strony jednak zastrzega w projekcie umowy postanowienia 

ograniczające realną możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, należy uzupełnić 

Umowę w § 6 ust. 4 poprzez dodanie lit d. o następującej treści: „gdy nastąpi zmiana stawki 

minimalnego wsadu dziennego wyżywienia obliczona w oparciu o publikowany przez Prezesa 

GUS w drodze obwieszczeń w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor 



 

Polski” na dzień 31.12 danego roku z mocą od 1 stycznia następnego roku wskaźnik wzrostu 

cen i towarów handlowych ogółem, w formie pisemnej, określona w § 6 ust. 2 Umowy”. 

Jedynie w ten sposób zapewniona jest realna możliwość zmiany wynagrodzenia w przypadku 

zmiany stawki minimalnego wsadu dziennego wyżywienia. Prosimy zatem o dopisanie w § 6 

ust. 4 po lit. c. lit d. o następującej treści: „gdy nastąpi zmiana stawki minimalnego wsadu 

dziennego wyżywienia obliczona w oparciu o publikowany przez Prezesa GUS w drodze 

obwieszczeń w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” na dzień 

31.12 danego roku z mocą od 1 stycznia następnego roku wskaźnik wzrostu cen i towarów 

handlowych ogółem, w formie pisemnej, określona w § 6 ust. 2 Umowy” 

Odpowiedź: Zamawiający dopisuje: zmiany stawki minimalnego wsadu dziennego 

wyżywienia obliczaną w oparciu publikowany przez Prezesa GUS w drodze obwieszczeń w 

Dzienniku Urzędowym Rzeczpospolitej Polskiej  „Monitor Polski” na dzień 31.12 danego roku 

z mocą od 1 stycznia następnego roku wskaźnik wzrostu cen i towarów handlowych ogółem i 

wymaga formy pisemnej. 

Pytanie 33. Prosimy o załączenie JEDZ w formacie espd 

Odpowiedź: Zamawiający załączy JEDZ w formacie espd. 

Pytanie 34. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zaznaczenie tylko sekcja alfa w zakresie 

kryteriów kwalifikacji części IV JEDZ bez konieczności uzupełniania części IV A-D. Wykonawca 

poświadcza ogólnie spełnieni kryteriów kwalifikacji 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 35: Zgodnie art. 436 ust. 3 Zamawiający ustanowił maksymalną wysokość kar 

umownych na poziomie aż 50% wartości umowy, wnosimy o włączenie zapisu do projektu 

umowy; „Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 10% wartości, 

umowy brutto”. Obecny zapis powoduje, iż Wykonawcy zostaje naliczona wyższa kara 

umowna za nieprawidłową realizację niż w przypadku nie zrealizowania jej. Prosimy o 

zmniejszenie maksymalnej wysokości kar umownych 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ. 

Pytanie 36: Zamawiający wskazał w punkcie II.2.5 ogłoszenia o zamówieniu, że kryteriami 

oceny ofert są: 

„Kryterium kosztu - Nazwa: Cena / Waga: 60 

Kryterium kosztu - Nazwa: Wsad surowca / Waga: 40” 

Ponadto, w Rozdziale XIX pkt 1 lit. b) SWZ Zamawiający określił kryterium: 



 

Wsad surowca (Ws)– waga kryterium 40 %. 

Wsad zaproponowany w ofercie badanej 

Ws = ------------------------------- x 100 x 40%  

Najwyższy wsad 

Opisane powyżej kryterium „Wsad surowca / Waga: 40” nie jest kryterium jakościowym, 

bowiem nie odnosi się do jakości, w tym do parametrów technicznych, właściwości 

estetycznych i funkcjonalnych takich jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub 

uwzględnianie potrzeb użytkowników. 

Nie jest dopuszczalne określenie kryterium oceny ofert polegającego na punktowaniu ofert 

zawierających wyższy koszt nabycia produktów niezbędnych do sporządzenia posiłków. 

Nie ma żadnego wpływu na jakość świadczonej usługi (sporządzonych posiłków) fakt, że 

jeden wykonawca kupuje produkty rolno-spożywcze drożej od innego wykonawcy. Cena 

produktów rolno-spożywczych nie musi i faktycznie często nie wiąże się z ich jakością. 

Ponadto, tak określone kryterium preferuje wykonawców nabywających gotowe 

(przetworzone) produkty zamiast produktów nieprzetworzonych. Fakt nabycia ziemniaków 

obranych (droższych) od ziemniaków nie obranych (które zostaną obrane przez pracowników 

wykonawcy) nie ma żadnego odniesienia do jakości przyrządzonych posiłków. Zatem takie 

kryterium nie powinno być dopuszczone, jako nieodnoszące 

się do jakości usługi. Opisany wyżej sposób oceny ofert w zakresie kryterium „Wsad surowca 

/ Waga: 40” nie przewiduje żadnych środków weryfikacji deklaracji wykonawcy zawartej w 

ofercie w tym przedmiocie. W doktrynie słuszne podkreśla się, że wykonawcy powinni mieć 

pełną świadomość w jaki sposób oraz w oparciu o jakie informacje, będą oceniane ich oferty, 

tylko bowiem wówczas będą mogli zawrzeć odpowiednie dane w treści ofert. Z tych też 

względów zamawiający, opisując kryteria oceny ofert i zasady ich stosowania, muszą 

wskazać jakiego rodzaju informacji oczekują, a także dobrać takie metody oceny, aby 

możliwe było skuteczne zweryfikowanie i porównanie informacji 

przedstawionych przez wykonawców w ofertach (tak: D. Grześkowiak-Stojek, Prawo 

zamówień publicznych. Komentarz do art. 91., pod red. M. Jaworskiej, D. Grześkowiak-

Stojek, J. Jarnickiej, A. Matusiak, wyd. 12, Warszawa 2020, Legalis). Jak trafnie zauważa J. 

Pieróg: "Zamawiający, określając kryteria, powinien móc zweryfikować podawane przez 

wykonawców informacje. Oznacza to, że kryteria nie powinny odnosić się do aspektów 

niemożliwych do sprawdzenia, czyli obietnic lub zobowiązań niewykonalnych." (zob. Jerzy 



 

Pieróg, Prawo zamówień publicznych. Komentarz do art. 24. Wyd. 15, Warszawa 2019, 

Legalis). Kryteria oceny ofert oraz sposób ich tworzenia i oceny ofert na ich podstawie mają 

zasadnicze znaczenie dla systemu zamówień publicznych, bowiem to w oparciu o nie 

zamawiający decyduje komu udzieli zamówienia. Z tych względów zamawiający musi 

odpowiednio wcześnie przemyśleć i wskazać wszystkie kryteria, które uważa za istotne, a 

które powinny spowodować, że wybierze właściwą ofertę (M. Meducki, ZPDORADCA 2021, 

Nr 2 Kryteria oceny ofert). Podkreślenia wymaga, że istotą zamówień publicznych jest 

zapewnienie transparentności wydatkowania środków publicznych. Zamawiający 

zobligowani do stosowania przepisów pzp powinni udzielać zamówień na podstawie 

obiektywnych kryteriów, które zapewnią działanie zgodne z zasadami przejrzystości, 

równego traktowania wykonawców i niedyskryminacji. Ocena ofert i wybór oferty 

najkorzystniejszej powinny zostać dokonane w warunkach konkurencji. Podstawowa 

reguła prawa zamówień publicznych, zawarta w art. 7 ust. 1 pzp (aktualnie art. 16 pkt 1) 

pzp), stanowi, że przygotowanie i przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego ma odbywać się w sposób zapewniający równe traktowanie wykonawców oraz 

zachowanie uczciwej konkurencji. Konieczność weryfikowalności spełnienia kryteriów oceny 

ofert w momencie ich składnia stanowi warunek sine qua non równego traktowania 

wykonawców a zatem kryteria te nie mogą opierać się na deklaracjach, obietnicach czy 

niesprawdzalnych na tym etapie zobowiązań. Jeżeli kryterium oceny ofert nie jest 

weryfikowalne a zatem nie ma możliwości zweryfikowania 

jego spełnienia w momencie oceny ofert to de facto nie jest to w ogóle kryterium oceny 

ofert. W wyroku z dnia 23 czerwca 2021 r., XXIII Zs 35/21 Sąd Okręgowy w Warszawie orzekł, 

że: 

„Podzielając powyższe poglądy sąd okręgowy stoi na kategorycznym stanowisku, wyrażonym 

już z resztą w wyroku wydanym przez tut. sąd w innym składzie, iż obowiązkiem 

zamawiającego jest takie określenie kryteriów oceny ofert, aby przed dokonaniem wyboru 

najkorzystniejszej oferty było możliwe sprawdzenie/zweryfikowanie informacji 

przedstawionych przez wykonawców w jego ofercie (wyrok SO w Warszawie z dnia 18 

grudnia 2020 r., XXIII Ga 1350/20).” Zgadzamy się w pełni ze słusznym stanowiskiem Sądu, 

wyrażonym w powyższym wyroku oraz w przytoczonym w jego treści wyrokiem tego samego 

Sądu z dnia 18 grudnia 2020 r., XXIII Ga 1350/20. Brzmienie art. 91 ust. 2d ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, obecnie znajdujące się w art. 240 ust. 2 P.z.p 



 

z 2019 r., w definitywny sposób bowiem zobowiązuje 

zamawiających do takiego ukształtowania kryteriów oceny ofert, których spełnienie przez  

ofertę wykonawcy da się obiektywnie zweryfikować jeszcze przed przyznaniem jej stosownej 

liczby punktów. Warto przy tym podkreślić, że Sąd Okręgowy w Warszawie, który wydał 

wyżej przytoczone wyroki, stanowi instancję odwoławczą w stosunku do orzeczeń Krajowej 

Izby Odwoławczej, zgodnie z art. 580 ust. 1 P.z.p. W konsekwencji, stwierdzić należy, że 

ukształtowała się linia orzecznicza, która potwierdza stanowisko Odwołującego, co przesądza 

o zasadności odwołania. Zgodnie z art. 242 ust. 2 P.z.p. kryteria jakościowe powinny w 

szczególności być kryteriami odnoszącymi się do m.in. aspektów społecznych, 

środowiskowych, innowacyjnych. W związku z powyższym zasadne jest wprowadzenie 

pozacenowych kryteriów ocen ofert odnoszących się do 

posiadania certyfikatów potwierdzających, stosowanie przez Wykonawcę obowiązujących 

standardów wskazanych określonych w normach. 

Zatem prosimy o zmianę kryterium oceny ofert: 

ogłoszenia o zamówieniu – w zakresie pkt II.5 poprzez usunięcie kryterium „Wsad 

surowca/Waga: 40” i zastąpienie go kryterium „Potwierdzenie jakości całodziennego 

zestawu żywieniowego (zawartość tłuszczu, węglowodanów, białka, błonnika oraz wartość 

energetyczna) – 20% i Certyfikat ISO 14001 (certyfikat w zakresie zarządzania 

środowiskowego dla żywienia zbiorowego wystawiony przez jednostkę akredytowaną) – 20% 

Specyfikacji Warunków Zamówienia w zakresie rozdziału XIX pkt 1 lit. b) poprzez wykreślenie 

jego dotychczasowej treści i nadanie mu brzmienia: „Potwierdzenie jakości całodziennego 

zestawu żywieniowego (zawartość tłuszczu, węglowodanów, białka, błonnika oraz wartość 

energetyczna) – 20% 

Ocena jakości na podstawie zaświadczenia wydanego od roku 2021 wzwyż przez 

akredytowane laboratorium żywnościowe, potwierdzającego jakość całodziennego zestawu 

żywieniowego w ramach danej diety szpitalnej podstawowej. 

Ocena na podstawie dołączonego do oferty zaświadczenia wydanego przez akredytowane 

laboratorium żywnościowe dla diety podstawowej i przygotowany przez wykonawcę 

jadłospis 10- dniowy (dla diety podstawowej wraz z gramaturą potraw i podaniem wsadu 

surowców) – 20 pkt 

Brak zaświadczenia wydanego od roku 2021 wzwyż przez akredytowane laboratorium 

żywnościowe, potwierdzającego jakość całodziennego zestawu żywieniowego w ramach 



 

danej diety szpitalnej podstawowej – 0 pkt 

Certyfikat ISO 14001 (certyfikat w zakresie zarządzania środowiskowego dla żywienia 

zbiorowego wystawiony przez jednostkę akredytowaną) - 20% 

·Potwierdzenie posiadania certyfikatu ISO 14001 poprzez dołączenie niniejszego dokumentu 

do oferty – 20 punktów 

·Brak certyfikatu ISO 14001 w ofercie – 0 pkt 

Certyfikat ISO potwierdza wysoki poziom świadczonych usług zobowiązuje Wykonawcę do 

stałego podnoszenia jakości a wdrożone procedury gwarantują pewien poziom 

bezpieczeństwa zarówno dla pacjenta jak i dla pracowników Wykonawcy. Podstawowym 

założeniem ISO jest zasada ciągłego dążenia do poprawy skuteczności i efektywności 

podejmowanych działań. Jest to szczególnie istotne w sytuacjach trudnych, np. w przypadku 

wystąpienia tzw. zdarzeń niepożądanych. Dzięki jasnym procedurom można sprawdzić czy i 

w którym miejscu popełniono błąd. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ. 

Pytanie 37: Proszę o podanie liczby wydanych posiłków z rozbiciem na śniadanie, II 

śniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja, II kolacja za okres od lipca 2021 do czerwca 2022 w 

rozbiciu na poszczególne miesiące. 

Odpowiedź: 

Miesiąc  Śniad. II śniad. Obiad  Podw.  Kolacja  II kolacja 

lipiec 2021 2595 1584 2699 1584 2830 552 

sierpień 2021 2735 1801 2925 1801 3053 694 

wrzesień 2021 3064 1526 3215 1526 3379 605 

październik 2021 3016 1534 3119 1534 3280 617 

listopad 2021 2871 1367 3026 1367 3101 529 

grudzień 2021 2738 1212 2825 1212 2914 507 

styczeń 2022 2486 1043 2678 1043 2778 524 

luty 2022 2577 1217 2814 1217 2868 681 

marzec 2022 3056 1475 3248 1475 3414 651 

kwiecień 2022 2765 1354 2897 1354 3033 551 

maj 2022 3052 1465 3291 1465 3412 695 



 

czerwiec 2022 2995 1496 3152 1496 3299 559 

 

Pytanie 38: W punkcie 12 SWZ wskazana została: „ Przewidywana liczba pacjentów – 135 

dziennie „Proszę o informację na jakiej podstawie Zamawiający wskazuje 135 osób dziennie, 

zważywszy na fakt, iż średnio dzienna liczba żywionych w roku 2022 ( styczeń – czerwiec) nie 

przekracza 100 osób dziennie , w tym ze średnią liczbą żywionych w styczniu 2022 na 

poziomie 85 osobodni dziennie . 

Odpowiedź: Zgodnie z rejestrem działalności leczniczej Zamawiający ma 167 miejsc 

łóżkowych. Zamawiający w swoich założeniach uśrednił ilość do 135. 

Pytanie 39: Czy przewidziano uruchomienie nowego oddziału lub przewidziane są inne 

działania prowadzące do istotnego zwiększenia stanu żywionych ? 

Odpowiedź: Zamawiający na dzień dzisiejszy nie przewiduje uruchomienia nowego oddziału, 

a także nie są przewidziane w najbliższym czasie działania prowadzące do istotnego 

zwiększenia stanu żywieniowych. Zgodnie z rejestrem działalności leczniczej Zamawiający ma 

167 miejsc łóżkowych. 

Pytanie 40: Czy Zamawiający planuje remonty bądź inne prace które będą miały wpływ na 

obniżenie stanów żywionych w ciągu najbliższych 12 mc ? 

Odpowiedź: Zamawiający nie planuje remontów bądź innych prac, które będą miały wpływ 

na obniżenie stanów żywionych w ciągu najbliższych 12 mc. 

Pytanie 41: Prosimy o wskazanie udziału diet 5 posiłkowych dla pacjentów insulino -

zależnych do ogółu diet podstawowej i łatwostrawnej i pozostałych 5 posiłkowych . 

Odpowiedź: SWZ IV.9 określa, że w diecie z ograniczeniem węglowodanów łatwo 

przyswajalnych pacjentom insulino zależnym wydawanych jest 6 posiłków. Udział diet 6 

posiłkowych za okres 07.2021-06.2022 wynosił ok.20% 

Pytanie 42: Prosimy o potwierdzenie ,że kolacja powinna być dostarczona o godz.17,00 , 

ponieważ w opisie przedmiotu zamówienia jest wskazana godzina 17,00 natomiast w 

projekcie umowy jest wskazana godzina 17,30 , co w oczywisty sposób wpłynie na koszt 

poprzez wydłużenie czasu pracy personelu dedykowanego do obsługi . 

Odpowiedź: Prawidłowy zapis w umowie winien brzmieć: 17.00. Zapis zostanie 

skorygowany. 

 



 

Pytanie 43: Prosimy o doprecyzowanie okresu od podpisania umowy w jakim Zamawiający 

powinien otrzymać dokumenty potwierdzające zatrudnienie osób na UP , ponieważ w opisie 

przedmiotu zamówienia jest wskazane 10 dni natomiast w projekcie umowy 5 dni . 

Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje, że obowiązuje 10 dni od podpisania umowy. 

Pytanie 44: Prosimy o wyjaśnienie – w FORMULARZU OFERTOWYM punkt 7 jest zapis 

Oświadczamy iż, wyrażamy zgodę na stałość cen na oferowany asortyment przez okres 

trwania umowy z zastrzeżeniem § 2 projektu umowy, który w całości określa rodzaje diet 

natomiast nie odnosi się do kwestii waloryzacyjnych. 

Prosimy o modyfikację formularza ofertowego tj. zmianę zastrzeżenia z § 2 projektu umowy 

na § 6 umowy 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis w formularzu ofertowym: Oświadczamy iż, 

wyrażamy zgodę na stałość cen na oferowany asortyment przez okres trwania umowy z 

zastrzeżeniem § 6 projektu umowy. 

Pytanie 45: Czy z uwagi na sytuację makroekonomiczną ( w tym wojna w Ukrainie , 

oczekiwane wysokie wzrosty związane z kosztami mediów -prąd , gaz, paliwa itp) oraz 

nieprzewidywalny poziom inflacji w kolejnych miesiącach - niemożliwy do oszacowania na 

etapie kalkulacji oferty Zamawiający dopuszcza ewentualną zmianę ceny w trakcie trwania 

umowy z godnie z opinią Prezesa UZP z dnia 24 marca 2022 dopuszczającą taką zmianę. Brak 

możliwości takiej zmiany spowoduje ponadnormatywny wzrostu ceny oferty z uwagi na 

konieczność założenia ewentualnego ryzyka zmiany kosztów produkcji ( cena surowca, 

koszty mediów , koszty transportu itp.)na etapie składania ofert 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza taką możliwość, po uprzednim przedstawieniu 

dokładnych kalkulacji świadczących o nieprzewidywanym wzroście cen. 

Pytanie 46: Czy zamawiający wymaga planowania codziennie zupy mlecznej dla diety 

podstawowej? 

Odpowiedź: Tak. 

Pytanie 47: Zamawiający w zał. nr 10 do SWZ przy opisach diet podaje wartości kaloryczne 

np. „II.1 – Dieta podstawowa (…) II.1.3 (…) średnia dobowa wartość energetyczna posiłków – 

2000 kcal (…)” Pragniemy poinformować, iż nie ma możliwości ułożenia jadłospisu tak, aby 

każdego dnia wartość energetyczna posiłków wynosiła dokładnie 2000 kcal na dobę. Prosimy 

zatem o podanie przedziału wartości kaloryczności lub dopuszczenie +/- 5% od w/w 

wartości. 



 

Odpowiedź: Zapis w zał. nr 10 do SWZ: „średnia dobowa wartość energetyczna” dopuszcza 

minimalne odchylenia od wartości referencyjnej. W jadłospisie 14-dniowym przekazywanym 

do Zmawiającego  dopuszczalne odchylenie od wymaganej wartości energetycznej i 

odżywczej nie powinno przekraczać +/- 2,5%, a w jadłospisach dziennych +/- 5%. 

Pytanie 48: Czy Zamawiający wyraża zgodę by diety dla dzieci, młodzieży i dorosłych 

zawierały węglowodanów 45-65%, białka 10-20%, tłuszczów 20-35% na podstawie na 

podstawie zaleceń IŻŻ oraz Norm Żywienia dla Populacji Polski i ich zastosowanie pod 

redakcją Mirosława Jarosza i wsp. 2020 roku?  

Odpowiedź: Tak, dla diety podstawowej i łatwostrawnej. Dla pozostałych diet – wg wskazań 

w klasyfikacji diet. Zamawiający nie hospitalizuje i nie żywi dzieci i młodzieży do lat 18. 

Zamawiający w swoich przedsięwzięciach stosuje aktualne rekomendacje dotyczące żywienia 

w szpitalnictwie. 

 

 


