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L.dz. 5750.63.2023.MG
13.01.2023 r. Gdansk

Dziat Procedur Zakupowych
Centrum Polityki Zakupowej

DO UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

WYJASNIENIA TRESCI SWZ-zestaw 2

Dotyczy: postepowania nr 5750.291.1.104.2022.MG na: Ustuge implementacji systemu zarzqdzania zasobami
bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej wraz z zapewnieniem ciggtosci dziatania systemu w modelu
Saas

W odpowiedzi na wniosek Wykonawcy o wyjasnienie tresci SWZ przestane do przedmiotowego postepowania,
Zamawiajgcy na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2022r. poz. 1170 z pdzn. zm.) udziela wyjasnien.

Lp. Tres$¢ pytania Odpowiedz Zamawiajgcego

W Opisie Przedmiotu Zamowienie, jako
komentarz do okreslonej ilosci pracownikéw

biblioteki, ktérzy beda korzystaé z systemu, , o ) ) & i o
zgodnie z punktem 1., Zamawiajacy zawart amawlajacy nie wyraza zgody sl na usunigcie
. . - . ..., .| zapisu, doprecyzowuje jednak tres¢ zapiséw dodajgc
informacje o mozliwym zwiekszeniu ilosci

pracownikéw, ktdrzy beda korzystali z systemu, do zapisow PrOJelftu umowy (Zatacznik nr 4 do SWZ)
. R L ., | oraz OPZ (Zatgcznik nr 5 do SWZ) nastepujace zdanie:
na bazie aktualizacji informacji majgcej nastgpic _ ) ) o lub
min. 14 dni przed rozpoczeciem s$wiadczenia () Zmiana wynagrodzenia  (podwyZszenie lu

. . o obnizenie)  nie  przekroczy @ 10%  wartosci
ustugi oraz przed uptywem kolejno 5 miesiecy _ j
. . . o . . | wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2
i 11 miesiecy w kazdym roku $wiadczenia ustugi, )
. . . . | projekcie umowy. Podstawq ustalenia wartosci
z jednoczesng informacjg na temat procentowej

1. . . .
wysokoéci zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie Tabela

w przypadku zmiany ilogci liczby pracownikéw, 1 zawarta w formularzu cenowym (zatgcznik nr 1a do

ktorzy beda korzystac¢ z Systemu. Informacja ta SW2). Zmiana ilosci dostgpow wykorzystywanych

jest jednak niepefna i nie okredla mozliwej przez pracownikow bibliotek poszczegdlnych

. - e e . Podmiotow (wzrost lub spadek), dla ktorych
procentowej wartosci okreslajacej zmiane liczby

pracownikéw, ktérzy beda korzystac z Systemu Wykonawca zobowiqgzany jest zapewnic¢ dostep do

w odniesieniu do wartosci podanych w 1 pkt. Systemuw'trakaef)b'cthquywann.; u’mowynle moze
przekroczy¢ 20% ilosci pracownikow wskazanych

Opisu Przedmiotu Zamodwienia. W zwigzku
w pkt 1 OPZ dla kazdego z Podmiotow.

Z nieprecyzyjnym okresleniem warunkow
prosimy o usuniecie tego zapisu z Opisu
Przedmiotu Zamdwienia.
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W pkt. 2.1.3. Opisu Przedmiotu Zamdwienia
Zamawiajgcy wskazuje informacje na temat
migracji danych z obecnie posiadanego systemu
w zakresie wskazanym w podpunktach,

tj. rekordéw bibliograficznych, rekordéw
czytelnikow wraz ze stanem konta, rekordéw
egzemplarza, rekordéw wzorcowych, rekordéw
zasobu czasopism. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé, aby migracja odbyta sie w wyzej
wymienionym zakresie z pominieciem rekordéw
wzorcowych?

Rekordy wzorcowe zostang

udostepnione Zamawiajgcemu w ramach

wspotpracy z katalogiem centralnym.

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie: Rekordy
moga
Zamawiajgcemu w ramach wspétpracy z katalogiem

wzorcowe zostac udostepnione

centralnym pod warunkiem, Zze Wykonawca
zagwarantuje, ze beda to wymagane przez
Zamawiajgcego rekordy wzorcowe powigzane

z kazdym z rekordéw bibliograficznych, ktdry zostanie
przeniesiony do wdrozonego systemu zarzgdzania
zasobami bibliotecznymi

W procesie migracji

w ramach etapu 1 i etapu 2 implementacji Systemu.

W pkt. 2.1.7. Opisu Przedmiotu Zamdwienia
Zamawiajgcy okresla zobowigzania Wykonawcy

w  zakresie udostepnienia  dokumentacji

uzytkowej w jezyku polskim ,w zakresie

wszystkich procesdw zachodzacych w systemie
i opisach w opisie przedmiotu zaméwienia”. Czy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany

brzmienia podpunktu w ten sposéb, aby

usuniete zostato okreslenie ,wszystkich”,

nadajgc brzmienie ,w zakresie proceséw

zachodzacych w Systemie i opisanych w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia”?

Intencjg Zamawiajgcego byto uzyskanie dostepu do
dokumentacji uzytkowej, w ktérej w jezyku polskim
przedstawione bedg procesy opisane w OPZ.
W zwigzku z tym Zamawiajacy zmienia tre$é punktu
2.1.7. OPZ nadajgc mu brzmienie:

Udostepni Dokumentacje Uzytkowq w jezyku polskim
(materiaty w formie elektronicznej zawierajgce
dla
w zakresie procesow zachodzgcych w Systemie

instrukcje  obstugi pracownikow  bibliotek

i opisanych w opisie przedmiotu zamdwienia).

W pkt. 4.8.3. Opisu Przedmiotu Zamdwienia
w zakresie rejestracji czasopism Zamawiajacy
okresla mozliwosci Systemu w zakresie
umozliwienia wprowadzenia w rekordzie zasobu
czasopisma danych okreslonych w podpunktach.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usuniecia
z listy podpunktu o brzmieniu ,formatu naklejki

z kodem kreskowym”?

Zamawiajagcy wykreSla wymaganie wskazane
w pkt 4.8.3. dotyczace formatu naklejki z kodem
kreskowym z uwagi na nieprecyzyjny zapis tego

podpunktu OPZ.

W pkt. 5.2.4. Opisu Przedmiotu Zamdwienia
Zamawiajgcy okresla forme uniemozliwienia
przez System jednoczesnej edycji rekordu
bibliograficznego, hasta wzorcowego, rekordu
zasobu przez kilku uzytkownikéow, poprzez
pojawianie sie opcji pozwalajgcej na wybdr,
ktory uzytkownik moze edytowac rekord. Czy
Zamawiajgcy mozliwosé,

dopuszcza aby

uniemozliwienie przez System jednoczesnej

Zamawiajgcy wskazuje, ze kluczowa funkcjonalnos¢
dla Zamawiajgcego wigze sie z uniemozliwieniem
jednoczesnej edycji rekordu bibliograficznego, hasta
rekordu  zasobu kilku

Wzorcowesgo, przez

uzytkownikow.

W zwigzku z tym Zamawiajacy zmienia tre$é punktu
5.2.4. OPZ nadajgc mu brzmienie:
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edycji ww. danych przez kilku uzytkownikéw
jednoczesnie odbywato sie w inny sposdb, tj.
poprzez dopuszczenie do edytowania jedynie
jednego uzytkownika na zasadzie kolejnosci
podejmowanych czynnosci nad ww. danymi?

System uniemozliwi jednoczesng edycje rekordu
bibliograficznego, hasta wzorcowego, rekordu zasobu
przez kilku uzytkownikéw. W przypadku proby
dostepu do danego rekordu przez kilku uzytkownikow
tylko pierwszy zostanie dopuszczony do edytowania,
a kolejni uzytkownicy otrzymajq komunikat o braku
mozliwosci edytowania rekordu.

Czy Zamawiajacy dopuszcza catkowite usuniecie
pkt. 5.2.7. z Opisu Przedmiotu Zamdwienia lub
zmiane jego brzmienia w ten sposdb, aby
usuniete zostato stowo ,,automatyczne”?

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie punktu
5.2.7.0PZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia tre$¢ punktu
5.2.7. OPZ nadajgc mu brzmienie:

System umozliwi przenoszenie zmian wprowadzonych
w powigzanych hastach kartoteki haset wzorcowych
(relacje pola 1XX — pola 5XX).

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w pkt. 7.3.1.

Opisu Przedmiotu Zamodwienia, w ktérym

Zamawiajgcy okresla mozliwosci sortowania,
filtrowania

wyszukiwania i publikacji

wypozyczonych  przez czytelnika  wedtug
okreslonych parametréw, zakres parametréow
zostat skrécony do mozliwosci sortowania,
filtrowania publikacji
do: data

wypozyczenia, tytut publikacji, termin zwrotu,

wyszukiwania i

wypozyczonych przez czytelnika

lokalizacja egzemplarzy?

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu, tym
samym zmienia tres¢ punktu 7.3.1. podpunktu
dotyczacego sortowania, wyszukiwania i filtrowania
publikacji wypozyczonych przez czytelnika OPZ
nadajac mu brzmienie:

System umozliwi uprawnionym pracownikom:

()

- sortowanie, wyszukiwanie i filtrowanie publikacji
wypozyczonych przez czytelnika wedtug:

o lokalizacji egzemplarzy,
o daty wypozyczenia,
o terminu zwrotu,

o tytutu publikacji.

Czy zamawiajacy dopuszcza, aby w pkt. 7.3.3.

Opisu Przedmiotu Zamodwienia, w ktérym

zamawiajacy okresla mozliwosci Systemu pod
wzgledem

sortowania, wyszukiwania

i filtrowania zamodwien czytelnika wedtug

okreslonych parametréw, zakres parametréw
zostat skrécony do mozliwosci sortowania,
wyszukiwania i filtrowania zamowien czytelnika
data

do nastepujacych parametréw:

zamoéwienia?

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu, tym
samym zmienia tre$¢ punktu 7.3.3. OPZ nadajac mu
brzmienie:
System  umoZiliwi  sortowanie, wyszukiwanie
i filtrowanie zamowien czytelnika wedfug daty

zamowienia.
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Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby pkt. 7.7. Opisu

Przedmiotu Zamdwienia zostat catkowicie
9 usunigty? Realizacja tej funkcjonalnosci moze | Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie punktu 7.7.
"| by¢ realizowana przez System w inny sposob. | oraz 7.7.1. OPZ.
Proponowany zapis posiada zbyt waski zakres
realizacji.
W odniesieniu do pkt. 7.8.3. Opisu Przedmiotu
L . , Zamawiajgcy wyjasnia, ze termin ,kolekcja”
Zamoéwienia Wykonawca zwraca sie z prosbg do
. o .. | rozumiany jest jako zbiér rekordéw jednoznacznie
10.| Zamawiajagcego o  uscislenie  okreslenia
i L e oznaczonych w Systemie wyodrebnionych na
,kolekcja” w odniesieniu do mozliwosci Systemu
. . . podstawie jednej lub kilku cech wspdlnych.
w zakresie sortowania rewerséw do druku.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu, tym
samym zmienia tres¢ punktu 9.2.15. OPZ nadajac mu
brzmienie:
System  pozwoli na  przeglgdanie  (oprdcz
przeszukiwania) zawartosci katalogu bibliotecznego
Czy w odniesieniu do pkt. 9.2.15. Opisu | wedfug minimum dwdch  kluczowych dla
Przedmiotu Zamowienia, w ktdorym mowa | Zamawiajgcego kryteriow:
o mozliwosciach Systemu pod katem | — hasta przedmiotowego,
przegladania (oprdcz przeszukiwania) zawartosci | _ tytutu {w-tym tytutu-czasopismai-serii)
1 katalogu bibliotecznego wedtug okreslonych | ogowigzkowe,
| parametréw, Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé | _ autora OBOWIAZKOWE,
zmiany brzmienia zapiséw tego punktu w ten d
5b, aby lista parametréw umozliwiajgcych - weaey,
sposob, a o
P y p ] ) Jacy - lokalizacji,
przegladanie (oprocz przeszukiwania) zostata ; blikacii
, . - acji,
skrdocona do: hasto przedmiotowe, tytut, autor? ypu publikacy.
- jezyka,
- roku wydania,
- kolekcji zdefiniowanych w systemie,
- kategorii egzemplarza,
- sygnatury.
Czy w odniesieniu do pkt. 9.2.17. Opisu | Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu, tym
Przedmiotu Zamodwienia, w ktorym mowa | samym zmienia tres¢ punktu 9.2.17. OPZ nadajgc mu
o mozliwosciach Systemu pod katem sortowania | brzmienie:
wynikéw wyszukiwania wedtug okreslonych | System  pozwoli na  sortowanie  wynikéw
12.| parametréw, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé | wyszukiwania wedfug minimum trzech kluczowych

zmiany brzmienia zapiséw tego punktu w ten
spos6b, aby lista parametréw umozliwiajacych
zostata

sortowanie wyszukiwania wynikéw

skrécona do: trafnosci, daty, autora, tytutu?

dla Zamawiajgcego kryteriow: trafnosci
OBOWIAZKOWE, autora OBOWIAZKOWE, dziedziny,
jezyka, popularnosci,
OBOWIAZKOWE, tytutu.

lokalizacji, daty
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13.

Czy w odniesieniu do pkt. 9.2.21. Opisu

Przedmiotu Zaméwienia, w ktérym mowa
o mozliwosciach Systemu pod katem obstugi
spotecznosciowych celu

wtyczek w

udostepniania tresci w mediach

spotecznosciowych Zamawiajacy dopuszcza
zmiane brzmienia zapisow tego punktu w ten
sposdb, aby lista mediéw spotecznosciowych

zostata ograniczona do platformy Facebook?

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie listy
medidéw spotecznosciowych wytacznie do platformy
Facebook. Zamawiajgcy zmienia tres¢ punktu 9.2.21.
OPZ nadajgc mu brzmienie:

System umozliwi obstuge wtyczek spotecznosciowych
w celu udostepniania tresci w  mediach
spofecznosciowych (minimum jedna platforma
sposrod: Facebook OBOWIAZKOWE,

Pinterest, Instagram).

Twitter,

14.

do pkt. 9.3.8 Opisu
Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajacy zgodzi sie

Czy w odniesieniu

na zmiane brzmienia zapisu w ten sposob, aby
rejestracja czytelnika odbywata sie na podstawie

danych pobranych z konta czytelnika na

platformach spotecznosciowych (Facebook,

Google), a nie za pomocg formularza?

dla
Zamawiajgcego jest zaoferowanie uzytkownikowi

Zamawiajgcy  wyjasnia, ze kluczowe
funkcji samodzielnego zapisu. Zamawiajgcy zmienia
tre$é punktu 9.3.8. OPZ nadajgc mu brzmienie:

System oferuje funkcjonalnos¢ samodzielnego zapisu

do wybranej biblioteki m.in. poprzez platformy

spofecznosciowe Facebook Ilub Google. Konto
czytelnika moze  zosta¢  aktywowane  po
zweryfikowaniu  danych  przez  uprawnionych

pracownikow biblioteki.

15.

W pkt. 11.1.6. Opisu Przedmiotu Zamédwienia,
w ktérym mowa o mozliwosciach Systemu
w zakresie eksportu danych, Zamawiajgcy
okreslit udokumentowane formaty wymiany
jako XML oraz CSV. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany zapisu w ten sposdb, aby
formatéw

okreslenie  udokumentowanych

wymiany ograniczone zostato do XML?

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ punktu 11.1.6. OPZ
nadajgc mu brzmienie:

System  musi  umozliwia¢  eksport  danych
wprowadzonych przez Zamawiajgcego
w standardowych  formatach:  bibliograficznych
MARC21, Dublin Core, udokumentowanych

formatach wymiany tj. XML lub CSV.

16.

W pkt. 13.7. Opisu Przedmiotu Zaméwienia,
w ktérym mowa o czasie reakcji Wykonawcy na

btedy Systemu Zamawiajacy okreslit
dopuszczalne czasy reakcji w przypadku Btedu
Krytycznego, Btedu Istotnego oraz Btedu

Waznego, przy czym nie dokonat uscidlenia
w zakresie formy ujetych w ww. punkcie godzin.
W przypadku systeméw klasy SaaS dziatajgcych
w chmurze obliczeniowej standardowe ujecie
czasu reakcji na Btedy okreslane jest w formie
godzin roboczych. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany brzmienia ww. punktu
poprzez uscislenie czasu reakcji na podane Btedy
w taki sposdb, aby czas reakcji zostat okreslony

do godzin roboczych?

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
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17.

W par. 10. ust. 9. Projektu Umowy Zamawiajgcy

okreslit  termin  usuniecia Btedéw jako

nieprzekraczalny i wynoszacy 14 dni od dnia
ich W  przypadku
systemow klasy SaaS standardowe procedury

dokonania zgtoszenia.
okreslajace czas usuwania Btedéw, odnoszace
sie do ogdlnoswiatowych zatozen w tym
zakresie, posiadajg normy znacznie réznigce sie
od podanych

Zamawiajgcy dopuszcza

przez Zamawiajgcego. Czy

mozliwos¢ zmiany
brzmienia ww. punktu w ten sposdb, aby
informacja o terminie usuniecia btedéw zostata
doprecyzowana  wedle  brzmienia:  czas
rozwigzania btedu istotnego wynosi typowo do
30 dni, czas rozwigzania btedu waznego wynosi

typowo do 45 dni?

Zamawiajgcy doprecyzowuje brzmienie § 10 ust. 9
Projektu Umowy (zatgcznik nr 4 do SWZ) nadajgc mu
brzmienie:
Termin usuniecia Bteddw nie przekroczy odpowiednio:
1) dla Bfedu Krytycznego — 1 dzien (24 godziny) od
dnia dokonania zgtoszenia zgodnie z ust. 5
niniejszego paragrafu,
2) dla Bfedu Istotnego — 30 dni od dnia dokonania
zgfoszenia zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu,
3) dla Btedu Waznego — 45 dni od dnia dokonania
zgtoszenia zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu,
4) dla Pozostalych Btedow - 60 dni od dnia
dokonania zgtoszenia zgodnie z ust. 5 niniejszego
paragrafu,
chyba Ze usuniecie Btedow we wskazanych terminach
nie bedzie mozliwe z przyczyn niedotyczqcych
Wykonawcy. W takim przypadku termin usuniecia
Bteddw zostanie wyznaczony przez dany Podmiot po
uprzedniej konsultacji z Wykonawcg. W przypadku
przekroczenia przez Wykonawce  wskazanych
powyziej terminéw lub wyznaczonego przez dany
Podmiot terminu na usuniecie Bfedow, Podmiot
uprawniony bedzie do naliczenia kary umownej

zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 5.

18.

W  zwigzku z  opublikowaniem  przez
tresci postepowania
5210.291.1.104.2022.MG)

w dniu 23.12.2022. tj. w okresie zwigzanym ze

Zamawiajgcego
(Postepowanie:

Swietami Bozego Narodzenia oraz Nowym

Rokiem, Wykonawca zwraca sie z prosbg
o przedtuzenie terminu sktadania dokumentéw

przetargowych o 14 dni kalendarzowych.

Z uwagi na napiety harmonogram implementacji

systemu zarzadzania zasobami bibliotecznymi
w chmurze obliczeniowej SaaS Zamawiajgcy zgadza
sie na przedtuzenie terminu sktadania dokumentéw
przetargowych o 7 dni kalendarzowych okreslajac
nowy termin sktadania ofert na dzien 27 stycznia

2023 r.

Z powazaniem,
Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j

STARSZY SPECJALISTA ADMINISTRACYJNY
ds. zamaéwien publicznych

bL o

mgr Marta Grygiel

Uniwersytet Gdanski, Centrum Polityki Zakupowej, Dziat Procedur Zakupowych,
ul. Jana Bazynskiego 8, 80-309 Gdansk, e-mail: sekretariatdzp@ug.edu.pl
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