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WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ 

 

 

dotyczy: postępowania prowadzone w trybie podstawowym pn.: wznowienie wsparcia 

producenta do posiadanych 24 szt. licencji oprogramowania Veeam Availability 

Suitę Enterprise Plus na okres 12 miesięcy oraz odnowienie asysty technicznej dla 

platformy sprzętowej Oracle Database Apliance X3-2 na okres jednego roku -                  

„ Oracle Premier Supportfor Systems 

 

Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy i art. 286 ust. 1 z 11 

września 2019 r.– Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) zwanej 

dalej „uPzp”, Zamawiający przekazuje wyjaśnienia do treści swz oraz zmiany 

 

Pytanie 

wsparcie dla posiadanych produktów wygasło dnia 17 czerwca. To oznacza, że przy 

przedłużaniu kontraktu należy opłacić back support. Ta opłata naliczana jest za każdy dzień 

bez wsparcia, więc uzależniona jest od terminu zamówienia. Zakładam, że termin ten jest 

trudny do określenia, więc zmuszeni będziemy doliczyć kwotę do końca terminu związania 

ofertą czyli 20 sierpnia. To znacznie zawyży koszt. Proszę o rozważenie skrócenia terminu 

związania ofertą 

  

Odpowiedź 

Termin związania ofertą wynika z art. 307 ust. 1 uPzp i nie można go skrócić. Termin ten nie 

jest równoznaczny z terminem podpisania umowy, gdyż może nastąpić wcześniej.  

 

 

Ponadto, Zamawiający informuje, że zmienia rozdział 2 swz – opis przedmiotu 

zamówienia i dodaje następujący zapis: 

 

 Terminy zakończenia wsparcia: 

• dla części pierwszej (Veeam Availability Suitę Enterprise Plus) jest to 2022-07-30 

• dla drugiej części (Oracle Database Apliance X3-2) jest to 2022-06-17 (i wygasło) 

  

Ponadto, dla pierwszej części aktualny numer kontaktu wsparcia dla Veeam to 02490652. 

 

Wprowadzone zmiany stają się treścią swz.  Pozostałe zapisy swz pozostają bez zmian. 

 

 

 

……………………………………. 
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