DFP.271.19.2025.AB 
załącznik nr 1b do SWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa  polegająca na całodobowej ochronie, dozorowaniu i monitorowaniu obiektów, bram wjazdowych i terenów zewnętrznych Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie przy ul. Jakubowskiego 2 oraz przy ul. Marii Orwid 11 w Krakowie - w okresie wskazanym przez Zamawiającego, do wyczerpania kwoty wynagrodzenia umownego nie dłużej jednak niż przez 12 miesięcy od daty rozpoczęcia obowiązywania umowy.

I. Wymagania ogólne:
1. Głównym celem prowadzenia ochrony obiektu jest zapewnienie ciągłości jego funkcjonowania oraz bezpieczeństwa pacjentów, pracowników i mienia w obiekcie, w tym udzielanie natychmiastowej bezpośredniej pomocy w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa. Prowadzenie ochrony powinno również zapewnić ciągłość wymiany informacji ze służbami i instytucjami współdziałającymi ze Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie.
2. [bookmark: _GoBack]Specyfika Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie wymaga, aby ochrona obiektu była jednolita, aktywna, trwała, ciągła i skuteczna. Od pracownika ochrony wymaga się wysokiej sprawności fizycznej, wysokiego poziomu odporności psychicznej, ciągłej koncentracji, skutecznego działania w warunkach stresu oraz wysokiego poziomu kultury osobistej. Wszystko po to, aby wszystkie osoby przebywające w obiekcie miały poczucie bezpieczeństwa na jak najwyższym poziomie.
3. Obiekty Zamawiającego mają być chronione przez 24 godziny na dobę, we wszystkie dni miesiąca, przez cały rok.
4. Zamawiający wymaga regularnych obchodów całego obiektu (budynki oraz teren zewnętrzny) podlegającego dozorowi, minimum co 2 godziny, w przedziale godzinowym od 17.00 do 07.00 i natychmiastowe reagowanie na wszelkie występujące nieprawidłowości oraz informowanie o ich występowaniu upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego. W trakcie dokonywania obchodów, w szczególności należy zwrócić uwagę m.in. na: 
- zagrożenie dla życia, zdrowia oraz mienia, 
- zakłócenie spokoju i porządku, 
- niszczenie (akty wandalizmu) i kradzież mienia,
- osoby podejrzanie się zachowujące (nietypowe zachowanie lub budzące wątpliwości),
- pozostawione bez opieki przedmioty/rzeczy/dokumenty,
- nieuprawnione parkowanie pojazdów, mogące zakłócać ruch drogowy na terenie Szpitala.

5. W przypadku ogłoszenia przez władze Rzeczpospolitej Polskiej stopni alarmowych, należy podczas wykonywania obowiązków uwzględniać wytyczne adekwatne do każdego z obowiązujących w tym czasie stopni.
6. Wykonawca ma zapewnić ochronę przed kradzieżą, kradzieżą z włamaniem lub rozbojem oraz ochronę przeciwpożarową. Usługa ochrony ma zapewnić bezpieczeństwo osobom przebywającym w obiektach oraz stały, całodobowy monitoring ochranianych obiektów wraz z przyległym terenem poprzez: monitorowanie sygnałów lokalnego systemu alarmowego zainstalowanego w obiektach i podejmowanie interwencji przez pracowników ochrony Wykonawcy, grupę szybkiego reagowania Wykonawcy lub patrol interwencyjny Wykonawcy natychmiast po otrzymaniu sygnału alarmowego. Wykonawca ma obowiązek podejmowania działań zapobiegających przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu, a także przeciwdziałających powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz zawiadamianie o przypadkach włamania, kradzieży i innych zagrożeniach Policji, zabezpieczeniu wszelkich śladów przed ich zniszczeniem, dążenie do ujęcia sprawcy lub sprawców tych zdarzeń.
7. Wykonawca ma podejmować interwencje w przypadku uruchomienia się alarmów przeciwpożarowych, zgodnie z wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest składać upoważnionym przez Zamawiającego pracownikom dobowych raportów pisemnych dotyczących przebiegu służby na wskazany e-mail i w wersji papierowej.
9. Wykonawca zobowiązany jest realizować polecenia Zamawiającego związane z należytym wykonaniem umowy, bezpieczeństwem, porządkiem i ochroną przed kradzieżą, zniszczeniem, zalaniem, pożarem i innymi losowymi wypadkami w chronionych obiektach.
10. Wykonawca usługi jest zobowiązany podejmować interwencje wobec osób stwarzających w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia.
11. Wykonawca usługi zobowiązany będzie do elastycznego reagowania na potrzeby Szpitala obejmujące między innymi zmniejszenie lub zwiększenie zakresu świadczonej usługi. 
12. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wzmocnienia ochrony poprzez zwiększenie liczby Pracowników, według stawek zgodnych z zawartą umową.
13. Wykonawca zobowiązany jest do znajomości topografii obiektu Szpitala, w tym rozkładu pomieszczeń, lokalizacji oddziałów, strategicznych pomieszczeń technicznych, dróg ewakuacyjnych, miejsc zbiórek itp.
14. Wykonawca prowadzić ma całodobową obserwację terenów zewnętrznych i obiektów Szpitala za pomocą urządzeń monitoringu, a w sytuacji zidentyfikowania zagrożenia podejmuje interwencję oraz zgłasza fakt jej podjęcia przedstawicielom Zamawiającego, wykazanym w załączniku do Umowy.
15. Usługi ochrony świadczyć będą tylko ci Pracownicy Wykonawcy, którzy uzyskają akceptację upoważnionych przedstawicieli Szpitala. Pracownicy Wykonawcy muszą posiadać predyspozycje do podejmowania interwencji w stosunku do wszystkich osób zachowujących się podejrzanie, agresywnie lub naruszających ogólnie przyjęte normy postępowania. Pracownicy ochrony dozorujący obiekty Zamawiającego powinni odznaczać się dobrym stanem zdrowia i odpowiednimi warunkami fizycznymi. Pracownicy Wykonawcy muszą stosować się do zaleceń i sugestii osoby/osób administrującej/administrujących danym budynkiem Szpitala oraz przestrzegać zasad dotyczących kultury i organizacji pracy panujących w Szpitalu. 
16. Wykonawca usługi zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu do wiadomości imiennych list osób przewidzianych do realizacji niniejszego zamówienia (najpóźniej w dniu podpisania umowy), wraz z zaświadczeniem właściwego Komendanta Wojewódzkiego Policji o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej. Każdorazowa zmiana pracownika ochrony fizycznej w okresie realizacji umowy powoduje konieczność przedłożenia przez Wykonawcę zaświadczenia właściwego Komendanta Wojewódzkiego Policji o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej w celu uzyskania zgody przez Zamawiającego.
17. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zatrudnienia na podstawie umowy o pracę wszystkich osób bezpośrednio wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia związanych z ochroną. Każda pojedyncza godzina przepracowana przez pracownika realizującego usługę ochrony w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie ma być rozliczana w oparciu o umowę o pracę.
18. Pracownicy pełniący służbę na posterunku SOR (budynek F poziom 1) oraz wspomagający SOR winni mieć aktualne zaświadczenie o odbyciu kursu KPP (kwalifikowanej pierwszej pomocy).
19. Ze względu na charakter zadań, rozległość i różnorodność ochranianego terenu, a także stopień skomplikowania zadań podczas sytuacji nadzwyczajnych (np. ewakuacji obiektu), Zamawiający nie dopuszcza realizacji usługi przez osoby z niepełnosprawnością. Pracownicy świadczący usługę ochrony powinni odznaczać się dobrym stanem zdrowia.
20. Wykonawca zapewni pracownikom świadczącym usługi ochrony:
a) jednolite, czyste i schludne umundurowanie firmowe w wariantach wiosenno-letnim oraz jesienno-zimowym, wraz z okryciami wierzchnimi i kamizelkami odblaskowymi (z napisem „OCHRONA”), bez emblematów militarnych; umożliwiające wygodną realizację interwencji, pozwalające na funkcjonalne rozmieszczenie wyposażenia, a jednocześnie zapewniające pracownikowi wygląd możliwie elegancki oraz wzbudzający szacunek do miejsca i pełnionej służby; pracownicy obsługujący parking winni być wyposażeni w odzież termiczną i termoochronną; wzór umundurowania podlega pisemnemu zatwierdzeniu przez Zamawiającego; obowiązkiem Wykonawcy jest uzyskać to zatwierdzenie przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu zamówienia,
b) czytelne identyfikatory z imieniem, nazwiskiem i nazwą firmy Wykonawcy,
c) środki łączności wewnętrznej,
d) środki przymusu bezpośredniego (kajdanki, pałki).
21. Ze względu na specyfikę obiektu, nie dopuszcza się stosowania przez Ochronę paralizatorów (i tym podobnych urządzeń obezwładniających działających w oparciu o wykorzystanie impulsu elektrycznego) oraz  ostrej broni palnej.
22. Wymagane jest posiadanie przez Wykonawcę własnej stacji monitorowania w celu obsługi systemu sygnalizacji napadu. Wykonawca w ramach świadczonych usług wyposaży wskazane przez Zamawiającego komórki organizacyjne Szpitala w bezprzewodowe piloty napadowe – do 20 sztuk.
23. Czas reakcji interwencyjnej tj. czas dotarcia na miejsce interwencji grupy szybkiego reagowania / patrolu interwencyjnego w sytuacji odebrania sygnału alarmowego z obiektu chronionego winien zmieścić się w czasie zaoferowanym przez wykonawcę w ofercie (nie dłuższym jednak niż 10 minut).
24. Całość prac Wykonawca będzie wykonywać przy użyciu własnych środków i sprzętu.
25. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania bezprzewodowego systemu umożliwiającego kontrolę prowadzonych obchodów w chronionych budynkach za pomocą rozmieszczonych w nich punktów kontrolnych.
26. Pracownicy ochrony pełniący służbę w obiektach Zamawiającego powinni być przeszkoleni w zakresie wykonywanej pracy, obsługi zainstalowanych urządzeń alarmowych, uwalniania osób uwięzionych w windach osobowych i reagowania w przypadku alarmów. Pierwsze szkolenie pracowników ochrony zostanie zorganizowane przez Zamawiającego. Kolejne szkolenia Wykonawca organizuje swoim kosztem i staraniem. Potwierdzeniem przeprowadzenia ww. szkoleń jest obowiązkowe przedłożenie oświadczenia Wykonawcy o przeszkoleniu Pracowników przed dopuszczeniem ich do pracy.
27. Zamawiający wymaga od Wykonawcy ścisłej współpracy w zakresie ochrony, bezpieczeństwa, podejrzanych zdarzeń lub zachowań i obowiązującego porządku w chronionych obiektach oraz natychmiastowego informowania o wszelkich zauważonych usterkach i nieprawidłowościach osób wskazanych przez Zamawiającego. W przypadku usterek technicznych – informowanie dyżurnych konserwatorów.  
28. Zamawiający wymaga zapewnienia asysty Pracowników ochrony na wezwanie Zamawiającego oraz podejmowanie interwencji na wezwanie personelu medycznego Szpitala w stosunku do agresywnie zachowujących się Pacjentów lub innych osób.
29. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia na każdym posterunku Dziennika służby, do których personel Wykonawcy wpisywać będzie wszelkie spostrzeżenia: usterki, dewastacje, uwagi oraz istotne zdarzenia związane ze sprawowaniem ochrony osób i mienia. Zamawiający ma prawo do wglądu do Dzienników służby na każde wezwanie oraz do wpisywania uwag dotyczących realizacji umowy. Po zakończeniu obowiązywania umowy wszystkie Dzienniki służby przekazane będą protokołem Kierownikowi Sekcji Administracji Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Dzienniki służby stanowią własność Zamawiającego. 
30. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania kopii miesięcznych grafików dyżurów wszystkich posterunków osobie odpowiedzialnej za nadzór nad umową po stronie Zamawiającego, przed rozpoczęciem każdego miesiąca.
31. Pracownicy ochrony pełniący służbę w obiektach Zamawiającego powinni być zaznajomieni z przepisami i procedurami dotyczącymi ochrony przeciwpożarowej, zagrożenia atakiem terrorystycznym oraz planów ewakuacyjnych, w tym procedur będących załącznikami do umowy na świadczenie usługi ochrony. Przed dopuszczeniem Pracownika do pełnienia służby, Wykonawca zgłasza Zamawiającemu konieczność przeszkolenia w zakresie ppoż. Bez niezbędnego przeszkolenia Pracownik nie może pełnić służby na terenie obiektu.


II. Ogólne informacje na temat posterunków ochrony:
	L.p.
	Posterunek – lokalizacja na terenie Szpitala
	Rodzaj świadczenia usługi
	Liczba pracowników
	Czas trwania usługi
	Dobowa liczba roboczogodzin na posterunku

	1.
	Budynek H poziom -1
ul. Jakubowskiego 2
Pomieszczenie centralnego nadzorowania
	Obsługa systemu monitoringu w pomieszczeniu centralnego nadzorowania (12 dużych monitorów TV, obraz przekazywany z około 1100 kamer, system powiadomienia awaryjnego)
	2 kwalifikowanych pracowników ochrony zatrudnionych na umowę o pracę
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu
	Razem: 48 rbg

	2.
	Budynek C poziom 0
ul. Jakubowskiego 2
Pomieszczenie ochrony przy Centralnej Rejestracji do Poradni
	Mobilne dozorowanie obiektów Szpitala Uniwersyteckiego z zastosowaniem elektronicznego systemu kontroli pracy pracowników ochrony
	2 kwalifikowanych pracowników ochrony zatrudnionych na umowę o pracę
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu
	Razem: 48 rbg

	3.
	Budynek F poziom 1
ul. Jakubowskiego 2
Pomieszczenie ochrony przy Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
	Dozorowanie Szpitalnego Oddziału Ratunkowego
	2 kwalifikowanych pracowników ochrony zatrudnionych na umowę o pracę
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu
	Razem: 48 rbg

	4.
	Budynek A poziom 1
ul. Jakubowskiego 2
Pomieszczenie ochrony w budynku A
	Dozorowanie budynku A i jego otoczenia (parking)
	2 kwalifikowanych pracowników ochrony zatrudnionych na umowę o pracę
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu w taki sposób:

w godzinach 
07.00-17.00 – dwóch pracowników

w godzinach
17.00-07.00 – jeden pracownik, drugi przechodzi do Nowego budynku Administracyjnego
	



20 rbg



14 rbg



Razem: 34 rbg

	5.
	Nowy Budynek Administracyjny, poziom 0
ul. Marii Orwid 11
	Dozorowanie Nowego Budynku Administracyjnego
	1 kwalifikowany pracownik ochrony zatrudniony na umowę o pracę
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu w taki sposób:

w godzinach 
07.00 – 17.00 
jeden pracownik

w godzinach
17.00 – 07.00 
jeden pracownik z posterunku A poziom 1
	





Razem: 24 rbg


	6.
	Patrol interwencyjny 
	Prewencyjne przejazdy oznakowanego patrolu interwencyjnego
	Minimum 2 kwalifikowanych pracowników ochrony
	codziennie co 2 godziny przez 7  dni w tygodniu
	12 przejazdów na dobę + szybkie reagowanie w sytuacjach tego wymagających 
– na wezwanie Ochrony



III. Zakresy obowiązków kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej w okresie trwania umowy.
1. Obowiązki  na poszczególnych posterunkach:
1.1. Pomieszczenie centralnego nadzorowania – budynek H poziom -1 -ul. Jakubowskiego 2.
1.1.1. Znajomość rozmieszczenia obiektów Szpitala na chronionym terenie.
1.1.2. Znajomość obsługi urządzeń technicznych zainstalowanych w pomieszczeniu centralnego nadzorowania, w szczególności monitoring CCTV, system SSWiN i system p. poż.
1.1.3. Znajomość lokalizacji instalacji monitoringu oraz systemów alarmowych.
1.1.4. Prowadzenie całodobowej obserwacji przestrzeni zewnętrznych i wewnętrznych Szpitala za pomocą urządzeń monitoringu, a w sytuacji stwierdzenia jakiegokolwiek zagrożenia bezzwłoczne poinformowanie osób wyznaczonych przez Zamawiającego, wykazanych w załączniku do Umowy oraz bezzwłoczne podjęcie interwencji mającej na celu ochronę życia i zdrowia przebywających na terenie Szpitala osób oraz ochronę mienia.
1.1.5. Zgłaszanie nieprawidłowości w działaniu monitoringu osobie odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Szpitala. 
1.1.6. Przyjmowania zgłoszeń od przedstawicieli jednostek organizacyjnych Szpitala o zagrożeniach oraz zlecanie podjęcia interwencji przez Pracowników Ochrony.
1.1.7. Natychmiastowe powiadamianie bezpośredniego przełożonego, Policji oraz osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Szpitala o fakcie ujęcia osób stwarzających zagrożenie.
1.1.8. Przekazywanie osobie odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Szpitala dobowych raportów pracy oraz miesięcznych zestawień obchodów patrolowych. 
1.1.9. Utrzymanie czystości i porządku w pomieszczeniu centralnego nadzorowania. 
1.1.10. Prowadzenie Dziennika służby, do którego należy wpisywać wszelkie zdarzenia zaistniałe w czasie pełnienia służby (Dzienniki służby dla pracowników obsługujących system monitoringu są przechowywane w pomieszczeniu centralnego monitorowania).
1.1.11. Wydawanie i odbieranie kluczy - za potwierdzeniem, w Książce ewidencji wydawania kluczy do obiektów Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.
1.1.12. Znajomość rozmieszczenia oraz zasad używania hydrantów, gaśnic oraz innego sprzętu p. poż.
1.1.13. Zawiadamianie firmy zajmującej się utrzymaniem terenów zielonych o gwałtownych zjawiskach atmosferycznych, opadach śniegu, marznącej mgle), złamanych przez wichury gałęziach i tym podobnych.
1.1.14. W przypadku awarii windy – uwalnianie przebywających w kabinie osób oraz powiadamianie pogotowia dźwigowego.
1.1.15. Znajomość przepisów i procedur dotyczących ochrony przeciwpożarowej, zagrożenia atakiem terrorystycznym oraz planów ewakuacyjnych.
1.1.16. Zabezpieczenie zagrożonego terenu do czasu przyjazdu właściwych służb.
1.1.17. Dokładna znajomość obowiązujących zarządzeń organizacyjno - porządkowych przekazanych w formie pisemnej osobie odpowiedzialnej za prawidłową realizację umowy po stronie Wykonawcy.
1.2.  Pomieszczenie ochrony przy Centralnej Rejestracji do Poradni – budynek C poziom 0 – ul. Jakubowskiego 2.
1.2.1. Dozorowanie terenu zewnętrznego Szpitala.
1.2.2. Dozorowanie obszarów wewnątrz obiektów Szpitala.
1.2.3. Czuwanie nad bezpieczeństwem i spokojem osób przebywających na terenie Szpitala.
1.2.4. Ochrona mienia Szpitala Uniwersyteckiego, pracowników Szpitala oraz innych osób przebywających na jego terenie.
1.2.5. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób zachowujących się podejrzanie, agresywnie lub naruszających ogólnie przyjęte normy postępowania.
1.2.6. Podejmowanie interwencji wskazanych przez Pracowników Ochrony centralnego punktu nadzorowania. 
1.2.7. Ujmowanie (w uzasadnionych przypadkach) osób zachowujących się w sposób podejrzany i powiadamianie bezpośredniego przełożonego, Policji oraz osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Szpitala.
1.2.8. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób nieprzestrzegających Ustawy „Prawo o ruchu drogowym”.
1.2.9. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób nieprzestrzegających zasad organizacji ruchu samochodowego i osobowego na terenie Szpitala, a w szczególności parkujących niezgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
1.2.10. Podejmowanie interwencji (na wezwanie personelu medycznego Szpitala) w stosunku do agresywnie zachowujących się pacjentów oraz osób przebywających na terenie szpitala lub w jego bezpośrednim sąsiedztwie.
1.2.11. Podejmowanie czynności zmierzających do zapewnienia płynnego ruchu pojazdów w obrębie nadzorowanych parkingów.
1.2.12. Prowadzenie Dziennika służby, do którego należy wpisywać wszelkie zdarzenia zaistniałe w czasie pełnienia służby (Dzienniki służby dla pracowników dozorowania obiektów Szpitala są przechowywane w pomieszczeniu centralnego nadzorowania).
1.2.13. Znajomość rozmieszczenia oraz zasad używania hydrantów, gaśnic oraz innego sprzętu p. poż.
1.2.14. Znajomość przepisów i procedur dotyczących ochrony przeciwpożarowej, zagrożenia atakiem terrorystycznym oraz planów ewakuacyjnych.
1.2.15. Zabezpieczenie zagrożonego terenu do czasu przyjazdu właściwych służb.
1.2.16. Dokładna znajomość obowiązujących zarządzeń organizacyjno - porządkowych przekazanych w formie pisemnej osobie odpowiedzialnej za prawidłową realizację umowy po stronie Wykonawcy.
1.2.17. Zabezpieczenie ruchu drogowego podczas startów i lądowań na lądowisku szpitalnym.
1.3.  Pomieszczenie ochrony przy Szpitalnym Oddziale Ratunkowym – budynek F poziom 1 – ul. Jakubowskiego 2.
1.3.1. Wykonywanie w sposób ciągły pieszego patrolu całego terenu SOR ze szczególnym uwzględnieniem korytarzy i poczekalni.
1.3.2. Czuwanie nad bezpieczeństwem i spokojem osób przebywających na terenie SOR.
1.3.3. Ochrona mienia Szpitala, pracowników oraz osób przebywających na terenie SOR.
1.3.4. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób zachowujących się podejrzanie, agresywnie lub naruszających ogólnie przyjęte normy postępowania.
1.3.5. Podejmowanie interwencji wskazanych przez Pracowników Ochrony centralnego punktu nadzorowania.
1.3.6. Ujmowanie (w uzasadnionych przypadkach) osób zachowujących  się  w sposób podejrzany i powiadamianie bezpośredniego przełożonego, Policji oraz osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Szpitala.
1.3.7. Podejmowanie interwencji (na wezwanie personelu medycznego Szpitala) w stosunku do agresywnie zachowujących się pacjentów lub będących pod wpływem środków odurzających oraz na wezwanie personelu medycznego.
1.3.8. Podejmowanie interwencji w stosunku do agresywnie zachowujących się osób przebywających na terenie SOR oraz na wezwanie personelu medycznego.
1.3.9. Prowadzenie Dziennika służby, do którego należy wpisywać wszelkie zdarzenia zaistniałe w czasie pełnienia służby (Dzienniki służby dla pracowników dozorowania obiektów Szpitala są przechowywane w pomieszczeniu centralnego nadzorowania).
1.3.10. Znajomość rozmieszczenia oraz zasad używania hydrantów, gaśnic oraz innego sprzętu p. poż.
1.3.11. Znajomość przepisów i procedur dotyczących ochrony przeciwpożarowej, zagrożenia atakiem terrorystycznym oraz planów ewakuacyjnych.
1.3.12. Zabezpieczenie zagrożonego terenu do czasu przyjazdu właściwych służb.
1.3.13. Dokładna znajomość obowiązujących zarządzeń organizacyjno - porządkowych przekazanych w formie pisemnej osobie odpowiedzialnej za prawidłową realizację umowy po stronie Wykonawcy.
1.3.14. Wspomagania ruchu ambulansów w razie potrzeb.
1.3.15. Zabezpieczenie ruchu drogowego podczas startów i lądowań na lądowisku szpitalnym.
1.3.16. Podejmowanie czynności zmierzających do zapewnienia płynnego ruchu pojazdów w obrębie nadzorowanych parkingów.
1.4. Pomieszczenie ochrony w budynku A poziom 1 – ul. Jakubowskiego 2.
1.4.1. Czuwanie nad bezpieczeństwem i spokojem osób przebywających w budynku A i jego bezpośrednim sąsiedztwie.
1.4.2. Wykonywanie w sposób ciągły patrolu całego terenu w okolicy budynków A oraz F.
1.4.3. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób nieprzestrzegających zasad organizacji ruchu samochodowego i osobowego na terenie Szpitala, a w szczególności parkujących niezgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
1.4.4. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób zachowujących się podejrzanie, agresywnie lub naruszających ogólnie przyjęte normy postępowania.
1.4.5. Podejmowanie czynności zmierzających do zapewnienia płynnego ruchu pojazdów w obrębie nadzorowanych parkingów.
1.4.6. Po godz.17.00 – wspieranie pracowników posterunku SOR (jednoosobowo). 
1.4.7. Zabezpieczenie ruchu drogowego podczas startów i lądowań na lądowisku szpitalnym.
1.5. Pomieszczenie ochrony w Nowym Budynku Administracyjnym – poziom 0 – ul. Marii Orwid 11.
1.5.1. Czuwanie nad bezpieczeństwem i spokojem osób przebywających w budynku administracyjnym i w jego otoczeniu, w tym przestrzeni przeznaczonej na wynajem.
1.5.2. Znajomość lokalizacji instalacji monitoringu oraz systemów alarmowych.
1.5.3. Znajomość rozmieszczenia oraz zasad używania hydrantów, gaśnic oraz innego sprzętu p. poż.
1.5.4. Obsługa systemów dozorowych, w tym ppoż.
1.5.5. Zwracanie szczególnej uwagi na bezpieczeństwo przestrzeni chronionej – Kancelaria tajna – poziom 1.
1.5.6. Prowadzenie całodobowej obserwacji przestrzeni zewnętrznych i wewnętrznych budynku administracyjnego za pomocą urządzeń monitoringu, a w sytuacji stwierdzenia jakiegokolwiek zagrożenia bezzwłoczne poinformowanie osób wyznaczonych przez Zamawiającego, wykazanych w załączniku do Umowy oraz bezzwłoczne podjęcie interwencji mającej na celu ochronę życia i zdrowia przebywających na terenie budynku osób oraz ochronę mienia. 
1.5.7. Podejmowanie interwencji w stosunku do osób zachowujących się podejrzanie, agresywnie lub naruszających ogólnie przyjęte normy postępowania lub na wezwanie pracowników budynku.
1.5.8. Zgłaszanie nieprawidłowości w działaniu monitoringu osobie odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Szpitala. 
1.5.9. Uwalnianie z wind osobowych i zgłaszanie ewentualnych usterek dźwigowych.
1.5.10. Otwieranie i zamykanie wszystkich drzwi zewnętrznych i bram wjazdowych oraz furtek wejściowych.
1.5.11. Nadzorowanie przestrzegania ruchu drogowego w bezpośrednim otoczeniu budynku biurowego (parkowanie).
1.5.12. Podejmowanie interwencji na wezwanie systemu napadowego.
1.5.13. W zakresie obszaru przeznaczonego na wynajem obowiązują wszystkie zapisy jak wyżej (nie dotyczy ochrony mienia lokalu) 
1.5.14. Patrolowanie obszaru zewnętrznego i wewnętrznego – po godzinach pracy personelu Szpitala, a także w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy.
1.6. Patrol interwencyjny.
1.6.1. Wsparcie w sytuacjach, w których siły i środki Wykonawcy okażą się niewystarczające.
1.6.2. Zapewnienie nielimitowanych przyjazdów grup interwencyjnych w przypadku zaistnienia okoliczności wymagających interwencji.
1.6.3. Zakresy czynności pracowników patrolu zgodne z wewnętrznymi przepisami Wykonawcy usługi ochrony osób i mienia.
1.6.4. Skład patrolu - minimum dwuosobowy.

2. Czynności zabronione na wszystkich posterunkach: 
2.1.1. W czasie pełnienia służby Pracownikom ochrony na wszystkich posterunkach zabrania się:
· zakończenia dyżurowania w wypadku, gdy nie zgłosił się do pracy zmiennik; powyższy fakt należy odnotować w Dzienniku służby i powiadomić przełożonego o zaistniałej sytuacji,
· oddalania się z miejsca pełnienia służby w celach innych niż obowiązki służbowe,
· udostępniania osobom postronnym, nieupoważnionym wiedzy operacyjnej, zdjęć, nagrań monitoringu i innych danych pozyskanych w trakcie pozyskania służby,
· dokumentowania zdarzeń przy użyciu urządzeń prywatnych, 
· udzielania informacji osobom postronnym, mediom,
· spożywania alkoholu,
· stosowania środków odurzających,
· przyjmowania osób postronnych,
· oglądania telewizji,
· słuchania radia,
· korzystania z mediów społecznościowych,
· czytania,
· spania,
· prowadzenia jakiejkolwiek innej działalności niezwiązanej bezpośrednio z ochroną obiektu.
Wszyscy Pracownicy ochrony zobowiązani są do przestrzegania niniejszego zakresu obowiązków i pisemnego potwierdzenia jego znajomości.
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