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WSZYSCY WYKONAWCY
WYJASNIENIA DOTYCZACE SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot. postepowania na ustuge wsparcia serwisowego systemu CATO firmy Cato Software Solutions Gmbh, do zlecania
i przygotowywania cytostatykéw, dla instalacji CATO funkcjonujacej w SCO Kielce

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytania
dotyczacego zapisdw SWZ wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1

Zatgcznik nr 1, pkt. A, podpunkt 1-4 Prosimy Zamawiajgcego o odstgpienie od zapiséw w zatgczniku nr 1 punkt A, tj.
,warunki licencji” w podpunktach 1-4, ze wzgledu na to, iz przedmiotem postepowania przetargowego nie jest dostawa
licencji, tym samym warunki z nimi zwigzane. W przypadku negatywnej odpowiedzi prosimy Zamawiajacego o podanie
przyczyny pozostawienia ww. zapisow.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 2

Zatgcznik nr 2, pkt. Il (wymagania), pkt.2 — wymagania wsparcia serwisowego, podpunkt b) 1. Prosimy Zamawiajgcego o
dopuszczenie w punkcie b) podpunkt i) terminu przystgpienia do usuniecia awarii systemu z czasem reakcji
nieprzekraczajgcym 8 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 3

Zatgcznik nr 2, pkt. Il (wymagania), pkt.2 — wymagania wsparcia serwisowego, podpunkt b)

Prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie w punkcie b) podpunkt ii) usuniecie awarii systemu w czasie nieprzekraczalnym 2 dni
roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 4

Zatgcznik nr 2, pkt. Il (wymagania), pkt.2 — wymagania wsparcia serwisowego, podpunkt b)

Prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie w punkcie b) podpunkt iii) przystgpienie do usuniecia btedu systemu z czasem reakgji
nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 5

Zatgcznik nr 2, pkt. Il (wymagania), pkt.2 — wymagania wsparcia serwisowego, podpunkt b)

Prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie w punkcie b) podpunkt v) przystgpienie do usuniecia usterki systemu z czasem reakgji
nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Powyzsze terminy i czasy sg minimalnymi, ktére jesteSmy w stanie zaoferowaé Zamawiajgcemu, z uwagi na obowigzujgce
warunki pomiedzy wykonawcg a podwykonawcg
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Pytanie 6

Zatgcznik nr 4 do SWZ §4 pkt. 3 Prosimy Zamawiajgcego o odstgpienie od przesytania comiesiecznych raportow wraz z fakturg
na temat wykonanych ustug. W przypadku negatywnej odpowiedzi prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie raportéw
wystawianych raz na kwartat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie raportdw raz na kwartat.

Powyzsza odpowiedZz jest wigzaca dla wszystkich uczestnikbw postepowania i nalezy jg uwzglednié
w sktadanej ofercie.

Z powazaniem
Kierownik Dziatu Zamdwien Publicznych

Mariusz Klimczak



