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Elbląg dnia 03.12.2021 r.

FN.4111.2.4.50.2021.DD
Strona prowadzonego postępowania

Wykonawca

Wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia
W trakcie prowadzonego postępowania Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ w następujący sposób:

Pytanie nr 1:
Aby oszacować realne koszty udziału w postępowaniu, prosimy o wskazanie czy mają już Państwo wybraną grupę 100 seniorów, jeżeli nie w jakich grupach będą przekazywani Seniorzy do Wykonawcy? Jest to informacja kluczowa do oceny kosztów wdrożenia.

Wyjaśnienie 1:
Na początek umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy około 35 osób do objęcia usługą. Zamawiający będzie zgłaszał kolejnych odbiorców usług sukcesywnie w trakcie trwania umowy, tak jak będą się do Zamawiającego zgłaszali zainteresowani.
Pytanie nr 2:

W Załączniku nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia Zamawiający dokonał w dniu 3 grudnia zmiany sposobu wynagradzania Wykonawcy na następujący: „Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie przeliczane jako iloczyn kosztu miesięcznego za 1 osobę i rzeczywistą liczbę odbiorców usług teleopieki w danym miesiącu”. Zamawiający przyjął zatem opcjonalny charakter zamówienia praktycznie w całym jego zakresie (w skrajnym wypadku w pewnym miesiącu może być podłączona tylko jedna osoba). Stwarza to całkowita niepewność po stronie Wykonawcy co do wyliczenia ryzyka oraz rentowności oferty. Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza określenie minimalnej liczby osób korzystających w danym miesiącu z usługi, za którą Wykonawcy należy się wynagrodzenie, niezależnie od ilości osób rzeczywiście korzystających z usługi? Przy czym Wykonawca wnioskuje o określenie przez Zamawiającego tej minimalnej liczby na poziomie 70% maksymalnej liczby odbiorców, czyli na poziomie minimum 70 osób. Uzasadnienie: Zamawiający posiada doświadczenie w zapewnianiu mieszkańcom Gminy Miasta Elbląg usługi teleopieki. Posiada co najmniej dane historyczne, jak również plany związane z przeprowadzanym aktualnie postepowaniem. Jest zatem w stanie określić bezpieczny dla siebie oraz akceptowalny dla Wykonawcy próg ograniczenia zakresu zamówienia. Z doświadczenia różnych postępowań za zamówienie usługi teleopieki można przyjąć, że określenie maksymalnego progu niepewności w wysokości 30% (a więc minimalnego zamówienia 70%) powinno być dla Zamawiającego zabezpieczeniem w zupełności wystarczającym. Wykonawca zwraca uwagę, że pozostawienie pełnej dowolności w comiesięcznym ograniczaniu zamawianej ilości usług przez Zamawiającego nie daje Wykonawcy możliwości rzetelnego skalkulowania ani ryzyka, ani rentowności a w efekcie ceny zamówienia. Jest też sprzeczne z praktyką prawa zamówień publicznych, na co wielokrotnie w różnych postepowaniach zwracała uwagę Krajowa Izba Odwoławcza.
Wyjaśnienie 2:

Zamawiający przewiduje usługę teleopieki do 100 osób. Od razu po podpisaniu umowy z Wykonawcą Zamawiający zleci usługę teleopieki dla około 35 osób i w miarę trwania umowy liczba ta będzie się zwiększać lub zmieniać. 
Ideą Elbląskiego Centrum Usług Społecznych jest dostępność różnych usług społecznych dla mieszkańców Elbląga, którzy mogą w każdym czasie skorzystać z danej usługi. ECUS poprzez ten wdrożeniowy projekt wychodzi ze schematu zapewnienia usługi wyłącznie  osobom korzystającym z form wsparcia dostępnych w ustawie o pomocy społecznej a otwiera się szerzej. Teleopieka i pozostałe usługi społeczne ujęte w Elbląskim Programie Usług Społecznych na lata 2021 – 2026  mają być dostępne dla wszystkich mieszkańców Elbląga, nie tylko dla klientów pomocy społecznej.

Zatem Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć i zagwarantować minimalnej liczby odbiorców usług w miesiącu, ale docelowo chce aby usługa ta była dostępna dla 100 mieszkańców Elbląga.
DYREKTOR ECUS

Beata Kulesza
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