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PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Numer sprawy: DZ.22.27.2023

Warszawa, 4.01.2024 r.
Do Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. Ustuga zapewnienia zasoboéw
ludzkich z branzy IT na potrzeby zadania ,,e — Konsylium - platformy do zdalnych konsultacji
medycznych

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Na podstawie art. art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 20019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych?! udzielam nastepujgcych wyjasnier tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia?.

Pytanie 1:
Dotyczy zatgcznika nr 7 do SWZ (PPU) — Chciatbym zapytac czy w ponizszym projekcie zamawiajgcy
dopuszcza prace zdalng?

Odpowiedz:
Zgodnie z § 3 ust. 12 Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac przez specjalistow w trybie
zdalnym.

Pytanie 2:

Dotyczy pkt poz. 8 OPZ — W OPZ znajdujemy: "Zamawiajgcy wyraza zgode na prowadzenie pracy w
formie zdalnej, o ile Wykonawca zapewni we wiasnym zakresie dostep do sieci Internet oraz
stanowisko pracy. W przypadku koniecznosci uczestnictwa fizycznie w spotkaniu i konsultacjach
Wykonawca bedzie zobligowany do osobistego stawiennictwa udostepnionego specjalisty w
okreslonym dniu o okredlonej porze" Mam nastepujace pytanie: ile takich wizyt stacjonarnych i w
jakich lokalizacjach jest planowanych podczas realizacji ustugi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy szacuje 1-2 dni w tygodniu pracy stacjonarnej (spotkan, konsultacji stacjonarnych) w
siedzibie Zamawiajacego tj. ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa.

Pytanie 3:

Dotyczy pkt poz. 8 OPZ — OPZ, pkt 8., tabela: Wymagania wobec specjalistéw, pozycja 8 Starszy
Kierownik Projektu/Wtasciciel Produktu. ,Czy Zamawiajgcy oczekuje tgcznego spetnienia wymagan z
punktow 1 a) i 1b)? czyli tgcznie 3 projektéw o wartosci co najmniej 10 min PLN kazdy plus 1 projekt o
wartosci mniejszej niz 10 min PLN oraz czy podane kwoty sg kwotami netto czy brutto? 1 a)

! Dalej: , ustawa Pzp”
2 Dalej: ,,SWZ”



Zarzadzanie co najmniej 2 projektami informatycznymi o wartosci co najmniej 10 min PLN kazdy; 1 b)
Zarzadzanie co najmniej 2 medycznymi projektami informatycznymi, w tym jeden o wartosci co
najmniej 10 min PLN.

Odpowiedz:

Na taczne spetnienie wymagan z pkt 1 lit. a i b moze sie sktadaé co najmniej doswiadczenie z 2
projektow (dwa informatyczne projekty medyczne o wartosci powyzej 10 min PLN brutto) lub 3
projektow (dwa projekty informatyczne o wartosci powyzej 10 min PLN brutto w tym jeden
informatyczny projekt medyczny oraz jeden dodatkowy informatyczny projekt medyczny.

Pytanie 4:

Dotyczy § 7 ust. 1 PPU — Pytanie do Zatacznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy).
Czy Zamawiajacy zmieni tresé §7 ust. 1 w ten sposob, ze: ,Jezeli w zwigzku z lub w wyniku realizacji
Umowy powstanie utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t. jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062) (dalej: ,Utwor” lub odpowiednio ,Utwory”),
Wykonawca z dniem podpisania odpowiedniego protokotu realizacji ustugi dotyczacego danego
Utworu Zamawiajgcemu (nawet w postaci nieskoriczonej), przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do przekazanego Utworu [...]”? W uzasadnieniu przywotac¢ nalezy art. 64 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 t.j. Dz.U. z
2022 r. poz. 2509), zgodnie z ktdrym umowa zobowigzujgca do przeniesienia autorskich praw
majatkowych przenosi na nabywce, z chwilg przyjecia utworu, prawo do wyfgcznego korzystania z
utworu na okreslonym w umowie polu eksploatacji, chyba ze postanowiono w niej inaczej. Zgodnie z
dominujgcym pogladem doktryny, przyjecie utworu przez nabywce jest oswiadczeniem woli,
wyrazonym w dowolnej formie, z ktérego wynika, ze nabywca akceptuje dostarczony przez zbywce
utwadr, uwaza go za zgodny z umowsg i nadajacy sie do celu przewidzianego w umowie [np. E. Ferenc-
Szydetko (red.), Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz. Wyd. 4, Warszawa
2021]. Majac powyzsze na uwadze, w ocenie Wykonawcy, konieczne jest uregulowanie w umowie, ze
przejscie praw autorskich nastepuje w chwili podpisania odpowiedniego protokotu przez
Zamawiajacego (tj. z chwilg przyjecia utworu), a nie w chwili wydania/przekazania. Przejscie praw z
chwilg wydania/przekazania powodowa¢ bedzie de facto przyjecie utworu a w konsekwencji jego
odbioér?

Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia zmiany § 7 ust. 1 PPU.

Pytanie 5:

Dotyczy § 7 ust. 3 PPU — Pytanie do Zatacznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy).
Czy Zamawiajgcy zmieni §7 ust. 3 w ten sposéb, ze doprecyzuje dodatkowo, ze Wykonawca
zwolniony jest z obowigzku zawarcia i przedtozenia umowy ze Specjalist, w przypadku gdy
Wykonawca jest jednoczesnie pracodawcg Specjalisty, a Utwory zostaty wytworzone w wyniku
wykonywania obowigzkow ze stosunku pracy pomiedzy Wykonawcg a Specjalistg?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia zmiany § 7 ust. 3 PPU Zobowigzania okreslone w § 7 ust. 3 obejmuja
wszystkie rodzaje relacji umownych wykonawcy ze specjalista, w tym stosunku pracy.

Pytanie 6:

Dotyczy § 10 ust. 1 i ust. 2 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy). Czy Zamawiajgcy zmieni tres¢ §10 ust. 1 w ten sposéb, ze wskaze, ze odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z
postanowieniami Umowy jest odpowiedzialnoscig z tytutu zwtoki? Czy w konsekwencji powyzszej
zmiany, Zamawiajagcy zmieni rowniez zapisy w karach umownych w ten sposdb, ze ,za kaidy



rozpoczety dzien zwtoki” (nie opdznienia) oraz ,w przypadku zwtoki” (nie opdznienia) — chodzi o kary
w §10 ust. 2 pkt 2-4? Zwtoka w Swietle art. 476 k.c. jest opdznieniem kwalifikowanym dtuznika,
wynikajgcym z okolicznosci, za ktdre dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢. Opdznienie nie jest zwtoka,
jezeli dtuznik udowodni, ze nastgpito on z przyczyn za ktdre odpowiedzialnosci nie ponosi (np. wyrok
SN z dnia 22 wrzesnia 2011 r., V CSK 427/10, wyrok SN z dnia 16 stycznia 2013 r., Il CSK 331/12)?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takze irédio finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkéw budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umowg odpowiedzialnosé¢
za opobinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sity wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, ze umowa moze przewidywac odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opdznienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 7:

Dotyczy PPU § 10 ust. 2 pkt 2 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy). Czy Zamawiajacy wykresli kare umowng z §10 ust. 2 pkt 2 w konsekwencji wprowadzenia
postanowienia, w Swietle ktérego Wykonawca zwolniony jest z zawierania takiej umowy ze
Specjalistg w przypadku, gdy jest jednoczesnie pracodawca Specjalisty, a Utwdr powstanie w ramach
stosunku pracy? Ewentualnie, czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng okreslong w §10 ust. 2 pkt 2
do poziomu 0,1% Maksymalnej Wartosci Umowy? Obecnie kara jest bardzo wysoka. Takie
zmniejszenie kary umownej spowoduje rozszerzenie kregu podmiotéw mogacych wzig¢ udziat w
postepowaniu, zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi
kwotami?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia wykreslenia § 10 ust. 2 pkt 2 PPU.

Pytanie 8:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 3 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy). Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng okreslong w §10 ust. 2 pkt 3 do poziomu 0,2%
Maksymalnej Wartosci Umowy? Obecnie kara jest bardzo wysoka. Takie zmniejszenie kary umownej
spowoduje rozszerzenie kregu podmiotéw mogacych wzigé udziat w postepowaniu, zmniejszenie
kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia wykreslenia § 10 ust. 2 pkt 3 PPU.

Pytanie 9:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 4 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy). Czy Zamawiajacy zmniejszy kare umowng okreslong w §10 ust. 2 pkt 4 do poziomu 0,01%
Maksymalnej Wartosci Umowy? Obecnie kara jest bardzo wysoka. Takie zmniejszenie kary umownej
spowoduje rozszerzenie kregu podmiotéw mogacych wzig¢ udziat w postepowaniu, zmniejszenie
kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami?



Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia wykreslenia § 10 ust. 2 pkt 4 PPU.

Pytanie 10:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 5 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy). Czy Zamawiajacy zmniejszy kare umowng okreslong w §10 ust. 2 pkt 5 do poziomu 10%
Maksymalnej Wartosci Umowy? Obecnie kara jest bardzo wysoka. Takie zmniejszenie kary umownej
spowoduje rozszerzenie kregu podmiotéw mogacych wzig¢ udziat w postepowaniu, zmniejszenie
kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia wykreslenia § 10 ust. 2 pkt 5 PPU.

Pytanie 11:

Dotyczy § 10 ust. 4 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy).
Czy Zamawiajgcy ograniczy odpowiedzialno$é wykonawcy poprzez modyfikacje postanowienia w §10
ust. 4 w nastepujgcy sposob: ,Strony ograniczajg odpowiedzialnos¢ na zajadach ogdlnych do 100 %
wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie ktdrych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytaczy¢é badz ograniczyc
odpowiedzialnosci”. Postanowienia takie sg od wielu lat standardem umoéw dotyczgcych sSwiadczen z
sektora IT. Takie postanowienie spowoduje rozszerzenie kregu podmiotéw mogacych wzigc udziat w
postepowaniu, zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi
kwotami. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze takie ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie
rowniez we wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji celem
wsparcia podmiotdow sektora publicznego w zakresie tworzenia umow IT.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia zmiany § 10 ust. 4 PPU.

Pytanie 12:

Dotyczy § 10 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy). Czy
Zamawiajgcy wylaczy odpowiedzialno$¢ wykonawcy za utracone korzysci np. poprzez dodanie
nastepujgcego postanowienia w § 10: ,Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
utraconych korzysci, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie ktérych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy¢ odpowiedzialnosci”. Postanowienia takie sg od
wielu lat standardem uméw dotyczacych swiadczen z sektora IT. Takie postanowienie spowoduje
rozszerzenie kregu podmiotéw mogacych wzigé udziat w postepowaniu, zmniejszenie kwot na ryzyka
i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze
takie ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie réwniez we wzorcowych klauzulach umownych
opublikowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji celem wsparcia podmiotdw sektora publicznego w
zakresie tworzenia uméw IT.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia zmiany § 10 PPU.

Pytanie 13:

Dotyczy § 10 ust. 6 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy).
Czy Zamawiajgcy zmniejszy taczny limit kar okreslony w §10 ust. 6 i okresli go na poziomie 10-20%
Wynagrodzenia? Wskaza¢ nalezy, iz w pracach ustawodawczych wskazywano jako maksymalny
mozliwy limit - 20% wynagrodzenia?



Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia zmiany § 10 ust. 6 PPU

Pytanie 14:

Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 5 PPU — Pytanie do Zatgcznika nr 7 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy). Czy Zamawiajgcy obnizy prég uprawniajacy do waloryzacji wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §12 ust. 1 pkt 5 do poziomu 3%?

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany § 12 ust. 1 pkt 5 PPU.

Pytanie 15:

Dotyczy § 3 ust. 13 PPU oraz OPZ pkt 4 — Wykonawca wnosi o wskazanie w par. 3 ust. 13, ale i w pkt 4
OPZ, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieobecno$¢ Specjalisty pracujgcego zdalnie na
wyznaczonym przez Zamawiajgcego spotkaniu, jesli obecnos¢ nie bedzie mozliwa z powodu choroby,
wypadku, innego zdarzenia losowego jakie spotka Specjaliste?

Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia zmiany § 3 ust. 13 PPU.

Pytanie 16:

Dotyczy § 3 ust. 15 pkt 1 PPU — Wykonawca wnosi o zmiane par. 3 ust. 15 pkt 1 na: ,,Zamawiajacy
zastrzega sobie w kazdym czasie trwania Umowy prawo do zgtaszania do Wykonawcy wniosku o
wymiane Specjalistow w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania prac przez
Specjaliste, a Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia Wniosku, gdy Specjalista: 1) nie
przystgpit do realizacji prac okreslonych przez Zamawiajgcego, chyba ze nieprzystgpienie jest
skutkiem okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy lub skutkiem zdarzen, ktérych Specjalista nie
mogt przewidzie¢ i im zapobiec, jak wypadek, choroba Specjalisty czy cztonka najblizszej rodziny,
przypadki sity wyzszej (np. wojna, katastrofa itp.).

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany § 3 ust. 15 PPU.

Pytanie 17:

Dotyczy § 3 ust. 21 PPU — Wykonawca wnosi o wytgczenie procedury z par. 3 ust. 21 w przypadku gdy
nieobecnos$¢ specjalisty wynika z jego choroby, wypadku (badz cztonka jego najblizszej rodziny)
zdarzen sity wyzszej. W przypadku nieobecnosci z powodu choroby, wypadku specjalisty badz cztonka
jego najblizszej rodziny lub na skutek sity wyzszej, ktéra uniemozliwita takie stawiennictwo
Wykonawca dokona wymiany najszybciej jak to mozliwe i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu wymiany wskazanego w Umowie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 3 ust. 21 PPU w ten sposdb, ze postanowienie to otrzymuje nastepujaca
tres¢: ,,Wykonawca ma prawo wymieni¢ Specjaliste na innego o tej samej specjalizacji, nie
mniejszych kwalifikacjach i doswiadczeniu, wytacznie za uprzednig zgoda kierownika projektu ze
strony Zamawiajgcego oraz pod warunkiem zachowania ciggtosci swiadczenia ustug. Udzielenie
zgody przez Zamawiajacego zostanie poprzedzone procedurg akceptacji zaproponowanego
Specjalisty. Do tej procedury stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w ust. 1 do 8.
Powyisze nie dotyczy sytuacji ustanowionego przez Wykonawce czasowego zastepstwa za
Specjaliste nieobecnego z powodu choroby, wypadku badz cztonka jego najblizszej rodziny lub na
skutek sity wyiszej.”.



Pytanie 18:

Dotyczy § 9 ust. 1 pkt 1 PPU — Wykonawca wnosi o zmiane par. 9 ust. 1 pkt 1 na: ,,Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci niewykonanej lub do rozwigzania
Umowy w catosci lub w czesci w przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub w innych
postanowieniach Umowy, a takze w nastepujacych przypadkach: 1) gdy Wykonawca z przyczyn za
ktére ponosi odpowiedzialnosé nie rozpoczat realizacji Umowy lub nie kontynuuje jej niezwtocznie po
wezwaniu przekazanym przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng prawo do
odstgpienia przystuguje bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany & 9 ust. 1 pkt 1 PPU.

Pytanie 19:

Dotyczy § 10 ust. 1 PPU — Wykonawca wnosi o usuniecie par. 10 ust. 1 Umowy z uwagi na jego razaca
dotkliwo$¢ wobec Wykonawcy w potaczeniu z tym, ze w wiekszosci przypadkéw opdinien
Zamawiajgcy nie ma nawet obowigzku wyznacza¢ dodatkowego terminu zanim naliczy kare umowng
lub skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy. Zamawiajacy ma szereg zabezpieczenn w pustaci kar
umownych i prawa do odstgpienia, ktore winny by¢ realizowane w razie dostrzezonej przez
zamawiajgcego zwioki, nie zas w kazdym przypadku opdznien, nawet gdy jest oczywistym takze dla
Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie ponosi za nie winy?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takie zrédto finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkéw budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umowa odpowiedzialnos¢
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wylacznie wykazujagc, ie opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sily wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, ze umowa moze przewidywaé¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opodinienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 20:
Dotyczy § 10 ust. 1 pkt 2 — Wykonawca wnosi o zmiane w par. 10 ust. 1 pkt 2 opdzZnienia na zwtoke.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdrego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takie zrédto finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkéw budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umow3a odpowiedzialnos¢
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktorej moze sie uwolni¢ wyltacznie wykazujac, ie opdinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sity wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, ze umowa moze przewidywaé¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opodinienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.



Pytanie 21:
Dotyczy § 10 ust. 1 pkt 3 PPU — Wykonawca wnosi o zmiane w par. 10 ust. 1 pkt 3 opdznienia na
zwtoke.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywac odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takze irédio finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkéw budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umowa odpowiedzialnos¢
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wyltacznie wykazujac, ie opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sity wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, ze umowa moze przewidywac odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opdznienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 22:
Dotyczy § 10 ust. 1 pkt 4 PPU — Wykonawca wnosi o zmiane w par. 10 ust. 1 pkt 4 kary za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia na kare za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takie zrédto finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkow budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umow3a odpowiedzialno$é
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wyltacznie wykazujagc, ie opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sily wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, Ze umowa moze przewidywaé¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opodinienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 23:

Dotyczy § 10 ust. 1 pkt 5 PPU — Wykonawca wnosi o zmiane Par. 12 ust. 1 pkt 5 zmiana ceny
materiatow lub kosztow realizacji zamowienia, przy czym poziom zmiany ceny materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia uprawniajgcy Strony Umowy do Zzgdania zmiany
wynagrodzenia ustala sie na 15 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiatéw lub kosztéw z
dnia skfadania ofert; poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala sie na dzien
zaistnienia przestanki w postaci zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia o 15 %. Wykonawca wnosi o zmiane na 10%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany § 12 ust. 1 pkt 5 PPU.

Pytanie 24:

Dotyczy 15.4.2.2) SWZ — Dotyczy SWZ 15.4.2. Podkryterium 2) ,,Wymiana Specjalistéw”. Zamawiajgcy
oczekuje od Wykonawcdw terminu wymiany w przedziale od 1 do 6 dni kalendarzowych. W chwili
obecnej, na rynku informatycznym srednia dostepnosé kandydatéw to ok. 1 miesigc, minimalna



racjonalna dostepnos¢ to 15 dni kalendarzowych. Termin minimum 15 dni kalendarzowych pozwala
konsultantowi zakorczy¢ udziat w aktualnym projekcie w sposdb zaplanowany i bezpieczny dla
projektu. Umozliwia to przeprowadzenie w sposdb profesjonalny zmiany projektu dla konsultanta.
Tymczasem, Zamawiajacy promuje Wykonawcéw, ktdrzy zaoferujg termin zmiany konsultantéw w
przedziale 1-3 dni kalendarzowych, co powoduje ograniczenie kandydatéw do takich kandydatéw,
ktdrzy aktualnie nie mogg znalez¢ projektu i go szukajg stale lub ktérzy nie sg zbytnio zaangazowani
w projekt, ktéry aktualnie wykonujg. Stan taki ma jednoznaczny oraz negatywny wptyw na
kompetencje takich kandydatow i jakos$¢ ustugi, ktdrg zakupi Zamawiajacy. Czy, w celu zwiekszenia
jakosci zamawianych ustug, Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane parametréw kryterium w taki
sposdb, aby minimalna dostepno$é byta nie mniejsza niz 7 dni, jednoczesnie zwiekszajgc maksymalng
dostepnos¢ do 15 dni? Pozwoli to na urealnienie wartosci kryterium do sytuacji na rynku i polepszy
jakosc¢ oferowanych ustug.?

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany pkt 15.4.2.2 SWZ.

Pytanie 25:

Dotyczy 15.4.2.1) SWZ - Dotyczy SWZ 15.4.2. Podkryterium 1) ,Dostepnos¢ specjalistow —
konsultantéw na Zzadanie Zamawiajgcego”. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcéw terminu
dostepnosci Konsultantdw przedziale od 1 do 20 dni roboczych. W chwili obecnej, na rynku
informatycznym $rednia dostepnosc¢ kandydatéw to ok. 1 miesigc, minimalna racjonalna dostepnos¢
to 15 dni kalendarzowych. Tymczasem, Zamawiajacy promuje Wykonawcéw, ktérzy oferujg termin w
przedziale 1-3 dni roboczych, co powoduje ograniczenie kandydatéw do takich kandydatéw, ktérzy
aktualnie nie mogg znalezé projektu i go szukajg stale lub ktérzy nie sg zbytnio zaangazowani w
projekt, ktory aktualnie wykonujg. Stan taki ma jednoznaczny oraz negatywny wptyw na kompetencje
takich kandydatow i jako$¢ ustugi, ktdrg zakupi Zamawiajacy. Czy, w celu zwiekszenia jakosci
zamawianych ustug, Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane parametrow kryterium w taki sposob, aby
minimalna dostepnos¢ byta nie mniejsza niz 15 dni, jednoczesnie zwiekszajgc maksymalng
dostepnos¢ do 30 dni? Pozwoli to na urealnienie wartosci kryterium do sytuacji na rynku i polepszy
jakos¢ oferowanych ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia zmiany pkt 15.4.2.1 SWZ.

Pytanie 26:

Dotyczy pkt 8 ppkt 5 OPZ — Dotyczy OPZ, pkt 8 ,,Wymagania wobec specjalistdw”, ppkt 5. Front-end
Developer: Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ z jakiego frameworku wskazany specjalista ma miec
najszerszg wiedze? Doswiadczenie pokazuje, iz konsultanci w tej dziedzinie specjalizujg sie w jednym
z nich, najczesciej jest to React, Angular, Vue lub Node.js. OdpowiedZ na to pytania znacznie
utatwitaby dobdr odpowiednich kandydatow dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzywa frameworku React.

Pytanie 27:

Dotyczy pkt 8 ppkt 8 OPZ — Dotyczy OPZ, pkt 8 ,Wymagania wobec specjalistéow”, ppkt 8. Starszy
Kierownik Projektu/Wtasciciel Produktu. Szanowni Panstwo, wnosimy o wykreslenie wymogu
dotyczacego doswiadczenia w ,,Zarzgdzaniu co najmniej 2 medycznymi projektami informatycznymi,
w tym jeden o wartosci co najmniej 10 min PLN”. Wspomniany zapis mocno zaweza pule dostepnych
kandydatéw, a tym samym powoduje brak konkurencyjnosci. Doswiadczenie pokazuje, iz przy
wyborze PM liczg sie najbardziej kompetencje zwigzane z zarzagdzaniem oraz doborem pracownikow,
niezaleznie od sektora.



Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia zmiany pkt 8 poz. 8 SWZ.

Pytanie 28:

Dotyczy § 3 ust. 2 PPU — Dotyczy wzoru umowy, § 3, ust. 2. ,Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu o dwa CV w kazdej ze specjalizacji wiecej niz zapotrzebowanie
Zamawiajgcego” Prosimy o potwierdzenie, iz liczba przedtozonych CV powinna wynosi¢ n+2, czyli
przy zapotrzebowaniu na 3 specjalistéw, Wykonawca przedstawia 5 formularzy CV.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze liczba przedtozonych CV w kazdej specjalizacji ma, zgodnie z § 3 ust. 2
PPU wynosi¢ sume liczby wymaganych specjalistéw z danej specjalizacji i dwéch CV dodatkowych.

Pytanie 29:

Dotyczy § 3 ust. 20 PPU — Dotyczy wzoru umowy § 3 ust. 20: ,Wykonawca zobowigzany jest do
biezgcego monitorowania obecnosci Specjalistéw w wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu
wykonywania ich zadan. Zamawiajacy informuje Wykonawce o kazdej nieobecnosci Specjalistow. W
takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania
informacji o nieobecnosci Specjalistéw poinformowa¢ Zamawiajgcego o przyczynach nieobecnosci
oraz o przypuszczalnym czasie trwania nieobecnosci. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
zgtoszenia Whniosku o wymiane Specjalistéow w terminie ... dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o przyczynach jego nieobecnosci. Wymiana odbywa sie na zasadach okreslonych w ust.
18.” Obecne zapisy wskazujg, ze Zamawiajgcy oczekuje zorganizowania zastepstwa w przypadku
szeroko pojetej ,,nieobecnosci cztonka Personelu” - réwniez np. w sytuacji urlopu okolicznosciowego
lub innego tymczasowego wydarzenia powodujgcego koniecznos¢ i potrzebe zyciowa nieobecnosci
konsultanta. Zwykle w takich sytuacjach nie jest konieczne zastepstwo, czesto moze to by¢ wrecz
dziatanie nadmiarowe i szkodliwe. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany zapiséw
w taki sposéb, aby zastepstwo byto oczekiwane w wyniku dtugotrwatej nieobecnosci (np. powyzej 10
dni roboczych).

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany & 3 ust. 20 PPU.

Pytanie 30:

Dotyczy § 3 ust. 25 PPU — Dotyczy wzoru umowy §3 ust. 25: ,,Wykonawca zobowigzany jest do
sktadania Zamawiajgcemu raportu (rejestrowania realizowanych przez Specjalistéw prac) w zwigzku z
wykonywaniem Umowy przy pomocy narzedzia lub systemu i w sposéb wskazany przez
Zamawiajgcego”. Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ na tym etapie jakie narzedzie lub system jest
wymagany do sporzadzania raportu prac przez Konsultantow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy na etapie postepowania nie przesadza o narzedziach i systemie oraz sposobie
raportowania.

Pytanie 31:

Dotyczy § 4 ust. 9i § 9 ust. 1 pkt 2 PPU — Dotyczy wzoru umowy § 4 ust.9: ,,W przypadku, gdy prace
beda $wiadczone przez Specjaliste bez zachowania nalezytej starannosci, Zamawiajgcy poinformuje o
tym Wykonawce wskazujgc obszary, ktérych dotyczg zastrzezenia. Wykonawca zobowigzany jest w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania takiej informacji przedstawié plan poprawy jakosci ustug albo
zaproponowac¢ wymiane Specjalisty” vs §9 ust.l pkt 2: Zamawiajgcemu przystuguje prawo do



odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci niewykonanej lub do rozwigzania Umowy w catosci lub
w czesci w przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub w innych postanowieniach Umowy, a
takze w nastepujacych przypadkach: wprzypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania
przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonywania prac przez Specjalistow — w takim wypadku Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy w
formie pisemnej lub pocztg elektroniczng dodatkowy 3-dniowy termin na nalezyte wykonanie
zobowigzania; jesli Wykonawca ww. terminie nie doprowadzi swiadczenia Ustug lub prac do stanu
zgodnego z zobowigzaniami wynikajgcymi z Umowy (np. nie zostang wykonane opdznione prace),
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym”. Obydwa zapisy dotycza
sytuacji, w ktorej przedmiot zamdwienia jest wykonywany w sposdb nienalezyty. Jednakze, sg one
sprzeczne: w pierwszym przypadku zapis méwi o mozliwosci przedstawienia planu naprawczego w
terminie do 5 dni roboczych, podczas gdy drugi z nich méwi jedynie o 3-dniowym terminie na
wykonanie ustug w sposéb poprawny. Czy Zamawiajacy ujednolici wyzej wskazane zapisy lub wyjasni
jaka kierowat sie intencjg formutujac je w wyzej wskazany sposdb.

Odpowiedz:

Postanowienie § 4 ust. 9 odnosi sie do jako$ci prac danego Specjalisty, natomiast § 9 ust. 1 pkt 2 —
do skutku w postaci niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce. W celu usuniecia watpliwosci interpretacyjnych zamawiajacy zmiania § 4 ust. 9 PPU
nadajgc mu nastepujaca tresc: ,W przypadku, gdy jakos¢ prac swiadczonych przez Specjaliste budzi
W ocenie Zamawiajacego zastrzeienia, w szczegdlnosci, gdy jakos¢ tych prac moie skutkowac
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy, Zamawiajacy poinformuje o
tym Wykonawce wskazujac obszary, ktérych dotyczg zastrzezenia. Wykonawca zobowigzany jest w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania takiej informacji przedstawic¢ plan poprawy jakosci prac
albo zaproponowac wymiane Specjalisty.”

Pytanie 32:

Dotyczy § 7 ust. 3 PPU — Dotyczy wzoru umowy §7 ust. 3: ,,Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z
kazdym ze Specjalistébw umowy, w ktérej Specjalista przeniesie majgtkowe prawa autorskie do
wytworzonych Utwordéw wraz z wytgcznym prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do opracowan Utwordéw w zakresie zgodnym z zakresem wskazanym w niniejszym
paragrafie oraz zawierajgcej klauzule zobowigzujacg Specjaliste do niewykonywania autorskich praw
osobistych do Utwordw przez okres 30 lat, liczac od daty powstania Utworu, oraz zawierajgca
upowaznienie od Specjalistéw dla Zamawiajgcego oraz innych podmiotéw, na rzecz ktérych
przeniesione zostang autorskie prawa...” Czy Zamawiajgcy udostepni wzér umowy o ktérej mowa w
powyzszym ustepie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca tresci umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 i tym samym nie udostepnia jej
wzoru.

Pytanie 33:

Dotyczy § 10 ust. 3 PPU — § 10 ust. 3 ,Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
dodatkowego odszkodowania przez Zamawiajgcego na zasadach ogdélnych w przypadku, gdy
wysokos¢ szkody lub utracone korzysci przekroczg kwote wyptaconej kary. W sytuacji okreslonej w
zdaniu pierwszym kare umowng zalicza sie na poczet odszkodowania”. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode
na wytgczenie z odpowiedzialnosci Wykonawcy szkdd obejmujgcych utracone korzysci? Tego rodzaju
odpowiedzialno$¢ wskazuje na brak réwnorzednosci pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,
dodatkowo przy ustudze o zapewnienie zasobow ludzkich, a wiec realizacji zadann odbywajgcych sie
pod kierunkiem Zamawiajgcego, Wykonawca nie ma zadnego wptywu na planowane dziatania i
wykonanie lub nie wykonanie ewentualnego dzieta i wptywu tych dziatan na korzysci lub ich utrate
przez Zamawiajgcego. Brak wytgczeniu utraconych korzysci wnosi wiec ryzyko dla Wykonawcy, ktére
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jest niemierzalne i na ktére Wykonawca nie ma zadnego wptywu (np. w celu zarzadzanie tego
rodzajem ryzyka) a z drugiej strony jest w petni zarzadzalne i mierzalne przez Zamawiajgcego.
Jednoczesnie, wnosimy o ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Wykonawcy do
maksymalnie 50% wartosci umowy wykonawczej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylfgczenie z odpowiedzialnosci Wykonawcy szkéd obejmujacych
utracone korzysci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytaczenie z odpowiedzialnosci Wykonawcy szkéd obejmujacych
utracone korzysci.

Pytanie 34:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 2 — 5 PPU — Dotyczy wzoru umowy: §10 ust. 2 pkt 2-5. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na zmiane terminu ,opdznienia” na ,zwtoke” jako podstawe do naliczania kar
umownych oraz usuniecie odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka? W ocenie Wykonawcy takie
rozszerzenie odpowiedzialnosci moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnego ukarania wykonawcy, w
sytuacjach w ktdrych nie ponosi odpowiedzialnosci i winy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu ,,opdznienie” na ,,zwioke”.

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takie zrédto finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkéw budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umowa odpowiedzialnosc¢
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wyltacznie wykazujagc, ie opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sily wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, ze umowa moze przewidywaé¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opodinienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 35:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 2 PPU — Dotyczy wzoru umowy: §10 ust. 2 pkt 2 ,w przypadku opdzZnienia
Wykonawcy w przedtozenia Zamawiajgcemu kopii umowy podpisanej ze Specjalistg spetniajacej
wymagania okre$lone w ustepie 3 w paragrafie Umowy pt. ,Prawa autorskie” Wykonawca jest
zobowigzany do zaptfaty Zamawiajgcemu u kary umownej w wysokosci 2 % Maksymalnej Wartosci
Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia”. Zamawiajgcy naktada na Wykonawce kary, ktore sg
razgco wygorowane. Zgodnie z brzmieniem art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej
czesci wykonane, dtuznik moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy
kara umowna jest wygdérowana”. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
nastepujgce brzmienie §10 ust. 2 pkt 2? W przypadku zwioki Wykonawcy w przedtozeniu
Zamawiajgcemu kopii umowy podpisanej z Konsultantem spetniajgcej wymagania okreslone w
paragrafie Umowy ramowej pt. ,PRAWA AUTORSKIE” Wykonawca jest zobowigzany do
natychmiastowej zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2000,00 ztotych za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 ust. 2 pkt 2 PPU.

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywac odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
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jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takie zrédto finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze $rodkéw budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umowa odpowiedzialnos¢
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujagc, ie opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sity wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, ze umowa moze przewidywac¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opodzinienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 36:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 4 PPU — Dotyczy wzoru umowy §10 ust. 2 pkt 4 ,, w przypadku przekroczenia
terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy lub § 3 ust. 11 lub § 3 ust. 18 zdanie 1 Umowy lub § 3
ust. 18 zdanie 4 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w
wysokosci 1% Maksymalnej Wartosci Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia”; W ocenie
Wykonawcy warto$¢ kary jest razgco wysoka i nieadekwatna do ewentualnego naruszenia. W
obecnej formie jej wysoko$é uniemozliwia ztozenie oferty. Czy Zamawiajgcy uwzgledni prosbe o
zmiane zapisu na: “w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy lub § 3
ust. 11 lub § 3 ust. 18 zdanie 1 Umowy lub § 3 ust. 18 zdanie 4 Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,1% Maksymalnej Wartosci
Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 ust. 2 pkt 4 PPU.

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia. Zgodnie z § 10 ust. 1 PPU z uwagi na
charakter zadania realizowanego przez Zamawiajacego, na potrzeby ktdérego realizowany bedzie
przedmiot umowy (zadania publiczne), a takze irédio finansowania przedmiotu umowy (dotacja
celowa ze srodkow budzetu panstwa), w zakresie kar umownych opisanych umow3a odpowiedzialnos¢
za opodinienie oznacza przyjecie przez wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od
ktérej moze sie uwolni¢ wyltacznie wykazujagc, ie opodinienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sity wyiszej. Tym samym
Zamawiajacy wskazuje, Ze umowa moze przewidywaé¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opodinienie,
poniewaz jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Pytanie 37:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 5 PPU — Dotyczy wzoru umowy: §10 ust. 2 pkt 5 ,,w przypadku odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20%
Maksymalnej Wartosci Umowy”. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmniejszenie wymiaru kary do
wysokosci 10% maksymalnej wartosci zlecenia? Naliczanie tak wysokiej kary, niezaleznej od wartosci
faktycznie $wiadczonych ustug, jest w naszej opinii razgce. Dodatkowo, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze
w tej sytuacji Wykonawcy mogg réwniez zostaé naliczone inne, dodatkowe kary. Jednoczesnie,
pragniemy zauwazy¢, ze 10% wysokos¢ kar umownych za tego typu zdarzenia jest standardowym
wymiarem kary funkcjonujgcym w sektorze publicznym, stosowanym np. w Ministerstwie Finansow
(umowy zawierane w wyniku postepowania R/095/21/DP0O/G/391).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 ust. 2 pkt 5 PPU.
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Pytanie 38:

Dotyczy § 3 ust. 22 PPU — Specjalistéw, Wykonawca zapewni, by Specjalista dotychczas wykonujgcy
ustugi, wdrozyt nowego Specjaliste we wszystkie swoje obowigzki i zadania w okresie trwajgcym 5 dni
roboczych, liczone od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego Specjaliste. Okres ten moze
zosta¢ skrécony po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, w trybie § 13 ust. 3. Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za czas niezbedny dla przekazania obowigzkéw miedzy Specjalistami tzn.
przy obliczaniu wynagrodzenia Wykonawcy czas ten nie jest wliczany ani do czasu pracy nowego
Specjalisty ani do czasu pracy dotychczasowego Specjalisty. Obowigzki beda uznane przez
Zamawiajgcego za przekazane, jesli nowy Specjalista rozpocznie nalezyte i terminowe zadania
zastepowanego Specjalisty”. Czy Zamawiajacy uwzgledni zmiane zapisu na: ,Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ i zobowigzany jest do zapewnienia, aby Konsultant dotychczas wykonujgcy Ustugi
przekazat, w terminie nie dtuiszym niz 5 dni roboczych liczonych od dnia akceptacji
zaproponowanego nowego Konsultanta, wszystkie swoje obowigzki i realizowane zadania nowemu
Konsultantowi. Czas niezbedny dla przekazania obowigzkéw miedzy Konsultantami jest wliczany tylko
do czasu pracy nowego Konsultanta i podlega rozliczeniu z Zamawiajagcym. Obowigzki bedg uznane
przez Zamawiajgcego za przekazane, jesli nowy Konsultant rozpocznie nalezyte wykonywanie zadania
zastepowanego Konsultanta. Poprzez rozpoczecie nalezytego wykonywania zadania Zamawiajacy
rozumie, iz nowy Konsultant, zna projekt i swojg role, ma skonfigurowanie niezbedne do realizacji
zadan narzedzia oraz przydzielane wymagane dostepy.”? Zdoswiadczenia Wykonawcy wynika, iz taki
zapis pozwala na skuteczne wdrozenie nowej osoby przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do
wynagrodzenia. Dodatkowo, jest on praktykowany takze przez inne instytucje publiczne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 3 ust. 22 PPU.

Pytanie 39:

Dotyczy § 4 ust. 5 PPU — Dotyczy wzoru umowy: §4 ust. 5 ,Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Specjalistéw, przy czym prace Specjalistéw bedg
traktowane, w zaleznosci od okreslonego przez Zamawiajgcego przedmiotu tych prac, jako
zobowigzanie starannego dziatania lub zobowigzanie rezultatu (dzieto). Zgodnie z §1 wzoru umowy,
przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug z zakresu udostepniania i zapewniania do dyspozycji
Zamawiajgcego specjalistow okreslonych w OPZ. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy moze i powinna
ograniczac sie wiec do tak okreslonego zakresu realizacji umowy, tj. do udostepniania i zapewniania
okreslonych specjalistéw, a nie dotyczy¢ okolicznosci za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci
(patrz tez art. 471 KC). Tym bardziej, ze zgodnie ze sposobem realizacji umowy, okreslonym w §3,
,Zadaniem Specjalistéw bedzie realizowanie zadan w ramach personelu projektowego
Zamawiajgcego (...) zgodnie z biezgcymi wytycznymi Zamawiajgcego” (ust. 13) oraz ,Specjalisci
wykonujg zadania zlecone przez uprawnione osoby po stronie Zamawiajgcego ..” (ust. 23) i
,Zamawiajgcy poprzez kierownika projektu ze strony Zamawiajgcego moze na biezgco w sposdb
dowolny dysponowacé zakresem zadan Specjalistow ...” (ust.24). Wynika z tego, ze to Zamawiajgcy ma
petnie praw i mozliwosci do wyznaczania zadan udostepnionym przez Wykonawce specjalistom oraz
ich nadzorowania, kontroli i oceny. A w przypadku podjecia w ich zakresie watpliwosci do ich
odsuniecia od realizacji zadan oraz zagdania wymiany (ust. 15 i nastepne). W sytuacji tak okreslonych
zapisbw umownych wszelkie dziatania oraz zaniechania specjalistéw wynikajg i wynika¢ mogg
wyltgcznie ze stosownych uprawnien Zamawiajgcego oraz podlegajg one jego nadzorowi, kontroli, a
takze ocenie. Tym samym Wykonawca nie moze odpowiada¢ za zadania realizowane przez
specjalistow na zasadzie zobowigzania rezultatu (dzieta). Majgc powyzsze na uwadze wnosimy o
wykreslenie §4 ust. 5 wzoru umowy jako nie odpowiadajgcego charakterowi przedmiotu zamodwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane §4 ust. 5 PPU. Przedmiot swiadczenia wykonawcy jest
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opisany w dokumentacji postepowania. Podstawowy zakres s$wiadczenia wykonawcy to
zapewnienie zasobow ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadan polegajacych realizacji
zadania: ,,Utrzymanie, obstuga techniczna oraz zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu
teleinformatycznego e KONSYLIUM”. Réwnoczesnie zmawiajacy rezerwuje sobie prawo do oceny
nalezytego wykonania ww. opisanego zobowigzania wykonawcy poprzez pryzmat skutecznego i
efektywnego wykonywania zadan przez specjalistow, co obejmuje takie mozliwos¢ zadania ich
wymiany, w razie braku takiej skutecznosci lub efektywnosci. W takim przede wszystkim
kontekscie nalezy odczytywac § 4 ust. 5 PPU.

Pytanie 40:

Dotyczy SWZ pkt 7.5.1.a) SWZ — Zwracamy sie z prosbg o zmiane pkt7.5.1 a) SWZ w zakresie
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej o
tresci: ,W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej — wykaza, ze wykonali, co najmniej 2 ustugi —
kazda ustuga: a) polegajagca na zapewnieniu co najmniej 4 typow specjalistdw z branzy IT w
specjalnosci: - analityk systemowy / techniczny - analityk biznesowy - Senior Java Developer - inzynier
DevOPS - FrontEnd Developer - Backend Developer - Specjalista ds. jako$ci oprogramowania - Starszy
Kierownik Projektu / Wtasciciel Produktu.” i w miejsce dotychczasowego zapisu wprowadzenie zapisu
w nastepujgcym brzmieniu: ,,W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej — wykazg, ze wykonali,
co najmniej 2 ustugi — kazda ustuga: a) polegajgca na zapewnieniu co najmniej 3 typow specjalistow z
branzy IT w specjalnosci: - analityk systemowy / techniczny, - analityk biznesowy, - Senior Java
Developer, - inzynier DevOPS, - FrontEnd Developer, - Backend Developer, - Specjalista ds. jakosci
oprogramowania, - Starszy Kierownik Projektu / Wifasciciel Produktu” W wielu zamdwieniach
publicznych, nawet o duzej wartosci Zamawiajgcy nie korzystajg rdwnoczesnie z konsultantow w
czterech z ww. rél, pochodzacych od jednego wykonawcy. Wynika to z konstrukcji uméw ramowych,
zapewniajgcych zamawiajgcym pozyskanie poszczegdlnych specjalistow od wykonawcow, ktdrzy
zaoferowali najnizszg cene jednostkowa. Jednoczesnie dany wykonawca moégt zapewnia
konsultantéw takze w wielu innych specjalnosciach, niewymienionych przez Zamawiajgcego w
niniejszym postepowaniu i uzyskaé tym samym niezbedne doswiadczenie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 41:

Dotyczy SWZ — Jednym z warunkéw udziatu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej w
poprzednim postepowaniu o numerze referencyjnym DZ/20/22 ,Ustugi zapewnienia zasobdéw
ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadania ,,.e — Konsylium — zaprojektowanie i wytworzenie
systemu teleinformatycznego — na potrzeby platformy do zdalnych konsultacji medycznych” byto
wykazanie co najmniej 2 ustug — kazda ustuga o wartosci nie mniejszej niz 600 000,00 zt brutto kazda
z ustug. W niniejszym postepowaniu wymagana jest 10-cio krotnie wieksza warto$¢ ww. ustug, co
moze nie by¢ uzasadnione wielkoscig zamdéwienia i w rezultacie prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o zmiane pkt7.5.1 b) SWZ w
zakresie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej o tresci: ,W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej — wykazg, ze wykonali, co
najmniej 2 ustugi — kazda ustuga: b) o wartosci nie mniejszej niz 6 000 000,00 zt brutto kazda z ustug”
i w miejsce dotychczasowego zapisu wprowadzenie zapisu w nastepujgcym brzmieniu: ,W zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej — wykazg, ze wykonali, co najmniej 2 ustugi — kazda ustuga: b) o
wartosci nie mniejszej niz 5 000 000,00 zt brutto kazda z ustug”. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
taczenie wartosci umow wykonawczych zrealizowanych badz? realizowanych w ramach jednej umowy
ramowej w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowe;j? Czesto realizowane sg po sobie umowy wykonawcze w ramach jednego
projektu objetego umowg ramowg, co pozwala na zdobycie wymaganego i uzasadnionego celem
postepowania doswiadczenia, pomimo iz formalnie kazda umowa wykonawcza stanowi przedmiot
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osobnego zaméwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z definicjq ,ustugi” zawartag w pkt 7.5 SWZ jest to realizacja
jednej umowy z jednym zamawiajacym. Nie ma w tym rozumieniu terminu ,,ustuga” rozréznienia
na umowy ramowe i umowy wykonawcze, a zatem przyjac¢ nalezy, ze taczenie kwoty umoéw
wykonawczych w ramach jednej umowy ramowej chyba jest dopuszczalne.

Pytanie 42:

Dotyczy § 3 ust. 25 PPU — Czy raport, o ktérym mowa w § 3 ust. 25 umowy ma by¢ raportem
dziennym? W jakiej formie wykonawca ma taki raport przedstawia¢ zamawiajagcemu i z jaka
czestotliwoscia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy na etapie postepowania nie przesadza o narzedziach i systemie oraz sposobie
raportowania.

Pytanie 43:
Dotyczy § 3 ust. 28 PPU — Czy postanowienia § 3 ust. 28 umowy nalezy rozumied tak, ze Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaptaty za kazdg rozpoczetg godzine pracy konsultanta?

Odpowiedz:
Zamawiajacy na etapie postepowania nie przesadza o narzedziach i systemie oraz sposobie
raportowania.

Pytanie 44:

Dotyczy § 3 ust. 12 PPU — W odniesieniu do postanowien § 3 ust. 12 umowy, ile spotkan maksymalnie
w miesigcu przewiduje Zamawiajacy? Z jakim wyprzedzeniem bedzie pojawiata sie informacja o
planowanym spotkaniu z konsultantami? Czy chodzi o zdalny nadzér Zamawiajacego, czy spotkania
beda wymagaty obecnosci konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego lub innym miejscu?

Odpowiedz:

Na etapie postepowania zamawiajacy nie przesadza o liczbie spotkan i konsultacji. Zamawiajacy
szacuje 1-2 dni w tygodniu pracy stacjonarnej (spotkan, konsultacji stacjonarnych) w siedzibie
Zamawiajacego tj. ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa.

Pytanie 45:

Dotyczy § 4 ust. 5 PPU — Zgodnie z trescig SWZ i OPZ przedmiotem ustugi ma by¢ wynajem
specjalistow z branzy IT do realizowania zadan pod nadzorem Zamawiajgcego, ktéry zachowuje
swobode w przydzielaniu zadan (w ramach kompetencji poszczegdlnych specjalistow). Wnosimy
zatem o usuniecie w catosci postanowien §4 ust. 5 umowy, zgodnie z ktorym: ,, Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialno$s¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Specjalistéw, przy czym prace
Specjalistow bedga traktowane, w zaleznosci od okreslonego przez Zamawiajgcego przedmiotu tych
prac, jako zobowigzanie starannego dziatania lub zobowigzanie rezultatu (dzieto).” — skoro umowa
jest umowgq starannego dziatania, a podstawe rozliczen stanowig godziny pracy specjalistow
dostarczonych przez Wykonawce, to nie mozina wymagaé odpowiedzialnosci Wykonawcy za
zrealizowanie okreslonego dzieta, na ktorego ksztatt Wykonawca nie ma zadnego wptywu, nawet
jezeli bedzie ono efektem pracy specjalistow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 4 ust. 5 PPU. Przedmiot swiadczenia wykonawcy jest
opisany w dokumentacji postepowania. Podstawowy zakres s$wiadczenia wykonawcy to
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zapewnienie zasobow ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadan polegajacych realizacji
zadania: ,,Utrzymanie, obstuga techniczna oraz zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu
teleinformatycznego e KONSYLIUM”. Réwnoczesnie zmawiajacy rezerwuje sobie prawo do oceny
nalezytego wykonania ww. opisanego zobowigzania wykonawcy poprzez pryzmat skutecznego i
efektywnego wykonywania zadan przez specjalistow, co obejmuje takie mozliwos$¢ zadania ich
wymiany, w razie braku takiej skutecznosci lub efektywnosci. W takim przede wszystkim
kontekscie nalezy odczytywaé § 4 ust. 5 PPU.

Pytanie 46:

Dotyczy § 7 ust. 2 PPU — Kto i w jakiej formie ma przekaza¢ Zamawiajgcemu kody zrédtowe, o ktérych
mowa w § 7 ust. 2 umowy, skoro praca konsultantéw bedzie realizowana w $rodowisku
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Na etapie postepowania zamawiajace nie przesgdza o formie i sposobie przekazywania kodéw
irédtowych. Szczegétowe ustalenia w tym zakresie zostang dokonane w trybie roboczym.
Rownocze$nie, w kontekscie przewidywanej realizacji prac w S$rodowisku zamawiajacego
postanowienie nalezy odnosi¢ wylacznie do sytuacji, gdy rezultaty prac w postaci kodow
Zrédtowych znajdowac sie bedq poza tym srodowiskiem.

Pytanie 47:

Dotyczy § 9 ust. 2 pkt 2 PPU — Wnosimy o wydtuzenie terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2)
umowy z 3 do 10 dni. W przypadku uwag Zamawiajgcego co do nalezytego wykonania zobowigzania
w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia wymagajgcego duze pracochtonnosci, dotrzymanie
terminu 3 dniowego moze nie by¢ obiektywnie mozliwe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 9 ust. 2 pkt 2 PPU.

Pytanie 48:

Dotyczy § 9 ust. 1 PPU — Wnosimy o usuniecie z § 9 ust. 1 umowy mozliwosci odstapienia przez
Zamawiajgcego od umowy w catosci, poprzez usuniecie stéw: ,,w catosci lub” w ust. 1 zdanie pierwsze
i w ust. 1 pkt 2. Umowa jest umowa starannego dziatania, nie ma mozliwosci zwrotu $wiadczen przez
Zamawiajgcego na rzecz wykonawcy, stad nie powinno by¢ mozliwosci odstgpienia lub rozwigzania
umowy ze skutkiem w odniesieniu do juz wykonanych prac.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 9 ust. 4 PPU Wykonawcy za nalezycie wykonane Ustugi do dnia odstgpienia od Umowy
lub wypowiedzenia Umowy nalezy sie wynagrodzenie zgodne z Umowg. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na zmiane § 9 ust. 1 PPU.

Pytanie 49:

Dotyczy § 9 ust. 2 PPU — Wnosimy o skrécenie terminu, w ktérym Zamawiajgcy bedzie upowazniony
do odstgpienia od umowy, okreslonego w § 9 ust. 2 umowy z 60 do 30 dni. Termin 30 dni wydaje sie
wystarczajgcy do podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, a jednoczesnie termin 60 dniowy
utrzymuje stan niepewnosci i zwigzane z tym ryzyka po stronie Wykonawcy bez zadnego
uzasadnienia. Tym bardziej, ze w dotychczasowym brzmieniu umowy, odstgpienie mogtoby nastgpic
takze od catosci umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 9 ust. 2 PPU.
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Pytanie 50:

Dotyczy & 10 pkt 1 PPU — § 10 punkt 1 umowy - prosba o sprecyzowanie "innego sposobu
uzgodnienia terminu wykonania zlecenia”, z uwagi na wysokos¢ kary powinno to zostaé
doprecyzowane.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 ust. 1 PPU, wskazujac jednoczesnie iz nie przewiduje
on "innego sposobu uzgodnienia terminu wykonania zlecenia".

Pytanie 51:

Dotyczy § 3 ust. 8 PPU — Zgodnie z § 3 ust. 8 umowy Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ kandydatury
Specjalistow, jezeli w opinii Zamawiajgcego Specjalisci nie bedg wystarczajgco przygotowani do
realizacji okreslonych prac. W przypadku odrzucenia kazdej z kandydatur, Zamawiajgcy ma prawo
odstgpi¢ w catosci od Umowy w terminie kolejnych 10 dni roboczych liczonych od dnia nastepujgcego
po dniu poinformowania Wykonawcy o odrzuceniu wszystkich kandydatur. — prosimy o
sprecyzowanie czytelnych i ostrych kryteriéw, ktére mogg sta¢ sie podstawg odrzucenia
poszczegblnych, ewentualnie wszystkich specjalistow, w przeciwnym razie nalezatoby uzna¢, ze
Zamawiajgcy pozostawia sobie petng dowolnos¢ i uznaniowo$é w eliminowaniu Specjalistéw i
Wykonawcéw, co bytoby oczywiscie sprzeczne z celami PZP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 ust. 1 PPU. Kryteria podstawowe okreslone sg w
OPZ, natomiast szczegotowe beda wyznaczane zakresem okreslonych prac, ktérego konkretyzacja
nastepowac bedzie w toku wykonywania umowy w zwigzku z realizacjg zadania zamawiajgcego
okreslonegow § 1.

Pytanie 52:

Dotyczy § 10 ust. 2 ppkt 3 PPU — Czy Zamawiajacy zmniejszy kary umowne okres$lone w § 10 ust. 2
podpunkt 3 na 2%, podpunkt 5 - na 10% ? Okreslona w SWZ wysokos¢ kar jawi sie jako bardzo
wygoérowana, w stosunku do mozliwych do poniesienia strat przez Zamawiajgcego, zwtaszcza ze
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zostata okreslona bardzo szeroko?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 ust. 2 pkt 3 PPU.

Pytanie 53:

Dotyczy pkt 7.5.1.a) SWZ — Dotyczy punktu 7.5.1 a) SWZ — Warunki udziatu w postepowaniu. Prosimy
Zamawiajgcego o wyjasnienie czy w ramach profilu Backend Developera Zamawiajacy uzna za
rownowazne stanowisko Programisty .NET? Pragniemy nadmieni¢, iz .NET Developer petni role
backend developera ze wzgledu na silne powigzanie platformy .NET z tworzeniem aplikacji
serwerowych i obstugg logiki biznesowej. Jezyki takie jak C# uzywane w .NET sg szczegdlnie
efektywne w budowaniu skalowalnych, wydajnych systeméw obstugujgcych zgdania po stronie
serwera oraz integrujacych sie z bazami danych i innymi ustugami backendowymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uzna za réwnowaine stanowiska Programisty .NET. Platforma e-Konsylium
budowana jest w oparciu o programowanie w Srodowisku JAVA. Dlatego Zamawiajacy poszukuje
specjalistow z tego obszaru. Jednorodna platforma technologiczna co ma istotne znaczenie
zaréowno w ramach jej modyfikacji jak i dalszym jej utrzymaniu.
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Pytanie 54:
Dotyczy pkt 8 poz. 8 OPZ — Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, pkt 8
Wymagania wobec specjalistéw, Profil 8 - Starszy Kierownik Projektu/Wtasciciel Produktu

a) Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy oczekuje, aby Starszy Kierownik Projektu posiadat
doswiadczenie tgcznie w minimum 4 projektach informatycznych (2 projektach informatycznych i 2
medycznych projektach informatycznych)?

Czy przedstawienie konsultanta, ktéry posiada doswiadczenie w 2 projektach informatycznych lub 2
medycznych projektach informatycznych bedzie dla Zamawiajgcego wystarczajace?

b) Czy Zamawiajacy zgodzi sie wnie$¢ zmiany do pkt 1) ppkt a) i zmieni¢ jego brzmienie na zapis o
tresci ,Zarzadzanie co najmniej 2 projektami informatycznymi, w tym jeden o wartosci co najmniej 5
min PLN”?

c) Czy Zamawiajgcy zgodzi sie wnies¢ zmiany do pkt 1) ppkt b) i zmienié jego brzmienie na zapis o
tresci ,,Zarzadzanie co najmniej 2 medycznymi projektami informatycznymi, w tym jeden o wartosci
co najmniej 5 min PLN"?

d) Czy informatyczny projekt informatyczny z branzy farmaceutycznej spetni wymog Zamawiajgcego
okreslony w pkt 1, ppkt b)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia pkt 8 poz. 8 OPZ. Patrz Zatacznik nr 1 OPZ po modyfikacji z dnia 4.01.2024 r.

Pytanie 55:

Dotyczy pkt 8 poz. 2 OPZ — Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, pkt 8
Wymagania wobec specjalistéw, Profil 2 — Inzynier DevOps. Prosimy Zamawiajgcego o odstgpienie od
wymagania ,doswiadczenie potwierdzone Certyfikatem Red Hat”. Zapis ten znacznie ogranicza
konkurencje oraz grono Wykonawcéw ubiegajgcych sie o zamowienie, brak wskazanego certyfikatu
nie oznacza braku kompetencji zaoferowanych konsultantow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane pkt 8 poz. 2 OPZ.

Pytanie 56:

Dotyczy § 1 PPU — Pytanie dotyczy § 1 projektowanych postanowien umowy: W jakich dniach
tygodnia, w jakich godzinach oraz w jakim wymiarze godzinowym w danym dniu Wykonawca ma
zapewnic¢ dyspozycyjnosc Specjalisty?

Odpowiedz:
Kwestie okreslania dostepnosci okreslajg inne niz § 1 postanowienia PPU, w tym § 3 ust. 9 — 11 PPU.

Pytanie 57:

Dotyczy § 3 ust. 1 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 1 projektowanych postanowienn umowy: Z jakim
dniem dochodzi do zawarcia Umowy wg Zamawiajgcego? Czy Zamawiajgcy przez dzien zawarcia
Umowy rozumie dzien, w ktorym Umowa zostanie podpisana przez ostatnig ze stron Umowy?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 13 ust. 8 PPU przez dzien zawarcia Umowy rozumie dzien, w ktérym Umowa zostanie
podpisana przez ostatnig ze stron Umowy.
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Pytanie 58:
Dotyczy § 3 ust. 1 PPU — Czy CV kandydata na Specjaliste przedstawione w ramach danej specjalizacji
moze zostac przedstawione réwniez w ramach innych specjalizacji?

Odpowiedz:
Jezeli dany specjalista bedzie spetniat kryteria dla wiecej niz jednej specjalizacji przewidzianych w
OPZ, jego CV moze by¢ przedstawiane w od niesieniu do innych specjalizacji.

Pytanie 59:

Dotyczy § 3 ust. 6 pkt 1 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 6 pkt 1 projektowanych postanowien umowy:
W jakiej formie beda odbywaty sie spotkania, o ktdrych mowa w komentowanym postanowieniu tj. w
formie zdalnej czy stacjonarnej? Czy Zamawiajacy rozwaza wprowadzenie minimalnego terminu,
ktory moze wyznaczy¢ na termin spotkania? Czy Wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé
wzgledem Zamawiajgcego, jesli Specjalista nie stawi sie na spotkaniu z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy? Jakie skutki prawne bedg sie z tym wigzaty.

Odpowiedz:

Formuta spotkania, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 pkt 1 PPU podyktowana bedzie celem tego
spotkania, okreslonym zgodnie z § 3 ust. 7 PPU.

Termin spotkania wyznacza zamawiajgcy. W przypadku absencji specjalisty na spotkaniu
zamawiajgcy moze odrzuci¢ kandydature.

Pytanie 60:

Dotyczy § 3 ust. 9 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 9 projektowanych postanowien umowy: Jaki jest
maksymalny termin, w ktérym Zamawiajgcy potwierdzi chec skorzystania z danego Specjalisty i
podpisze zlecenie? Jesli takiego terminu nie ma, to prosimy o jego wprowadzenie. Co Zamawiajacy
rozumie przez ,czas dostepnosci danego Specjalisty”, o ktdrym mowa w komentowanym
postanowieniu? Czy chodzi o czas w jakim Specjalista bedzie pozostawat do dyspozycji
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania zlecenia? Jesli tak, to jaki bedzie maksymalny termin takiej
dostepnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy samodzielnie wyznacza termin poprzez zlozenie zlecenia. Czas dostepnosci danego
specjalisty to czas jego pozostawania w dyspozycji zamawiajacego. Maksymalny termin takiej
dostepnosci jest wyznaczony terminem obowigzywania umowy.

Zamawiajqcy odmawia zmiany § 3 ust. 9 PPU.

Pytanie 61:

Dotyczy § 3 ust. 11 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 11 projektowanych postanowien umowy: Czy
zlecenie moze okresla¢ dtuzszy lub krétszy termin na oddelegowanie Specjalisty niz termin
zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie? Czy w komentowanym postanowieniu w polu ”..”
zostanie wskazany termin zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie? Czy Zamawiajgcy moze
wskaza¢ dowolng lokalizacje wykonywania prac przez Specjaliste? Czy lokalizacja ta zostanie
okreslona w zleceniu? Czy Zamawiajgcy moze zmieniac te lokalizacje podczas realizacji zlecenia?

Odpowiedz:

Zadeklarowany przez Wykonawce termin oddelegowania specjalisty jest terminem ,sztywnym”
(maksymalnym).

W przedmiotowym postanowieniu w polu
wykonawce w ofercie.

Okreslenie lokalizacji wykonywania prac przez specjaliste wymaga uwzglednienia postanowienia §
3 ust. 12 PPU.

» 14
.o

zostanie wskazany termin zadeklarowany przez

-19 -



Pytanie 62:
Dotyczy § 3 ust. 12 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 12 projektowanych postanowiert umowy: Prosimy
o wprowadzenie maksymalnej czestotliwosci spotkan w siedzibie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przesadza o maksymalnej czestotliwosci spotkan w siedzibie zamawiajacego.
Czestotliwo$¢ ta podyktowana bedzie szczegdlnymi potrzebami zamawiajacego zwigzanymi z
realizacjq przez Zamawiajgcego zadan, w tym zadania okreslonego w § 1 PPU.

Zamawiajacy odmawia zmiany & 3 ust. 12 PPU.

Pytanie 63:

Dotyczy § 3 ust. 18 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 18 projektowanych postanowie umowy: Czy w
komentowanym postanowieniu w polu ”..” zostanie wskazany termin zadeklarowany przez
Wykonawce w ofercie?

Odpowiedz:
W przedmiotowym postanowieniu w polu ”...” zostanie wskazany termin zadeklarowany przez
wykonawce w ofercie.

Pytanie 64:

Dotyczy § 3 ust. 19 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 19 projektowanych postanowien umowy: Czy w
komentowanym postanowieniu w polu ”..” zostanie wskazany termin zadeklarowany przez
Wykonawce w ofercie?

Odpowiedz:
W przedmiotowym postanowieniu w polu
wykonawce w ofercie.

” »
.ee

zostanie wskazany termin zadeklarowany przez

Pytanie 65:

Dotyczy § 3 ust. 20 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 20 projektowanych postanowied umowy: Co
Zamawiajacy rozumie w komentowanym postanowieniu przez obowigzek monitorowania obecnosci
Specjalistow? Jak ten obowigzek ma by¢ realizowany?

Odpowiedz:
Wykonawca samodzielnie ustala sposéb monitorowania obecnosci specjalistéw przy pracy po to,
aby informowaé Zamawiajacego o ewentualnych nieobecnosciach.

Pytanie 66:

Dotyczy § 3 ust. 21 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 21 projektowanych postanowien umowy: Czy w
przypadku, gdy zajdzie konieczno$¢ wymiany Specjalisty z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np.
choroba Specjalisty, czy wowczas rowniez konieczna jest zgoda Zamawiajgcego na takg wymiane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 3 ust. 21 PPU w ten sposdb, ze postanowienie to otrzymuje nastepujacy
tres¢: ,Wykonawca ma prawo wymieni¢ Specjaliste na innego o tej samej specjalizacji, nie
mniejszych kwalifikacjach i doswiadczeniu, wytacznie za uprzednia zgoda kierownika projektu ze
strony Zamawiajgcego oraz pod warunkiem zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug. Udzielenie
zgody przez Zamawiajgcego zostanie poprzedzone procedurg akceptacji zaproponowanego
Specjalisty. Do tej procedury stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w ust. 1 do 8.
Powyisze nie dotyczy sytuacji ustanowionego przez Wykonawce czasowego zastepstwa za
Specjaliste nieobecnego z powodu choroby, wypadku badzZ cztonka jego najblizszej rodziny lub na
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skutek sity wyiszej.”.

Pytanie 67:
Dotyczy § 3 ust. 28 PPU — Pytanie dotyczy § 3 ust. 28 projektowanych postanowiert umowy: Na jakich
zasadach czas Swiadczenia ustug zaokraglany jest do petnych godzin?

Odpowiedz:
Dla danego dnia raportowane sg petne godziny. Niepetny godzinowy czas jest przenoszony na
kolejny dzien, w ktérym raportowac bedzie specjalista.

Pytanie 68:

Dotyczy § 4 ust. 4 i 5 PPU — Pytanie dotyczy § 4 ust. 4 i 5 projektowanych postanowierr umowy: Czy
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosé wynikdw prac zrealizowanych przez Specjalistow z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub wytycznymi organéw administracyjnych?

Odpowiedz:

Monitorowanie przepisow prawa lub wytycznych organéw administracyjnych pozostaje w zakresie
zadania zamawiajgcego wskazanego w § 1, a zgodnos¢ wynikdw prac realizowanych przez
specjalistow bedzie zapewniana w ramach nadzoru, o ktérym mowa w § 3 ust. 12 PPU i wytycznych,
o ktérych mowa w § 3 ust. 13 PPU.

Pytanie 69:

Dotyczy § 5 ust. 1 PPU — Pytanie dotyczy § 5 ust. 1 projektowanych postanowien umowy: Czy
podwykonawcami w rozumieniu komentowanego postanowienia sg Specjalisci (w rozumieniu
Umowy) prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i wspodtpracujgcy z Wykonawcy na
podstawie umowy o swiadczenie ustug?

Odpowiedz:

Opierajac sie na tresci art. 7 pkt 27 PZP jako podwykonawcow nalezy traktowaé podmioty, ktérym
wykonawca powierzyt wykonanie czesci zamdwienia, ktérego przedmiotem jest udostepniania i
zapewnianie do dyspozycji zamawiajgcego specjalistdw w zakresie specjalnosci okreslonych w OPZ,
na potrzeby realizacji przez Zamawiajagcego zadan w ramach projektu ,Utrzymanie, obstuga
techniczna oraz zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu teleinformatycznego e KONSYLIUM.

Pytanie 70:

Dotyczy § 6 ust. 2 PPU — Pytanie dotyczy § 6 ust. 2 projektowanych postanowien umowy: Czy w razie
naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, przez Zamawiajgcego, Wykonawca
bedzie uprawniony do dochodzenia od Zamawiajacego zaptaty odszkodowania na zasadach
0goblnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze postanowienia § 6 ust. 2 PPU i § 2 ust. 2 PPU stanowig realizacje
wynikajacego z art. 433 pkt 4 obowigzku wskazania w umowie minimalnej wartos¢ swiadczen w
zwigzku mozliwoscig ograniczenia zakresu zamowienia przez Zamawiajacego.

Pytanie 71:

Dotyczy § 7 ust. 1 PPU — Pytanie dotyczy § 7 ust. 1 projektowanych postanowien umowy: Czy w
komentowanym postanowieniu Zamawiajacy referuje do utworédw w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stworzonych przez Specjalistow
zapewnionych przez Wykonawce?
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Odpowiedz:

Postanowienie § 7 ust. 1 dotyczy utworow powstatych w zwigzku lub w wyniku realizacji umowy, a
w kontekscie przedmiotu i sposobu realizacji umowy oraz tresci § 7 ust. 3 PPU potwierdzi¢ nalezy,
ze chodzi tu o utwory stworzone przez specjalistow zapewnionych przez wykonawce.

Pytanie 72:

Dotyczy § 7 ust. 5 PPU — Pytanie dotyczy § 7 ust. 5 projektowanych postanowien umowy: Czy
Zamawiajgcy gwarantuje, ze posiada tytut prawny do korzystania oprogramowania, ktére udostepni
Specjalistom w zwigzku z realizacja Umowy, oraz ze wykorzystanie tego oprogramowania przy
realizacji zleconych przez Zamawiajgcego prac nie naruszy praw osoéb trzecich?

Odpowiedz:
Postanowienie § 7 ust. 5 PPU nie dotyczy oprogramowania, ktére zamawiajacy udostepni
Specjalistom w zwigzku z realizacja Umowy.

Pytanie 73:

Dotyczy § 8 ust. 2 PPU — Pytanie dotyczy § 8 ust. 2 projektowanych postanowiert umowy: Czy
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wynikdéw prac zrealizowanych przez Specjalistow z
przepisami wynikajgcymi z ustawy o ochronie danych osobowych?

Odpowiedz:

Monitorowanie przepisow prawa lub wytycznych organéw administracyjnych pozostaje w zakresie
zadania zamawiajagcego wskazanego w § 1, a zgodnos¢ wynikdw prac realizowanych przez
specjalistow bedzie zapewniana w ramach nadzoru, o ktérym mowa w § 3 ust. 12 PPU i wytycznych,
o ktorych mowa w § 3 ust. 13 PPU.

Postanowienie § 8 ust. 2 PPU odnosi sie do odpowiedzialnosci wykonawcy za przestrzeganie przez
Specjalistow zasad wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z
przedmiotu Umowy, a nie w zakresie rezultatéw prac realizowanych prze Specjalistow.

Pytanie 74:

Dotyczy § 9 ust. 1 pkt 1 PPU — Pytanie dotyczy § 9 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowierr umowy:
Czy Zamawiajacy okresli minimalny termin na rozpoczecie lub kontynuowanie Umowy przez
Wykonawce, przekroczenie, ktérego aktualizuje prawo Zamawiajacego do odstgpienia?

Odpowiedz:
Postanowienie § 9 ust. 1 pkt 1 PPU wskazuje na wymaég rozpoczecia lub kontynuowania realizacji
umowy hiezwtocznie po wezwaniu. W inny sposéb zamawiajacy nie okresla tego terminu.

Pytanie 75:

Dotyczy § 10 ust. 1 PPU — Pytanie dotyczy § 10 ust. 1 projektowanych postanowiern umowy: Czy od
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w komentowanym postanowieniu, Wykonawca moze uwolnic sie
wykazujac, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi osoba trzecia?

Odpowiedz:

Postanowienie § 10 ust. 1 PPU przewiduje moziliwos¢ uwolnienia sie przez wykonawce od
odpowiedzialnosci wytacznie wykazujac, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Pytanie 76:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 4 PPU — Pytanie dotyczy § 10 ust. 2 pkt 4 projektowanych postanowien
umowy: Wskazujemy, iz komentowane postanowienie referuje do § 3 ust. 18 zdanie 4 Umowy, a
takiego postanowienia nie ma w Umowie?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia § 10 ust. 2 pkt 4 PPU poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

4) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy lub § 3 ust. 11 lub § 3
ust. 18 zdanie 1 Umowy lub § 3 ust. 19 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zapfaty
Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 1% Maksymalnej Wartosci Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;”

Pytanie 77:
Dotyczy § 10 ust. 4 PPU — Pytanie dotyczy § 10 ust. 4 projektowanych postanowiert umowy: Czy kary
umowne, o ktérych mowa w Umowie, zawsze bedg zaliczane na poczet odszkodowania czy tez
Zamawiajgcy przewiduje sytuacje, w ktdrej kary te bedg miaty charakter wytgcznie sankcyjny i nie
zaliczy ich na poczet odszkodowania? Jesli Zamawiajgcy przewiduje takie sytuacje, to prosze o ich
wskazanie?

Odpowiedz:

Przedmiotowe postanowienie nalezy rozumie¢ jako moiliwe na gruncie art. 484 § 2 K.c.
zastrzezenie na rzecz zamawiajgcego mozliwosci zadania odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umowne;.

Pytanie 78:
Dotyczy PPU zatacznik nr 7 — Pytanie dotyczy zatgcznik nr 7 projektowanych postanowiennr umowy:
Prosimy o wyjasnienie, dlaczego zatgcznik nr 7 zostat wtgczony do tresci umowy?

Odpowiedz:

Zatacznik nr 7 jest przyktadowq klauzulg informacyjng wykonawcy, Jej ostateczne tres¢ zostanie
dotaczona do umowy w postaci zatacznika nr 7 na etapie zawierania umowy.

Zamawiajgcy zmienia § 8 ust. 3 PPU nadajac mu nastepujacg tresc:

»3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykonania wobec oséb, ktérymi Strona postuguje sie przy
realizacji niniejszej Umowy, reprezentantéw i petnomocnikéw, w imieniu drugiej Strony obowigzku
informacyjnego wymaganego na mocy art. 13 oraz 14 RODO. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego dostepna jest pod adresem: stanowi zatacznik nr 6 do Umowy (dalej ,,Zatacznik nr
6”). Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi¢ bedzie zatacznik nr 7 do umowy.”

Zamawiajacy zmieniajac § 13 ust. 9 PPU nadaja mu nastepujace brzmienie:

»9. Zataczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej cze$é i obejmuja:

1) Zatacznik nr 1a OPZ,

2) Zatacznik nr 1b Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 2 Zlecenie wykonania ustug,

4) Zatacznik nr 3 — Zobowigzanie do zachowania poufnosci,

5) Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie,

6) Zatacznik nr 5 — Protokot realizacji ustugi,

7) Zatacznik nr 6 — Klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego,

8) Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy.”.

Zamawiajgcy usuwa z PPU zatacznik nr 7.

Pytanie 79:

Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci w rolach konsultantéw zawartych w formularzu ofertowym oraz
w OPZ. Role w FO: Senior Java Developer Analityk systemowy/techniczny Analityk Biznesowy
FrontEnd Developer DevOps, konfiguracja rozwigzan interaktywnych Backend Developer Specjalista
ds. Jakosci Oprogramowania Starszy Kierownik Projektu/Wfasciciel Produktu Role w OPZ: Senior Java
Developer Analityk systemowy/techniczny Analityk Biznesowy FrontEnd Developer DevOps,
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konfiguracja rozwigzan interaktywnych Backend Developer Specjalista ds. Jako$ci Oprogramowania
Starszy Kierownik Projektu/Wtasciciel Produktu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje poprawy zatacznika nr 1 do SWZ — OPZ w pkt 8. Patrz Zatacznik nr 1 OPZ po
modyfikacji z dnia 4.01.2024 r.

Zamawiajgcy dodatkowo wyjasnia, Zze wszedzie tam gdzie w SWZ sg podane kwoty pieniezne,
Zamawiajacy ma na mysli kwoty brutto w ztotych polskich.
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