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Zatacznik nr 4 do SWZ
Postepowanie nr 39877050

PROGRAM FUNKCJONALNO — UZYTKOWY

wymagania Zamawiajgcego opisujgce przedmiot zamowienia na dostawe licencji i wdrozenia systemu
komputerowego typu CMMS.

Nazwa zadania:
Dostawa licencji i wdrozenie komputerowego systemu zarzadzania ruchem typu CMMS

w Gdansku

w ramach projektu:
.,Modernizacja newralgicznych odcinkéw sieci cieptowniczej w Gdarisku wraz z likwidacjg weztow
grupowych oraz instalacjg systemu telemetrii i telemechaniki.”

Zamawiajacy:
Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
ul. Stowackiego 159b, 80-298 Gdanhsk
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Opis przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Wspdlnotowym Stownikiem Zamowien:

48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

72260000-5: Ustugi w zakresie oprogramowania.

72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania.

80533100-0: Ustugi szkolenia komputerowego.

72000000-5: Ustugi informatyczne: konsultacje, opracowania oprogramowania, internetowe i wsparcie.

1.

OgolIny opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i wdrozenie systemu komputerowego CMMS.

1.1. Zakres prac.

Przeprowadzenie z przedstawicielami Zamawiajgcego warsztatow przedwdrozeniowych.
Opracowanie projektu wdrozenia.

Dostawa licencji i wdrozenie systemu zgodnie z ustalonym podczas projektowania zakresem.
Przeprowadzenie testow funkcjonalnych.

Przeprowadzenie szkolenia uzytkownikéw i administratoréw systemu.

Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego (w tym niezbedne aktualizacje) przez okres minimum 2
lat w ramach tego zaméwienia.

1.2.Wymagania Zamawiajgcego do warsztatéw przedwdrozeniowych.

Celem warsztatéw przedwdrozeniowych, jest ustalenie szczegétowych wymagan i mozliwosci
Zamawiajgcego odnosnie wdrazanego systemu,

Miejscem warsztatéw bedzie siedziba Zamawiajgcego,

Warsztaty odbywac sie bedg przez 2 nastepujace po sobie dni, w dniach od poniedziatku do
pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8.00 do 15.00. W trakcie
szkolenia odbedg sie 3 przerwy 15 minutowe.

W szkoleniu wezmie udziat nie wiecej niz 10 przedstawicieli Zamawiajgcego.

Nalezy zorganizowaé osobne warsztaty dla uzytkownikow systemu, i osobne dla przedstawicieli
dziatu IT Zamawiajgcego,

Koszt pobytu, wyzywienia i dojazdu na szkolenie przedstawicieli Wykonawca pokrywa we
wlasnym zakresie.

1.3. Wymagania Zamawiajgcego do projektu wdrozenia.
Projekt wdrozenia powinien zawierac:

) Opis wszystkich funkcjonalnosci, ktére zostang wdrozone u Zamawiajgcego.
o Harmonogram prac wdrozeniowych.

1.4.Wymagania Zamawiajgcego do systemu.

System CMMS, bedzie zawierat m.in. ponizsze moduty/funkcjonalnosci:
Modut inwentaryzacja:

o struktura drzewiasta obiektow,

o dodawanie dowolnej ilosci obiektéw i ich parametrow,

o mozliwosé dodawania plikéw do kazdego obiektu (zdjecia, dokumentacja, protokoty,
itp.),

e dodawanie parametréw obiektdw,

e sortowanie i filtrowanie po parametrach,
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e zestawienia filtrowanych obiektéw i eksport do Excela,

Modut planowanie:

e planowanie automatyczne w zaleznosci od zdefiniowanych, réznych czasookresow,
dla kazdego z obiektéw,

e Integracja ze SCADA - planowanie automatyczne wg licznika godzin pracy,

o mozliwo$¢ przydzielenia zadania konkretnemu pracownikowi, np. na wykresie,

e obchody (potwierdzanie za pomoca aplikacji mobilnej na smartfonie tagéw/ kodéw QR
na obiekcie),

e prosty, definiowalny formularz przegladu do wypetnienia w aplikacji mobilnej,

o mozliwos¢ dodania zgtoszenia usterki/zadania w terenie,

Uzytkownicy:

Integracja z active directory,

definiowanie ré6znych poziomoéw dostepu,

definiowanie réznych widokow dla uzytkownikéw z réznym poziomem dostepu,
prosty pulpit z zadaniami na dzis,

automatyczne wylogowywanie nieaktywnych uzytkownikow,

Historia:
o Wykonywanie raportéw z mozliwoscig eksportu do Excela, z wykonanych czynnosci
dla obiektu w dowolnym okresie czasu,

Aplikacja mobilna:

Instalacja na typowym smartfonie z systemem Android,
praca w trybie offline (kolektor danych),

zabezpieczona PINem lub biometrig,

aplikacja dostepna poprzez Google Play,

Magazyn

e Mozliwos¢ stworzenia wirtualnych magazyndw i przypisywania czesci do
wykonywanych prac,

Dodatkowe wymagania:

o ilos¢ uzytkownikéw: 50,

e ilos¢ uzytkownikéw pracujgcych jednoczesnie: 20,

e rozwigzanie instalowane na srodowisku IT Zamawiajgcego - ustuga/baza aplikac;ji
powinna dziata¢ na Windows Server 2019/2022 lub (jesli to aplikacja linuxowa) na
najnowszym Red-Hatcie

e Szyfrowanie danych

Licencja:

e mozliwos¢ korzystania z Systemu i jego poszczegdlnych elementéw zgodnie z
przeznaczeniem przez caty czas jego uzytkowania,

e licencja na oprogramowanie nie bedzie zawierata ograniczeri wymagajgcych, aby dane
oprogramowanie byto uzywane wytgcznie z innym oprogramowaniem badz bylo wdrazane,
serwisowane itp. wytgcznie przez okreslone podmioty,
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e zapewnienie i wdrozenie rozwigzania zamiennego w przypadku, gdy podmiot trzeci
udzielajgcy licencje utraci prawa niezbedne do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z takiego oprogramowania w uzgodnionym zakresie przez caty okres
obowigzywania Umowy. Rozwigzanie zamienne zapewni ciggtos¢ korzystania z Systemu,

e licencja bezterminowa bez mozliwosci wypowiedzenia licencji z innych powoddéw niz
naruszenie warunkow licencyjnych przez Zamawiajgcego (nie dopuszcza sie stosowania
licencji ograniczonych terminowo). W przypadku koniecznosci wypowiedzenia umowy
nalezy udzieli¢ dodatkowego terminu 90 dnia na usunigcie naruszen.

1.5. Wymagania Zamawiajgcego do testow funkcjonalnych.

Testy funkcjonalne majg polega¢ przede wszystkim na weryfikacji poprawnosci dziatania
wszystkich funkcjonalnosci systemu, wymienionych w projekcie wdrozenia oraz uzgodnionych z
Zamawiajgcym oraz weryfikacji kompletno$ci spetnienia wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego.

1.6. Wymagania Zamawiajgcego do szkolenia uzytkownikéw i administratorow systemu.

Celem szkolenia jest zapoznanie uzytkownikow i administratorow systemu ze strony
Zamawiajgcego z petnym zakresem funkcjonalnosci, mozliwosci oraz zasad obstugi wdrozonego
systemu.

Miejscem szkolenia bedzie siedziba Zamawiajgcego.

Szkolenie odbywac sie bedzie przez 2 nastepujgce po sobie dni, w dniach od poniedziatku do
pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8.00 do 15.00. W trakcie
szkolenia odbeda sie 3 przerwy 15 minutowe.

W szkoleniu wezmie udziat nie wiecej niz 15 przedstawicieli Zamawiajgcego, a kazdy z
uczestnikdw bedzie dysponowat swoim komputerem.

Nalezy zorganizowaé osobne szkolenia dla uzytkownikdw systemu, i osobne dla przedstawicieli
dziatu IT Zamawiajgcego,

Koszt pobytu, wyzywienia i dojazdu na szkolenie przedstawicieli Wykonawca pokrywa we
wilasnym zakresie.

Szkolenie bedzie odbywac sie na wersji systemu faktycznie wdrozonego u Zamawiajgcego, ale
na bazie danych testowych.

1.7.Wymagania Zamawiajgcego do ustugi wsparcia serwisowego

Ustuga wsparcia serwisowego, bedzie polegata na:

e rozwigzywaniu biezgcych, zauwazonych podczas uzytkowania probleméw,
e usuwaniu awarii,

e wsparciu i pomocy dla Uzytkownika w zakresie uzytkowania systemu,

e wykonywaniu instruktazu zdalnego,

e dokonywaniu aktualizacji wdrozonego systemu.
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