Dostawa bondéw $wigtecznych

Wyjasnienia tresci ogtoszenia

M Z I( dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.:

“ lelenia Géra
v

»Dostawa bonow swiagtecznych”
znak sprawy: 20/22/2024

Zamawiajgcy informuje, iz dziatajgc w oparciu o przepis § 15 ust. 5 Regulaminu zamédwien
sektorowych udzielanych w Spdtce, wobec zwrdcenia sie przez Wykonawcéw z zapytaniem,
odpowiada, co nastepuje:

Pytanie nr 1:

W OPZ pkt 11 zapisano ,Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé karty elektroniczne gotowe do
uzytku, nieangazujace dodatkowo uzytkownikéw, zawierajgce PIN oraz instrukcje sprawdzania
salda.”

Czy dopuszczacie Panstwo karty zabezpieczone numerem PIN, ktéry z uwagi na kwestie
bezpieczenstwa jest sprawdzany przez uzytkownika w aplikacji mobilnej lub samodzielnie nadawany
poprzez infolinie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit minimalne wymagania jakie muszq spetniac elektroniczne karty podarunkowe.
Wykonawca jako dostawca kart zobowigzany jest dziatac zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie bezpieczeristwa srodkdéw pienieznych znajdujgcych sie na
karcie przedptaconej. A co za tym idzie przekazania kodu PIN w formie gwarantujgcej zachowanie
poufnosci. Wymdg gotowosci kart do uzycia zabezpieczonych kodem PIN, bez dodatkowego
angazowania uzytkownikow jest uktonem w strone starszych pracownikow Zamawiajgcego, celem
przekonania ich do stosowania ptatnosci bezgotowkowych i tym samym rezygnacji w niedalekiej
przysztosci z bondw podarunkowych w formie papierowe;.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie do wzoru umowy postanowienia dodatkowego
w zwigzku z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz zasadami dystrybucji kart przez Wykonawce
»,2Zamawiajgcy w zwigzku z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz zasadami dystrybucji kart
przez (nazwa Wykonawcy), wyraza zgode i oswiadcza, ze przy wykonaniu zamowienia stosowne bedg
Ogdlne Warunki Sprzedazy Karty oraz Regulamin Korzystania z Karty, ktére dostepne sg na stronie
www (tu stosowny link)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz Ogolne Warunki Sprzedazy Karty oraz Regulamin Korzystania z Karty mogq
miec¢ zastosowanie pod warunkiem, ze pierwszeristwo majg warunki okreslone przez Zamawiajgcego
W niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie przez Wykonawce procesu identyfikacji klienta
biznesowego (KYC) stosownie do przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843 oraz z 2024 r.
poz. 850 i 1222), zwana tez ustawg AML i wyraza zgode na wprowadzenie do postanowien
niniejszego postepowania informacji w tym zakresie w punkcie dotyczagcym informacji
o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy?
Przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu majg na celu
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ochrone systemu finansowego oraz gospodarki przed naduzyciami i dziatalnoscig przestepcza.
Stosowanie tychze procedur przede wszystkim zwieksza bezpieczenstwo naszych Klientéw, tak aby
mieli pewno$é, ze ich srodki sg chronione i ze podejmujemy odpowiednie kroki, aby zapobiegaé
naduzyciom finansowym. W ramach naszych procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) oraz
poznania Klienta (KYC), jestesmy zobowigzani do identyfikowania naszych Klientdw przez pozyskanie
danych wymaganych przepisami prawa i okreslonych w wyzej wskazanych procedurach oraz
przeprowadzania weryfikacji ich tozsamosci. Jako dystrybutor pienigdza elektronicznego
i odpowiedzialny partner biznesowy zobowigzujemy sie do przestrzeganie najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami majgc na celu bezpieczenstwo srodkéw finansowych
naszych Klientow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, procesu identyfikacyjnego klienta biznesowego w mys| przepisow ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Zamawiajgcy nie modyfikuje zapisdw zaproszenia w tym zakresie.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje zapiséw projektu umowy dot. wysokosci kar
umownych zapisanych w § 5 ust 1 lit a i lit b, a takze usuniecie zapisu z ust 1 lit. ¢ zgodnie z ponizsza
propozycja:

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:
1) Dostawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w wysokosci 5% wartosci bondw, ktérych nie dostarczono lub nie dotadowano na wskutek
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Dostawca,

b) w wysokosci 0,1 % wartosci bonéw niedostarczonych lub niedotadowanych w terminie, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

c) Dostawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10%
wartosci bonu/bondéw, w przypadku braku mozliwosci jego/ich realizacji we wskazanych
przez Dostawce placéwkach realizujgcych bony na terenie miasta Jeleniej Géry, przez okres
waznosci bonow.

Wykreslenie motywujemy tym, ze brak mozliwosci realizacji bonu/bonéw moze wynikaé z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy np. btedu kasjera, awarii terminala czy btedu ludzkiego. Kazdy akceptant
posiadajgcy terminal jest zobowigzany przyjgé ptatnos¢ realizowang poprzez karte Mastercard ktérg
oferujemy. W przypadku bonéw papierowych mamy podpisane umowy z punktami akceptujgcymi,
ktdre obligujg je do akceptacji oferowanych przez nas bondéw. Kazdy przypadek odmowy realizacji
jest ztamaniem postanowienn umowy i wymaga weryfikacji. Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
za dziatanie ww podmiotéw poprzez naliczenie kar umownych.

Odpowied:z:
Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow w zaproponowany sposdb, ani na
usuniecie zapisu § 5 ust. 1 lit c.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w Formularzu oferty podat liczbe placowek realizujgcych
bony w formie papierowej w granicach administracyjnych miasta Jelenia Gora, na potwierdzenie
czego Wykonawca zobowiqgzany jest dotgczy¢ wykaz placéwek handlowo-ustugowych aktualnych na
dzien sktadania ofert. Wymdg ten stanowi kryterium oceny ofert, jedyne w niniejszym postepowaniu.
Zamawiajgcy wyjasnia, iz § 5 ust. 1 lit. ¢, nie odnosi sie do braku mozliwosci realizacji bonu
wynikajgcego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, wywotanych np. bftedem ludzkim, bfedem
kasjera czy awarig terminala, a dotyczy braku mozliwosci realizacji we wskazanej placowce pomimo
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wykazania jej w wykazie. Zamawiajgcy oczekuje, ze jego pracownicy bedq mogli zrealizowac bony
w formie papierowej w placowkach handlowo-ustugowych na terenie miasta Jelenia Gora, co
oznacza, ze Wykonawca zawart z tymi podmiotami stosowne umowy.

Pytanie nr 5:

Czy dopuszczajg Panstwo mozliwos¢ przedstawienia oferty na karte podarunkowa o nazwie (nazwa
wskazana przez Wykonawce) lub bondw towarowych (nazwa wskazana przez Wykonawce). Nasze
produkty posiadajg forme elektroniczng, ktdre cieszg sie popularnoscig w benefitach pracowniczych,
jak i akcjach marketingowych oraz programach lojalnosciowych.

Ponizej przedstawiamy krétki opis produktow:
Tutaj Wykonawca opisat oferowane produkty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy szczegdéfowo opisat przedmiot zamdwienia w zaproszeniu, zgodnie z opisem oczekuje
dostawy bondw swigtecznych w dwdch formach: w formie elektronicznych kart podarunkowych oraz
w formie papierowej. Bony w postaci papierowej przeznaczone sq dla rencistow i emerytow, bytych
pracownikow Zamawiajgcego, czesto w wieku zaawansowanym, ktorzy nie dokonujq ptatnosci
bezgotowkowych i nie korzystajqg z dedykowanych do tego aplikacji. Zamawiajgcy na chwile obecng
nie ma mozliwosci rezygnacji z bonow w postaci papierowej.

Powyzsze wyjasnienia sg wigzace dla biorgcych udziat w niniejszym postepowaniu.

Jelenia Géra, 15 listopada 2024 r.
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