1.

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

Wymagania i warunki wykonania zamodwienia.

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania,
sortowania, przemieszczania i doreczania przesytek i paczek pocztowych oraz ich ewentualnych
zwrotdw, na potrzeby Gminy Zukowo w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
Pocztowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640)

1) Wykonawca zobowigzany bedzie S$wiadczyé ustugi pocztowe zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci:

A.
B.

Ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. 2023 r. poz. 1640),
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(4. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026)

Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 474),

Regulaminem Generalnym Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zatacznikiem —
Regulaminem wewnetrznym Kongresow, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz
z Protokotem koncowym, Porozumienie dotyczace pocztowych ustug ptatniczych,
sporzadzone w Dausze dnia 11 pazdziernika 2012 r. ( Dz.U. z 2015 poz. 1522),

. Regulaminem dotyczacym Paczek pocztowych — Swiatowy Zwiazek Pocztowy - Protokét

Korcowy — sporzadzony w Bernie 28 stycznia 2005, ( Dz.U. z 2007r. Nr 108, poz.745),
Regulaminem Poczty Listowej - Swiatowy Zwigzek Pocztowy - Protokdt Koncowy —
sporzadzony w Berno 28 stycznia 2005, ( Dz. U. z 2007 r. Nr. 108, poz. 744),

Ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z
2021 r. poz. 735) regulujgcg tryb doreczania pism nadawanych w postepowaniu
administracyjnym,

. Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 z

pozn. zm) — regulujaca tryb doreczania pism nadawanych w trybie ordynacji podatkowej.
Regulaminem ustug pocztowych Wykonawcy.

. Miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych

w obrocie zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami
ustawy z dnia 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 896).

2) Przez przesytki listowe, bedgce przedmiotem zamdwienia, rozumie sie przesyiki listowe
0 wadze do 2000 g o formatach S, M, L.:

A.

B.

C.

zwykte ekonomiczne - przesytka nierejestrowana nie bedaca przesylkg najszybszej
kategorii  w obrocie krajowym,

zwykte priorytetowe - przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

polecone ekonomiczne - przesytka listowa rejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej
kategorii, przemieszczana i doreczona w sposdb zabezpieczajacy jg przed utratg,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem w obrocie krajowym,

polecone priorytetowe - przesyltka listowa rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana i doreczona w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem, w obrocie krajowym i zagranicznym,

. polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytka listowa nie bedaca

przesytka najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytka listowa
najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona z pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

przesytki listowe z zadeklarowang wartoscig - przesytka rejestrowana, za ktorej utrate,
ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
wartosci przesytki podanej przez nadawce w obrocie krajowym i zagranicznym.



3)

4)

5)

6)

Wymiary przesytek listowych wynoszg:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm. Przy czym najwiekszy z tych
wymiardw (dtugos¢)nie moze przekroczy¢é 600 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Przy czym:

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ : wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm,
szeroko$¢ 160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ : wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm,
szeroko$¢ 230 mm.

FORMAT L to przesyiki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm. Przy czym najwiekszy z tych
wymiardw (dtugos$¢)nie moze przekroczy¢é 600 mm.

Paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamodwienia, rozumie sie jako paczke o wadze do

10 000 gram - (gabaryt Ai B) :

A. ekonomiczne - paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

B. priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym,

C. z zadeklarowang wartoscig- paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym,

D. za zwrotnym poswiadczeniem odbioru - paczki rejestrowane, ekonomiczne i priorytetowe,
przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczenia, za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym i zagranicznym.

Gabaryt A - to paczka o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci 500 mm,

wysokosci 300 mm.

Gabaryt B - to paczka o wymiarach:

minimum- jesli cho¢ jeden z wymiardéw przekracza dtugo$¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm

lub wysokos$¢ 300 mm,

maksimum - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dtugos¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/-2 mm.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru raz dziennie przesytek pocztowych
przygotowanych do wyekspediowania, z siedziby Zamawiajgcego tj. Urzedu Gminy w
Zukowie, ul. Gdanska 52 codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy
14:00-14:30. Odbioru dokonywac bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po
okazaniu stosownego upowaznienia.

Nadawanie przesytek objetych przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego.

Jako miejsce odbioru i dostarczania przesytek przez Wykonawce Strony ustalaja: Urzad
Gminy w Zukowie, przy ul. Gdanska 52, 83-330 Zukowo.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania zwrotow niepodjetych przesytek
niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia oraz do kazdorazowego podawania na
przesytkach przyczyny zwrotu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazywania Zamawiajgcemu zwrotnych potwierdzen
odbioru doreczonych przesytek niezwtocznie po dokonaniu doreczenia.



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Odbidér przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie potwierdzony przez
Wykonawce pieczecia, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej wg wzoru ustalonego
z Wykonawcg (dla przesytek rejestrowanych),oraz na zestawieniu ilosSciowym przesytek wg
poszczegdlnych kategorii wagowych (dla przesytek zwyktych).

Zamawiajacy zobowigzany bedzie do umieszczenia na przesylce listowej lub paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej),
okreslajgc rodzaj przesyiki (zwykfa, polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru — ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku
(pieczatki) okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby data nadania przesylek pocztowych potwierdzona byta przez
umieszczenie odcisku datownika placéwki nadawczej na przesytkach oraz na dowodzie ich
nadania (w pocztowej ksigzce nadawczej).

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do wiasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania
zestawien dla przesytek. Zestawienia dla przesytek nie dotyczg przesytek kurierskich.

Zamawiajacy zobowigzany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez

co nalezy rozumiec:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w
celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek,

b) dla przesytek zwyklych — zestawienie iloSciowe przesytek wg poszczegdinych kategorii
wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych w dwoch egzemplarzach, z ktérych
oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowic
bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za nadawanie przesylek pocztowych oraz przesytek
kurierskich w stanie umozliwiajagcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku uszkodzenia do
miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio
zabezpieczona  (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowic¢
zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz aby uniemozliwiato uszkodzenie przesyiki
W czasie przemieszczania.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowaé bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych
przesytek Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z
Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek nastgpi
nastepnego dnia.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga doreczania przesytek przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i zagranica, zgodnie z wigzgcymi Rzeczpospolitg Polskg umowami
miedzynarodowymi dotyczacymi Swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminéw
Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

Czas doreczania przesytek pocztowych/listowych w obrocie krajowym nie powinien
przekracza¢ podanych nizej maksymalnych wskaznikdw terminowosci doreczen. Termin
doreczenia okreslony jest jako ,,D + n”, gdzie ,D” oznacza dzien nadania, a ,n” oznacza liczbe
dni roboczych, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki:

o dla przesytek pocztowych bedacych przesytkami najszybszej kategorii: D + 3;

o dla przesytek pocztowych niebedacych przesytkami najszybszej kategorii: D + 5.
W sytuacji, kiedy Wykonawca w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych okreslit
korzystniejsze wskazniki terminowosci doreczen (terminy doreczen), to stosuje sie
postanowienia tego regulaminu.



17)

18)

19)

20)

21)

22)

W przypadku nieobecnosci adresata przesytki rejestrowanej, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawi zawiadomienie (tzw. pierwsze awizo) o prébie doreczenia przesytki ze wskazaniem
gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke. Termin odbioru przesytki przez adresata
wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego
awizo. W tym terminie przesytka jest ,awizowana” dwukrotnie (tzw. drugie awizo pozostawia
sie po 7 dniach od pierwszego awizo).

Po bezskutecznym uptywie terminu odbioru, Wykonawca dokona niezwtocznie zwrotu
przesytki do Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny zwrotu.

W przypadku przesytek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, niezwtocznie
po dokonaniu doreczenia przesytki, Wykonawca bedzie doreczat zamawiajgcemu prawidtowo
pokwitowane przez adresata lub osobe upowazniong potwierdzenie odbioru przesyiki
rejestrowanej. Przez prawidtowo pokwitowane potwierdzenie odbioru przesytki
rejestrowanej rozumie sie pokwitowanie zawierajgce czytelny podpis odbiorcy i date
odbioru, a w przypadku jezeli adresatem przesyiki rejestrowanej jest osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, pokwitowanie odbioru
powinno zawierac czytelny podpis odbiorcy, date odbioru i odcisk stempla firmowego, a w
przypadku braku stempla firmowego — informacje o dokumencie potwierdzajgcym
uprawnienie do odbioru przesyiki.

Placowki oddawcze (tzn. awizacyjne) Wykonawcy, ktore doreczajg adresatom przesyiki
pocztowe (tzn. awizacyjne), muszg by¢ rozmieszczone na terenie catego kraju, aby zapewnic
mozliwos¢ dotrzymania termindw doreczen okreSlonych w punkcie 17 réwnoczesnie nie
narazajgc adresatow odbierajgcych przesytki w wyzej wymienionych placowkach na
nadmierne koszty.

Wybrany Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym umowe zgodng z warunkami przedstawionymi
w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcymi ZAXACZNIK NR 2 do SWZ.

W Zafgczniku Formularz Cenowy, ktorego wzér stanowi ZAYACZNIK nr 3.1 do SWZ,
Zamawiajgcy podat $rednie roczne ilosci przesytek kazdego rodzaju, ktére Zamawiajacy
ustalit w oparciu o analize dotychczas prowadzonej korespondenciji, a ktore nalezy przyjac
do obliczenia ceny oferty. Zamawiajacy przewiduje nadanie minimalnej ilosci przesytek na
poziomie 70% podanych w Zafgczniku nr 3.1 do SWZ tj. Formularz Cenowy ( tacznie tabela
1i tabela 2).

W trakcie realizacji zamdwienia rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym beda
dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci nadanych przesytek i przyjetych zwrotéw, wg
cen jednostkowych brutto oraz optaty za odbior korespondencji okresSlonych przez
Wykonawce w formularzu cenowym, stanowigcym ZALACZNIK Nr 3.1 do umowy.



