
UMOWA Nr ……………

zawarta w dniu .....................… 2022 r. w Wyrzysku, pomiędzy:

Gminą Wyrzysk z siedzibą w ul. Bydgoska 29, 89-300 Wyrzysk, posiadający NIP: 764-26-07-173 
oraz REGON 570791260
reprezentowany przez:
Bogusławę Jagodzińską – Burmistrza Wyrzyska
przy kontrasygnacie 
Teresy Mikołajczak – Skarbnika Gminy Wyrzysk

 zwana dalej „Zamawiającym”

a

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………, 

zwana dalej „Dostawcą”,

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z nich z osobna „Stroną”,

§1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej „Umową” lub „niniejszą Umową”) jest dostarczenie/
wdrożenie  przez  Dostawcę  na  rzecz  Zamawiającego  rozwiązania  do  zarządzania  logami
………………………………………………………………………………………………………,
zgodnie ze szczegółową specyfikacją zawartą w Załączniku nr 1 do Umowy (Specyfikacja) oraz
świadczenie przez Dostawcę na rzecz Zamawiającego: 

a) usług  wdrożenia  –  na  zasadach  opisanych  w  Umowie  oraz  zgodnie  ze  szczegółowym
opisem Usług zawartym w Załączniku nr 1 (Specyfikacja) do Umowy;

b) usług supportowych – na zasadach opisanych w Umowie oraz zgodnie ze szczegółowym
opisem Usług supportowych zawartym w Załączniku nr 1 (Specyfikacja) do Umowy

§2. Warunki realizacji Umowy – wdrożenie oraz support
1. Dostawca  oświadcza,  że  jest  odpowiednio  upoważniony  do  wdrożenia  (w  rozumieniu

postanowień § 1 Umowy) oraz zapewnia,  że Zamawiającemu przyznane zostanie  prawo do
korzystania  z  rozwiązania  ……………………………………………………………………
(dalej  –  „Rozwiązanie  …………………………………………………………………………”)
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na warunkach określonych przez producenta rozwiązania …………………………………….. 
2. Dostawca  oświadcza,  że  wspomniane  w  ust.  1  powyżej  uprawnienie  do  korzystania

z Rozwiązania przysługiwać będzie zgodnie z polityką producenta.
3. Dostawca zobowiązuje się do dostarczenia rozwiązania (zgodnie z postanowieniami § 1, jako

dostarczenie  Urządzania  oraz  Oprogramowania)  do  siedziby  Zamawiającego  w  terminie
do ……………………… (30 dni roboczych), licząc od dnia podpisania niniejszej Umowy.

4. W celu potwierdzenia przez Zamawiającego nabycia i wdrożenia Rozwiązania, o którym mowa
powyżej, Dostawca sporządzi protokół odbioru Rozwiązania,  który dla uznania skuteczności
samego dostarczenia będzie wymagał podpisu obu Stron bez uwag lub zastrzeżeń.

5. Strony zobowiązują  się  do wspólnego uzgodnienia  szczegółowego harmonogramu realizacji
wdrożenia z tym zastrzeżeniem, że Dostawca zobowiązany będzie do zakończenia wdrożenia
najpóźniej w terminie 30 dni roboczych od podpisania Umowy. 

6. W wypadku wynikającego z przyczyn leżących po stronie Dostawcy opóźnienia w dostarczeniu
Rozwiązania,  przystąpieniu  do  świadczenia  Usług  w  stosunku  do  terminów  określonych
niniejszym  §2,  Dostawca  zapłaci  Zamawiającemu  karę  umowną  w  wysokości  150,00  zł
(słownie:  sto  pięćdziesiąt  złotych)  za  każdy  dzień  roboczy  opóźnienia,  wysokość  kar
umownych nie może przekroczyć 20% wartości umowy. Zamawiający zagwarantuje zdalny,
bezpieczny  dostęp  do  swojego  środowiska  informatycznego,  umożliwiając  realizację
przedmiotu Umowy. Zamawiający będzie uprawniony do rejestrowania połączeń i przebiegu
prac  wykonywanych  przez  Dostawcę  w  związku  ze  świadczeniem  Usług  za  pomocą  sesji
zdalnych lub z wykorzystaniem VPN bez utrwalania głosu lub wizerunku osoby nagrywanej.

7. Dostawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego drogą mailową, na adres wskazany w
§6  ust.  1  poniżej,  o  gotowości  do  przeprowadzenia  odbioru  Rozwiązania.  Odbiór  zostanie
potwierdzony przez Strony przez sporządzenie protokołu niezawierającego uwag i zastrzeżeń. 

8. Zamawiający  zobowiązany  jest  do  dokonania  odbioru  Rozwiązania,  o  ile  zostanie  ono
wdrożone prawidłowo i nie będzie posiadać istotnych wad, uniemożliwiających korzystanie z
niego zgodnie z jego przeznaczeniem. 

9. W  przypadku  stwierdzenia  nieprawidłowości  w  przeprowadzeniu  wdrożenia,  Zamawiający
zobowiązany jest wyznaczyć Dostawcy wynoszący nie mniej niż 14 dni, termin na usunięcie
ww. nieprawidłowości.

10. Dostawca  zapłaci  Zamawiającemu  karę  umowną  za  odstąpienie  od  umowy  z  przyczyny
zależnych od Dostawcy w wysokości 20% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.

§3. Wynagrodzenie – Dostarczenie oprogramowania
1. Zamawiający zapłaci Dostawcy za dostarczenie oprogramowania wynagrodzenie w wysokości

………………………………………..   zł  netto  (słownie  złotych:
…………………………………………), dalej jako „Dostarczenie oprogramowania”.

2. Faktura z tytułu realizacji przedmiotu Umowy w zakresie wdrożenia zostanie wystawiona przez
Dostawcę po podpisaniu przez Strony niezawierającego uwag i zastrzeżeń protokołu odbioru
Rozwiązania.  Dostarczenie  oprogramowania  płatne  będzie  w  terminie  30  dni  od  dnia
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doręczenia  Zamawiającemu  prawidłowo  wystawionej  faktury  na  rachunek  odpowiadający
rachunkowi bankowemu dostawcy, znajdującemu się na udostępnionym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej w wykazie podmiotów zarejestrowanych, jako podatnicy VAT.

3. Opłaty, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostaną powiększone o kwotę podatku
VAT - według stawki obowiązującej w dniu wystawienia (danej) faktury.

4. Za  datę  (dzień)  płatności  -  uznaje  się  dzień  obciążenia  rachunku  bankowego  Dostawcy
odpowiednią kwotą wynagrodzenia.

§4. Warunki rozwiązania lub odstąpienia od Umowy
1. Rozwiązanie Umowy lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie wpłynie na

prawa i obowiązki Stron, które ze względu na swój charakter obowiązują pomimo rozwiązania
Umowy/odstąpienia  od  Umowy,  a  w  szczególności  na  prawa  i  obowiązki  wynikające  z
postanowień dotyczących zachowania poufności, praw autorskich, ochrony danych osobowych
oraz naliczone przed rozwiązaniem Umowy/odstąpieniem od Umowy kary umowne. 

2. Zamawiający  ma  prawo  do  odstąpienia  od  Umowy  w  całości  lub  części  w  przypadku
naruszenia przez Dostawcę w toku świadczenia Usług poufności lub zasad korzystania z nazw
handlowych, firm, logotypów, znaków towarowych lub innych praw własności intelektualnej
Zamawiającego  lub  rażącego  naruszenia  jakiegokolwiek  innego  postanowienia  Umowy.  Z
prawa do odstąpienia Zamawiający może skorzystać w terminie 30 dni od zaktualizowania się
przesłanki odstąpienia. 

3. Zamawiający  ma  prawo  do  odstąpienia  od  Umowy  w  całości  lub  części  w  przypadku
nieusunięcia przez Dostawcę nieprawidłowości wdrożenia w terminie wyznaczonym zgodnie z
§2 ust. 10 powyżej. Z prawa do odstąpienia Zamawiający może skorzystać w terminie 30 dni
od zaktualizowania się przesłanki odstąpienia. 

4. Zamawiający  ma  prawo  do  odstąpienia  od  Umowy  w  całości  lub  części  w  przypadku
przekroczenia terminu wdrożenia, o którym mowa w § 2 ust. 6 powyżej o co najmniej 30 dni. Z
prawa do odstąpienia Zamawiający może skorzystać w terminie 30 dni od zaktualizowania się
przesłanki odstąpienia.

5. Dostawca ma prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub części w przypadku: 
a) poważnego  naruszenia  przez  Zamawiającego  praw  własności  intelektualnej  Dostawcy

kontynuowania tego naruszenia, pomimo otrzymania pisemnego wezwania do zaprzestania
naruszenia i pomimo upływu terminu wskazanego w takim wezwaniu, nie krótszego jednak
niż 21 dni;

b) rażącego  naruszenia  przez  Zamawiającego  poufności  lub  zasad  korzystania  z  nazw
handlowych,  firmy,  lub  znaków  towarowych  Dostawcy  oraz  kontynuowania  tego
naruszenia, pomimo otrzymania pisemnego wezwania do zaprzestania naruszenia i pomimo
upływu terminu wskazanego w takim wezwaniu, nie krótszego jednak niż 21 dni;

c) rażącego naruszenia jakiegokolwiek innego postanowienia Umowy i kontynuowania przez
Zamawiającego tego naruszenia, pomimo otrzymania pisemnego wezwania do zaprzestania
naruszenia i pomimo upływu terminu wskazanego w takim wezwaniu, nie krótszego jednak
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niż 21 dni.
6. Każda ze Stron ma prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy prawa przysługujące

danej Stronie na podstawie Umowy staną się przedmiotem zabezpieczenia lub zostaną zajęte w
postępowaniu egzekucyjnym na rzecz osoby trzeciej, lub zostanie złożony wniosek o wszczęcie
egzekucji  z dochodów uzyskiwanych z działalności gospodarczej w formie przedsiębiorstwa
przez  ustanowienie  zarządu  przymusowego  na  całym  przedsiębiorstwie  lub  jego  części.  Z
prawa  do  odstąpienia  Strony  mogą  skorzystać  w  terminie  60  dni  od  zaktualizowania  się
przesłanki odstąpienia. 

7. Każda ze Stron ma obowiązek poinformować niezwłocznie drugą Stronę o zgłoszeniu wniosku
o  wszczęcie  postępowania  upadłościowego  przez  nią  lub  wobec  niej  lub  o  otwarciu
postępowania restrukturyzacyjnego.

8. Oświadczenia woli o odstąpieniu od Umowy, rozwiązaniu Umowy lub jej rozwiązanie na mocy
porozumienia Stron wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 5. Postanowienia końcowe
1. Dostawca  odpowiada  na  zasadach  ogólnych  za  niewykonanie  lub  nienależyte  wykonanie

zobowiązań wynikających z Umowy.
2. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za realizację przedmiotu Umowy, uprawnioną

do składania wiążących oświadczeń w tym zakresie, jest:
▪ ……………………………, email:…………………, tel……………………………….

Osobą odpowiedzialną ze strony Dostawcy za realizację przedmiotu Umowy, uprawnioną do
składania wiążących oświadczeń w tym zakresie, jest:

▪ ……………………………, email:…………………, tel……………………………….
3. Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy, wskazane w ust. 2 powyżej, uprawnione są do: 

a) prowadzenia bieżącej komunikacji w toku realizacji Umowy, 
b) nadzorowania  wdrożenia  rozwiązania  przez  Dostawcę (osoba odpowiedzialna  ze  strony

Zamawiającego), 
c) ustalania harmonogramu świadczenia wdrożenia rozwiązania, 
d) odbioru wdrożenia rozwiązania (w tym zgłaszania zastrzeżeń), 
e) omawiania i rozwiązywania problemów pojawiających się w trakcie realizacji Umowy, 
f) innych czynności wskazanych w treści Umowy. 

4. Strony  oświadczają,  że  przedmiot  Umowy  zakłada  powierzenie  przetwarzania  danych
osobowych,  gdzie  Zamawiający  jest  administratorem  danych  a  Dostawca  podmiotem
przetwarzającym.  Szczegóły  reguluje  zawarta  przez  Strony,  odrębna  umowa o  powierzenie
danych osobowych do przetwarzania.    

5. Zamawiający i Dostawca oświadczają, że dane osobowe do reprezentacji oraz dane osobowe
kontaktowe  pracowników  oraz  inne  dane  pracowników  (Dane  osobowe)  udostępniane
wzajemnie  w  Umowie  lub  udostępnione  drugiej  Stronie  w  jakikolwiek  sposób  w  okresie
obowiązywania  Umowy przekazywane  są w ramach prawnie  uzasadnionego interesu  Stron.
Każda  ze  Stron  będzie  administratorem Danych  osobowych,  które  zostały  udostępnione  w
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ramach Umowy.  
6. Wszelkie  dokumenty  będące  Załącznikami  do  Umowy  stanowią  jej  integralną  część.

Dokumenty  te  należy  traktować  jako  wzajemnie  uzupełniające  i  wyjaśniające  się,  a  w
przypadku  jakichkolwiek  rozbieżności  lub  niejasności  Strony  będą  wspólnie  dążyły  do  ich
wyjaśnienia  i  uzgodnienia.  Integralną  część  Umowy  stanowią  na  dzień  jej  zawierania
następujące dokumenty:
a) Załącznik nr 1 – Specyfikacja;
b) Załącznik nr 2 – Oferta Dostawcy (dalej także jako: „Oferta”);

7. Wszelkie  oświadczenia,  zawiadomienia  oraz  zgłoszenia  dokonywane  przez  Strony,  a
wynikające z postanowień niniejszej Umowy winny być dokonywane w formie pisemnej lub
elektronicznej, na adresy e-mail wskazane w niniejszym § 5, chyba że niniejsza Umowa bądź
któryś z załączników do Umowy, wymaga dla konkretnego oświadczenia, zawiadomienia lub
zgłoszenia zachowania wyłącznie formy pisemnej. Zawiadomienia i oświadczenia dokonane w
innej formie nie wywołują skutków prawnych ani faktycznych.

8. Wystarczającą formą zmiany adresu e-mail, o którym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, oraz danych
osób upoważnionych, o których mowa w ust. 2 powyżej, jest pisemna informacja przekazana
drugiej Stronie z zachowaniem tygodniowego wyprzedzenia.

9. Strony są wolne od odpowiedzialności z powodu całkowitego lub częściowego niewykonania
zobowiązań określonych niniejszą Umową w przypadkach spowodowanych okolicznościami
siły wyższej, rozumianej przez Strony jako nadzwyczajne zdarzenie zewnętrzne, niezależne od
woli  Stron,  którego  Strona  przy  zachowaniu  należytej  staranności  przy  uwzględnieniu
zawodowego charakteru  prowadzonej  działalności  nie  mogła  przewidzieć  oraz  któremu nie
mogła zapobiec uprzednim podjęciem realnie dostępnych środków, w szczególności takie jak:
pożar, powódź, trzęsienie ziemi, działanie żywiołów i sił natury, działania wojenne, terroryzm,
rebelie lub rewolucje, akty i działania władzy państwowej, strajki itp. Strony zobowiązane są do
wzajemnego powiadomienia w ciągu 48 (czterdziestu ośmiu) godzin o ustaniu siły wyższej.

10. Strona,  której  w  wykonaniu  zobowiązań  niniejszej  Umowy  przeszkodziła  siła  wyższa,
zobowiązana jest do dołożenia należytej staranności celem jak najszybszego usunięcia skutków
wystąpienia siły wyższej i podjęcia dalszego wykonywania przedmiotu Umowy.

11. Umowa w sposób wyczerpujący reguluje wszelkie ustalenia pomiędzy jej Stronami, uchylając i
zastępując wszystkie ewentualne poprzednie i istniejące umowy, porozumienia i uzgodnienia
pomiędzy nimi, zarówno pisane, jak i ustne, w zakresie objętym Umową.

12. Jeżeli  jakiekolwiek  postanowienie  Umowy  okaże  się  z  jakichkolwiek  przyczyn  nieważne,
bezskuteczne  lub  niewykonalne,  nie  wpływa to  na  ważność,  skuteczność  lub  wykonalność
pozostałych postanowień Umowy. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzającym Strony
zobowiązują  się  do  takiego  ułożenia  swoich  spraw  i  wspólnych  interesów,  aby  wszystkie
określone cele mogły zrealizować w inny, zgodny z prawem i możliwy do wykonania sposób.

13. Dostawcy, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w tym zakresie w formie pisemnej,
pod rygorem nieważności, nie przysługuje prawo przeniesienia praw (w tym wierzytelności)
lub obowiązków wynikających z Umowy na inną osobę trzecią.
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14. Wszelkie zmiany Umowy winny być dokonywane w formie pisemnej (podpisane przez obie
Strony aneksy lub porozumienia), pod rygorem nieważności.

15. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy lub powstałe w związku z niniejszą Umową -
będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe dla miejsca siedziby Zamawiającego – o
ile nie zostaną rozstrzygnięte polubownie przez Strony.

16. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Sprzedającego, a
trzy dla Zamawiającego.

Dostawca Zamawiający
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