zatgcznik A do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(dalej: ,,0PZ”)
STAN OBECNY
1. Zamawiajgcy uzytkuje obecnie system telekomunikacyjny Siemens HiPath 3550.
2. Do miasta Zamawiajgcy wykorzystuje 4 tgcza ISDN BRA (2B+D), ktére nalezy przewidzieé i dotaczy¢ do
nowo dostarczanej platformy.
3. Zamawiajacy udostepni miejsce w istniejgcych szafach rack na dostarczone urzadzenia.
l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie na potrzeby Urzedu Miejskiego w Kruszwicy Centrali

Telefonicznej (kompletnego systemu komunikacji, dalej: ,System Komunikacji” lub ,System”), w tym
dostarczenie i uruchomienie:
a) Bramy Gtosowej w ilosSci 1 szt. wyposazonej w porty do obstugi:
= 41t3cza 2B+D,
= 8 wewnetrznych portéw analogowych z funkcjg CLIP.
b) Standardowych Aparatéw IP wilosci 51 szt.,
c) Sekretarskich Aparatéw IP w ilosci 2 szt.,
d) Dyrektorskich Aparatow IP w ilosci 7 szt.
e) Przystawki rozszerzajgcej w ilosci 2 szt.
f) Licencji dostepowych i funkcjonalnych,
g) Licencji pozwalajgcych na korzystanie z:
= 7z aparatéw IP oraz portow analogowych ,
=  zapowiedzi gtosowej w ilosci 6 jednoczesnych potgczen telefonicznych,
= nagrywania rozméw dla wszystkich uzytkownikdéw Systemu w ilosci 6 jednoczesnych potgczen
telefonicznych,
=  poczty gtosowej dla wszystkich uzytkownikéw Systemu w ilosci 6 jednoczesnych potaczen do
poczty gtosowe],
= aplikacji Softphone.
Miejscem realizacji dostawy i wdrozenia jest Urzad Miejski w Kruszwicy. 88-150 Kruszwica, ul.
Nadgoplanska 4. Szczegétowe informacje zostang podane po podpisaniu umowy.

WYMAGANIA OGOLNE

Wszelkie zapisy OPZ zawierajgce parametry techniczne nalezy odczytywac jako parametry minimalne.
Cena oferty musi uwzgledniaé¢ wszystkie koszty zwigzane z dostawg, montazem i uruchomieniem
Systemu. Jesli spetnienie wymagan technicznych wymaga dodatkowych produktow lub ustug, nalezy je
uwzglednic¢ w ofercie i zaoferowac (Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia w ofercie wszelkich
produktéw i ustug niezbednych do zrealizowania przedmiotu zamdwienia). Przede wszystkim System
musi posiadac¢ kompletne wyposazenie, niezbedne licencje i by¢ gotowy do pracy.

Jezeli do uzyskania wskazanej przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci lub dla sprawnego funkcjonowania
ktoregokolwiek z zaoferowanych komponentéw Systemu wymagane sg licencje, Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia licencji, zapewniajgcych wskazang funkcjonalnos¢.
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Dostarczone licencje muszg uprawnia¢ Zamawiajgcego do aktualizacji dostarczonego oprogramowania

(np. uktadowego Bramy Gtosowej, telefondw, itp).

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan telekomunikacyjnych klasy open source i rozwigzan budowanych

w oparciu o takie rozwigzania.

Oferowany sprzet musi sktadaé sie wytgcznie z oryginalnych czesci producenta. Zamawiajacy nie

dopuszcza zamiennikdw sprzetowych ani programowych.

Oferowany System musi byé kompletny, tj.: mieé¢ okablowanie, zasilacze oraz wszystkie inne

komponenty, zapewniajgce wiasciwg instalacje i uzytkowanie, w tym:

a) musi by¢ w petni funkcjonalnym i autonomicznym systemem, niezaleznym od infrastruktury
operatora telekomunikacyjnego, do ktérej jest podtgczony (linii zewnetrznych) i przypisanym
wyltgcznie do Zamawiajgcego (nie dopuszcza sie Swiadczenia ustugi w oparciu o platformy ,w
chmurze” lub systemy multi-tenant operatoréw, obstugujgce wiecej niz jednego klienta koricowego);

b) urzadzenia i licencje sktadajgce sie na System muszg byé w stanie realizowaé wszystkie funkcje
tacznosci wewnetrznej, zarzadzania i monitorowania bez potrzeby komunikacji z infrastrukturg
operatora lub odwotywania sie do jakiegokolwiek urzadzenia umieszczonego poza siecig LAN/VPN
Zamawiajgcego, a dotaczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego, czy tez dotgczenie do innej
centrali telefonicznej, jest dopuszczalne wytgcznie dla potrzeb realizacji potgczen telefonicznych
poza System;

c) wszelkie elementy Systemu muszg zosta¢ zainstalowane we wskazanej powyzej lokalizacji
Zamawiajacego;

d) oferowany System musi wspdtpracowac prawidtowo z siecig operatora w standardzie: ISDN, POTS
oraz wspierac protokoét SIP.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia bezterminowych tj. dozywotnich licencji na wszystkie zaoferowane

komponenty rozwigzania.

. W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca ma obowigzek uruchomienia funkcji rejestracji potaczen.

Zamawiajgcy zapewni komputer z systemem Microsoft Windows, na ktérym mozliwe bedzie
zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania. Wykonawca dostarczy odpowiednie licencje na
oprogramowanie jesli bedg wymagane. Przez pojecie ,Rejestracji potaczen” Zamawiajacy rozumie
rozwigzanie posiadajgce co najmniej:

a) generowanie pliku tekstowego, CSV lub XLS, zawierajgce dane o wszystkich potgczeniach, ktére
przeszty przez System. Plik musi zawieraé dane réwniez o potaczeniach nieodebranych,

b) dla kazdego rekordu potfaczenia, muszg by¢ prezentowane nastepujgce dane: Data, godzina, czas
dzwonienia, czas potaczenia/rozmowy, informacja o odebraniu, typ potgczenia (wewnetrzne,
zewnetrzne), kierunek (przychodzace/wychodzgce), numer dzwonigcy, numer wybrany/docelowy,
linia zewnetrzna.

Zamawiajacy nie dopuszcza sprzetu refabrykowanego, wymagana jest dostawa sprzetu fabrycznie
nowego, nieuzywanego wraz z niezbednym wyposazeniem producenta.

Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy systemu, zgodnie z dokumentacjg
techniczng producenta przez wykwalifikowanych inzynieréw, bez utraty gwarancji producenta.
Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie oferowane produkty pochodzity z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny byt autoryzowany przez producenta oraz
Swiadczony bezposrednio przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego.

Oferowane rozwigzanie ma by¢ oparte o architekture modutowg, umozlwiajagcg dodanie nowych
funkcjonalnosci w przysztosci, bez koniecznosci wymiany infrastruktury badz sprzetu.

Oferowane urzgdzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkcji lub sprzedazy (End Of Life, End Of Sale). W przypadku zaprzestania produkc;ji lub
wycofania z rynku urzadzen wskazanych w ofercie Wykonawcy, bedzie on zobowigzany zapewni¢ model
bedacy technicznym nastepcg urzadzenia pierwotnie zaoferowanego.
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Oferowany System musi by¢ wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych (m.in. nie moze by¢
wczedniej zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientéw producenta Systemu) —
Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do sktadanej oferty oswiadczenie producenta Systemu. Przez
producenta Systemu / producenta Systemu Komunikacji nalezy rozumie¢ producenta kluczowych
elementéw Systemu: aparatéw telefonicznych oraz Bramy Gtosowej.

Wykonawca odpowiedzialny za instalacje i utrzymanie systemu musi posiada¢ oficjalny status partnera
przyznany przez producenta systemu oraz mie¢ prawo do obstugi gwarancyjnej i zgtaszania wad
oprogramowania bezposrednio do producenta.

Zamawiajgcy wymaga, aby producent systemu posiadat wdrozone procedury zarzadzania, zgodne z
normami ISO 9001 oraz ISO 14001.

Wszystkie dostarczone urzadzenia (Brama Gtosowa, Aparaty Telefoniczne oraz dodatkowe
wyposazenie) muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, nie starsze niz z roku produkcji 2024.

Termin realizacji zamoéwienia: 20 grudnia 2024 r.

WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU

System Komunikacji musi posiadac¢ architekture, na ktdérg sktadaja sie przede wszystkim wymienione
ponizej elementy. Ponizsze terminy zastosowane w SWZ majg znaczenie zgodne z podanymi ponizej
definicjami.

a) Brama Gtosowa (jednostka sterujgca) — realizujgca funkcje SIP Proxy / Gatekeepera H.323,
odpowiedzialna za obstuge Aparatéw IP, przetwarzanie potaczen i petnigca funkcje posrednika
pomiedzy siecia telefonii IP a siecig telefonii analogowej (POTS) i cyfrowej (ISDN). Zapewnia rowniez
mozliwo$é podtgczenia telefondw i innych urzadzen za pomocg jednej pary okablowania
telefonicznego kategorii 3 (systemowych aparatéw TDM, telefonéw analogowych oraz fakséw).
Brama gfosowa musi mie¢ budowe modutowg, umozliwiajgcg rozbudowe o wymagane porty
zewnetrzne i wewnetrzne.

b) Serwery Aplikacyjne — dodatkowe serwery sterujgce, zapewniajgce Swiadczenie dodatkowych
ustug, np.: zunifikowana komunikacja, poczta gtosowa, zapowiedzi, IVR, nagrywanie potaczen,
zarzadzanie Aparatami IP. Jezeli ww. funkcjonalnosci sg sSwiadczone przez Brame Gtosowg,
Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia Serwerdw Aplikacyjnych.

c) Aparaty IP (Standardowe, Sekretarskie i Dyrektorskie) — systemowe aparaty telefoniczne,
komunikujgce sie Bramami Gtosowymi za posrednictwem sieci LAN/WAN opartej na routerach i
przetacznikach. Aparaty IP zapewniajg dostep do funkcji takich, jak: wieloliniowos¢,, centralna
ksigzka telefoniczna, szybkie wybieranie z sygnalizacjg zajetosci (BLF) oraz centralne zarzadzanie z
poziomu aplikacji zarzadzajgcej / interfejsu zarzadzajgcego.

d) Aparaty Telefoniczne — systemowe aparaty telefoniczne mozliwe do stosowania w Systemie:
systemowe telefony IP (Aparaty IP — Standardowe, Sekretarskie i Dyrektorskie), systemowe telefony
DECT oraz systemowe telefony TDM (,,Aparaty TDM”).

System Komunikacji powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do co najmniej 30 Bram Gtosowych

komunikujgcych sie miedzy sobg. W przypadku pracy co najmniej dwdch Bram Gtosowych, System

Komunikacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uruchomienia mechanizmu niezawodnosci, pozwalajgcego na

awaryjne przelogowanie sie Aparatéw IP do zapasowej Bramy Gtosowej, w przypadku awarii

macierzystej Bramy Gtosowe;.

System Komunikacji musi zapewnia¢ elastyczng mozliwo$é licencjonowania — tzn. pozwalaé na

instalowanie licencji bezposrednio w Bramie Gtosowej oraz alternatywnie umozliwiaé¢ uruchomienie

serwera centralnego zarzadzania licencjami jako osobnej maszyny wirtualnej lub fizycznej. Zamawiajacy
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wymaga, aby w momencie dostarczenia Systemu Komunikacji, licencje byty instalowane bezposrednio
w Bramie Gtosowej.

4. Potaczenia pomiedzy Bramami Gtosowymi muszg byc¢ realizowane z wykorzystaniem sieci IP i zapewniaé
mozliwos¢é:

a) realizacji potaczen gtosowych oraz potgczen konferencyjnych pomiedzy abonentami réznych
lokalizacji, z mozliwoscig rozbudowy do co najmniej 40 jednoczesnych potgczen (rozmdw).

b) realizacji potaczen z wykorzystaniem linii telefonicznych podtaczonych w innej lokalizacji (tranzyt
potgczenia pomiedzy dwiema Bramami Gtosowymi);

c) transferu potgczenia do abonenta, podtgczonego lub zarejestrowanego do innego elementu
Systemu (Bramy Gtosowej);

d) wymiany informacji o statusach zajetosci abonentéw pomiedzy lokalizacjami (mozliwos¢ obserwacji
stanu zajetosci abonenta innej lokalizacji na diodzie LED przycisku funkcyjnego w Aparatach IP oraz
systemowych aparatach TDM);

e) korzystania z funkcji ,gorgcych biurek”, umozliwiajgcej zalogowanie sie uprawnionego uzytkownika
na dowolnym telefonie podtgczonym do Systemu (do dowolnej Bramy Gtosowej) i uzyskanie na nim
takiej samej funkcjonalnosci, jak na telefonie macierzystym;

f) korzystania z centralne] ksigzki telefonicznej abonentéw catego Systemu (wszystkich lokalizacji),
aktualizowanej automatycznie — pojawienie sie nowego abonenta powoduje mozliwos¢ jego
odnalezienia w ksigzce telefonicznej w dowolnej lokalizacji;

g) otrzymywanie wymaganych licencji dostepowych do serwera realizujgcego funkcje centralnego
licencjonowania (jezeli takowy jest uruchomiony w srodowisku),

h) nagrywania rozméw prowadzonych przez abonentéw podtgczonych do Bramy Gtosowej, za pomoca
centralnego serwera nagrywania rozmow (jezeli takowy jest uruchomiony w srodowisku),

i) realizacji funkcji zapowiedzi i poczty glosowej w modelu scentralizowanym (jeden serwer
obstugujgcy wszystkie bramy glosowe) oraz dystrybutowanym (wszystkie lub wybrane Bramy
Gtosowe posiadajg wtasne serwery zapowiedzi/poczty gtosowej, ktére synchronizujg sie pomiedzy
sobg

5. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony System umozliwiat podniesienie poziomu bezpieczerstwa
(odpornosci na awarie) poprzez mozliwos¢ migracji z architektury opartej o sprzetowg Brame Gtosowg
do architektury opartej o maszyne wirtualng, mozliwg do rozmieszczenia w sSrodowisku VMWare ESXi
oraz Microsoft HyperV. Przez migracje Zamawiajgcy rozumie:

a) zachowanie i mozliwo$¢ uzycia posiadanych licencji dostepowych,

b) zachowanie i mozliwos¢ uzycia wszystkich posiadanych urzadzen (Aparatéow Telefonicznych,
Bram Gtosowych wraz z kartami i modutami rozszerzen),

c) mozliwosé przeniesienia danych i ustawien wszystkich abonentéw (tgcznie z osobistymi
ksigzkami telefonicznymi i listami potgczen), grup dzwonienia oraz mechanizméw kierowania
rozmow.

6. System Komunikacji musi umozliwia¢ automatyczng dystrybucje aktualizacji oprogramowania
Aparatéw IP oraz systemowych aparatow TDM.

7. System Komunikacji musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowania w przysztosci o systemowe aparaty TDM tego
samego producenta co oferowany System — aparaty telefoniczne podtgczane za pomoca jednej pary
przewodu miedzianego, fizycznie, do cyfrowych, dedykowanych portéw w Bramie Gtosowej, na
odlegtosé co najmniej 600 metrow. Systemowe aparaty TDM muszg zapewniac dostep do funkcji takich
jak: wieloliniowos¢, menu centrali na wyswietlaczu, centralna ksigzka telefoniczna, przyciski szybkiego
wybierania z sygnalizacjg zajetosci (BLF), centralne zarzadzanie z poziomu centrali telefoniczne;.

8. System Komunikacji musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowania w przysztosci o modut telefonii
bezprzewodowej DECT tego samego producenta co oferowany System, o pojemnosci co najmniej 200
systemowych telefondéw DECT i 50 stacji bazowych. Modut telefonii DECT musi pozwalaé na pokrycie
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zasiegiem duzych obszaréw poprzez rozmieszczenie wielu stacji bazowych. Wymagana mozliwosé
przemieszczania sie w obrebie zasiegu wszystkich stacji bazowych z aktywng rozmowg bez jej
przerywania.

System Komunikacji musi oferowac aplikacje typu Softphone tego samego producenta co oferowany
System - oprogramowanie, umozliwiajace realizowanie potgczen telefonicznych z wykorzystaniem
komputera / urzadzenia mobilnego / tabletu. Aplikacja typu Softphone musi pracowa¢ w obrebie
Systemu i wykorzystywaé sie¢ TCP/IP oraz protokdt SIP do transmisji gtosu oraz informacji
sygnalizacyjnych.

Oferowany System musi posiadaé ponizsze mechanizmy bezpieczenstwa:

a) zestawianie bezpiecznej komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami Systemu (szyfrowanie
sygnalizacji: HTTPS/TLS) oraz pakietéw gtosowych SRTP). Ponadto System musi umozliwiac
uruchomienie szyfrowania komunikacji (zaréwno sygnalizacji — TLS jak i pakietéw gtosowych SRTP) z
Aparatami IP wspierajacymi te funkcjonalnos¢. Wymag szyfrowania strumienia gtosowego (SRTP) w
Aparatach IP dotyczy zaréwno potgczen realizowanych za posrednictwem Bram Gtosowych, jak i
potaczen, w ktorych pakiety gtosowe transmitowane sg pomiedzy dwoma Aparatami IP (direct RTP);

b) zapewnienie mozliwosci instalacji certyfikatow bezpieczenstwa (zaréwno ,self-signed” jak i
wystawionych przez zewnetrzne CA), dla potrzeb realizacji funkcji zwigzanych z bezpieczng
komunikacja;

c) zapewnienie mechanizmu wykrywajgcego nieprawidtowe préby logowania urzadzenia lub
uzytkownika do Systemu wraz z automatyczng blokadg konta uzytkownika / adresu IP, jezeli
okreslona liczba btednych préb zostanie przekroczona;

d) zapewnienie mechanizmu, umozliwiajgcego okreslenie minimalnych parametrow dotyczacych haset
(co najmniej dla hasta uzytkownika, hasta abonenta oraz hasta poczty gtosowej). Mechanizm w
przypadku ustanowienia hasta niespetniajgcego wymagan, musi uniemozliwi¢ utworzenie konta
uzytkownika w Systemie.

e) W przypadku wiecej, niz jednej Bramy Gtosowej, System Komunikacji powinien umozliwiaé
okreslenie awaryjnego punktu rejestracji (elementu Systemu, do ktdrego nastepuje
przerejestrowanie sie Aparatu IP w momencie, gdy macierzysty punkt rejestracji jest nieosiggalny).

W przypadku awarii serwera realizujgcego funkcjonalno$é centralnego licencjonowania (jezeli taki
serwer zostat uruchomiony), dziatajgce elementy Systemu muszg oferowaé tzw. okres karencji,
umozliwiajgcy prawidtowg prace tych elementéw przez okres minimum 14 dni z zestawem licencji,
ktéry urzadzenia te miaty zaalokowane przed wystgpieniem awarii.

System Komunikacji musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 500 abonentéw dowolnego typu
(Aparaty Telefoniczne i urzagdzenia analogowe) w skali catego systemu i wszystkich lokalizacji tgcznie.
System Komunikacji musi mie¢ mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy o obstuge tgczy SIP-Trunk do operatora
telekomunikacyjnego o pojemnosci 60 jednoczesnych rozmoéw dla kazdej Bramy Gtosowej, a takze o
rozbudowe o tgcza ISDN PRA (30B+D).

System Komunikacji powinien przechowywac profile ustawien wszystkich Aparatéw IP oraz Aparatow
TDM w pamieci oraz umozliwia¢ programowanie funkcji oraz przyciskow szybkiego wybierania dla
kazdego abonenta, z poziomu interfejsu zarzadzania Systemem, bez koniecznosci logowania sie do
konkretnego aparatu telefonicznego.

System Komunikacji musi posiada¢ funkcje systemu zapowiedzi gtosowych. Ustuga zapowiedszi
gtosowych musi by¢ Swiadczona przez Brame Gtosowg (dopuszcza sie modut instalowany w obudowie
Bramy Gtosowej). W przypadku $wiadczenia ustugi przez Serwer Aplikacyjny, nalezy dostarczyé
dodatkowy serwer fizyczny. Funkcjonalno$¢ systemu zapowiedzi musi obejmowac:

a) mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatéw do 30 dla catego systemu;

b) mozliwos¢ utworzenia minimum 100 roéinych drzew zapowiedzi (niezaleznie od liczby
uruchomionych licencyjnie kanatéw), z funkcjg routingu potaczen w zaleznosci od zadanych
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parametréw, np. daty, godziny, numeru abonenta dzwonigcego, wybranych cyfr, zdefiniowanych
wartosci zmiennych oraz danych pobranych z systemu;

c) brak ograniczen co do cyfr, jakie mogg by¢ uzyte w kazdym drzewie zapowiedzi (tzn. system nie moze
blokowac¢ uzycia jakiejkolwiek cyfry) oraz mozliwos¢ udostepnienia opcji wymagajgcych wybranie
wiecej, niz jednej cyfry, w tym numerdw pokrywajacych sie z numeracjg wewnetrzng Systemu.

d) funkcje transferu potgczenia do dowolnego abonenta / grupy w Systemie lub dowolnego numeru
zewnetrznego w wariancie transferu sSlepego jak i asystowanego. Przez transfer “asystowany”
rozumie sie przekazanie potgczenia i oczekiwanie, az zostanie ono odebrane przez abonenta
docelowego. W przypadku braku odpowiedzi/zajetosci abonenta docelowego, system musi
zapewnié¢ mozliwos¢ podjecia innej akcji;

e) interfejs zarzgdzania umozliwiajgcy graficzng prezentacje oraz tworzenie drzew zapowiedzi;

f)  mozliwos¢ tadowania zapowiedzi do systemu w formie plikdw wav lub mp3;

g) mozliwos¢ udostepnienia abonentom centrali menu, pozwalajgcego na zdalne, interaktywne
zarzadzanie swoim kontem telefonicznym (zapowiedzi + opcje wybieranie z uzyciem DTMF), w
zakresie co najmniej: Wtaczania/wytaczania przekierowan potaczen, ustawienia funkcji “Nie
przeszkadzac¢”, wiaczenia/wytaczenia poczty gtosowej, zmiana trybu pracy grupy dzwonienia
(dzien/noc). Dodatkowo system musi mie¢ mozliwo$é odczytu stanu w/w dla kazdego abonenta i
wykorzystania tych danych w drzewach zapowiedzi (przyktadowo: Jesli “abonent X” ma witgczong
funkcje “Nie przeszkadzac”, to skieruj rozmowe do “abonenta Y”);

h) mozliwos¢ zdefiniowania funkcji powiadamiania poprzez odtworzenie zdefiniowanego wczesniej
komunikatu gtosowego na gtosnikach jednego lub wielu Aparatéw IP / Aparatéw TDM. Funkcja moze
by¢ wyzwalana przez wybranie odpowiedniego kodu przez uprawnionych abonentéw.

i)  mozliwo$¢ rozbudowy o funkcjonalno$é syntezatora mowy ,Text-to-Speech”, obstugujgcego co
najmniej jezyki: polski, angielski, niemiecki. Osiggniecie tej funkcjonalnosci musi by¢ mozliwe do
osiggniecia jedynie poprzez dokupienie niezbednych licencji tj. nie moze wymagac jakiejkolwiek
rozbudowy/zmiany architektury sprzetowej.

16. System Komunikacji musi posiadac funkcje centralnej (dostepnej dla wszystkich elementéw Systemu)
poczty gtosowe]. Ustuga poczty gtosowej musi by¢ swiadczona przez Brame Gtosowg (dopuszcza sie
modut instalowany w obudowie Bramy Gtosowej). W przypadku $wiadczenia ustugi przez Serwer
Aplikacyjny, nalezy dostarczy¢ dodatkowy serwer fizyczny.

Funkcjonalno$¢ systemu poczty gtosowej musi obejmowac:

a) mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatéw (jedoczesnych potaczen) do 50 dla catego systemu;

b) mozliwos¢ uruchomienia co najmniej 200 skrzynek gtosowych dla abonentéw lub grup, z
mozliwoscig przechowywania co najmniej 50 minut nagran, mozliwoscig nagrania osobistego
powitania przez abonenta oraz funkcjg transferu wiadomosci gtosowych do skrzynki e-mail abonenta
(taczna przestrzen przeznaczona na przechowywanie wiadomosci i powitan nie moze by¢ mniejsza,
niz 500 godzin).

c¢) mozliwoscig powiadomienia abonenta o nowej wiadomosci w skrzynce, za pomoca:

» informacji wyswietlonej na Aparacie IP / Aparacie TDM / DECT / Telefonie analogowym
wyposazonym w funkcje MWI (ang. Message Waiting Indication),

=  wiadomosci e-mail,

= oddzwonienia przez system poczty gtosowe].

d) mozliwosé tworzenia skrzynek gtosowych dla grup wywotania — z sygnalizacjg nowej wiadomosci i
dostepem do nagran u wielu abonentéw Systemu,

e) menu poczty gtosowej dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim,

f) mozliwos¢ tadowania zapowiedzi do systemu w formie plikow wav lub mp3,
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8)

h)

zatgcznik A do SWz

mozliwos$¢ integracji serwera poczty gtosowe] z serwerem Microsoft Exchange lub innym systemem
poczty elektronicznej, zgodnym z protokotem SMTP, celem automatycznego transferu wiadomosci
gtosowych do skrzynki e-mail uzytkownika, zdefiniowanej w konfiguracji systemu,

nagrywanie potgczen na zgdanie oraz automatyczne do skrzynki poczty gtosowej abonenta, gdzie po
zakonczeniu kazdej rozmowy, uzytkownik bedzie mdgt odstuchaé nagranie z poziomu swojego
telefonu badz tez otrzyma kopie nagrania w formie pliku wav, mp3 lub opus na swéj adres e-mail.

Funkcja nagrywania musi by¢ mozliwa dla wszystkich typdw abonentéw: cyfrowi, analogowi, IP,
DECT, Softphone

Funkcja nagrywania na zgdanie musi umozliwia¢ skonfigurowanie na Aparacie IP / systemowym
aparacie TDM dedykowanego przycisku, umozliwiajgcego uruchomienie nagrywania, wraz z
optyczng sygnalizacjg wiaczenia nagrywania.

Dla abonentéw ze skonfigurowanym nagrywaniem automatycznym, posiadajgcych Aparaty
systemowe IP / Aparaty systemowe TDM, musi by¢ mozliwos$é skonfigurowania przycisku
wstrzymujgcego nagrywanie. Po zaprogramowanym czasie, hagrywanie zostanie automatycznie
wznowione.

Funkcja nagrywania potgczen, musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla kazdego abonenta: rodzaju
nagrywanych rozméw (wewnetrzne, zewnetrzne, wszystkie), kierunku (przychodzace,
wychodzace, wszystkie).

Dodatkowo system musi umozliwia¢ zawezenie nagrywanych rozmow wytgcznie do potaczen
skierowanych na konkretny numer miejski lub do konkretnej grupy wspdlnego wywotania.
System musi mie¢ mozliwosé nagrywania rozmoéw wielostronnych (konferencyjnych)

System musi umozliwiaé skierowanie nagrywania do skrzynki gtosowej innej, niz przypisana do
konkretnego abonenta wewnetrznego (np. skrzynki grupy wspdlnego wywotania).

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie komunikatu informujacego o witaczeniu
nagrywania, w momencie rzeczywistego uruchomienia funkcji nagrywania przez abonenta lub
system.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia profilu czasowego, w ktérym potaczenia
beda nagrywane, dla kazdego abonenta oddzielnie.

Zamawiajgcy wymaga, aby funkcja nagrywania byta mozliwa do uruchomienia u wszystkich
abonentdw i informuje, ze zamierza nagrywac maksymalnie 2 jednoczesne rozmowy. Dopuszcza
tym samym rozwigzanie, w ktdrym licencje nagrywania alokowane sg dynamicznie w momencie
rozpoczecia nagrywania (wymagane 2 licencje) oraz takie, w ktérych licencja na nagrywanie jest
na state przyporzagdkowana do abonenta (w takim przypadku Wykonawca dostarczy wymagang
ilos¢ licencji na nagrywanie)

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla kazdego abonenta sposobu przekazywania
wiadomosci gtosowych i nagran: dostep z poziomu telefonu; dostep z poziomu telefonu + kopia
na maila; tylko kopia na maila.

17. Dopuszcza sie, aby w zaoferowanym Systemie kanaty dostepowe do ustug zapowiedzi gtosowych / IVR,
nagrywania rozmow oraz poczty gtosowej byty wspétdzielone. W takim przypadku wymagane jest, aby
uwzgledni¢ w ofercie i dostarczy¢ 6 wspétdzielonych kanatéw dostepowych oraz aby istniata mozliwosé
licencyjnej rozbudowy liczby wspoétdzielonych kanatéw dostepowych do min. 30.

18. System Komunikacji musi:

a)

b)

mieé¢ mozliwos¢ zdefiniowania planu numeracji telefonicznej w zakresie co najmniej od 2 do 6 cyfr,
bez zadnych ograniczen (brak blokady jakiekolwiek cyfry np. dla numeréw serwisowych) oraz
przypisania numeracji DDI;

zapewniac wsparcie i petng obstuge dla kodekéw: G722, G711, G729, protokotu faksowego T.38,

wraz z mozliwoscig transkodowania;

zapewnia¢ mozliwosc¢ skonfigurowania zakresu uzywanych portéw RTP;
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h)

p)

zatgcznik A do SWz

zapewniac wsparcie dla mechanizmu NAT;
zapewnia¢ mozliwos$¢ indywidualnego skonfigurowania zakresu uzywanych kodekéw, dla kazdego
skonfigurowanego konta Aparatu IP;
zapewniac¢ mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania $ciezki transmisji strumienia RTP (transmisja
bezposrednia lub przez Brame Gtosowg) dla kazdego konta Aparatu IP;
by¢ wyposazony w mechanizm automatycznego kierowania potgczeniami (ARS/LCR), pozwalajacy na
zdefiniowanie co najmniej 100 planédw wybierania numeréw oraz kierowania rozmoéw
wychodzacych;
mieé¢ mozliwos¢ zdefiniowania numerdéw alarmowych, ktére bedg osiggalne niezaleznie od blokad
ustanowionych dla telefonu. Wykonanie potaczenia na numery alarmowe, musi skutkowaé
wyzwoleniem specjalnego wpisu w logach Systemu, zawierajgcego date, godzine, numer
wewnetrzny, numer wywotywany oraz adres MAC aparatu telefonicznego, z ktdrego nastgpito
potaczenie;
Posiada¢ funkcje powiadomienia wskazanych abonentéw Systemu o wykonaniu potgczenia na
numery sklasyfikowane jako alarmowe. W momencie wykonania potgczenia alarmowego, abonenci
posiadajgcy zdefiniowang funkcje powiadamiania, otrzymajg dzwiekowy oraz wizualny sygnat na
Aparacie IP / Aparacie TDM oraz bedg mieli mozliwo$¢ przejrzenia historii potgczen alarmowych.
umozliwiac ukrycie numeru wybranego abonenta w ksigzce telefonicznej;
posiadac funkcjonalnos$é centralnej ksigzki telefonicznej o pojemnosci co najmniej 2000 wpiséw;
posiada¢ funkcjonalnos¢ osobistych  ksigzek telefonicznych dla kazdego abonenta,
przechowywanych centralnie w Systemie, o pojemnosci co najmniej 99 wpiséw dla kazdego
uzytkownika Systemu;
posiadaé mozliwos¢ integracji z systemem LDAP/HTTP w zakresie synchronizacji ksigzki telefonicznej;
posiada¢ funkcjonalnos¢ list ostatnio zrealizowanych potfgczenn dla kazdego abonenta,
przechowywanych centralnie w Systemie o pojemnosci co najmniej 30 wpiséw per abonent, z
mozliwoscig wyfaczenia tej funkcji np. dla telefondw wspétdzielonych lub zainstalowanych w
miejscach ogdlnie dostepnych;
umozliwia¢ stosowanie tzw. koddéw autoryzacji. Funkcja ta pozwala na zdefiniowanie dla
uzytkownikéw koddw autoryzacji, ktore nastepnie moga by¢ wykorzystywane do wykonywania
potgczen np. z telefonéw wspdtdzielonych (na korytarzach). Po wprowadzeniu kodu
autoryzacyjnego, uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania potaczenia. System Komunikacji musi
umozliwia¢ przyporzadkowanie kodu autoryzacji do konkretnego abonenta w Systemie — w ten
sposéb potgczenia wykonane z uzyciem kodu autoryzacji, zostang zaliczone i przyporzadkowane do
konkretnego abonenta, niezaleznie od aparatu, z ktérego wykonywana jest rozmowa.
pozwala¢ na dowolne definiowanie mechanizmu kierowania potaczen przychodzacych, wedtug
zadanych kryteriéw:

numeru dzwonigcego,

numeru wybranego,

linii, z ktérej pochodzi potaczenie,

daty i godziny pofaczenia.

Mozliwos¢ zablokowania potaczen przychodzacych od wybranego zewnetrznego numeru

telefonu/grupy numerdéw/potgczenn od numerdw zastrzezonych — zaréwno dla konkretnego

numeru DDI / wigzki linii zewnetrznych.

q) posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej 100 grup dzwonienia. Kazda grupa dzwonienia,

r)

powinna mieé¢ mozliwo$¢ dodania co najmniej 200 uczestnikow;
System Komunikacji musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla kazdej z grup dzwonienia,:
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s)

zatgcznik A do SWz

rodzaju dzwonienia (Liniowe — telefony sg wywotywane jeden po drugim zawsze od pierwszego
na liscie; grupowe — dzwonig wszystkie telefony w grupie; ACD — wywotywany jest telefon, ktéry
najdtuzej pozostawat w stanie bezczynnym)

czasu nieodebrania pofaczenia (czasu, po ktdrym potgczenie jest przekazywane do kolejnego
telefonu)

funkcji kolejki potgczen oraz dopuszczalnej dtugosci kolejki — czyli zdolnosci grupy do
przyjmowania potaczen w ilosci wiekszej, niz fizycznie zalogowanych aparatow.

Funkcji , przelewu potgczen” — okreslenie celu, do ktdrego potgczenia oczekujgce w grupie
zostang automatycznie przekazane, gdy przekroczony zostanie czas oczekiwania lub w grupie nie
bedzie dostepnych uczestnikdw.

,Nocnego trybu pracy”, umozliwiajgcego skierowanie potgczen do innego celu. Tryb nocny musi
mieé¢ mozliwos¢ wigczania recznego (za pomocy kodu oraz przycisku funkcyjnego z sygnalizacjg
optyczna) oraz automatycznego sterowania na podstawie zdefiniowanego profilu czasowego i
kalendarza.

zapowiedzi gtosowych dla dzwonigcych, oczekujgcych na potgczenie w grupie.

zdefiniowania przycisku funkcyjnego na Aparatach IP / Aparatach TDM, umozliwiajgcego
dotaczenie/wytgczenie sie abonenta z danej grupy, wraz z wizualng sygnalizacjg stanu (dioda LED,
komunikat na ekranie).

zdefiniowania  kodu  funkcyjnego dla  dowolnego  abonents, umozliwiajgcego
dotaczenie/wytgczenie sie abonenta z danej grupy dzwonienia.

posiadac funkcje przywotania — automatycznego uruchomienia gtosnika na wywotywanym aparacie
lub grupie Aparatow IP / Aparatow TDM. Funkcja przywotania grupy, powinna umozliwiaé

jednoczesne przywotanie co najmniej 60 Aparatéw IP / Aparatéw TDM;

t)

posiada¢ funkcje interkomu — automatyczne zestawienie obustronnego pofaczenia pomiedzy

dwoma abonentami Systemu;
19. Dodatkowe wymagania dotyczgce Systemu:
a) wymagana jest zaoferowanie i dostarczenie nadmiarowych 5 licencji dostepowych, pozwalajgcych
na bez kosztowe podftqczenie do Systemu 5 dodatkowych aparatéw systemowych IP.
b) mozliwos¢ utworzenia uktadéw sekretarsko — dyrektorskich, oferujgcych co najmniej:

automatyczne skierowanie potgczenia na telefon sekretarki,

mozliwos$¢ transferu potgczenia przez sekretarke do dyrektora,

mozliwo$¢ obstugi uktaddéw zawierajgcych wiecej niz jedng sekretarke oraz co najmniej trzech
dyrektorow,

mozliwo$¢ wspotdzielenia linii dyrektora z sekretarkg — dzieki tej funkcji, sekretarka moze na
biezgco widzie¢ potaczenia przychodzace do dyrektora i w razie potrzeby, odebrac¢ je na swoim
telefonie, Dodatkowo sekretarka moze wykonywac potaczenia wychodzgce z uzyciem
linii/numeru dyrektora, poprzez nacisniecie skonfigurowanego przycisku linii.

mozliwo$é wspotdzielenia linii sekretarki z dyrektorem/dyrektorami — dzieki tej funkcji, dyrektor
(lub dyrektorzy), moga na biezgco monitorowac linie sekretariatu (bez sygnalizacji dzwiekowej) i
w razie potrzeby odebraé¢ potgczenie przychodzace do sekretariatu na swoim telefonie.
Dodatkowo dyrektor moze wykonywac potgczenia wychodzgce z uzyciem linii/numeru sekretarki,
poprzez nacisniecie skonfigurowanego przycisku linii.

mozliwos$¢ zaparkowania potgczenia przez sekretarke na telefonie dyrektora.

mozliwo$¢ utworzenia tzw. Autoryzowanej listy numeréw (wewnetrznych i zewnetrznych), ktore
beda mogty taczy¢ sie bezposrednio z dyrektorem, z pominieciem sekretarki. System musi
umozliwia¢ zdefiniowanie listy dla kazdego dyrektora oddzielnie.

mozliwo$é wiaczenia tzw. ,,obejscia” przez dyrektora, czyli czasowej mozliwosci dodzwonienia sie
bezposrednio do niego.
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c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

zatgcznik A do SWz

=  Funkcja ,szeptanie” — umozliwiajaca przekazanie informacji gtosowej abonentowi, nawet, gdy
ten jest w trakcie rozmowy. W momencie uruchomienia funkcji, komunikat styszy wytgcznie
abonent docelowy. Funkcja musi mie¢ mozliwosé uruchomienia zaréwno dla telefonéw dyrektora
jak i sekretarki

funkcja ,szkolenie”, umozliwiajgca uprawnionemu ,Abonentowi A” na wigczenie sie do rozmowy

prowadzonej przez ,Abonenta B” z ,Abonentem C”. W tym trybie, A moze stysze¢ rozmowe

prowadzong przez ,B” i ,,C” oraz przekazywa¢ komunikaty, ktére bedg styszane tylko przez ,,B”

funkcja cichego monitorowania, umozliwiajgca uprawnionemu ,Abonentowi A” na wtaczenie sie do

rozmowy prowadzonej przez ,,Abonenta B” z,,Abonentem C”. W tym trybie, A moze stysze¢ rozmowe

prowadzong przez ,,B” i ,,C”, ale jego mikrofon jest nieaktywny.

funkcja ,wtargniecie”, umozliwiajgca uprawnionemu ,,Abonentowi A” na wtgczenie sie do rozmowy

prowadzonej przez ,Abonenta B” z ,,Abonentem C”. W tym trybie rozmowa pomiedzy B i C zostaje

przeksztatcona w pofaczenie konferencyjne pomiedzy A B i C. Funkcja musi umozliwiaé ,wtargniecie”

do tej samej osoby wiecej, niz jednego uprawnionego abonenta.

funkcje ,,nie przeszkadza¢” definiowang indywidualnie dla kazdego abonenta Systemu, z mozliwoscig

stworzenia listy wyjgtkow (numerdéw, ktdre omijajg blokade ,,nie przeszkadzac”);

mozliwo$é zdefiniowania dla wskazanych abonentéw funkcji potgczenia priorytetowego,

umozliwiajgcej ominiecie funkcji “Nie przeszkadza¢” oraz przekierowania potgczed u abonenta

docelowego, a tym samym dodzwonienie sie do abonenta na jego fizyczny terminal (Aparat

Telefoniczny).

funkcje potaczenia dwdch fizycznych Aparatéow Telefonicznych w jeden logiczny numer telefonu,

wraz z okresleniem, czy urzadzenia te mogg jednoczesnie prowadzié¢ rozmowe, czy tez dopuszczalna

jest tylko jedna rozmowa telefoniczna;

funkcjonalnos¢ integracji telefonu wewnetrznego z telefonem komodrkowym Ilub dowolnym

telefonem zewnetrznym umozliwiajgcg jednoczesng sygnalizacje potgczenia przychodzacego na

telefonie wewnetrznym i zewnetrznym, mozliwo$¢ przekazania trwajacej rozmowy pomiedzy

telefonem wewnetrznym a zewnetrznym oraz mozliwosé transferu rozmowy na inny telefon

wewnetrzny, z poziomu urzgdzenia zewnetrznego;

Dla abonentéw posiadajacych uruchomione nagrywanie pofaczen, rozmowa odebrana na telefonie

z uzyciem tej funkcji, musi zosta¢ nagrana tak, jak gdyby byto to potgczenie odebrane na telefonie

biurkowym.

mozliwos$¢ tworzenia grup ACD (rownomiernej dystrybucji potgczen), umozliwiajgcych:

= kolejkowanie rozmdw kierowanych do grupy,

= réwnomierng dystrybucje pofaczen przychodzacych do poszczegdlnych uczestnikdw grupy ACD,

= mozliwos¢ okredlania tzw. przelewu potaczen do innej grupy, w przypadku przekroczenia
skonfigurowanej liczby oczekujacych,

= mozliwos¢ skonfigurowania przycisku na Aparacie IP oraz Aparacie TDM, umozliwiajgcego
dotaczenie oraz wytgczenie z wybranej grupy ACD, wraz z wizualng sygnalizacjg operacji (np.
dioda LED przy przycisku),

= mozliwos¢ odtwarzania komunikatow gtosowych dla dzwonigcych oczekujacych w kolejce na
potaczenie, w tym informacji na temat aktualnej pozycji z w kolejce oraz przewidywanym czasie
oczekiwania na potaczenie.

mozliwos$¢é tworzenia grup przejmowania potgczen (pick-up), umozliwiajgcych abonentom bedgcym

w tej samej grupie, przejecie potgczenia dzwonigcego u innego abonenta. Dla kazdego typu

abonenta, System Komunikacji musi umozliwia¢ zdefiniowanie kodu umozliwiajgcego przejecie

rozmowy. Dla Aparatéow IP / Aparatéw TDM, System musi umozliwié¢ skonfigurowanie przycisku

funkcyjnego dla funkcji pick-up, wraz z optyczng sygnalizacjy potaczenia dzwonigcego na innym

telefonie w grupie/informacjg o abonencie, u ktérego wystepuje dzwonienie.
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p)

q)

zatgcznik A do SWz

mozliwo$¢ realizacji potgczern konferencyjnych (min. 20 abonentéw w ramach jednej
telekonferencji), inicjowanych z poziomu aparatu abonenta oraz mozliwos¢ obstugi co najmniej 6
jednoczesnie trwajgcych w systemie potaczen konferencyjnych;

funkcje przekierowania pofaczen: bezwarunkowych, w przypadku nieodebrania, w przypadku
zajetosci, z mozliwoscig uruchomienia funkcji z poziomu telefonu abonenta oraz przez
administratora.

posiada¢ mozliwo$é definiowania profili czasowych, dla potrzeb kierowania rozmowami oraz
okreslania blokad potgczen;

mozliwo$¢ dowolnego zarzadzania uprawnieniami uzytkownikdw do realizacji potgczen
telefonicznych: blokowanie wszystkich rozmdéw, wybranych kierunkéw, numerdéw telefonéw;
mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami abonentéw w zakresie dostepu do funkcji systemowych oraz
funkcji, ktére bedg widoczne w menu Aparatow IP / Aparatéw TDM — centralnie oraz dla kazdego
abonenta z osobna.

mozliwo$é odtwarzania muzyki dla oczekujgcych na potgczenie (MOH) oraz mozliwosé tadowania
plikdw z muzyka w formacie wav lub mp3.

20. Dla kazdego abonenta System musi umozliwia¢ uruchomienie (bez dodatkowych optat czy licencji)
dostepu do interfejsu samodzielnego zarzadzania kontem abonenta. Interfejs musi by¢ dostepny przez
przegladarke internetowg i umozliwia¢ abonentowi:

a)
b)

c)

h)

edycje parametrdéw takich, jak: Nazwa, Hasto do aplikacji/poczty gtosowej

wtaczanie/wytaczanie przekierowan potaczen, funkcji ,,Nie przeszkadzad” oraz funkcji integracji z
telefonem komdrkowym.

przegladanie historii zrealizowanych potgczen (synchronizowanej z Aparatem IP / systemowym
aparatem TDM).

przegladanie i edycje osobistej ksigzki telefonicznej.

przegladanie systemowej ksigzki telefonicznej

programowanie przyciskow funkcyjnych swojego Aparatu IP / Aparatu TDM.

administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ dowolnego nadawania uprawnien do odczytu/zmiany
w/w parametrow dla kazdego abonenta indywidualnie.

interfejs zarzadzania musi by¢ ustugg Systemu — nie dopuszcza sie rozwigzan, w ktérym abonent
loguje sie bezposrednio do terminala VolP.

21. System Komunikacji powinien umozliwia¢ centralne zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za
pomocg aplikacji instalowanych na stacji roboczej z systemem Windows — bez ograniczen licencyjnych
co do liczby zainstalowanych stanowisk. Oprogramowanie powinno posiada¢ nastepujace
funkcjonalnosci:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

centralne zarzadzanie wszystkimi elementami Systemu z poziomu jednego interfejsu;

zarzadzanie parametrami Aparatéw IP / Aparatéw TDM w zakresie uruchamiania / wytgczania funkcji
oraz programowania przyciskdw funkcyjnych bez koniecznosci logowania sie do konkretnego
aparatu;

zarzadzanie abonentami, grupami, Aparatami Telefonicznymi;

zarzadzanie ksigzka telefoniczng;

zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa;

monitoring i diagnostyka w czasie rzeczywistym poszczegdlnych elementéw Systemu;

mozliwos$¢ zdalnego restartu lub zamkniecia wybranych elementéw Systemu;

mozliwo$é wykonywania kopii zapasowych konfiguracji.

22. System Komunikacji musi udostepniac interfejs do zarzadzania za pomocg przegladarki internetowej (co
najmniej Firefox, Chrome, Edge), bez koniecznosci instalacji dodatkowych wtyczek. Interfejs musi

umozliwiaé:

a)

zarzadzanie ustawieniami globalnymi (jezyk, kodeki, interfejsy sieciowe)
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b) zarzadzanie liniami zewnetrznymi
c) zarzadzanie abonentami i liniami wewnetrznymi
d) zarzadzanie uprawnieniami oraz kierowaniem potgczen
e) zarzadzanie mechanizmem ARS/LCR
f) zarzadzanie parametrami Aparatéw IP / Aparatéw TDM w zakresie uruchamiania / wytgczania funkcji
oraz programowania przyciskdw funkcyjnych bez koniecznosci logowania sie do konkretnego
aparatu;
g) zarzadzanie ksigzka telefoniczng;
h) zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa;
i)  mozliwosc¢ zdalnego restartu lub zamkniecia wybranych elementéw Systemu;
j)  mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych konfiguracji.
Bramy Gtosowe powinny obstugiwaé protokét SNMP dla potrzeb monitorowania oraz przekazywania
informacji o zdarzeniach (trap).
Zamawiajgcy nie dysponuje patchcordami, pozwalajagcymi na podtgczanie poszczegélnych elementéw
Systemu, w tym réwniez Aparatéw Telefonicznych. Nalezy je przewidzie¢ w ofercie i dostarczyé
(czteroparowa linka miedziana Kat. 6).
Zamawiajgcy wymaga, aby zasilanie zaoferowanych Aparatéw Telefonicznych nastgpito z
wykorzystaniem 5 sztuk Injectoréw Power over Ethernet (urzadzen stuzgcych do zasilania urzadzen
aktywnych z wykorzystaniem typowego kabla UTP/FTP), mozliwych do montazu w standardowych
szafach RACK 19". Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie istniejacej infrastruktury przetgcznikéow
sieciowych. Oferowane injectory PoE, muszg spetniac ponizsze wymagania:
a) metalowa obudowa, przystosowana do montazu w szafie RACK + uchwyty montazowe w komplecie,
b) 48 portow RJ45 (24 porty wejsciowe do potgczenia z przetgcznikiem sieciowym oraz 24 porty
wyjsciowe PoE do podtaczenia urzadzen koncowych),
c) odpowiedni budzet mocy urzadzenia,
d) odpowiedni budzet mocy pojedynczego portu,
e) petne wsparcie dla transmisji 10/100/1000Mbps.
Wszystkie zaoferowane Aparaty Telefoniczne muszg wspieraé protokét SIP 2.0 (nie mogg byc
urzadzeniami wspétpracujgcymi wylacznie z natywnymi platformami gtosowymi tego samego
producenta) oraz posiada¢ udokumentowang mozliwos¢ wspdtpracy z systemami VolP firm trzecich w
oparciu o protokot SIP — Zamawiajgcy wymaga opisu konfiguracji aparatéw do pracy w srodowiskach
SIP w ogdinodostepnej dokumentacji technicznej producenta aparatu (w ofercie nalezy podac link do
strony producenta, pod ktorym dostepna jest dokumentacja). Dopuszcza sie dostarczenie wymaganych
Aparatow Telefonicznych, ktére majg mozliwosé pracy zaréwno w trybie zamknietym (z platforma VolP
tego samego producenta) jak i otwartym (wspodtpraca z dowolng platforma SIP) pod warunkiem, ze
zmiana trybu pracy telefonu odbywa sie w sposdb bez kosztowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE BRAM GLOSOWYCH

Brama Gtosowa musi posiada¢ metalowg obudowe, przystosowang do montazu w szafie RACK i mie¢
wysokos$¢ nie wiekszg niz 4U. Wymag ten nie dotyczy zewnetrznych modutéw rozszerzen.

Brama gtosowa musi mie¢ mozliwos¢ obstugi co najmniej 380 abonentéw dowolnego typu (urzadzenia
analogowe, aparaty telefoniczne, aparaty IP, DECT) po instalacji odpowiednich kart lub modutéw
rozszerzajgcych.

Brama Gtosowa musi posiada¢ wyprowadzenia wszystkich interfejsow linii miejskich i wewnetrznych na
przednim panelu w formie pojedynczych gniazd RJ45 (nie dopuszcza sie rozwigzan, w ktorych na
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pojedyncze gniazdo RJ45 wyprowadzona jest wiecej, niz jedna linia, co implikuje koniecznos¢
stosowania przejsciowek lub rozdzielaczy).
Kazdy wewnetrzny port analogowy Bramy Gtosowej, musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania do pracy z
aparatem telefonicznym, faksem lub modemem.
W celu prawidtowej realizacji potgczenn pomiedzy urzadzeniami dziatajgcymi w sieci IP (Aparaty IP, ), a
liniami i urzgdzeniami TDM podtgczonymi do Bramy Gtosowej, Brama Gtosowa musi by¢ wyposazona w
co najmniej 60 kanatow procesora DSP.
Brama Gtosowa musi mie¢ mozliwo$é rozbudowy do co najmniej 120 kanatéw DSP bez zmniejszenia jej
pojemnosci czy tez usuniecia jakiegokolwiek elementu jej pierwotnego wyposazenia.
Dla modutéw obstugujgcych linie ISDN PRI, Brama Gfosowa musi zapewnia¢ dla protokotu QSIG,
umozliwiajac jej pofaczenie z inng centralg telefoniczng, wspierajgcg ten sam protokét.
Brama Gtosowa musi by¢ wyposazona w co najmniej dwa miedziane porty LAN o 10/100 Mbps kazdy.
Brama Gtosowa musi posiada wbudowany zasilacz 230V.
Brama Gfosowa musi posiada¢ dedykowany styk do podfgczenia uziemienia (dedykowany, czy
przygotowany w tym celu i udokumentowany przez producenta).
Brama Gtosowa musi przechowywa¢ pliki i konfiguracje na nosnikach nieposiadajacych elementéw
mechanicznych (karty pamieci, dyski SSD). Nie dopuszcza sie stosowania urzgdzen posiadajgcych dyski
talerzowe, napedy tasmowe, dyskietki.
Brama Gtosowa musi mie¢ mozliwos¢ instalacji co najmniej: podstawowego nosnika danych oraz
zapasowego nosnika danych w celu wykonywania kopii zapasowych.
Wszystkie telefony fizycznie podtgczone do Bramy Gtosowej (analogowe, systemowe aparaty TDM),
muszg by¢ petnoprawnymi abonentami Systemu, przez co nalezy rozumiec:
a) mozliwo$é wykonywania potgczern do dowolnego innego wezta sieci w ramach Systemu, wraz z
mozliwoscig wykonania transferu, zestawienia konferencji i przekierowan potaczen;
b) mozliwosc zalogowania sie na telefonie podtgczonym do Bramy Gtosowej, z uzyciem konta abonenta
z innego wezta sieci Systemu;
c) prezentacja numeru oraz nazwy systemowej abonenta dzwonigcego, na telefonach podtgczonych do
Bramy Gtosowej wspierajgcych te funkcjonalnosé.
Dla abonentéw posiadajagcych Aparaty IP / systemowe aparaty TDM, Brama Gtosowa musi miec
mozliwos$¢é skonfigurowania uprawnien do podstawowych czynnosci serwisowych, wywotywanych z
menu serwisowego telefonu systemowego: Ustawienie czasu systemowego (jesli nie jest wigczony
serwer NTP), bezpieczne wytgczenie Bramy Gtosowej, wymuszenie wykonania kopii konfiguracji na
zapasowy nosnik danych / odtworzenie kopii konfiguracji z zapasowego nosnika.
Brama gtosowa powinna mie¢ mozliwo$¢é pracy jako lokalny punkt rejestracji, do obstugi Aparatéw IP
oraz urzadzen zgodnych z protokotem SIP i H.323, zainstalowanych w danej lokalizacji.
Brama Gtosowa powinna zosta¢ dostarczona w komplecie z zasilaczem awaryjnym, spetniajgcym
ponizsze wymagania:
a) zasilacz UPS montowany w szafie RACK;
b) maksymalna wielko$¢ urzadzenia - 2U;
c) topologia—line interactive;
d) typ przebiegu — Sinusoida;
e) minimalny czas podtrzymania bramy gtosowej/jednostki sterujgcej przy jej petnym obcigzeniu nie
mniejszy niz 80 minut;
f) typ potaczenia wejsciowego - IEC 320 C14;
g) typ potaczenia wyjsciowego - min. 8 IEC 320 C13 oraz min. 2 IEC Jumpers;
h) rodzaj akumulatora — akumulator kwasowo-otowiowy;
i)  mozliwo$¢é montazu/dotgczenia dodatkowych, dedykowanych zewnetrznych modutéw bateryjnych
tego samego producenta — min. 4 moduty/akumulatory;
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j) poziom dzwieku pracy urzadzenia - max. 45 dBA;
k) wymagany panel przedni z konsolg sterowniczg oraz informacyjnym ekranem LCD;
I)  funkcjonalnosé sygnalizacji alarmowe]j — przy zasilaniu bateryjnym wyrazny alarm niskiego poziomu
baterii oraz jednostajny dzwiekowy alarm przy przecigzeniu;
m) masa produktu nie wieksza niz 23 kg.
n) Wymagane certyfikaty:
= CE
o) Wymagane normy:
= EN/IEC 62040-1:2019/A11:2021
=  EN/IEC 62040-2:2006/AC:2006
= EN/IEC 62040-2:2018

WYMAGANIA DOTYCZACE STANDARDOWYCH APARTOW IP

Co najmniej wyswietlacz LCD lub LED, podswietlany, monochromatyczny o przekatnej min. 2,5 cala i
rozdzielczos$ci min. 300x200 pikseli.
Mozliwos¢ instalacji personalizowanej tapety oraz wygaszacza ekranu (centralnie, z poziomu aplikacji
zarzadzajacej / interfejsu zarzgdzajgcego).
Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu.
Menu aparatu dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.
Co najmniej 4 przyciski linii/szybkiego wybierania/funkcji z dwukolorowg diodg LED/sygnalizacjg na
wyswietlaczu telefonu oraz automatycznym opisem przyporzgdkowane] funkcji/linii na wyswietlaczu
telefonu.
Na state skonfigurowane przyciski funkcji:
p) wiaczenie systemu gtoSnomowigcego;
g) mute — wytgczenie mikrofonu;
r) ksigzka telefoniczna;
s) przycisk dostepu do list potgczen (w tym listy nieodebranych potgczen);
t) przycisk wyjscia / przejscia do gtéwnego ekranu telefonu.
Funkcje zwigzane z obstugg potaczenia, dostepne w formie statych przyciskow lub dynamicznych
przyciskdw programowych (tzw. soft-key):
a) hold — zawieszenie aktualnie trwajgcego potaczenia;
b) konsultacja — zawieszenie istniejgcego potaczenia w celu wykonania drugiego;
c) transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;
d) konferencja;
e) roztgczenie.
Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie potaczenia
przychodzacego.
Whbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajacy rozmowe bez podniesionej stuchawki,.
Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gtosnosci: stuchawki, gtosnika, zestawu
nagtownego oraz gtosnosci wywotania.
Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z przetgcznikiem sieciowym oraz
zasilania.
Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do podtaczenia komputera PC.
Dedykowany port do podtgczenia zasilacza sieciowego.
Dedykowany port RJ9 do podtaczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z wbudowanym
elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch).
Komunikacja z Bramami Gtosowymi za pomocg protokotu SIP.
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Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji (SIP-TLS, SRTP).

Wsparcie dla kodekéw: G.722, G.711, G.729, OPUS.

Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/Q i/lub DiffServ oraz wsparcie dla VLAN.
Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych aparatu, takich
jak VLAN, czy polityki QoS.

Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.

Wspoétpraca z Systemem Telekomunikacyjnym w stopniu umozliwiajacym:

a) obstuge minimum 3 linii/jednoczesnych pofaczen,, wraz z prezentacjg statusu potgczenia na
wyswietlaczu telefonu;

b) mozliwosc¢ zestawienia potgczenia konferencyjnego;

c) mozliwosé¢ konfigurowania przyciskdw aparatu oraz funkcji takich jak: nie przeszkadzaé,
przekierowania potgczen z poziomu systemu oraz z poziomu aparatu, wraz z powiadomieniem o
wigczonej funkcji (np. jesli administrator systemu uruchomi funkcje ,Nie przeszkadzaé”, to na
aparacie zostanie wysSwietlona stosowna informacja lub odpowiednia opcja w menu telefonu
zostanie zaktualizowana);

d) przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego centralnie w Systemie (ustawien funkcji potgczen,
przyciskéw funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i wprowadzeniu poswiadczen,
w/w ustawienia powinny zosta¢ przywrécone automatycznie;

e) obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby wykonywania potgczenia
oraz korzystania z menu gtosowego.

Aparat musi umozliwia¢ skonfigurowanie:

a) co najmniej przyciskow linii umozliwiajgcych obstuge kilku potgczen jednoczesnie w obrebie tego
samego numeru wewnetrznego;

b) przyciskow szybkiego wybierania z sygnalizacjg zajetosci, umozliwiajacych jednoprzyciskowy transfer
potgczenia do wybranego numeru;

Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu przez system (Provisioning).
Mozliwos¢ konfigurowania za pomocg interfejsu WWW (z mozliwoscig wytgczenia tej metody dostepu).

WYMAGANIA DOTYCZACE SEKRETARSKICH APARATOW IP

Co najmniej wyswietlacz LCD lub LED, podswietlany, kolorowy (co najmniej 9-bitowe RGB) o przekatnej
min. 3,4 cala i rozdzielczo$ci min. 300x220 pikseli.
Mozliwosc instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu telefonu.
Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu telefonicznego.
Menu aparatu dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.
Co najmniej 8 przyciskéw linii / funkcji/szybkiego wybierania, z dwukolorowg sygnalizacjg LED.
Na state skonfigurowane przyciski funkcji:

a) wigczenie systemu gtosSnomowigcego;

b) mute — wytaczenie mikrofonu;

c) ksigzka telefoniczna;

d) przycisk dostepu do list potgczen (w tym listy nieodebranych potgczen);

e) przycisk wyjscia / przejscia do gtéwnego ekranu telefonu.
Funkcje zwigzane z obstugg potaczenia, dostepne w formie statych przyciskow lub dynamicznych
przyciskéw programowych (tzw. soft-key):

a) hold — zawieszenie aktualnie trwajgcego potaczenia;

b) konsultacja — zawieszenie istniejgcego potaczenia w celu wykonania drugiego;

c) transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;

d) konferencja;
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e) roztgczenie.

Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie potfgczenia
przychodzacego.

Wbudowany mikrofon i gto$nik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki.

Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gtosnosci: stuchawki, gtosnika, zestawu
nagtownego oraz gtosnosci wywotania.

Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z przetacznikiem sieciowym oraz
zasilania. Aparat musi posiada¢ mozliwos¢ realizacji rozméw telefonicznych réwniez przez Wi-Fi

(Zamawiajgcy nie wymaga, aby ta funkcja byta aktywna — dopuszczalna jest koniecznosé wykupienia

dodatkowej licencji lub modutu montowanego wewnatrz aparatu).

Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do podtgczenia komputera PC.
Dedykowany port do podtgczenia zasilacza sieciowego.

Dedykowany port RJ9 do podtaczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z wbudowanym
elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch). Aparat musi posiadac¢ réwniez
mozliwos$¢ obstugi stuchawek bezprzewodowych Bluetooth (Zamawiajgcy nie wymaga, aby ta funkcja
byta aktywna — dopuszczalna jest konieczno$¢ wykupienia dodatkowej licencji lub modutu
montowanego wewnatrz aparatu).

Komunikacja z Bramami Gtosowymi za pomocg protokotu SIP.

Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji (SIP-TLS, SRTP).

Wsparcie dla kodekdéw: G.722, G.711, G.729, OPUS.

wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/Q i/lub DiffServ oraz wsparcie dla VLAN.

Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych aparatu, takich

jak VLAN, czy polityki QoS.

Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.

Mozliwos¢ dotgczenia co najmniej dwdch przystawek rozszerzajgcych (min. 12 przyciskow kazda).

Wspétpraca z pozostatymi komponentami Systemu w stopniu umozliwiajgcym:

a) obstuge wielu linii i jednoczesnych potgczen, wraz z prezentacjq statusu potgczenia na wyswietlaczu
telefonu;

b) mozliwos¢ zestawienia potgczenia konferencyjnego;

c) mozliwos¢ konfigurowania przyciskdw aparatu oraz funkcji takich jak: nie przeszkadzaé,
przekierowania potaczen z poziomu systemu oraz z poziomu aparatu, wraz z powiadomieniem o
wtgczonej funkcji (np. jesli administrator systemu uruchomi funkcje ,Nie przeszkadzac¢”, to na
aparacie zostanie wysSwietlona stosowna informacja lub odpowiednia opcja w menu telefonu
zostanie zaktualizowana);

d) przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego centralnie w Systemie (ustawien funkcji potgczen,
przyciskéw funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i wprowadzeniu poswiadczen,
w/w ustawienia powinny zosta¢ przywrdcone automatycznie;

e) obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby wykonywania potgczenia
oraz korzystania z menu gtosowego.

Aparat powinien umozliwia¢ skonfigurowanie co najmniej:

a) kilku (min.4) linii umozliwiajacych obstuge kilku potaczen jednoczesnie w obrebie tego samego
numeru wewnetrznego;

b) przyciskdw linii dla numeru wirtualnego (nie powigzanego z fizycznym aparatem telefonicznym),
celem obstugi kilku réznych numerdw telefonu na jednym aparacie telefonicznym;

c) przyciskéw linii wspdtdzielonych z innym abonentem systemu (do wspdlnej obstugi potaczen
telefonicznych);

d) przyciskdow szybkiego wybierania z sygnalizacjq zajetosci, umozliwiajgcych jednoprzyciskowy transfer
potaczenia do wybranego numeru;
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e) przycisku/funkcji interkomu — powodujgcej automatyczne natychmiastowe uruchomienie toru
gtosowego na wywotywanym aparacie;
f)  przyciskdéw sterowania dotgczaniem do grupy dzwonigcych.

24. Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu przez System (Provisioning).
25. Mozliwosc¢ konfigurowania za pomocg interfejsu WWW (z mozliwosScig wytgczenia tej metody dostepu).
26. Zamawiajgcy wymaga, aby aparat miat mozliwos¢ pracy z uzyciem przystawki rozszerzajgcej tego

VII.

ok wnN

samego producenta co oferowany model aparatu, spetniajgcej ponizsze wymagania. W ramach

przedmiotowego postepowania, Zamawiajacy wymaga dostarczenia dwéch sztuk opisanej ponizej

przystawki rozszerzajacej.

a) min. 20 przyciskdw szybkiego wybierania / funkcji z dwukolorowa diodg LED. Majgc na uwadze
réznorodnosé rozwigzan dostepnych na rynku, Zamawiajacy uzna za réwnowazne dostarczenie
kolejnych przystawek w celu osiggniecia tgcznie 20 przyciskdw szybkiego wybierania / funkcji z
dwukolorowg diodg LED pod warunkiem, ze zaoferowany model telefonu posiadac bedzie mozliwos¢
ich jednoczesnej obstugi;

b) mozliwos$¢ zaprogramowania funkcji przyciskdw na kilku poziomach (min. trzech), co funkcjonalnie
umozliwia przypisanie min. 60 pozycji szybkiego wybierania / funkcji w ramach jednej przystawki;

c) podswietlany kolorowy wyswietlacz LCD lub LED z automatyczng prezentacjg nazwy abonenta /
funkcji przypisanej do przycisku;

d) mozliwos¢ instalacji personalizowanej tapety (centralnie, z poziomu aplikacji zarzadzajacej);

e) przy skonfigurowaniu przyciskdw do funkcji szybkiego wybierania abonentéw wewnetrznych —
automatyczne opisywanie przyciskdw nazwami abonentéw wewnetrznych Systemu;

f) zasilanie z telefonu, do ktérego przystawka jest podtgczona,

g) aparat musi mie¢ mozliwos¢ dotgczenia min. dwéch przystawek rozszerzajacych;

h) przystawka musi wspdtpracowac rowniez z zaoferowanym modelem Dyrektorskiego Aparatu IP.

WYMAGANIA DOTYCZACE DYREKTORSKICH APARATOW IP

Co najmniej wyswietlacz LCD lub LED, podswietlany, kolorowy (min. 9-bitowe RGB) o przekagtnej min.
4,8 cala i rozdzielczosci min. 780x460 pikseli.
Mozliwo$¢ instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu telefonu.
Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu telefonicznego.
Menu aparatu dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.
Min. 15 przyciskéw linii / funkcji szybkiego wybierania, z dwukolorowg sygnalizacjg LED.
Na state skonfigurowane przyciski funkcji:
a) wiaczenie systemu gtosnomowigcego;
b) mute — wytgczenie mikrofonu;
c) ksigzka telefoniczna;
d) przycisk dostepu do list potgczen (w tym listy nieodebranych potaczen);
e) przycisk wyjscia / przejscia do gtdéwnego ekranu telefonu.
Funkcje zwigzane z obstugg potaczenia, dostepne w formie statych przyciskow lub dynamicznych
przyciskéw programowych (tzw. soft-key):
a) hold — zawieszenie aktualnie trwajgcego potaczenia;
b) konsultacja — zawieszenie istniejgcego potgczenia w celu wykonania drugiego;
c) transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;
d) konferencja;
e) roztgczenie.
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Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie potaczenia
przychodzacego.

Wbudowany mikrofon i gto$nik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki.

Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gtosnosci: stuchawki, gtosnika, zestawu
nagtownego oraz gtosnosci wywotania.

Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z przetgcznikiem sieciowym oraz
zasilania. Aparat musi posiada¢ mozliwos¢ realizacji rozméw telefonicznych réwniez przez Wi-Fi
(Zamawiajacy nie wymaga, aby ta funkcja byta aktywna — dopuszczalna jest konieczno$¢ wykupienia
dodatkowej licencji lub modutu montowanego wewnatrz aparatu).

Dwa ztgcza USB, w tym min. jedno USB typu C.

Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s np. do podtgczenia komputera PC.
Dedykowany port do podtgczenia zasilacza sieciowego.

Dedykowany port RJ9 do podtaczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z wbudowanym
elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch). Aparat musi posiadac¢ réwniez
mozliwos$¢ obstugi stuchawek przenosnych bezprzewodowych Bluetooth (Zamawiajgcy nie wymaga,
aby ta funkcja byta aktywna — dopuszczalna jest koniecznos¢ wykupienia dodatkowej licencji lub modutu
montowanego wewnatrz aparatu).

Komunikacja z Bramami Gtosowymi za pomocg protokotu SIP.

Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji (SIP-TLS, SRTP).

Wsparcie dla kodekdéw: G.722, G.711, G.729, OPUS.

wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/Q lub DiffServ oraz wsparcie dla VLAN.
Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych aparatu, takich
jak VLAN, czy polityki QoS.

Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.

Wspotpraca z pozostatymi komponentami Systemu w stopniu umozliwiajgcym:

a) obstuge wielu linii i jednoczesnych potgczen, wraz z prezentacjg statusu potgczenia na wyswietlaczu
telefonu;

b) mozliwosc zestawienia potgczenia konferencyjnego;

c) mozliwos¢ konfigurowania przyciskéw aparatu oraz funkcji takich jak: ,nie przeszkadzac”,
przekierowania potgczen z poziomu systemu oraz z poziomu aparatu, wraz z powiadomieniem o
wtgczonej funkcji (np. jesli administrator systemu uruchomi funkcje ,nie przeszkadzac”, to na
aparacie zostanie wyswietlona stosowna informacja lub odpowiednia opcja w menu telefonu
zostanie zaktualizowana);

d) przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego w Systemie Telekomunikacyjnym (ustawien
funkcji potaczen, przyciskéw funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i wprowadzeniu
poswiadczen, ww. ustawienia powinny zosta¢ przywrécone automatycznie.

e) obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby wykonywania potgczenia
oraz korzystania z menu gtosowego;

Aparat powinien umozliwia¢ skonfigurowanie co najmniej:

a) kilku (min. 4) linii umozliwiajgcych obstuge kilku potgczen jednoczesnie w obrebie tego samego
numeru wewnetrznego;

b) przyciskow linii dla numeru wirtualnego (nie powigzanego z fizycznym aparatem telefonicznym),
celem obstugi kilku réoznych numerdw telefonu na jednym aparacie telefonicznym;

c) przyciskéw linii wspdtdzielonych z innym abonentem systemu (do wspdlnej obstugi potaczen
telefonicznych);

d) przyciskdéw szybkiego wybierania z sygnalizacjg zajetosci, umozliwiajgcych jednoprzyciskowy transfer
potgczenia do wybranego numeru;
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e) przycisku / funkcji interkomu — powodujgcej automatyczne natychmiastowe uruchomienie toru
gtosowego na wywotywanym aparacie;

f)  przyciskdéw sterowania dotgczaniem do grupy dzwonigcych.

24. Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu przez System (Provisioning).

25. Mozliwosc¢ konfigurowania za pomocg interfejsu WWW (z mozliwosScig wytgczenia tej metody dostepu).

26. Zamawiajgcy wymaga, aby aparat miat mozliwos¢ pracy z uzyciem przystawki rozszerzajgcej tego
samego producenta co oferowany model aparatu, spetniajgcej ponizsze wymagania:

a) min. 20 przyciskdw szybkiego wybierania / funkcji z diodg LED. Majac na uwadze réznorodnosé
rozwigzan dostepnych na rynku, Zamawiajgcy uzna za réwnowazng mozliwos¢ obstugi kolejnych
przystawek w celu osiggniecia tgcznie 20 przyciskow szybkiego wybierania / funkcji z diodg LED pod
warunkiem, ze zaoferowany model aparatu posiadaé bedzie mozliwosé ich jednoczesnej obstugi;

b) mozliwos¢ zaprogramowania funkcji przyciskdw na kilku poziomach (min. trzech), co funkcjonalnie
umozliwia przypisanie min. 60 pozycji szybkiego wybierania / funkcji w ramach jednej przystawki;

c) podswietlany kolorowy wyswietlacz LCD lub LED z automatyczng prezentacjg nazwy abonenta /
funkcji przypisanej do przycisku;

d) mozliwos¢ instalacji personalizowanej tapety (centralnie, z poziomu aplikacji zarzadzajgcej);

e) przy skonfigurowaniu przyciskdw do funkcji szybkiego wybierania abonentéw wewnetrznych —
automatyczne opisywanie przyciskdw nazwami abonentéw wewnetrznych Systemu Komunikacji;

f) zasilanie z aparatu telefonicznego, do ktérego przystawka jest podtgczona;

g) aparat musi mie¢ mozliwos¢ dotgczenia min. dwdch przystawek rozszerzajgcych;

h) przystawka musi wspdtpracowac rowniez z zaoferowanym modelem Sekretarskiego Aparatu IP.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA SOFTPHONE

1. Wymagana dostawa trzech sztuk licencji dedykowanych do oferowanego Systemu, umozliwiajgcych
realizacje potgczen za pomocg komputera/urzadzen mobilnych, z wykorzystaniem technologii VolP .

2. Dostepnosc¢ aplikacji dla: komputerdw z systemem operacyjnym Microsoft Windows i Apple MacQOS,
urzgdzen mobilnych (tabletéw, smartfonoéw) z systemem operacyjnym Android i 10S.

3. W przypadku urzadzen mobilnych, pobranie aplikacji musi byé mozliwe z oficjalnego sklepu z
aplikacjami, dedykowanego dla systemu operacyjnego (AppStore, PlayStore).

4. W przypadku systemu Windows, producent musi zapewniac instalator typu MSI, umozliwiajgcy
zautomatyzowane wdrozenie aplikacji, za pomocg GPO lub oprogramowania do zarzadzania siecig i
oprogramowaniem (np. SCCM).

5. Mozliwos¢ pracy aplikacji w trybie samodzielnym (abonent posiada tylko aplikacje) lub jednoczesnie z
telefonem IP / Aparatem Telefonicznym /analogowym (wdwczas potgczenia sg sygnalizowane na
obydwu urzadzeniach, a obydwa urzadzenia sg zarejestrowane w systemie jako ten sam abonent
wewnetrzny).

6. Komunikacja z wykorzystaniem protokotu SIP oraz wsparcie dla szyfrowanej komunikacji: SIP TLS, SRTP,
HTTPS.

7. Wspdtpraca z bramami session border controller — mozliwos¢ korzystania z aplikacji poza siecig
wewnetrzng LAN.

8. Dla komputeréw PC/MAC — mozliwos¢ pracy aplikacji w trybie CTI, wraz z telefonem IP / Aparatem
Telefonicznym abonenta. W tym trybie aplikacja jest uzywana do sterowania telefonem sprzetowym
(odbieranie/koriczenie potgczen, wybieranie numerdw). Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci dla
zaoferowanych Aparatow IP.

9. Funkcje telefoniczne:

a) nawigzywanie potaczen gtosowych oraz video punkt-punkt,

OPZ CENTRALA 2024 Artur Przybysz - Strona 19 z 23



10.

11.

12.
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b) wsparcie co najmniej dla kodekéw gtosowych: G.711, G.722, G.729, OPUS oraz mozliwos¢ ich uzycia
z Systemem,
c) wsparcie dla kodeka video H.264,
d) mozliwosé eskalacji audio -> video w trakcie trwania pofaczenia (uruchomienie strumienia video,
bez koniecznosci ponownego zestawiania potgczenia),
e) w trakcie trwania potaczenia: mozliwo$¢ zawieszenia aktualnej rozmowy, transferu oraz zestawienia
potgczenia konferencyjnego,
f) mozliwos¢ zarzadzania potgczeniem konferencyjnym (w przypadku, gdy uzytkownik aplikacji jest
moderatorem — dotfgczania/wytgczania uczestnikdw, wyciszania, zablokowania konferenciji),
g) powiadomienie o nowej wiadomosci w poczcie gtosowe;j.
Dostep do listy potgczen: odebranych/nieodebranych/wykonanych. W przypadku, gdy abonent posiada
jednoczesnie telefon IP oraz Softphone, listy potaczern muszg by¢ synchronizowane, tzn. usuniecie /
przeczytanie wpisu na jednym z urzadzen, musi powodowac identyczne jego oznaczenie na
pozostatych). Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci dla zaoferowanych Aparatéw IP.
Dostep do ksigzek telefonicznych: osobistej oraz systemowej (aplikacja musi mie¢ mozliwosc
wyswietlania wpiséw z osobistej ksigzki telefonicznej uzytkownika w Systemie), wraz z sygnalizacjg
zajetosci.
Mozliwosc¢ zarzadzania funkcjg przekierowan potaczen (bezwarunkowe, gdy nie odbiera, gdy zajete).

IWYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA

W zakresie prac wdrozeniowych Zamawiajacy wymaga:

1.

2.

10.

Przeprowadzenia wizji lokalnej wraz z konsultacjami technicznymi z zespotem utrzymujgcym istniejgca
centrale telefoniczng Zamawiajgcego.

Przygotowania i przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcemu projektu technicznego, obejmujgcego:
a) architekture systemu i schemat potaczen;

b) informacje techniczne dot. protokotéw i portéw sieciowych, wykorzystywanych przez System;
c) wytyczne dla Zamawiajgcego, dotyczace konfiguracji urzadzen sieciowych dla prawidtowej pracy
Systemu (np. DHCP, VLAN, QoS, LLDP);

d) harmonogram wdrozenia.

Wykonania instalacji i podtagczenia Bramy Glosowej w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do wstepnego skonfigurowania Bramy Gtosowej do pracy z
pozostatymi elementami Systemu.

Dofaczenia Systemu do sieci operatora telekomunikacyjnego za pomoca taczy ISDN.

Skonfigurowania mechanizméw kierowania potgczen wychodzacych dla abonentéw Systemu.
Dokonania pod kontrolg Zamawiajgcego konfiguracji przetgcznikéw sieciowych (natywnego VLANU,
wydzielonego pod centrale telefoniczng).

Skonfigurowania Systemu zgodnie z wykazem numeracji przedstawionym przez Zamawiajgcego
wigcznie z nadaniem uprawnien abonentom analogowym.

W razie potrzeby, wprowadzenia zapowiedzi stownych dla odpowiednich abonentéw (tresé¢ zapowiedzi
dostarczy Zamawiajacy).

Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig miejskg (ruch automatyczny ew.
poétautomatyczny, przy wykorzystaniu stanowiska awizo).

Wykonania aktualizacji oprogramowania wszystkich zaoferowanych elementdw Systemu do najnowszej
stabilnej wersji opublikowanej przez producenta.
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Zainstalowania Aparatéw Telefonicznych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
podtgczenia ich do istniejgcego okablowania. Przekazujgc uzytkownikom Aparaty Telefoniczne
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia krétkiego szkolenia w zakresie ich obstugi.
Przeszkolenia w danej jednostce organizacyjnej pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
systemowych aparatéw telefonicznych w szczegdlnosci pracownikéw sekretariatu i informatyka.
Przeprowadzenia szczeg6towej konfiguracji Systemu, w tym w szczegélnosci:

a) konfiguracje kont abonentéw, Aparatéw Telefonicznych, grup;
b) konfiguracje grup uprawnien;
c) konfiguracje uktadow sekretarsko—dyrektorskich, konfiguracja przystawek do telefondw,

konfiguracja interkomodw;

d) konfiguracje funkcji poczty gtosowej oraz nagrywania rozmow;
e) konfiguracje funkcji zapowiedzi gtosowych / drzew IVR.

Przeprowadzenia testow akceptacyjnych Systemu, a w przypadku wystgpienia bteddw, korekta
ustawien.

Uruchomienia produkcyjnego Systemu oraz sporzadzenia dokumentacji powykonawczej i przekazania
jej do Zamawiajacego.

Po uruchomieniu Systemu dostarczenia dokumentacji powykonawczej numeracji wewnetrznej,
dokumentacji DTR centrali telefonicznej, instrukcji programu administracyjnego centrali w jezyku
polskim, hasta dostepu oraz wszystkich instrukcji obstugi dostarczonych aparatéw i urzadzen.

Prace zwigzane z przetagczeniem, uruchomieniem i przekazaniem centrali Zamawiajgcemu Wykonawca
wykona w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Zapewnienia kierownika projektu, posiadajgcego certyfikat potwierdzajgcy kompetencje z zakresu
zarzadzania projektami na poziomie minimum PRINCE2 Foundation 2017, lub certyfikat rownowazny.
Za réwnowazny certyfikat Zamawiajgcy uzna certyfikaty (lub dokumenty réwnowazne dla
certyfikatow):

a) tozsame pod wzgledem merytorycznym z programem certyfikacji jak dla certyfikatu Prince 2
(2017) na poziomie minimum Foundation,

b) wymagajgce dysponowania kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym toisamym z
poziomem kwalifikacji i doswiadczenia wymaganym do uzyskania certyfikatu Prince 2 (2017)
na poziomie minimum Foundation,

¢) wydawane po przeprowadzeniu egzaminu sprawdzajgcego kompetencje w tozsamym zakresie
jak dla certyfikatu Prince 2 (2017) na poziomie minimum Foundation.

Zmiana kierownika projektu przedstawionego w ofercie wymaga¢ bedzie pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Zapewnienia autoryzowanego szkolenia w wymiarze co najmniej 24 godzin dla wyznaczonego
pracownika Zamawiajgcego (informatyka) z obstugi Systemu: zarzadzania dostarczonymi i
zainstalowanymi przez Wykonawce produktami oraz ich konfiguracja. Ukonczenie szkolenia / egzaminu
musi zostaé potwierdzone odpowiednig certyfikacja producenta Systemu. Szkolenie oraz egzamin
muszg zostaé przeprowadzone z oficjalnymi wymaganiami szkoleniowo-certyfikacyjnymi producenta
Systemu (certyfikacja instruktoréw, autoryzacja osrodka szkoleniowego).

Opracowania i dostarczenia instrukcji obstugi zaoferowanych modeli Aparatéow Telefonicznych w formie
wideo-szkolen, obrazujgcych uzytkowanie poszczegdlnych funkcjonalnosci dostepnych w Systemie.
Zamawiajgcy wymaga, aby osoby realizujgce wdrozenie Systemu posiadaty komplet certyfikatéw
wdrozeniowych dotyczgcych Systemu przewidzianych przez jego producenta, potwierdzajacych
posiadanie przez te osoby wymaganych kwalifikacji. Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ kopie tych
certyfikatow do umowy.

Nalezy na biezgco, min. w formie elektronicznej, informowaé Zamawiajgcego o zagrozeniach,
trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po
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stronie Zamawiajgcego, ktére powodujg lub mogg powodowacé nieterminowgq realizacje przedmiotu
zamowienia.

23. Wykonawca zobowigzuje sie do:

X.

1.

a) odtworzenia poszczegélnych elementéw konstrukcji lub stanu wykonczeniowego budynku, w
ktorym struktura zostata naruszona w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia - bez
dodatkowego wynagrodzenia,

b) wyposazenia osoby uprawnionej do wykonywania wszelkich niezbednych prac i czynnosci
zwigzanych z przedmiotem zamodwienia, miedzy innymi usuwania awarii, konfigurowanie i
konserwacja centrali w imienne upowaznienia — identyfikatory,

c) poinformowania telefonicznie lub pocztg e-mail Zamawiajgcego o zamiarze wykonania wszelkich
prac konserwacyjnych.

WYMAGANIA DOTYCZACE ODBIORU SYSTEMU

Wykonawca opracuje plan testow akceptacyjnych dla Systemu. Plan wymaga zaakceptowania przez
Zamawiajgcego. Plan testow akceptacyjnych bedzie obejmowat:

a) testy funkcjonalne — testy sprawdzajgce poprawnosc¢ dziatania Systemu, zgodnie ze specyfikacjg, dla

wszystkich kluczowych funkcjonalnosci,

b) testy procedur przywracania Systemu po awarii sprzetowej i awarii oprogramowania,

c) opis przygotowania testow,

d) proces obstugi wykrytych btedéw,

e) organizacje zespotu testowego,

f) harmonogram testow.

Za przeprowadzenie testow odpowiedzialny jest Wykonawca. Osoby wskazane przez Zamawiajgcego
bedg wspdtuczestniczyty w testach akceptacyjnych jako testerzy i/lub eksperci nadzorujacy.
Wykonawca opracuje scenariusze testowe dla wszystkich rodzajéw testéw, w tym:

a) zestawdw danych wejsciowych dla testow,

b) listy krokdéw w przebiegu testu,

c) opisu pozgdanego rezultatu testu.

4. Zamawiajacy, w ramach procesu weryfikacji planu testow przygotowanego przez Wykonawcg, bgdzie

Xl.

miat prawo zgtaszania wtasnych scenariuszy testow.

WYMAGANIA DOTYCZCE UTRZYMANIA SYSTEMU

Wykonawca w okresie gwarancji $wiadczy¢ bedzie zaawansowane administrowanie Systemem,
wprowadzanie zmian w ustawieniach konfiguracyjnych na kazde zgdanie Zamawiajgcego (instalacja na
wybranej stacji roboczej dedykowanego oprogramowania do zarzgdzania centralg).

Wykonawca bedzie swiadczyt bezptatne wsparcie techniczne (konsultacje telefoniczne) w trakcie
trwania Gwarancji oraz po jej zakonczeniu.

Elementy zaoferowanego Systemu muszg ze sobg w petni wspétpracowac i by¢ kompatybilne oraz by¢
objete jednolitg gwarancjg i wsparciem technicznym producenta (ktéra moze by¢ realizowana takze
przez podmioty autoryzowane przez producenta), poczawszy od dnia odebrania Systemu przez
Zamawiajgcego przez okres minimum 36 miesiecy.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy usuwanie:
a) Wady/Awarii/Usterki Bramy Gtosowej i Serwera Aplikacyjnego w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien

roboczy od jej zgtoszenia,
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b) Wady/Awarii/Usterki pozostatych elementéw przedmiotu zamdwienia w terminie nie dtuzszym niz
3 dni robocze od jej zgtoszenia.
Wykonawca zobowigzany jest, w przypadku niemozliwosci usuniecia w wymaganym terminie
Wady/Awarii/Usterki do dostarczenia i przekazania Zamawiajagcemu nastepnego dnia roboczego, bez
dodatkowego wynagrodzenia, innego urzgdzenia o nie gorszych parametrach do czasu naprawy
uszkodzonego urzadzenia.
Wszelkie czynnosci, ktére nie nalezg do zwyktych czynnosci obstugowych uzytkownika (np. konserwacje,
przeglady, itp.), ktére sg wymagane dla utrzymania Gwarancji, realizowane bedg w okresie Gwarancji
przez Wykonawce na jego koszt.
Wykonawca zobowigzany jest, w przypadku niemozliwosci usuniecia Wady/Awarii/Usterki
ktoregokolwiek z elementdw wchodzacych w skfad Systemu do nastepnego dnia roboczego,
dostarczenia i przekazania Zamawiajgcemu, bez dodatkowego wynagrodzenia, innego urzadzenia o nie
gorszych parametrach do czasu naprawy uszkodzonego urzadzenia.
Wykonawca poda Zamawiajgcemu w dniu podpisania protokotu odbioru Systemu, a takze pdzniej przy
kazdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego z zakresu
gwarancji i serwisu gwarancyjnego, w tym: numeréw telefonicznych i adreséw e-mail producenta
Systemu lub podmiotdw realizujgcych gwarancje producenta.
Zamawiajgcy wymaga, aby osoby realizujgce ustugi wsparcia technicznego posiadaty komplet
certyfikatbw wdrozeniowych dotyczagcych Systemu przewidzianych przez jego producenta,
potwierdzajgcych posiadanie przez te osoby wymaganych kwalifikacji. Wykonawca zobowigzany jest
zatgczyé kopie tych certyfikatow do umowy.
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