
Załącznik nr 5 Do SWZ  

– projekt umowy 

Umowa nr  …………………  

zawarta w dniu  ______________2021  w Lesznie pomiędzy:  

  

Komunalnym Związkiem Gmin Regionu Leszczyńskiego ul. 17 Stycznia 90, 64-100 Leszno, NIP  6972307203, 

REGON 302303942 reprezentowanym przez:  

Eugeniusz Karpińskiego – Przewodniczącego Zarządu Komunalnego Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego 

Adama Mytycha – z-ce Przewodniczącego Zarządu Komunalnego Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego 

Przy kontrasygnacie 

Lidii Krzyżoszczak - Główna Księgowa Komunalnego Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego 

  

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”  

  

a firmą  

  

___________________________________________________________________ z siedzibą we 

___________________________, przy  ul. ________________________, dla której Sąd Rejonowy dla 

_____________________________________  prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego  

Rejestru  Sądowego  __________________________,  numer  NIP:  

_______________________________ numer Regon _____________________________,  reprezentowaną 

przez: _______________________________________________________________  

  

zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”.  

  

  

Preambuła  

W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym  zorganizowanego zgodnie z ustawą z dnia 

11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych w celu wyłonienia Wykonawcy, na zakup zintegrowanego 

systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego, 

Strony zawierają umowę o następującej treści:  

  
§ 1 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest zakup i wdrożenie zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami 

komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego, zwanego dalej Systemem, zgodnie 
z ofertą wykonawcy oraz Opisem Przedmiotu Zamówienia (OPZ), będącymi załącznikami do Umowy. 

2. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że – z zastrzeżeniem zmian dopuszczalnych przez 
przepisy prawa i Umowę – przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z treścią Załącznika nr 1  
[OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA], z uwzględnieniem wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w 
odpowiedzi na pytania Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego 
zawarcie Umowy. 

3. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach Umowy jest zapewnienie 
Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu realizującego wszystkie funkcje oraz parametry 
przewidziane Umową. 

4. Przedmiot umowy obejmuje: 
a) Dostawę zintegrowanego Systemu informatycznego do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi 

zwanego dalej Systemem, opisanego w Załączniku nr 1 do Umowy, wraz z bezterminowymi 
licencjami; 

b) Dostawę sprzętu zapewniającego poprawne działanie Systemu, dostarczenie wszelkich 
komponentów Systemu (w szczególności serwera wraz z oprogramowaniem systemowym oraz 



motora bazy danych), które są niezbędne do prawidłowej instalacji, uruchomienia i użytkowania 
Systemu, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy. 

c) Wdrożenie Systemu poprzez zainstalowanie go i uruchomienie na serwerze oraz stanowiskach 
wskazanych przez Zamawiającego,,  

d) Migrację danych wskazanych przez Zamawiającego, z systemów informatycznych Zamawiającego do 
wdrażanego Systemu, 

e) Konfigurację Systemu zgodnie z podziałem kompetencyjnym użytkowników, uruchomienie 
wszystkich modułów określonych w przedmiocie zamówienia, 

f) Szkolenie pracowników (szkolenia uwzględniające role/profile danej grupy użytkowników oraz 
praktyczne zapoznanie każdego użytkownika z pełnymi funkcjonalnościami Systemu w zakresie 
określonych ról/profili pracy w systemie informatycznym będącym przedmiotem zamówienia). 
Szkolenia muszą być przeprowadzone w takiej ilości godzin by po ich zakończeniu użytkownicy 
końcowi potrafili obsługiwać zintegrowany system do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w 
Komunalny Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego będący przedmiotem zamówienia, jednak nie 
mniej niż 8 godzin dla każdego użytkownika. 

 

§ 2 

Harmonogram 

1. Realizacja Umowy nastąpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie uznają, że 

terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym terminów 

zakończenia realizacji poszczególnych Etapów, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego.  

2. Strony uzgadniają następujący Harmonogram Ramowy: 

1) Etap I: dostarczenie licencji Systemu - w terminie do 7 dni od podpisania Umowy; 

2) Etap II: dostarczenie Infrastruktury Technicznej - w terminie do 14 dni od podpisania Umowy; 

3) Etap III: Wdrożenie Systemu - instalacja na serwerze oraz stanowiskach, konfiguracja Systemu oraz 

uruchomienie wszystkich modułów -  w terminie do 21 dni od podpisania Umowy; 

4) Etap IV: Migracja danych - w terminie do 45 dni od podpisania Umowy; 

5) Etap V: Szkolenie użytkowników - w terminie 14 dni od zakończenia Etapu IV Migracja danych;  

6) Wykonanie wszystkich Etapów musi zostać zakończone w terminie określonym w § 7 Umowy; 

Po realizacji każdego z Etapów zostanie sporządzony  cząstkowy protokół odbioru, zgodnie z zapisami w 

§14 Umowy. 

 

§ 3   

Oświadczenia Stron  

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej profesjonalnej 

staranności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z Umową, 

w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn zwłoki lub przyczyn nienależytego 

wykonywania Umowy. Informacje będą przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Referatu 

Organizacyjno -Administracyjnemu Zamawiającego w terminie 3 dni od otrzymania żądania.   

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki 

odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego z przepisami prawa 

obowiązującymi w Polsce. Zgodność będzie oceniana na moment złożenia oferty Wykonawcy.  

4. Zamawiający będzie polegać na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczególności w odniesieniu do 

oceny przydatności infrastruktury technicznej Zamawiającego, a także infrastruktury technicznej 

dostarczonej przez Wykonawcę w ramach przedmiotu zamówienia. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się 

z infrastrukturą techniczną Zamawiającego i infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia 

poprawnego działania systemu zgodnie z Umową tj. umożliwia prawidłowe wdrożenie i korzystanie z 

zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin 

Regionu Leszczyńskiego zgodnie z jego przeznaczeniem.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania  lub zakłócenia 

pracy infrastruktury technicznej Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów infrastruktury 

technicznej Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony 

uzgodniły.  



6. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w 

tym oprogramowanie, sprzęt dostarczony przez Wykonawcę i inne zasoby potrzebne mu do realizacji 

Umowy.   

7. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Systemu w zakresie i na 

zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani 

uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, 

że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza 

opisanymi Umową, a korzystanie z zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi 

w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji 

lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych uprawnień 

koniecznych do korzystania z ww. systemu zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.      

8. Wykonawca udostępni pełną funkcjonalność zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami 

komunalnymi zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia określonym w załączniku nr 1. 

   

§ 4  

Obowiązki Zamawiającego  

1. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych prawem oraz 

Umową.  

2. Zamawiający zobowiązuje się do informowania Wykonawcy o zmianach prawnych prawa lokalnego 

mających wpływ na zintegrowany system do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym 

Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego niezwłocznie po ich uchwaleniu.  

 

§ 5  

Licencja 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 Umowy na czas 
nieokreślony niewyłącznej licencji na korzystanie z zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki 
odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego na terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej. Licencja na ww. system informatyczny udzielona Komunalnemu Związkowi Gmin 
Regiony Leszczyńskiego nie będzie posiadać limitu użytkowników. 

2. W ramach powyższej licencji Zamawiający uprawniony jest do korzystania z Systemu w ramach swojego 
wewnętrznego systemu komputerowego w wykonywanej przez siebie działalności, w szczególności poprzez:  

a) wprowadzania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w 

Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego do pamięci komputera i jego zainstalowania 

na dowolnej ilości stanowisk,  

b) używania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym 

Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego,  

c) sporządzania kopii zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w 

Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego do celów archiwalnych lub jako kopii 

zapasowych.  

3. Zamawiający nie  ma prawa udzielania sublicencji na korzystanie z zintegrowanego systemu do obsługi 
gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego.  

4. Licencjobiorca nie  ma prawa wynajmowania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami 

komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego osobom trzecim.  

5. Niniejsza licencja nie przenosi autorskich praw majątkowych do zintegrowanego systemu do obsługi 

gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego ani do jego 

opracowań na Zamawiającego.  

6. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu zestawienie udzielonych licencji. 

 

§ 6 

Infrastruktura Techniczna 

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu Infrastruktury 

Technicznej określonej w Załączniku nr 1  [INFRASTRUKTURA TECHNICZNA] w terminach przewidzianych w 

Harmonogramie 



2. Wykonawca oświadcza, że Infrastruktura Techniczna jest wystarczająca do realizacji Umowy i osiągnięcia 

parametrów eksploatacyjnych opisanych przez Zamawiającego w Umowie. 

3. Wykonawca gwarantuje ponadto, że wszystkie elementy Infrastruktury Technicznej będą fabrycznie nowe i 

nieużywane, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej. 

4. Zamawiający dokona Odbioru w zakresie zgodności dostarczonej Infrastruktury Technicznej ze specyfikacją 

opisaną w Załączniku nr 1  [INFRASTRUKTURA TECHNICZNA]. Zamawiający ma prawo dokonać czynności 

weryfikacyjnych o charakterze ilościowym oraz jakościowym, w szczególności poprzez sprawdzenie działania 

sprzętu.  

5. Wraz z dostawą Infrastruktury Technicznej Wykonawca przekaże Zamawiającemu w ramach Wynagrodzenia i 

bez ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz osób trzecich gwarancje udzielone przez producentów sprzętu 

oraz oprogramowania wchodzących w zakres Infrastruktury Technicznej. Warunki gwarancji zawarte są w 

Załączniku nr 1 [INFRASTRUKTURA TECHNICZNA – DODATKOWE WARUNKI GWARANCJI]. Zamawiający 

upoważni Wykonawcę do realizacji przysługujących mu uprawnień z takich umów. 

6. Własność Infrastruktury Technicznej oraz ryzyko jej przypadkowego uszkodzenia lub utraty przechodzą na 

Zamawiającego z chwilą jej Odbioru przez Zamawiającego (w całości lub odpowiednio w zakresie jej 

poszczególnych elementów). 

 

§ 7  

Wdrożenie, konfiguracja, uruchomienie wszystkich modułów określonych w przedmiocie zamówienia oraz 

szkolenie pracowników  

Wykonawca zobowiązany jest wdrożyć, skonfigurować, uruchomić wszystkie moduły określone w przedmiocie 
zamówienia oraz przeszkolić pracowników w zakresie zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami 
komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu nie później jednak niż 15 grudnia 2021 r. W przypadku, gdy 
z przyczyn technicznych leżących po stronie Zamawiającego, realizacja wykonania przedmiotu zamówienia w 
zakresie migracji danych wskazanych przez Zamawiającego nie będzie możliwa do dnia 15 grudnia 2021r., 
wskazany zostanie na podstawie aneksu do umowy nowy termin wykonania przedmiotu zamówienia. 

 
§ 8  

Gwarancja  

1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na zintegrowany systemu do obsługi 

gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu na zasadach opisanych 

poniżej.   

2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia opisanego w § 10 Umowy, a Wykonawcy nie jest 

należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.  

3. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesięcy, począwszy od rozpoczęcia świadczenia Usług Utrzymania 

w ramach zamówienia podstawowego.  

4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej i całego świata. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie 

zgłoszone nieprawidłowości nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one 

zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji.  

5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia Awarii i Awarii 

krytycznej, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. W zakresie usuwania Awarii mają 

zastosowanie zasady (w tym procedura zgłaszania Awarii, analizy  Awarii i Odbioru poprawionego 

Systemu) i parametry (w tym Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w paragrafie regulującym świadczenie 

Usług Utrzymania. W przypadku niedotrzymania takich parametrów Zamawiający naliczy kary umowne za 

niedotrzymanie SLA zgodnie z paragrafem opisującym kary umowne.   

6. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Awarii leży poza zintegrowanym systemem do obsługi 

gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu, w szczególności w 

infrastrukturze Zamawiającego, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia Awarii, lecz jest 

zobowiązany:  

a. wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją 

powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie takiej 



nieprawidłowości działania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi 

w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego;  

b. w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego – do wsparcia osoby trzeciej usuwającej 

przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o zintegrowanym systemie 

do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu, potrzebnych 

do przywrócenia pełnej jego funkcjonalności.  

7. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Awarii leży poza zintegrowanym systemem do 

obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu, ale Wykonawca 

ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w przypadku gdy przyczyna Awarii leży w 

Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji 

Infrastruktury Zamawiającego przez Wykonawcę.   

8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na 

okoliczność udzielenia gwarancji.  

9. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu lub jego elementu w celu świadczenia usług 

gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji.  

  

§ 9  

Usługi utrzymania zintegrowanego systemu. 

1. Usługi Utrzymania obejmują:  

a. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania Systemu w tym usuwanie Awarii i Awarii 

Krytycznych, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy - SLA;  

b. zapewnienie aktualizacji Systemu celem dostosowania go do zmian prawnych w zakresie przepisów 

prawa ogólnie obowiązującego oraz prawa lokalnego;  

c. zapewnienie dostosowania Systemu do zmian w infrastrukturze technicznej Zamawiającego po 

uprzednim uzgodnieniu zakresu oraz terminu.  

d. zapewnienie konsultacji i wsparcia w zakresie obsługi Systemu, w wymiarze minimum 200 godzin.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usług Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu, 
a po uprzedniej zgodzie Zamawiającego także poprzez zdalny dostęp do zintegrowanego systemu do 
obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego 
poprzez bezpieczne łącze i na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiającego.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług Utrzymania w sposób zapobiegający utracie danych 

Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług. W 

przypadku gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o 

rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest 

poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą 

przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu.  

4. Wykonawca odpowiada na zasadzie winy za działanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi 

w Załączniku nr 2 do Umowy – SLA.   

5. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Awarie i Awarie 

Krytyczne, nawet pomimo zakończenia okresu świadczenia Usług Utrzymania, o ile zostały one 

zgłoszone przed upływem tego okresu.   

6. Przez Awarię należy rozumieć każdą nieprawidłowość Systemu niezależną od przyczyn wystąpienia 

takiej nieprawidłowości, natomiast przez awarię krytyczną należy rozumieć nieprawidłowe działanie 

zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin 

Regionu Leszczyńskiego powodujące albo całkowity brak możliwości korzystania z ww. systemu albo 

takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że przestaje on spełniać swoje podstawowe funkcje .  

7. Strony uzgadniają następujące zasady usuwania Awarii i Awarii Krytycznych:  

- awaria – czas między zgłoszeniem a jej usunięciem 5 dni, 

- awaria krytyczna - czas między zgłoszeniem a jej usunięciem – 24 godziny 

8.  W przypadku dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynności, które nie usuwają Awarii lub 

Awarii Krytycznej czas między zgłoszeniem a jej usunięciem uważa się za niedochowany. Czas naprawy 

uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania naprawy, jeżeli Awaria lub Awaria Krytyczna 

została faktycznie usunięta. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia Awarii lub Awarii Krytycznej, 



Awaria lub Awaria Krytyczna nie została usunięta, czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilą 

zgłoszenia poprawki faktycznie usuwającej tę Awarie lub Awarię Krytyczną.  

9. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 

7.30 do 15.30.  

10. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Awarii lub Awarii Krytycznej Zamawiający dokona jej 

zgłoszenia oraz nada jej kategorię.  

11. Jeżeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy tymczasowe rozwiązanie zaproponowane przez 

Wykonawcę, pozwalające zamawiającemu na pełne korzystanie ze zintegrowanego systemu do obsługi 

gospodarki komunalnej do czasu definitywnego usunięcia awarii lub awarii krytycznej, czas naprawy 

wydłuża się  dwukrotnie.  

12. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej leży poza 

oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w 

przypadku gdy przyczyna leży w infrastrukturze zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej 

konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury zamawiającego przez Wykonawcę. W takim przypadku 

Wykonawca zobowiązany jest do dotrzymania czasu naprawy i innych zobowiązań wynikających z SLA.   

13. Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania należy wyłącznie do Zamawiającego, a Wykonawca 

nie jest uprawniony do zgłaszania wobec Zamawiającego żądania instalacji danej aktualizacji. 

Wykonawca może uprzedzić Zamawiającego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.  

14. W zakresie Usług Utrzymania Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy od momentu odbioru 

wdrożenia systemu ale nie wcześniej niż z dniem 1 stycznia 2022r.  

15. Zamawiający może z uzasadnionych przyczyn wypowiedzieć niniejszą Umowę w odniesieniu do Usług 

Utrzymania bez podania przyczyn z zachowaniem  miesięcznego okresu wypowiedzenia;  

 

§ 9a  

Dodatkowe usługi utrzymania zintegrowanego systemu 

Wykonawca w cenie zakupu oferuje dodatkowe świadczenia w zakresie usług utrzymania mających na celu 

zapewnienie poprawnego działania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w 

Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego zgodnie z potrzebami Zamawiającego przez okres kolejnych 

……miesięcy (tj. po 12 miesiącach od momentu odbioru wdrożenia systemu). 

 

§ 10  

Wynagrodzenie 

1. Łączne Wynagrodzenie brutto za realizację przedmiotu Umowy /  wynosi ____ zł (słownie: ____), w tym 

podatek VAT: ____zł (słownie: __________), ______zł  netto w tym:  

2. Wynagrodzenie za realizację Umowy w zakresie § 1 pkt 4 a. oraz pkt 4 b. płatne będzie po odbiorze ww. 

zadań w wysokości 50% wynagrodzenia określonego w § 10 pkt 1. 

3. Wynagrodzenie za realizację Umowy w zakresie § 1 pkt 4 c do f (opcjonalnie § 1 pkt 4 c do g). płatne będzie 

po odbiorze ww. zadań w wysokości 50% wynagrodzenia określonego w § 10 pkt 1. 

4. Przez odbiór należy rozumieć pisemne potwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania umowy 

lub jego elementów. 

5. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę na dane:  

  

NABYWCA/ZAMAWIAJĄCY:  

Komunalny Związek Gmin Regionu Leszczyńskiego  

Ul. 17 Stycznia 90, 64-100 Leszno 

NIP: 6972307203 

  

6. Wykonawca prześle fakturę VAT drogą elektroniczną na adres mailowy: sekretariat@kzgrl.pl; a w 

przypadku braku takiej możliwości dostarczy do  sekretariatu Zamawiającego.  

7. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.   

8. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  



§ 11 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a) w wysokości 0,1 % wartości należnego Wykonawcy wynagrodzenia określonego § 10 pkt. 1  za 

każdy dzień roboczy (poniedziałek – piątek) zwłoki w realizacji umowy, począwszy od dnia 
następującego po dniu, w którym upłynął planowany termin zakończenia prac. 

b) w wysokości 10% wartości wynagrodzenia określonego § 10 pkt. 1 należnego Wykonawcy w 
przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną: 
a) w wysokości 10% wartości wynagrodzenia określonego § 10 pkt.1  w przypadku odstąpienia 

Zamawiającego od umowy z przyczyn od Niego zależnych. 
3. Zamawiający naliczy kary umowne za niedochowanie – zgodnie z SLA – czasu naprawy:  

a. w odniesieniu do Awarii krytycznej – 50 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;  

b. w odniesieniu do Awarii –  20 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.  

4. Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 25% wynagrodzenia określonego w paragrafie 10 pkt 1 w 
przypadku wypowiedzenia Umowy w zakresie Usług Utrzymania z powodu okoliczności leżących po 
stronie Wykonawcy. 

5. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, 
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy 
przypadek naruszenia Umowy odrębnie (np. naruszenie obowiązku poufności, zasad ochrony danych 
osobowych etc.).  

6. Kary umowne podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem jednak, że naliczone kary umowne nie mogą 
przekroczyć 40% całkowitego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy.  

 
§ 12  

Odstąpienie od umowy 

1. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a 

współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od 

Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania i 

wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem odstąpienia 

od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać 

dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie 

wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.   

2. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) bez 

wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w którym zwłoka Wykonawcy skutkująca opóźnieniem 

Wdrożenia wyniesie co najmniej 30 dni;  

3. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający 

wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, 

nie krótszy 30 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do 

odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia). Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej 

pod rygorem bezskuteczności.  

4. W razie wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które 

odpowiedzialność ponosi Wykonawca, oświadczenie o odstąpieniu ma skutek w stosunku do całej 

Umowy. W takim przypadku:  

a. Zamawiający zwróci Wykonawcy lub usunie w sposób uniemożliwiający wykorzystanie wszelkie 

przekazane przez Wykonawcę Produkty lub inne świadczenia,  a Wykonawca zobowiązany będzie 

zwrócić otrzymane Wynagrodzenie w terminie 30 dni od daty otrzymania oświadczenia 

Zamawiającego o odstąpieniu od Umowy;  

b. Zamawiający w każdym przypadku będzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii 

Produktów lub świadczeń, o których mowa powyżej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia 

roszczeń przysługujących Zamawiającemu w stosunku do Wykonawcy lub osób trzecich lub 

ochrony przed roszczeniami takich osób;  



c. z tytułu korzystania przez Zamawiającego z Produktów, usług lub innych świadczeń  w okresie od 

ich dostarczenia przez Wykonawcę, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie przysługuje 

jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.  

 

§ 13  

Osoby do kontaktów 

1. Osobami upoważnionymi, ze strony Zamawiającego, do kontaktów z Wykonawcą, dokonywania uzgodnień 

merytorycznych oraz dokonania odbioru przedmiotu umowy są:  ………………………… Telefon: 

……………………………… E-mail: ……………………………. …………………………. Telefon: ……………………………… E-mail: 

…………………………….  

…………………………. Telefon: ……………………………… E-mail: …………………………….  

  

2. Osobami upoważnionymi przez Wykonawcę do kontaktów z Zamawiającym, dokonywania uzgodnień 

merytorycznych oraz zgłaszania przedmiotu umowy do odbioru i właściwej realizacji niniejszej umowy są:   

…………………………. Telefon: ……………………………… E-mail: …………………………….  

…………………………. Telefon: ……………………………… E-mail: …………………………….  

  

3. Zmiana osób uprawnionych do kontaktów, a także zmiana adresów do doręczeń nie wymagają formy aneksu 

do umowy. Strony ustalają, iż w takim wypadku dla skuteczności dokonania zmiany wystarcza zachowanie 

formy pisemnej z potwierdzeniem odbioru pisma. Strony są zobowiązane do wzajemnego informowania się 

o zmianach adresu w terminie 3 dni roboczych od dnia zaistnienia takiej zmiany.  

4. Osoby, o których mowa w ust. 1 i ust.2 nie mają prawa do zaciągania w imieniu stron zobowiązań, w tym 

dokonywania zmian umowy. Wyżej wymienieni przedstawiciele Stron są uprawnieni do podejmowania 

bieżących decyzji w ramach realizacji niniejszej umowy.  

  

§ 14  

Odbiory  

1. Odbiorom podlegają wszystkie elementy przedmiotu umowy, o których mowa w § 1 Umowy.  

2. Odbiór prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spełnia 

wymagania określone w Umowie, z uwzględnieniem bardziej szczegółowych wymagań określonych w 

toku współpracy Stron.  

3. Za dzień Odbioru uważa się dzień podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru, chyba  że inna data 

została wskazana w Protokole Odbioru. Protokół Odbioru sporządzony zostanie  w formie pisemnej, pod 

rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron  

O ile z Umowy lub przepisów prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokół Odbioru jest podstawą 

do dokonania zapłaty odpowiedniej części Wynagrodzenia.   

4. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną metodą, w tym także z 

wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy 

testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.  

5. Dokonanie Odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień 

przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, 

a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od 

Umowy.  

6. Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości danego świadczenia do Odbioru w terminie określonym 

Umową, a jeżeli termin nie jest określony – bezzwłocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest 

zobowiązany przekazać świadczenia w terminie umożliwiającym Odbiór zgodnie z Harmonogramem.  

7. W terminie do 7 dni od otrzymania od Wykonawcy zgłoszenia gotowości do odbioru, Zamawiający 

przeprowadzi weryfikację świadczeń, a następnie dokona Odbioru lub zgłosi uwagi. W przypadku 

zgłoszenia uwag Wykonawca bezzwłocznie usunie wszystkie zgłoszone Wady lub inne nieprawidłowości i 

przedstawi świadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru będzie powtarzana do czasu 

dokonania Odbioru lub odstąpienia od Umowy.  

8. Po wykonaniu całości świadczeń opisanych Umową oraz po podpisaniu wszystkich protokołów 

cząstkowych, wynikających z Harmonogramu, Zamawiający dokona Odbioru Końcowego. 



§ 15 

 Zmiany umowy  

1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy prawo 

zamówień publicznych. 

2. W przypadkach, w których zgodnie z powyższymi postanowieniami lub przepisami prawa możliwe jest 

wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiający przewiduje także wprowadzenie odpowiedniej zmiany do 

harmonogramu prac, jeżeli jest to konieczne do uwzględnienia czasu niezbędnego w celu realizacji 

zmienionego zakresu prac lub produktów lub w celu uwzględnienia wprowadzonych zmian 

organizacyjnych.  

3. Niezależnie od powyższego, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia  do harmonogramu prac 

zmian niewpływających na terminy określone w Umowie, jeżeli wprowadzenie takich zmian jest 

uzasadnione ze względów technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje konieczności poniesienia 

przez Zamawiającego dodatkowych kosztów.   

4. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany:  

a. przez Zamawiającego – Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje 

założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany;  

b. przez Wykonawcę – wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia projektowe 

dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany.  

5. Założenia projektowe dotyczące dokonania zmiany powinny prezentować wszelkie aspekty zmiany w 

odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunków zmiany Umowy, a w szczególności opis prac dodatkowych 

wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wpływ dokonania zmiany na harmonogram prac, zmiany 

dotyczące zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego oprogramowania, zakres współdziałania oraz 

inne czynniki, które mogą być istotne dla Zamawiającego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu 

zmiany. Założenia projektowe dotyczące danej zmiany powinny obejmować także wskazanie podstawy 

prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczególności prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalności 

zmiany w danym przypadku.   

6. Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany składany przez Zamawiającego  lub wraz z 
wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez Wykonawcę, Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu informację na temat ewentualnej konieczności lub celowości wstrzymania prac nad 
określoną częścią Umowy, w szczególności danym produktem, na czas dalszych prac nad proponowaną 
zmianą. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umową, w tym w szczególności z 
Harmonogramem, o ile Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o podjętej decyzji o wstrzymaniu prac.   

7. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – Wynagrodzenie 

przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od towarów 

i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany podatku VAT), przy czym powyższa zmiana będzie miała 

zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do części Wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po 

dniu wejścia w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług.   

8. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że z żądaniem zmiany Wynagrodzenia może wystąpić 

także Zamawiający – w takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie  do przedstawienia wskazanych 

w tym postanowieniu szczegółowych kalkulacji niezwłocznie po otrzymaniu żądania Zamawiającego.   

9. Zmiana wysokości Wynagrodzenia nastąpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jeżeli 

zmiana kosztów Wykonawcy nastąpiła przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokości 

Wynagrodzenia będzie uwzględniała także zmianę wysokości kosztów ponoszonych po dacie zmiany 

odpowiednich przepisów prawa, a przed datą dokonania zmiany Umowy.   

   

§ 16  

Postanowienia końcowe  

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków 

wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem 

nieważności.  

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory będą poddane pod rozstrzygnięcie sądu 

powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.  



3. Wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane za zgodą obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. Zmiany będą dokonywane w postaci aneksów do Umowy, chyba że w Umowie wskazano 

inaczej.  

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla zamawiającego i jeden dla 

Wykonawcy.   

5. Integralną część Umowy stanowią Załączniki:  

Załącznik nr 1  - Opis Przedmiotu Zamówienia;  

Załącznik nr 2  - SLA;  

Załącznik nr 3 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych.  

 

  

  

  

 

   

Podpisano w imieniu Zamawiającego     Podpisano w imieniu Wykonawcy  

  

  

podpis osoby upoważnionej        podpis osoby upoważnionej  

  

  

podpis osoby upoważnionej        podpis osoby upoważnionej  

  

Data:              Data:  

  


