Zatacznik nr 5 Do SWZ
— projekt umowy

Umowa nr .....ceeeeeeueeee
zawarta w dniu 2021 w Lesznie pomiedzy:

Komunalnym Zwigzkiem Gmin Regionu Leszczynskiego ul. 17 Stycznia 90, 64-100 Leszno, NIP 6972307203,
REGON 302303942 reprezentowanym przez:

Eugeniusz Karpinskiego — Przewodniczgcego Zarzagdu Komunalnego Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego
Adama Mytycha — z-ce Przewodniczgcego Zarzagdu Komunalnego Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego

Przy kontrasygnacie

Lidii Krzyzoszczak - Gtéwna Ksiegowa Komunalnego Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego

zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Zamawiajacym”

a firma
z siedzibg we
, przy ul , dla ktorej Sad Rejonowy dla
prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego
Rejestru Sadowego , numer NIP:
numer Regon , reprezentowang
przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Preambuta

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym zorganizowanego zgodnie z ustawa z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych w celu wytonienia Wykonawcy, na zakup zintegrowanego
systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyrskiego,
Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego, zwanego dalej Systemem, zgodnie
z ofertg wykonawcy oraz Opisem Przedmiotu Zamdwienia (OPZ), bedgcymi zatacznikami do Umowy.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez
przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1
[OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA], z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnie udzielonych w
odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie Umowy.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie
Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry
przewidziane Umowa.

4. Przedmiot umowy obejmuje:

a) Dostawe zintegrowanego Systemu informatycznego do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi
zwanego dalej Systemem, opisanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, wraz z bezterminowymi
licencjami;

b) Dostawe sprzetu zapewniajgcego poprawne dziatanie Systemu, dostarczenie wszelkich
komponentéw Systemu (w szczegdlnosci serwera wraz z oprogramowaniem systemowym oraz



motora bazy danych), ktére sg niezbedne do prawidtowej instalacji, uruchomienia i uzytkowania
Systemu, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

c) Wdrozenie Systemu poprzez zainstalowanie go i uruchomienie na serwerze oraz stanowiskach
wskazanych przez Zamawiajgcego,,

d) Migracje danych wskazanych przez Zamawiajgcego, z systemdw informatycznych Zamawiajgcego do
wdrazanego Systemu,

e) Konfiguracje Systemu zgodnie z podziatem kompetencyjnym uzytkownikéw, uruchomienie
wszystkich modutéw okreslonych w przedmiocie zamdwienia,

f)  Szkolenie pracownikdéw (szkolenia uwzgledniajgce role/profile danej grupy uzytkownikéw oraz
praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnosciami Systemu w zakresie
okreslonych rél/profili pracy w systemie informatycznym bedacym przedmiotem zaméwienia).
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu uzytkownicy
koncowi potrafili obstugiwaé zintegrowany system do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w
Komunalny Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego bedacy przedmiotem zamdwienia, jednak nie
mniej niz 8 godzin dla kazdego uzytkownika.

§2

Harmonogram
Realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie uznaja, ze
terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym terminéw
zakonczenia realizacji poszczegdlnych Etapow, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.
Strony uzgadniajg nastepujgcy Harmonogram Ramowy:
1) Etap I: dostarczenie licencji Systemu - w terminie do 7 dni od podpisania Umowy;
2) Etap Il: dostarczenie Infrastruktury Technicznej - w terminie do 14 dni od podpisania Umowy;
3) Etap lll: Wdrozenie Systemu - instalacja na serwerze oraz stanowiskach, konfiguracja Systemu oraz
uruchomienie wszystkich modutéw - w terminie do 21 dni od podpisania Umowy;
4) Etap IV: Migracja danych - w terminie do 45 dni od podpisania Umowy;
5) Etap V: Szkolenie uzytkownikéw - w terminie 14 dni od zakoriczenia Etapu IV Migracja danych;
6) Wykonanie wszystkich Etapédw musi zostac zakoriczone w terminie okreslonym w § 7 Umowy;

Po realizacji kazdego z Etapdw zostanie sporzgdzony czgstkowy protokot odbioru, zgodnie z zapisami w
§14 Umowy.

§3

Oswiadczenia Stron
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowsa,
w szczegolnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn zwioki lub przyczyn nienalezytego
wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Referatu
Organizacyjno -Administracyjnemu Zamawiajgcego w terminie 3 dni od otrzymania zadania.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki
odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyriskiego z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment ztozenia oferty Wykonawcy.
Zamawiajacy bedzie polegac na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegdlnosci w odniesieniu do
oceny przydatnosci infrastruktury technicznej Zamawiajacego, a takze infrastruktury technicznej
dostarczonej przez Wykonawce w ramach przedmiotu zamdwienia. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie
z infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego i infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia
poprawnego dziatania systemu zgodnie z Umowg tj. umozliwia prawidtowe wdrozenie i korzystanie z
zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin
Regionu Leszczynskiego zgodnie z jego przeznaczeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia
pracy infrastruktury technicznej Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy elementéw infrastruktury
technicznej Zamawiajgcego, ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony
uzgodnity.



6. Oile nicinnego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w
tym oprogramowanie, sprzet dostarczony przez Wykonawce i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie i na
zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowg, a korzystanie z zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi
w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji
lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z ww. systemu zgodnie z Umowg obcigzajag Wykonawce.

8. Wykonawca udostepni petng funkcjonalnos¢ zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia okreslonym w zatgczniku nr 1.

84
Obowigzki Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspédtdziatania z Wykonawcag w granicach okreslonych prawem oraz
Umowa.
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o zmianach prawnych prawa lokalnego
majgcych wptyw na zintegrowany system do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym
Zwigzku Gmin Regionu Leszczyniskiego niezwtocznie po ich uchwaleniu.

§5
Licencja
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 Umowy na czas
nieokreslony niewytgcznej licencji na korzystanie z zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki
odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyriskiego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Licencja na ww. system informatyczny udzielona Komunalnemu Zwigzkowi Gmin
Regiony Leszczynskiego nie bedzie posiadac limitu uzytkownikow.
2. W ramach powyzszej licencji Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z Systemu w ramach swojego
wewnetrznego systemu komputerowego w wykonywanej przez siebie dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez:
a) wprowadzania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w
Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyrskiego do pamieci komputera i jego zainstalowania
na dowolnej ilosci stanowisk,

b) uzywania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym
Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego,

) sporzadzania kopii zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w
Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyriskiego do celéw archiwalnych lub jako kopii
zapasowych.

3. Zamawiajgcy nie ma prawa udzielania sublicencji na korzystanie z zintegrowanego systemu do obstugi
gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego.

4. Licencjobiorca nie ma prawa wynajmowania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyriskiego osobom trzecim.

5. Niniejsza licencja nie przenosi autorskich praw majgtkowych do zintegrowanego systemu do obstugi
gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyriskiego ani do jego
opracowan na Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu zestawienie udzielonych licencji.

§6

Infrastruktura Techniczna

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu Infrastruktury
Technicznej okreslonej w Zataczniku nr 1 [INFRASTRUKTURA TECHNICZNA] w terminach przewidzianych w
Harmonogramie



2. Wykonawca os$wiadcza, ze Infrastruktura Techniczna jest wystarczajaca do realizacji Umowy i osiggniecia
parametrow eksploatacyjnych opisanych przez Zamawiajacego w Umowie.

3. Wykonawca gwarantuje ponadto, ze wszystkie elementy Infrastruktury Technicznej beda fabrycznie nowe i
nieuzywane, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej.

4. Zamawiajacy dokona Odbioru w zakresie zgodnosci dostarczonej Infrastruktury Technicznej ze specyfikacjg
opisang w Zataczniku nr 1 [INFRASTRUKTURA TECHNICZNA]. Zamawiajgcy ma prawo dokonac¢ czynnosci
weryfikacyjnych o charakterze ilosciowym oraz jakosciowym, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie dziatania
sprzetu.

5. Wraz z dostawg Infrastruktury Technicznej Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ramach Wynagrodzenia i
bez ponoszenia dodatkowych optat na rzecz oséb trzecich gwarancje udzielone przez producentédw sprzetu
oraz oprogramowania wchodzacych w zakres Infrastruktury Technicznej. Warunki gwarancji zawarte sg w
Zataczniku nr 1 [INFRASTRUKTURA TECHNICZNA — DODATKOWE WARUNKI GWARANCII]. Zamawiajacy
upowazni Wykonawce do realizacji przystugujacych mu uprawnien z takich umoéw.

6. Wtasnos¢ Infrastruktury Technicznej oraz ryzyko jej przypadkowego uszkodzenia lub utraty przechodzg na
Zamawiajacego z chwilg jej Odbioru przez Zamawiajacego (w catosci lub odpowiednio w zakresie jej
poszczegdlnych elementéw).

§7
Wdrozenie, konfiguracja, uruchomienie wszystkich modutéw okreslonych w przedmiocie zamdéwienia oraz
szkolenie pracownikow

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢, skonfigurowaé, uruchomic wszystkie moduty okreslone w przedmiocie
zamowienia oraz przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu nie pdzniej jednak niz 15 grudnia 2021 r. W przypadku, gdy
z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Zamawiajgcego, realizacja wykonania przedmiotu zamdwienia w
zakresie migracji danych wskazanych przez Zamawiajgcego nie bedzie mozliwa do dnia 15 grudnia 2021r.,
wskazany zostanie na podstawie aneksu do umowy nowy termin wykonania przedmiotu zaméwienia.

§8
Gwarancja
1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zintegrowany systemu do obstugi
gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu na zasadach opisanych
ponizej.
2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia opisanego w § 10 Umowy, a Wykonawcy nie jest

nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy, poczawszy od rozpoczecia $wiadczenia Ustug Utrzymania
w ramach zamdwienia podstawowego.

4, Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie
zgtoszone nieprawidtowosci nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one
zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgadania usuniecia Awarii i Awarii
krytycznej, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. W zakresie usuwania Awarii majg
zastosowanie zasady (w tym procedura zgtaszania Awarii, analizy Awarii i Odbioru poprawionego
Systemu) i parametry (w tym Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w paragrafie regulujgcym swiadczenie
Ustug Utrzymania. W przypadku niedotrzymania takich parametrow Zamawiajacy naliczy kary umowne za
niedotrzymanie SLA zgodnie z paragrafem opisujagcym kary umowne.

6. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lezy poza zintegrowanym systemem do obstugi
gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu, w szczegélnosci w
infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii, lecz jest
zobowigzany:

a. wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jag
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej



1.

nieprawidtowosci dziatania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi
w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o zintegrowanym systemie
do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu, potrzebnych
do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy poza zintegrowanym systemem do

obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu, ale Wykonawca

ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy w

Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji

Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na

okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia ustug

gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

§9
Ustugi utrzymania zintegrowanego systemu.
Ustugi Utrzymania obejmuja:

a. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu w tym usuwanie Awarii i Awarii

Krytycznych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy - SLA;

b. zapewnienie aktualizacji Systemu celem dostosowania go do zmian prawnych w zakresie przepiséw

prawa ogdlnie obowigzujgcego oraz prawa lokalnego;

c. zapewnienie dostosowania Systemu do zmian w infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego po

uprzednim uzgodnieniu zakresu oraz terminu.

d. zapewnienie konsultacji i wsparcia w zakresie obstugi Systemu, w wymiarze minimum 200 godzin.
Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu,
a po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego takze poprzez zdalny dostep do zintegrowanego systemu do
obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego
poprzez bezpieczne tgcze i na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W
przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

Wykonawca odpowiada na zasadzie winy za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi
w Zataczniku nr 2 do Umowy - SLA.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie i Awarie
Krytyczne, nawet pomimo zakonczenia okresu S$wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

Przez Awarie nalezy rozumie¢ kazdg nieprawidtowos¢ Systemu niezalezng od przyczyn wystgpienia
takiej nieprawidtowosci, natomiast przez awarie krytyczng nalezy rozumieé nieprawidtowe dziatanie
zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin
Regionu Leszczynskiego powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z ww. systemu albo
takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje .
Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Awarii i Awarii Krytycznych:

- awaria — czas miedzy zgtoszeniem a jej usunieciem 5 dni,

- awaria krytyczna - czas miedzy zgtoszeniem a jej usunieciem — 24 godziny

W przypadku dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwajg Awarii lub
Awarii Krytycznej czas miedzy zgtoszeniem a jej usunieciem uwaza sie za niedochowany. Czas naprawy
uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Awaria lub Awaria Krytyczna
zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Awaria lub Awaria Krytyczna nie zostata usunieta, czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilg
zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej te Awarie lub Awarie Krytyczna.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7.30 do 15.30.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Awarii lub Awarii Krytycznej Zamawiajacy dokona jej
zgtoszenia oraz nada jej kategorie.

Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce, pozwalajgce zamawiajagcemu na petne korzystanie ze zintegrowanego systemu do obstugi
gospodarki komunalnej do czasu definitywnego usuniecia awarii lub awarii krytycznej, czas naprawy
wydtuza sie dwukrotnie.

Powyzisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza
oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci w
przypadku gdy przyczyna lezy w infrastrukturze zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania czasu naprawy i innych zobowigzan wynikajacych z SLA.
Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytgcznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca
nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania instalacji danej aktualizacji.
Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy od momentu odbioru
wdrozenia systemu ale nie wczedniej niz z dniem 1 stycznia 2022r.

Zamawiajacy moze z uzasadnionych przyczyn wypowiedzieé¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Ustug
Utrzymania bez podania przyczyn z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia;

§9a
Dodatkowe ustugi utrzymania zintegrowanego systemu

Wykonawca w cenie zakupu oferuje dodatkowe Swiadczenia w zakresie ustug utrzymania majacych na celu
zapewnienie poprawnego dziatania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w
Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczyrskiego zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego przez okres kolejnych
...... miesiecy (tj. po 12 miesigcach od momentu odbioru wdrozenia systemu).

§10
Wynagrodzenie
taczne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy / wynosi ____ zt (stownie: ), wtym
podatek VAT: ___ zt (stownie: ), zt netto w tym:

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie § 1 pkt 4 a. oraz pkt 4 b. ptatne bedzie po odbiorze ww.
zadan w wysokosci 50% wynagrodzenia okreslonego w § 10 pkt 1.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie § 1 pkt 4 c do f (opcjonalnie § 1 pkt 4 c do g). ptatne bedzie
po odbiorze ww. zadan w wysokosci 50% wynagrodzenia okreslonego w § 10 pkt 1.

Przez odbiér nalezy rozumieé pisemne potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania umowy
lub jego elementow.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA/ZAMAWIAJACY:

Komunalny Zwigzek Gmin Regionu Leszczyriskiego
Ul. 17 Stycznia 90, 64-100 Leszno

NIP: 6972307203

Wykonawca przesle fakture VAT drogg elektroniczng na adres mailowy: sekretariat@kzgrl.pl; a w
przypadku braku takiej mozliwosci dostarczy do sekretariatu Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez

Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.



§11
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w wysokosci 0,1 % wartosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego § 10 pkt. 1 za
kazdy dzien roboczy (poniedziatek — pigtek) zwtoki w realizacji umowy, poczawszy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym uptynat planowany termin zakonczenia prac.

b) w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia okreslonego § 10 pkt. 1 naleznego Wykonawcy w
przypadku odstgpienia Wykonawcy od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy kare umowna:

a) w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia okreslonego § 10 pkt.1 w przypadku odstapienia

Zamawiajgcego od umowy z przyczyn od Niego zaleznych.
Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — czasu naprawy:
a. w odniesieniu do Awarii krytycznej — 50 PLN za kazdg rozpoczety godzine zwtoki;
b. w odniesieniu do Awarii — 20 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 25% wynagrodzenia okreslonego w paragrafie 10 pkt 1 w
przypadku wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug Utrzymania z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy.
Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy
przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku poufnosci, zasad ochrony danych
osobowych etc.).
Kary umowne podlegajg sumowaniu, z zastrzezeniem jednak, ze naliczone kary umowne nie moga
przekroczy¢ 40% catkowitego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

§12
Odstgpienie od umowy

Jezeli Zamawiajgcy nie wspotdziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a
wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspoétdziatania i
wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia
od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazac
doktadnie brak wymaganego wspodtdziatania i jego wptyw na realizacie Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym zwtoka Wykonawcy skutkujaca opdznieniem
Wdrozenia wyniesie co najmniej 30 dni;

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin,
nie krétszy 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci.

W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do catej
Umowy. W takim przypadku:

a. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie wszelkie
przekazane przez Wykonawce Produkty lub inne $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie
zwréci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie 30 dni od daty otrzymania oswiadczenia
Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy;

b. Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub swiadczen, o ktédrych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub osdb trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich osdb;



C. z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktéw, ustug lub innych $wiadczern w okresie od
ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

§13
Osoby do kontaktow
Osobami upowaznionymi, ze strony Zamawiajacego, do kontaktéw z Wykonawca, dokonywania uzgodnien

merytorycznych oraz dokonania odbioru przedmiotu umowy 53: e Telefon:
.................................... E-Mail: oot e s TE1EFON . E-mail:
............................... Telefon: ... EEMAILE e

Osobami upowaznionymi przez Wykonawce do kontaktéw z Zamawiajgcym, dokonywania uzgodnien
merytorycznych oraz zgtaszania przedmiotu umowy do odbioru i wiasciwej realizacji niniejszej umowy s3:
............................... Telefon: ..o EEMAILE e

............................... Telefon: ... EEMAILE e,

Zmiana os6b uprawnionych do kontaktéw, a takze zmiana adreséw do doreczen nie wymagaja formy aneksu
do umowy. Strony ustalajg, iz w takim wypadku dla skutecznosci dokonania zmiany wystarcza zachowanie
formy pisemnej z potwierdzeniem odbioru pisma. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie
o zmianach adresu w terminie 3 dni roboczych od dnia zaistnienia takiej zmiany.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i ust.2 nie majg prawa do zaciggania w imieniu stron zobowigzan, w tym
dokonywania zmian umowy. Wyzej wymienieni przedstawiciele Stron sg uprawnieni do podejmowania
biezgcych decyzji w ramach realizacji niniejszej umowy.

§14
Odbiory
Odbiorom podlegajg wszystkie elementy przedmiotu umowy, o ktérych mowa w § 1 Umowy.

Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w
toku wspétpracy Stron.

Za dzient Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, chyba ze inna data
zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron

Oile zUmowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokot Odbioru jest podstawg
do dokonania zaptaty odpowiedniej czeSci Wynagrodzenia.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z
wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy,
a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od
Umowy.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $Swiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym
Umowg, a jezeli termin nie jest okreslony — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbiér zgodnie z Harmonogramem.

W terminie do 7 dni od otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia gotowosci do odbioru, Zamawiajacy
przeprowadzi weryfikacje Swiadczen,, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku
zgtoszenia uwag Wykonawca bezzwtocznie usunie wszystkie zgtoszone Wady lub inne nieprawidtowosci i
przedstawi $wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu
dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Po wykonaniu catosci Swiadczen opisanych Umowg oraz po podpisaniu wszystkich protokotow
czastkowych, wynikajgcych z Harmonogramu, Zamawiajgcy dokona Odbioru Koricowego.



§15

Zmiany umowy
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy prawo
zamowien publicznych.
W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany do
harmonogramu prac, jezeli jest to konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktéw Ilub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian
organizacyjnych.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do harmonogramu prac
zmian niewptywajacych na terminy okreslone w Umowie, jezeli wprowadzenie takich zmian jest
uzasadnione ze wzgledéw technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia
przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

b. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany w
odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkdw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych
wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na harmonogram prac, zmiany
dotyczace zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz
inne czynniki, ktore mogg by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu
zmiany. Zatozenia projektowe dotyczace danej zmiany powinny obejmowa¢é takze wskazanie podstawy
prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci
zmiany w danym przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego lub wraz z
whnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad
okreslong czesciag Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas dalszych prac nad proponowang
zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa, w tym w szczegdlnosci z
Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac.
Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towaréw
i ustug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata
zastosowanie wytacznie w odniesieniu do czesSci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po
dniu wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z z9daniem zmiany Wynagrodzenia moze wystgpic
takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych
w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zagdania Zamawiajgcego.
Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli
zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany
odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

8§16
Postanowienia koricowe
Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.
Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.



3. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano

inacze;j.

4, Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia;
Zatacznik nr 2 - SLA;
Zatgcznik nr 3 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych.

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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