Zatacznik nr 2 do SWz
UMOWA

na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
zawarta w ... W dniu oo r. pomiedzy:

"EKO-REGION” sp. z 0.0. z/s w Betchatowie, 97-400 Betchatdw, ul. Bawetniana 18, wpisang przez
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000005790, NIP 769-19-17-979, REGON 590765381, BDO 000023260,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 79 402 900,00 zt, reprezentowang przez:

a

firma ............coeeunnis z siedzibg ............... ,adres .............. , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez .............. Sad Rejonowy W ....cocvvviniinnnnns Wydziat Gospodarczy ........
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem veey, NIP i, , kapitale
zaktadowym W  WYSOKOSCI: .cccooeeeeeeeeeeereeesiarciriannn, zt, reprezentowanym przez ..................

(zgodnie z wypisem z KRS)

zwanym dalej ,Wykonawca”,

w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zmianami), zwanej w dalszej tresci umowy
,ustawg Pzp”, i dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty zostata zawarta umowa
0 nastepujacej tresci:

§1

Definicje uzyte w tresci umowy, pojecia i okreslenia nalezy rozumiec:

Pracownik Zamawiajgcego posiadajacy dostep do modutdw
oprogramowania z mozliwoscia ~ nadawania uprawnien
uzytkownikom. Pracownik, ktory bedzie obstugiwat
oprogramowanie i odpowiadat za jego sprawne dziatanie.

Administrator

Przeprowadzenie analizy biznesowej, organizacyjnej i systemowej
w przedsiebiorstwie Zamawiajacego pod katem istniejacych
koncepcji i materiatdw, wdrozenia zakupionego oprogramowania
i w celu ustalenia szczegdtowego sposobu realizacji przedmiotu

2::<-::izv?ldroieniowa zamowienia. W.wy.niku prz.eprowad_zonej anali.z.y pows.tan.ie
dokument, zawierajacy m.in. opis koncepcji wdrozenia
oprogramowania w przedsiebiorstwie w tym koncepcji uprawnien,
a takze opis realizacji integracji oprogramowania z innymi
systemami i migracji.
Ustugi Swiadczone przez  Wykonawce  oprogramowania
Asysta techniczna i po zakonczeniu wdrozenia majace na celu zapewnienie
Gwarancja poprawnego dziatania oprogramowania, naprawiania i usuwania

btedow, wad oprogramowania, dostarczania nowych wers;ji,
przeprowadzanie aktualizacji oraz wsparcie Zamawiajacego




w korzystaniu z oprogramowania.

Defekt

Kazda niesprawnos$¢ w dziataniu oprogramowania, niezaleznie
od przyczyny takiej nieprawidtowosci. Defekty mogg miec
charakter Btedu, Usterki, Awarii.

Awaria

Problem powodujacy catkowite zatrzymanie Iub powazne
zaktdcenie pracy systemu, uniemozliwiajace normalne korzystanie
z podstawowych funkcji i proceséw systemu, a uzyskanie
oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe z zastosowaniem
Obejscia.

Btad

Problem powodujacy utrudnione korzystanie z podstawowych
funkcji systemu (niepowodujace jego obcigzenia czy wstrzymania
pracy systemu), a uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe
z zastosowaniem Obejscia.

Usterka

Problem o charakterze ergonomicznym ZSI niemajacy wptywu
na wynik pracy Uzytkownika.

Czas Reakcji

Czas, jaki uptynie od zgtoszenia przez Zamawiajacego Defektu
do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania
Defektu przez pracownikdw Wykonawcy.

Czas Naprawy

Czas, jaki uptynie od zgtoszenia Defektu do momentu usuniecia
nieprawidtowosci, dostarczenia poprawki, usuwajacej Defekt.

Czas Obejscia

Czas, jaki uptynie od zgtoszenia Defektu do dostarczenia przez
Wykonawce Obejscia.

Dni Kalendarzowe

Kolejne nastepujace po sobie dni obejmujace 24 godziny,
od godz. 00:00 do godz. 23:59.

Dni Robocze

Kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920 ze zm.).

Wszelka dokumentacja zwigzana =z realizacjq przedmiotu
zamowienia, sporzadzona przez Wykonawce lub wspdlnie przez
Strony, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca

Dokumentacja oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji w tym
dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej, Instrukcje
Stanowiskowe (w tym réwniez dla Administratora), materiaty
szkoleniowe, dokumentacja powdrozeniowa.

Dokumentacja Dokumentacja opisana w OPZ, ktéra powstanie po zakonczeniu

Powdrozeniowa

wdrozenia.

Dokumentacja Uzytkowa

Dokumentacja opisana w OPZ przeznaczona dla Uzytkownikéw,
uwzgledniajgca role Uzytkownikow w ZSI.

Etap

Grupa zadan, wyodrebniona cze$¢ realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Zakonczenie Etapu podlega odbiorowi etapowemu.

Godziny Robocze

Godziny pracy Zamawiajacego, tj. 7:00 - 15:00 w Dni Robocze.

Gwarancja Jakosci

Diagnozowanie i naprawa systemu w ramach Umowy w okresie
nie krétszym niz okres trwania rekojmi zgodnie z wymaganiami
Umowy.

Harmonogram

Terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

a) Harmonogram Ramowy, ktéry zawiera kluczowe




terminy realizacji przedmiotu Umowy, opisane Umowgq
i OPZ. Harmonogram Ramowy zostat przedstawiony
w OPZ.

b) Harmonogram Szczegélowy, ktéry zawiera dokument
obejmujacy szczegdétowe prace wykonywane w ramach
realizacji Projektu, w tym terminy realizacji etapow.

Infrastruktura
Zamawiajacego

Infrastruktura informatyczna Zamawiajqcego udostepniona przez
Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotu zamodwienia.

Infrastruktura Sprzetowa

Serwery, sie¢ komputerowa, stacje robocze uzytkownikow,
sktadajagce sie na przedmiot zamowienia i przeznaczone
do realizacji Umowy oraz pozniejszego produkcyjnego
uzytkowania Oprogramowania.

Instrukcja Stanowiskowa

Dokumentacja, stanowigca czes¢ Dokumentacji Uzytkowej,
zawierajgca opis wszelkich funkcjonalnoséci dostarczonego
rozwigzania informatycznego, pozwalajaca na poprawnga obstuge
ZSI przez Uzytkownikdw w ramach kazdego z wdrozonych
modutéw ZSI.

Kierownik Projektu

Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktéow
i nadzoru nad realizacjg Umowy.

Migracja Danych

Dziatanie majace na celu przeniesienie danych z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajacego baz danych, w tym
z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow
informatycznych.

Nieprawidlowos¢

Wszelkie niezgodnosci systemu wzgledem wymagan wynikajgcych
z OPZ, Analizy Przedwdrozeniowej w tym Defekty.

Obejscie

Przywrécenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez
zminimalizowanie  ucigzliwosci Defektu i  doprowadzenie
do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy
bez usuwania przyczyny wystgpienia Defektu; Obejscie nie
stanowi  usuniecia  Defektu, jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania.

Odbior

Potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
Przedmiotu Zamodwienia w zakresie wykonania poszczegdlnych
Etapoéw, Wdrozenia, ustug Asysty Technicznej lub catosci Umowy.
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbior Koncowy
Wdrozenia

Potwierdzenie przez Zamawiajacego spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowigzan okreslonych Umowa i OPZ jako Wdrozenie.

Odbior Zakonczenia
Asysty Technicznej

Potwierdzenie zakonczenia $wiadczenia przez Wykonawce ustugi
Asysty Technicznej i realizacji cato$ci Umowy.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad
oprogramowania wchodzi:

a) Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie
bedace podstawa do stworzenia Systemu, istniejace
i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

b) Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie
tworzone przez Wykonawce na potrzeby Umowy, w tym




rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania
Standardowego,

c) Oprogramowanie Wilashe - oprogramowanie witasne
(autorskie) Wykonawcy istniejace i dystrybuowane przed
zawarciem Umowy, bedace podstawg do stworzenia
systemu.

d) Oprogramowanie Systemowe - wszelkie
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie Standardowe,
Dedykowane oraz Wiasne, stworzone przez podmioty inne
niz Wykonawca lub do ktérego majatkowe prawa autorskie
przystuguja podmiotom innym niz Wykonawca,
w szczegdlnosci bedace oprogramowaniem systemowym,
w tym oprogramowaniem serwerdw aplikacyjnych oraz baz
danych, niezbedne do zbudowania, uruchomienia
i przetestowania Oprogramowania oraz zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania $rodowiska
Oprogramowania.

Projekt

Powigzane ze sobg dziatania majace na celu realizacje Przedmiotu
Umowy, w tym ZSI.

Protoké6t Odbioru

Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania  Odbioru
w zakresie realizacji poszczegolnych Etapow, Wdrozenia, Ustug
lub catosci Umowy.

SLA

Service Level Agreement — poziom jakosci ustug wsparcia

Start Produkcyjny

Uruchomienie produkcyjne systemu, tj. rozpoczecie
wykorzystywania systemu do pracy przez Zamawiajgcego.

System

Patrz: ZSI.

System Obstugi Zgtoszen

System udostepniony przez Wykonawce na potrzeby zgtaszania
Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem ZSI w okresie
trwania Wdrozenia oraz swiadczenia ustug Asysty Technicznej.

Umowa z Wykonawcg  Przedmiotu Zamowienia wraz

Umowa . .
z zatgcznikami.
Utwor powstalty w  wyniku wykonywania lub w zwigzku
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, zgodnie =z ustawqg
Utwor z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 z pdzn. zm.), w oprogramowaniu
dedykowanym oraz dokumentacji.

Uzytkownik/Uzytkownicy

Osoba/osoby korzystajaca/korzystajace z systemu, w tym
Administrator.

Wada Patrz: Nieprawidtowos¢.
Opisane i objete Umowg i OPZ $wiadczenie Wykonawcy majace
Wdrozenie na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) systemu

W organizacji Zamawiajgcego.

Zespot Projektowy

Osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia kazdej
ze Stron.

ZSI1

Stworzony w ramach realizacji Umowy Zintegrowany System
Informatyczny klasy ERP, skiadajacy sie z Oprogramowania
dostosowanego do wymagan Umowy, w tym wymagan




okreslonych w OPZ, spetniajacy wszystkie wymagania okreslone
w  odebranej dokumentacji  Analizy Przedwdrozeniowej,
Instrukcjach  Stanowiskowych, Dokumentacji Administratora
i Dokumentacji Powdrozeniowej

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego u Zamawiajgcego oraz $wiadczenie ustugi asysty technicznej po wdrozeniu,
obejmujace w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, w ramach ktorej zostang zidentyfikowane procesy
biznesowe, ktére majg by¢ wspierane funkcjonalnosciami systemu wraz
z dostarczeniem dokumentow z rezultatem prac, bedacych jej wynikiem,

Dostarczenie i instalacja infrastruktury sprzetowej niezbednej do uruchomienia systemu
informatycznego, zgodnej z wymaganiami wskazanymi w Opisie przedmiotu zamdwienia
oraz dostarczenie licencji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu, w tym
w szczegolnosci srodowiska bazodanowego,

Dostarczenie licencji na oferowany zintegrowany system informatyczny oraz instalacja
w $rodowisku sprzetowo-programowym,

Zmapowanie w systemie procesdw opisanych w analizie przedwdrozeniowej wraz
z konfiguracja i parametryzacjg oprogramowania,

Migracja danych z obecnie wykorzystywanych systemow,

Kontrole danych przeniesionych z programoéw Zamawiajacego pod wzgledem wartosci,
sum i iloddi, itp.,

Zapewnienie, aby prace wdrozeniowe nie zakidcity biezacej pracy i eksploatacji
dotychczasowych systemoéw, uzytkowanych przez Zamawiajacego,

Integracje wdrozonego ZSI z uzywanymi przez Zamawiajacego systemami,
Przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla uzytkownikéw koricowych i administratorow,

10) Przekazanie kompletnej dokumentacji powdrozeniowej,
11) Przeprowadzenie startu produkcyjnego,
12) Swiadczenie miesiecznej asysty po starcie (stabilizacja i testowanie systemu przez

miesigc od produkcyjnego uruchomienia systemu),

13) Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla systemu przez okres 24 miesiecy od momentu

zakonczenia miesiecznej asysty po starcie,

14) Udzielenie co najmniej 24 miesiecznej gwarancji i rekojmi liczonej od momentu

zakonczenia miesiecznej asysty po starcie.

2. Zakres dostarczonego i wdrozonego systemu ZSI bedzie obejmowat nastepujace obszary
dziatalnosci Zamawiajgcego:

1)

2)

3)

dziat gospodarki odpadami:

a) system bilingowy odbioru odpadow,

b) system zarzadzania gospodarka odpadami,
c) mobilna aplikacja z systemem bilingowym odbioru odpaddw,
d) zarzadzania infrastruktura,

dziat biezacej obstugi klienta:

a) BOK,

b) eBOK,

c) obstuga seryjna,

dziat rachunkowosci i sprawozdawczosci:

a) finanse-ksiegowos¢,

b) ewidencja sprzedazy i zakupu,

c) rozrachunki, rozliczenia,

d) windykacja,

e) eSprawozdania,

f) analizy i raporty,

g) Business Intelligence,



h) obstuga $rodka trwatego wraz z wersjg mobilng,
4) dziat kadrowo-ptacowy:
a) kadry i ptace,
b) ePracownik,
5) dziat inwestycji, planowania i realizacji:
a) gospodarka materiatowa wraz z mobilng wersja,
b) zaopatrzenie,
c) ofertowanie,
d) zlecenia wraz z mobilng wersja,
e) zarzadzanie flotg wraz z mobilng wersja,
f) elektroniczny terminarz wraz z mobilng wersja,
6) dziat kancelarii,
7) administrowanie systemem.
Szczeg6tlowe wymagania funkcjonalne poszczegdlnych obszaréw ZSI  wskazanych
w ust. 2 okresla zatacznik nr 2 do umowy.

§3
Termin Realizacji

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie 40 miesiecy od daty podpisania umowy

w podziale na ponizsze etapy:

1) Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej i dostarczenie rezultatu analizy w postaci
dokumentacji projektu wraz ze szczegdétowym harmonogramem wdrozenia - Do 8
tygodni od dnia podpisania Umowy (ETAP I),

2) Dostawa i instalacja $rodowiska sprzetowego i wymaganych do niego licencji oraz
$rodowiska bazodanowego i wymaganych do niego licencji, a takze dostawa i instalacja
systemu ZSI i wymaganych do niego licencji - do 8 tygodni od dnia podpisania
Umowy (ETAP II),

3) Wdrozenie systemu, w tym m.in.: parametryzacja oprogramowania, migracje i integracje,
szkolenia, instruktaze, warsztaty, dokumentacja powdrozeniowa, przeprowadzenie startu
produkcyjnego systemu - do 15 miesiecy od dnia podpisania Umowy (ETAP III),

4) Asysta po starcie (stabilizacja i testowanie systemu) oraz odbiér koncowy wdrozenia -
przez okres 1 miesiagca od momentu produkcyjnego uruchomienia systemu
(ETAP 1V),

5) Swiadczenie ustug asysty technicznej systemu z jednoczesnym $wiadczeniem ustug
gwarancji - Przez okres 24 miesiecy od momentu zakonczenia miesiecznej asysty
po starcie tj. odbioru koncowego wdrozenia (systemu).

Strony zgodnie postanawiajq, ze wstepny harmonogram realizacji wskazany w ust. 1 pkt. 1)

i 2) moze zosta¢ zmodyfikowany na etapie analizy przedwdrozeniowej, przy czym start

produkcyjny systemu nie moze nastgpi¢ pozniej niz w terminie 15 miesiecy liczac od dnia

zawarcia Umowy.

Zamawiajacy wymagda uszczegdtowienia wstepnego harmonogramu i przedtozenia go do

akceptacji Zamawiajacego w terminie okreslonym w ust. 1 pkt. 1) niniejszego paragrafu.

§4

Oswiadczenia stron

Zamawiajacy zobowigzuje sie wspétpracowaé z Wykonawcg celem zapewnienia nalezytej
realizacji umowy.

Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamdwienia bez zastrzezen i zobowigzuje sie
wykona¢ w sposdb gwarantujacy wysoka jakos¢ i terminowos¢ realizacji, spetnienie warunkow
i wymagan okreslonych oraz niniejszej umowie.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie, oraz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi Srodkami gwarantujgcymi nalezytg i terminowg
realizacje niniejszej Umowy.



Wykonawca o$wiadcza, ze wykona zlecone prace z dotozeniem nalezytej starannosci, w sposob
zapewniajacy Zamawiajagcemu korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z zatozeniami
okreslonymi niniejszg Umowa.
Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony
przez niego Przedmiot Umowy, jak rowniez, ze nie jest on obcigzony zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczeniami prawami
rzeczowymi.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dostarczone w ramach umowy urzadzenia i technologie sg
jego wiasnoscig i nie sg obcigzone jakimikolwiek prawami osdb trzecich.
Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do wdrazanego
Oprogramowania w zakresie, w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiajagcemu licencji
na korzystanie z programu w celu przewidzianym postanowieniami umowy i przeznaczeniem
programu, zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Wykonawca oéwiadcza, ze oprogramowanie bedace przedmiotem umowy nie bedzie naruszac
prawem chronionych ddbr osobistych lub majatkowych osdb trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji
wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonawca o$wiadcza, ze gdy nie bedg przystugiwa¢ mu autorskie prawa majgtkowe, wszelkie
roszczenia osoby, uprawnionej z tytutu autorskich praw majatkowych, w zwigzku
Z udzieleniem licencji Zamawiajacemu do wdrazanego Oprogramowania, zostaty zaspokojone
i osoba ta nie bedzie zgtasza¢ wobec Zamawiajacego zadnych roszczen z tytutu naruszenia
praw autorskich w zakresie dotyczacym dostarczonego w ramach realizacji niniejszej umowy
Oprogramowania. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiajagcemu z
roszczeniami z tytutu naruszenia jej praw autorskich do Oprogramowania lub jego czesci, w
tym prawa wiasnosci, autorskich praw osobistych i majatkowych lub z tytutu naruszenia débr
osobistych, Wykonawca przejmie odpowiedzialno$¢ wobec tej osoby trzeciej. Jezeli
Zamawiajacy poniesie szkode z tytutu ww. roszczen osoby trzeciej Wykonawca obowigzany
jest do jej pokrycia.

§5

Licencja

Wykonawca udziela Zamawiajacemu odpfatnej licencji niewylacznej na wdrozone
oprogramowanie, o ktdrym mowa w § 2.

Licencja obejmuje oprogramowanie oraz komponenty stanowigce integralne czesci. Licencja
udzielana jest na czas 5 lat, a po uptywie tego okresu przeksztatca sie w licencje udzielong na
czas nieokreslony. Licencja obowigzuje na terenie catej Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca
zobowigzuje sie przez okres 15 lat utrzymywac waznos¢ udzielonej Zamawiajacemu licencji, co
oznacza, iz Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1) nie podejmowaé jakichkolwiek dziatan, ktérych skutkiem mogtoby by¢ wygasniecie
Licencji udzielonej Zamawiajagcemu, w szczegdlnosci nie wystepowaé do sadu o
rozwigzanie Licencji lub nie sktada¢ oswiadczen o wypowiedzeniu licencji, w szczegélnosci
w sytuacji, gdy na podstawie umowy licencja przeksztaici sie w udzielong na czas
nieoznaczony lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa bedzie
uwazana za udzielong na czas nieoznaczony, ani nie sktadac¢ oswiadczen o odstgpieniu od
licenciji,

2) dochowa¢ aktow starannosci w celu zapobiezenia wygasnieciu udzielonej Zamawiajgcemu
licencji, w tym majacej na celu utrzymanie waznosci praw przystugujgcych Wykonawcy,
w szczegdlnosci w przypadku rozporzadzania Prawami Wtiasnosci Intelektualnej
(rozumianej w szczegolnosci jako autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, prawa z
rejestracji wzordw przemystowych oraz prawa ochronne na znaki towarowe) na rzecz
innej osoby, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, ze taka osoba bedzie zwigzana



10.

11.

postanowieniami niniejszego paragrafu tak, jak Wykonawca, a rozporzadzanie nie bedzie
miato negatywnego wptywu na zakres uprawnien i obowigzkéw Zamawiajgcego.

Gdyby wbrew obowigzkom okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca
wypowiedziat licencje Ilub wystgpit do sadu o jej rozwigzanie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoséci 10 % (dziesie¢ procent) wynagrodzenia
umownego brutto. Zamawiajacy moze domagaé sie odszkodowania w zakresie
przekraczajacym wysokos$¢ kary umownej.

Wypowiedzenie licencji udzielonej na czas nieokreslony moze nastgpi¢ jedynie z zachowaniem
10-letniego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec roku kalendarzowego.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie z oprogramowania, o ktérym
mowa w § 2, obejmujacq nastepujace obszary uzytkowania i eksploatacji:

1) Korzystanie z wszelkich funkcjonalnosci oprogramowania, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegolnych obszaréow funkcjonalnych oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych
optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen,

2) Instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie,
przechowywanie, stosowanie oprogramowania, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
oprogramowania,

3) Korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian oprogramowania
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oprogramowania i oprogramowania wydanego
w okresie gwarancji,

4) Sporzadzania kopii zapasowych oprogramowania, poszczegolnych obszaréw
funkcjonalnych oprogramowania.

Licencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje réwniez prawo do korzystania z dotaczonej do

oprogramowania (Systemu) aktualnej dokumentacji.

Jezeli realizacja wdrozenia ZSI i prawidtowa eksploatacja systemu bedzie wymagata potaczenia
lub  zsynchronizowania oprogramowania komputerowego z dowolnymi systemami
funkcjonujacymi u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia
umownego, zapewni¢ kompatybilno$¢ dostarczonego oprogramowania komputerowego (w tym
stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowa¢ dokumentacje takich systemodw)

i przeprowadzi¢ niezbedne potaczenia i synchronizacje.

W okresie gwarancji i rekojmi, Wykonawca zobowigzuje sie, bez dodatkowego wynagrodzenia,
aktualizowa¢ dostarczone w ramach Umowy oprogramowanie komputerowe do najnowszych
wersji dostepnych w okresie gwarancji i rekojmi, w tym wprowadza¢ i udziela¢ licencji na
najnowsze poprawki i udoskonalenia oprogramowania komputerowego.

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem umowy i korzystaniem ze Zintegrowanego Systemu
Informatycznego przez Zamawiajacego, zostanie przeciwko Zamawiajagcemu wszczete
jakiekolwiek postepowanie w przedmiocie roszczen z tytutu naruszenia Praw Wiasnosci
Intelektualnej oséb trzecich, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce na pismie
o takim postepowaniu, a Wykonawca bedzie zobowigzany wzig¢ udziat w tym postepowaniu na
wiasny koszt, w szczegdlnosci i o ile bedzie taka prawna mozliwos¢ poprzez przystgpienie do
postepowania jako interwenient uboczny, a w przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe poprzez
wyznaczenie petnomocnika wspoétpracujagcego z Zamawiajgcym lub dziatajacego za
Zamawiajacego (wedle wyboru Zamawiajacego), jak réwniez do prowadzenia negocjacji
w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami.

Strony uzgadniajg, ze w przypadku, gdy prawomocnym orzeczeniem zostanie stwierdzone

naruszenie Praw Wiasnosci Intelektualnej przez Zamawiajacego w przypadku zgodnej z

Umowg eksploatacji ZSI, Wykonawca na wiasny koszt zapewni Zamawiajacemu mozliwosé

wykonywania takich praw.
Wykonawca zapewni, na wiasny koszt obrone Zamawiajacego w postepowaniu spornym

(sadowym lub arbitrazowym) lub administracyjnym wszczetym przeciwko Zamawiajacemu

z tytutu naruszenia Praw Wiasnosci Intelektualnej przystugujacych osobom trzecim.
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy Iub osobom przezen wskazanym odpowiednich
petnomocnictw. Zamawiajacy bedzie w petni wspoétdziataé z Wykonawcg w takiej obronie.

Niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy bedzie dziatat w postepowaniu sam, czy z udziatem



Wykonawcy, Wykonawca zwroci Zamawiajagcemu wszelkie poniesione przez Zamawiajgcego
koszty postepowan, w tym udokumentowane koszty pomocy prawnej w uzasadnionym
wymiarze. Zobowigzania Wykonawcy wynikajace z niniejszego ustepu pozostajg w mocy
rowniez po odstgpieniu od Umowy lub jej czesci.

§6

Osoby wyznaczone do kontaktu

Zamawiajacy wyznacza Kierownika Projektu w osobie ..., , ktory bedzie
uprawniony do biezgcych kontaktéw z Wykonawca, w tym do podpisywania protokotéw
odbioru.

Wykonawca wyznacza Kierownika Projektu w osobie .......iiiiiiiiiiieins , ktory bedzie
uprawniony do biezacych kontaktéow z Zamawiajacym, w tym do podpisywania protokotow
odbioru.

Dla biezacych kontaktéw stron wyznacza sie nastepujace osoby:

- ze strony Zamawiajgcego

..................................... Jgel/fax o, emmail c
..................................... Jgel/fax v, emmail s
- ze strony Wykonawcy

...................................... Jgdel/faxoooiic,emmMail
...................................... Jgel/faxoooici,emmMail

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, 2 i 3 przez caty czas trwania wdrozenia majg obowigzek
prowadzenia spotkan w Siedzibie Zamawiajacego lub online, w odstepie co najmniej
dwutygodniowym, majacych na celu podsumowywanie oraz koordynowanie prac
wdrozeniowych. Wykonawca ma obowigzek tworzenia notatki z kazdego spotkania, ktéra musi
zostac kazdorazowo obustronnie podpisana przez uczestnikdw spotkania.
W przypadku koniecznosci zmiany osoby/danych kontaktowych osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
2 lub 3, kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym pisemnie drugq Strone, bez
koniecznosci zmiany Umowy.
8§87

Podwykonawcy

Wykonawca wykona osobiscie Prace wskazane w §2 ust. 1 z wytgczeniem § 2 ust. 1 pkt. 2.

W pozostatym zakresie prac Wykonawca moze zaangazowa¢ do wykonania umowy
podwykonawcdw oraz dalszych podwykonawcow.

Ustalony w umowie zakres przedmiotu umowy realizowany bedzie z udziatem nastepujacych
podwykonawcodw/dalszych podWYKONAWCOW: ....iuiuieiiiiiiiit et aea e
LT 4= 1 =] =

Zaangazowanie podwykonawcow oraz dalszych podwykonawcow, ktérzy nie sa wymienieni
w Umowie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia, iz podwykonawcy i dalsi podwykonawcy beda przestrzega¢ wszelkich
postanowien niniejszej umowy.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajagcego za wybdér podwykonawcy oraz dalszego
podwykonawcy, a takze za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcéw oraz
dalszych podwykonawcéw jak za swoje dziatania lub zaniechania.

Wykonawca jest zobowigzany nadzorowac¢ jakos$¢ wykonywanych przez siebie i swoich
podwykonawcdéw prac oraz prowadzi¢ nadzér nad wykonywanymi pracami.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu,
ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu



nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.
Rozliczenie z podwykonawcami prowadzi Wykonawca.

§8
Odbiory

Ustala sie nastepujace rodzaje i terminy odbiorow dostaw i ustug:

1) Odbidr czesciowy - zostanie przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu I, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 pkt. 1),

2) Odbioér czesciowy - zostanie przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu II, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 pkt. 2),

3) Odbidr czesciowy - zostanie przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu III, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 pkt. 3),

4) Odbidér koncowy - zostanie przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu IV, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 pkt. 4),

Gotowos¢ do odbioru poszczegdlnych Etapéw wskazanych w ust. 1 Wykonawca zgtaszac¢ bedzie

Zamawiajacemu w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Zamawiajacy dokona Odbioru lub zgtosi uwagi w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych

od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajacy moze w uzasadnionych

przypadkach ztozy¢ Wykonawcy os$wiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa

W niniejszym ustepie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczac 5 dni

roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbiér.

Uwagi beda zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci, stanowigcym Zatgcznik nr 4

do umowy.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie nieprawidtowosci

w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym i nie dtuzszym niz 5 dni roboczych oraz zgtosi

przedmiot Umowy do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu

dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag Protokotu Odbioru,

stanowigcego Zatacznik nr 3 do umowy.

Protokoty Odbioru sporzadzone zostang przez Wykonawce w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy

nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru podpisanych przez Wykonawce.

8§9

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z oferta Wykonawcy

z dnia ............ WYNOSI: teviieiiiiiineiiiieerenaeenaes ZE (STOWNIE e )
netto, powigekszone 0 ................. VAT, CO SEANOWI .ivvieiiiiiiiiiiiiiniiiiinine e e zt
(StOWNIE v ) brutto.

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy jest
wynagrodzeniem ptatnym w czesciach za poszczegdlne etapy realizacji odpowiadajacym
zakresowi prac okreslonemu w § 3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa powyzej zostanie
wyptacone zgodnie z ponizszym harmonogramem ptatnosci:

1) Za wykonanie ETAPU I na podstawie faktury wraz z obustronnie podpisanym protokotem

odbioru czesciowego bez UWAG:  vvrernerinsinrennaaernnsanens zt (stownie
.................................................. ) netto, powiekszone o ................. VAT, co stanowi
................................................. zt (stownie ....oovviiiieiiiiic e, ) brutto,
2) Za wykonanie ETAPU II na podstawie faktury wraz z obustronnie podpisanym protokotem
odbioru czesciowego bez UWAG:  eivevrrernerinsnesanenneaanenns zt (stownie
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.................................................. ) netto, powiekszone o ................. VAT, co stanowi

................................................. zt (stownie .....cciiiiiiiiiiiicice e ) brutto,
3) Za wykonanie ETAPU III i IV na podstawie faktury wraz z obustronnie podpisanym
protokotem odbioru czesciowego bez uwag: ..., zt  (stownie
.................................................. ) netto, powiekszone o ................. VAT, co stanowi
................................................. zt (stownie ......cociiiiiiiiia ) brutto.
Wynagrodzenie miesieczne z tytutu $wiadczenia przez Wykonawce ustug asysty technicznej,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 5) w wysokoSCi ... zt  (stownie

.................................................. ) netto, ptatne bedzie co miesiqc z gory przez okres 24
miesiecy na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce do 10-tego dnia kazdego
miesigca, poczawszy od miesigca w ktorym Zamawiajacy dokona odbioru koncowego (odbioru
prac objetych Etapem IV). Do faktury Wykonawca zataczy ewidencje wykorzystanych godzin
pracy konsultantow, o ktérej mowa w §11 ust. 5, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5
do umowy.

Termin zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 wynosi 21 dni kalendarzowych
liczac od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT.

Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego, z ktorego wyptacane sg s$rodki. Jezeli koniec terminu ptatnosci przypada
w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, za termin ptatnosci uwaza sie pierwszy dzien
roboczy nastepujacy po takim dniu.

Wynagrodzenie netto okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu, powiekszone o nalezny
podatek VAT stanowi catkowite wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania
wszelkich zobowigzan okreslonych w umowie.

W przypadku wykonywania czesci przedmiotu umowy przez podwykonawcéw lub dalszych
podwykonawcéw, Wykonawca winien przekazywa¢ Zamawiajagcemu  os$wiadczenie
podwykonawcy lub dalszych podwykonawcdéw o tym, ze wymagalne faktury za realizacje
zadan, ktore wykonat na rzecz Wykonawcy, zostaty mu zaptacone (o$wiadczenie musi zawierac
kwoty zaptacone i pozostajace do zaptaty). Niniejsze o$wiadczenie stanowi¢ bedzie podstawe
do wystawienia przez Wykonawce faktur czesciowych oraz faktury koncowej. Wykonawca nie
moze pomniejsza¢ wynagrodzenia naleznego podwykonawcom oraz dalszym podwykonawcom
o kaucje, np. na zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

W przypadku pominiecia przez Wykonawce przy wycenie jakiejkolwiek czesci zamdwienia
okreslonego w niniejszej umowie i jej zatacznikach oraz nie ujecia jej w wynagrodzeniu
ryczattowym, Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajacego zadne roszczenia
Z powyzszedo tytutu, a w szczegdlnosci roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wypetni ustawowy obowigzek w zakresie wykazania
w deklaracji VAT podatku naleznego z tytutu wystawionych faktur objetych przedmiotowq
Umowa. Ponadto, Wykonawca os$wiadcza, ze pochodzenie towaru, ktdéry jest przedmiotem
umowy jest legalnei wedlug jego wiedzy nie uczestniczy w taficuchu transakcji majacych
na celu wytudzenie z budzetu panstwa podatku VAT.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w fakturze jest rachunkiem
rozliczeniowym, o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 Prawa bankowego lub imiennym
rachunkiem w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwartym w zwigzku
z prowadzong dziatalnosciqg gospodarcza, dla ktérego jest prowadzony rachunek VAT
oraz ktory znajduje sie w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, o ktorym
mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug. Zamawiajacy zastrzega, ze jesli
na dzien ptatnosci wskazany rachunek nie bedzie znajdowat sie w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, o ktéorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku
od towarow i ustug, ptatno$¢ zostanie wstrzymana bez prawa Wykonawcy do odsetek
za ewentualne opdznienie w zaptacie.

Wynagrodzenie moze by¢, a w przypadku transakcji dotyczacych nabycia towaréw lub ustug
z zatacznika nr 15 do ustawy o podatku od towardw i ustug bedzie, zaptacone z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ustawy o podatku od towardw
i ustug.
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12. Wykonawca os$wiadcza, ze stosownie do art. 110 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku

dochodowym od o0s6b prawnych (tj.: Dz. U z 2021 r. poz. 1800 z zm.) jest rzeczywistym
wiascicielem naleznosci wynikajacych z zawartej umowy i nie posiada miejsca zamieszkania,
siedziby lub zarzadu na terytorium lub w kraju stosujacym szkodliwg konkurencje podatkowa,
a w szczegdlnosci nie jest objety domniemaniem o ktérym mowa w art. 11o ust. 1b
tej ustawy. W przypadku zmiany okolicznosci objetych niniejszym oswiadczeniem Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego na pismie.

§ 10

Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na caty przedmiot umowy.

Okres gwarancji na dostawe i instalacje srodowiska sprzetowego rozpoczyna swoj bieg w dniu

podpisania protokotu odbioru Etapu II, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i wynosi

60 miesiecy.

Okres gwarancji na system ZSI rozpoczyna swéj bieg w dniu podpisania protokotu odbioru

koncowego, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i wynosi 24 miesiace.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. Wykonawca zobowigzany jest

do wykonywania $wiadczen gwarancyjnych na terenie wszystkich terenowych jednostek

organizacyjnych Zamawiajacego.

Gwarancja na system ZSI polega¢ bedzie na zapewnieniu dedykowanego wsparcia

$wiadczonego przez Wykonawce polegajgcego na:

1) udostepnieniu dedykowanego portalu www czynnego 24 godziny na dobe do zgtaszania
nieprawidtowosci lub w przypadku jego niedostepnosci drogg mailowa na adres

2) usuwaniu nieprawidtowosci wg przyjetego SLA ponizej:

Typ Czas reakcji Czas obejscia Czas naprawy
Defekt krytyczny 6 godzin roboczych - 12 godzin roboczych
Defekt wazny 6 godzin roboczych 12 godzin roboczych 40 godzin roboczych

w terminie wydania
najblizszej wersji
Defekt niski 12 godzin roboczych 12 godzin roboczych systemu ZSI, nie
pdzniej niz w ciggu 2
miesiecy

e Defekt krytyczny - nastepuje zatrzymanie pracy catego ZSI lub istotnych jego
funkcji biznesowych,

e Defekt wazny - nastepuje utrudniona praca ZSI, ktoéra wptywa negatywnie
na procesy biznesowe, realizowane w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego; istnieje
mozliwo$¢ obejscia problemu,

e Defekt niski - nastepuje utrudniona praca ZSI, ktéra nie wptywa negatywnie na
procesy biznesowe, realizowane w przedsiebiorstwie Zamawiajacego; istnieje
mozliwo$¢ obejscia problemu.

UWAGA! Czas reakcji, obejscia i naprawy rozpoczyna swoéj bieg od momentu zgloszenia defektu
przez Zamawiajgcego.

6.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepiséow prawa o rekojmi za wady. Zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnienn wynikajacych
Z gwarancji.

Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi réwniez na prace i dostawy wykonywane przez
podwykonawce lub dalszych podwykonawcéw - na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie.
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g§ 11
Asysta techniczna

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi
asysty technicznej przez okres 24 miesiecy od momentu zakonczenia asysty po starcie
produkcyjnym (stabilizacja i testowanie systemu przez miesiac od produkcyjnego uruchomienia
systemu).

Asysta techniczna bedzie obejmowacé w szczegdlnosci:

1) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne (w tym poprzez dedykowany portal www)
uzytkownikéw i administratorow w zakresie uzytkowania ZSI, w tym przy uruchamianiu
nowych stanowisk,

2) wszelkie prace majace na celu utatwienie pracy uzytkownikom ZSI i zapewnienie ciggtosci
i poprawnosci dziatania ZSI,

3) monitorowania zmian przepisow prawa i niezwlocznego dostosowywania systemu
do zmieniajacych sie przepiséw,

4) dostarczania nowych wersji systemu powstatych w wyniku dostosowywania do zmian
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub powstatych na skutek usuniecia
nieprawidtowosci,

5) dostarczania i instalowania nowych wersji systemu, w tym jego elementéw sktadowych,
uwzgledniajac postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz poprawe
funkcjonalnosci systemu,

6) tworzenie wzordw dokumentacji na potrzeby Zamawiajacego,

7) pomoc w diagnostyce nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem ZSI tj. przyjmowanie,
rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu ZSI,

8) prowadzenie zdalnego wsparcia umozliwiajagcego wykonywanie za posrednictwem
internetu napraw, nieprawidlowosci w dziataniu ZSI (usterek, btedéw i awarii)
bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

9) pomoc w zabezpieczeniu ZSI w przypadku awarii infrastruktury sprzetowej
lub oprogramowania.

Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi asysty technicznej
w limicie ... roboczogodzin miesiecznie.

Do limitu godzin, o ktérym mowa w ust. 3 nie wlicza sie prac wymienionych
w ust. 2 pkt. 3), 4), 5) oraz sytuacji niezawinionych przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji wykorzystanych
godzin pracy konsultantow Wykonawcy.

Niewykorzystane przez Zamawiajgcego godziny Ustug Wsparcia w danym miesigcu, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, przechodza na kolejne miesiqce, z tym zastrzezeniem,
ze niewykorzystane godziny Ustug Wsparcia po uptywie kazdych kolejnych 6 miesiecy
obowigzywania Ustug Wsparcia nie przechodza na kolejne miesiqce obowigzywania Ustug
Wsparcia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykorzystania w danym miesigcu wiekszej liczby godzin
niz wskazana ust. 3 z zastrzezeniem, ze w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym
Zamawiajacy nie przekroczy limitu szesciokrotnosci liczby godzin  okreslonych
w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Zgtoszenia w ramach asysty technicznej beda dokonywane przez Zamawiajacego za pomocya
udostepnionego przez Wykonawce dedykowanego do zgtaszania nieprawidtowosci portalu www
czynnego 24 godziny na dobe lub w przypadku jego niedostepnosci drogg mailowa na adres
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10.

11.

12.

13.

§12
Kary Umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w terminie

okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 1) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary

umownej w wysokosci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt

1)

- za kazdy dzien zwioki.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w terminie

okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 2) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary

umownej w wysokoséci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt

2)

- za kazdy dzien zwioki.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w terminie

okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 3) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary

umownej w wysokosci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt

3) - za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w terminie

okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 4) Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary

umownej w wysokosci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt

3) - za kazdy dzien zwioki.

W przypadku zwloki w realizacji zobowigzan wynikajacych z gwarancji zgodnie z parametrami

SLA czasu obejscia i naprawy:

1) w odniesieniu do defektu krytycznego - kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdq
rozpoczetq godzine robocza zwtoki,

2) w odniesieniu do defektu waznego - kare umowng w wysokosci 250,00 PLN za kazdag
rozpoczetg godzine roboczg zwioki,

3) w odniesieniu do defektu niskiego - kare umowng w wysokosci 150,00 PLN za kazdag
rozpoczetg godzine robocza zwioki.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie

z trescig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony Danych

Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okres$lonych w ustawie z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781)

oraz w rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L

119 z 04.05.2016). Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami pienieznymi lub grzywnami

natozonymi z tego powodu na Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kwoty

rownej wartosci uiszczonych kar lub grzywien.

W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca

zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 25% wartosci brutto umowy okreslonej

w § 9 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z winy Zamawiajgcego, Zamawiajacy

zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 25% wartosci brutto umowy okreslonej

w § 9 ust. 1.

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia informacji

0 przyczynach uzasadniajacych odstgpienie od Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych

z wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajacy i Wykonawca ma prawo do dochodzenia na zasadach ogoélnych kodeksu

cywilnego odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty podwykonawcom z tytulu zmiany

wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 Pzp, Zamawiajacemu przystugiwac

bedzie od wykonawcy kara umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto naleznego

podwykonawcy za kazdy dzien zwioki.

Wysokos¢ wszystkich kar umownych, o ktérych mowa powyzej nie moze przekroczy¢

wysokosci 30% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 9 ust. 1.
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10.

11.

§ 13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania

Wykonawca przed podpisaniem umowy wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania niniejszej
umowy w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
niniejszej umowy, co stanowi kwote ...........ccciiiiiiinnn. zt (stownie: ..., zt
00/100).
Zabezpieczenie zostato wniesione w formie
W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form przewidzianych Prawem zamdwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia
jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy powinno zabezpieczaé roszczenia wynikajace
z niewykonania badZz nienalezytego wykonania umowy w taki sam sposdb, co oznacza,
iz zabezpieczenie wniesione w formie innej niz pienigdz nie moze zabezpiecza¢ roszczen
Zamawiajacego w sposéb mniej korzystny, niz jakby miato to miejsce w przypadku wniesienia
zabezpieczenia w pienigdzu.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji/poreczenia powinno by¢
nieodwofalne, bezwarunkowe i ptatne na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uzaleznienia wyptaty kwot z gwarancji/poreczenia
od przedtozenia jakichkolwiek dodatkowych dokumentow, poswiadczenia podpisu przez osoby
trzecie, badz spetnienia jakichkolwiek warunkdéw, poza oswiadczeniem Zamawiajgcego,
iz zadania kwota jest nalezna z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy.
W przypadku powstania po stronie Zamawiajgcego roszczen w stosunku do Wykonawcy
z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub roszczen z tytutu rekojmi za wady
oraz uchylania sie Wykonawcy od zadosc¢uczynienia tym roszczeniom, kwota zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy wraz z powstatymi odsetkami zostanie, w czesci koniecznej,
przeznaczona zgodnie z Umowg do pokrycia roszczen z tego tytutu.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego z tytutu gwarancji
jakosci lub rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.
Pozostate uregulowania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy regulujg
przepisy Pzp.
Strony postanawiajg, ze 70 % wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrdécone w terminie
30 dni od dnia podpisania protokotu Odbioru Korncowego.
Strony postanawiajg, ze 30 % wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest
przeznaczone na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi/ gwarancji za wady bedzie
zwrdcone nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie tego okresu.

§ 14

Zachowanie Poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie
uzyskat w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem niniejszej
umowy, co do ktérych powzigt podejrzenie, iz sg informacjami lub danymi objetymi tajemnicg
przedsiebiorstwa lub objetymi ochrong lub ze jako takie sg traktowane przez Zamawiajacego.
Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku informacji objetych dostepem do informacji
na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajacego
o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako objetg tajemnica.

Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajace na jej
zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.
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5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania tresci danych
dotyczacych Wykonawcy, w ktorych posiadanie Zamawiajacy wszedt w zwigzku z zawarciem
i realizacjg przedmiotowej Umowy. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci:

1) strukture informacyjng ZSI, tj. sposdb, w jaki tabele bazy danych odwzorowujg obiekty
przestrzeni biznesowej, struktury tabel bazy danych, wzajemne powigzania pomiedzy
nimi, klucze indeksowe, itp. informacje technologiczne,

2) zapisane w bazie danych tzw. procedury osadzone, zawierajgce zapis algorytmow
przetwarzania danych,

3) definicje raportow i sprawozdan, przygotowane z uzyciem wewnetrznego narzedzia
do tworzenia raportéw, przy czym nalezy podkresli¢, ze wyemitowane na ich podstawie
raporty i zestawienia nie podlegajg ochronie,

4) architekture ZSI, rozumiang jako techniczne metody aktualizacji jego wersji, reguty jego
uruchamiania, podziatu na pliki wykonywalne oraz biblioteki, reguty definiowania
uprawnien, zasady budowy interfejsow oraz organizacji wspotpracy z produktami innych
dostawcow,

5) wszelkg dokumentacje tworzong przez pracownikow Wykonawcy w tym m.in. kompletng
specyfikacje funkcjonalng ZSI, projekt wdrozenia, jesli zostat sporzadzony, etc.

§ 15

Sila wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktocajg lub uniemozliwiajq realizacje
Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak
niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugq Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

8§ 16

Zmiana postanowien umowy

1. Zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci Oferty Wykonawcy na podstawie, ktérej
zostat wybrany mozliwa jest z zachowaniem formy pisemnej.

2. Wszelkie zmiany beda dokumentowane i wymagajq ztozenia przez Strone inicjujacq wniosku
o dokonanie zmiany w formie pisemnej.

3. Whniosek o dokonanie zmiany bedzie zawierat zatozenia dotyczace wnioskowanej zmiany, przez
ktore rozumie sie kompleksowy opis wszelkich aspektow zmiany w odniesieniu do zakresu
oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych
wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na harmonogram, zmiany
dotyczace zakresu funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego Oprogramowania oraz inne czynniki,
ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajagcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu
zmiany. Dodatkowo wniosek o dokonanie zmiany musi zawiera¢ wskazane podstawy prawne jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany
w danym przypadku.

4. Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze o ewentualnym uznaniu zasadnosci
wprowadzenia ktorejkolwiek okreslonej w Umowie zmiany do Umowy bedzie decydowat
Zamawiajacy.

5. Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustalef Stron co do zakresu
wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki dopuszczalnych zmian
nie stanowig wigzacego zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia zgody na zmiane Umowy.
Zmiany Umowy w zakresie wskazanym powyzej wymagaja zawarcia aneksu do Umowy,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) Pzp dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien
Umowy w stosunku do tresci Oferty w zakresie:
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1) Zmiany termindw rozpoczecia Ilub zakonczenia realizacji poszczegdlnych Etapdw
lub zmiany terminu poczatkowego lub terminu koricowego realizacji Przedmiotu Umowy,
bez zmiany Wynagrodzenia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian jest
spowodowana:

a) wystgpieniem Sity Wyzszej,

b) wystapieniem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada,

c) wystgpieniem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada, a zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego przedsiewzieciami majacymi wpltyw
na realizacje przedmiotu Umowy Ilub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego lub w zwigzku z podjeciem
przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia prac objetych przedmiotem Umowy,

d) ujawnieniem sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia. Zamawiajaqcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy
polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajacym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,

e) wystgpieniem okolicznosci uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
ujawniong na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznoscig zmiany
zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego,

f) wystgpia opdznienia w zawarciu Umowy Iub jej realizacji spowodowane
okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie odpowiada,

g) wnioskami wynikajacymi z Analizy Przedwdrozeniowej.

Zmiana termindw wykonania danego Etapu lub terminu poczatkowego badz tez terminu

koficowego wykonania Przedmiotu Umowy, o ktéorych mowa w lit. a)-g) powyzej, ulega

odpowiednio wydtuzeniu, bez zmiany Wynagrodzenia o okres, w ktorym wystepowata
ktoérakolwiek z okolicznosci, o ktéorych mowa w lit. a)-g) powyzej i/lub o okres usuwania
skutkéw wystapienia ktdrejkolwiek z okolicznosci, o ktéorych mowa w lit. a)-g) powyzej,
a w szczegodlnosci o okres wynikajacy z istoty wtasciwych postanowien dokumentacji Analizy

Przedwdrozeniowej uniemozliwiajacych lub utrudniajagcych zachowanie termindéw rozpoczecia

lub realizacji poszczegdlnych Etapow lub terminu koncowego realizacji Przedmiotu Umowy,

celem realizacji odpowiednio danego Etapu lub catego Przedmiotu Umowy w sposdb nalezyty.

2) Zmiany wysokosci Wynagrodzenia, w nastepstwie:

a) Zmiany stawki podatku VAT (podatku od towardw i ustug) bedacej skutkiem dziatan
organéw panstwowych (ustawowa zmiana dotychczas obowigzujgcej stawki podatku
od VAT lub wprowadzenie nowej stawki podatku VAT). W takim przypadku wartos¢
Wynagrodzenia netto nie ulega zmianie, jedynie warto$¢ Wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie zmienionych lub nowych przepiséw. Zmiana
Wynagrodzenia odnosi¢ sie bedzie do czesci przedmiotu Umowy niezrealizowanej,
po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajacych lub wprowadzajacych nowg stawke
podatku VAT oraz do czesci przedmiotu Umowy, do ktdérej zastosowanie znajdzie
zmieniona lub nowa stawka podatku VAT. W przypadku zaistnienia opisanej sytuacji
po wejsciu w zycie tychze przepiséw, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego
z wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany Wynagrodzenia, wskazujac kwote,
o ktérg wynagrodzenie Wykonawcy ma ulec zmianie, oraz date, od ktdérej nastgpita
badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania przedmiotu Umowy
uzasadniajgca zmiane wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zmiana
stawki podatku VAT nie dotyczy Wykonawcdw ktorzy nie sg ptatnikami podatku VAT.
Zmiana Umowy w omawianym zakresie nie wymaga zawierania aneksu do Umowy,

b) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace badz zmiany wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania
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przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Zmiana ta bedzie obejmowac wylacznie czesé¢
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana
wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem
w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia
za prace badz minimalnej stawki godzinowej. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku
ze zwiekszeniem wysokoséci wynagrodzen oséb wykonujacych, z ramienia
Wykonawcy, przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia za prace, badz minimalnej stawki godzinowej z uwzglednieniem
wszystkich  obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgqca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia
0sOb z ramienia Wykonawcy wykonujacych przedmiotu Umowy, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
lub ustugi bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy. W przypadku
zaistnienia opisanej sytuacji, po wejsciu w zycie przepisow bedacych przyczyng
zmiany Wynagrodzenia, Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego
z wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany Wynagrodzenia wskazujace kwote,
o ktérg Wynagrodzenie ma ulec zmianie, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym
szczegbétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka Wynagrodzenie powinno ulec
zmianie, oraz wskazanie daty, od ktdrej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci
kosztow wykonania Umowy uzasadniajaca zmiane wysokosci Wynagrodzenia.
Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é dokumenty z ktdrych
bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania
Umowy, w szczegdlnosci pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po
zmianie) o0séb $wiadczacych prace lub $wiadczacych ustugi na rzecz Wykonawcy
w zakresie bezposrednio zwigzanym z realizacja przedmiotu Umowy, wraz
z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace lub ustug bezposrednio zwigzane
z realizacja Umowy oraz czesci Wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi.
Zmiany Wynagrodzenia moga nastgpi¢ wylgcznie jezeli zmiany te bedg miaty wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. Zmiana ta jest mozliwa wytacznie w
przypadku udowodnienia przez Wykonawce, ze wskazana zmiana ma wplyw na
koszty wykonania Umowy,

c) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub  wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne,

d) Zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych - jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

Zmiana, o ktérej mowa w lit. c) i d) powyzej, bedzie obejmowal wylacznie czes¢

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana

wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie
przepiséw odpowiednio dokonujacych zmian w zakresie zasad podleganiu ubezpieczeniu
spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia

4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. W przypadku zaistnienia

opisanej sytuacji po wejsciu w zycie przepisbw bedacych przyczyng waloryzacji,

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o dokonanie odpowiedniej

zmiany Wynagrodzenia, wskazujac kwote, o ktéra Wynagrodzenie ma ulec zmianie, wraz

z uzasadnieniem zawierajgcym szczegdétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka

Wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz wskazanie daty, od ktdérej nastgpita badz

nastapi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajaca zmiane wysokosci

Wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dokumenty
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3)

4)

5)

z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania

Umowy, w szczegdlnosci pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po

zmianie) oséb z ramienia Wykonawcy $wiadczacych prace lub ustugi na rzecz Wykonawcy

w zakresie bezposrednio zwigzanym z realizacjq Przedmiotu Umowy, wraz z kwotami

sktadek uiszczanych do zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce lub zestawienie wynagrodzen

(zaréwno przed jak i po zmianie) oséb z ramienia Wykonawcy s$wiadczacych prace lub

ustugi na rzecz Wykonawcy w zakresie bezposrednio zwigzanym z realizacjg Przedmiotu

Umowy, wraz z kwotami odprowadzanymi do pracowniczych planéw kapitatowych,

w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim $wiadczg oni

prace lub $wiadczg ustugi bezposrednio zwigzane z realizacja Umowy oraz czesci

Wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi. Zmiany wynagrodzenia mogg nastgpic

wytacznie jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce. Zmiana ta jest mozliwa wytgcznie w przypadku udowodnienia przez

Wykonawce, ze wskazana zmiana ma wptyw na koszty wykonania Umowy,

Stosownie do tresci art. 439 Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci

wynagrodzenia okreslonego w §9 ust. 1, ust. 2, ust. 3 Umowy w przypadkach zmiany cen

materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia. Przez zmiane cen materiatéw
lub kosztéw rozumie sie wzrost/obnizke odpowiednio cen lub kosztéw wzgledem ceny
lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanej powyzej, jezeli zmiana ceny materiatow

lub kosztéw, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim wzgledem ceny lub kosztéw przyjetych

w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, zmieni sie co najmniej

o 10%, kazda ze stron uprawniona bedzie do wystgpienia z wnioskiem o dokonanie

zmiany wysokosci wynagrodzenia. Ponadto:

a) Zmieniona warto$¢ wynagrodzenia, obowigzywac¢ bedzie od miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym strona wystgpita z takim wnioskiem, o ile druga strona
uzna, iz rzeczywiscie dosztio do zmiany cen materiatéw lub kosztéw majacych
wpltyw na wysokos$¢ wynagrodzenia.

b) Zmiana wynagrodzenia ustalana bedzie na podstawie potrocznego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego. Strona wnioskujgca o zmiane wysokosci wynagrodzenia
zobowigzana jest przedstawi¢ w swoim wniosku, w jaki sposob zmiana cen
materiatéw lub kosztow miata wptyw na koszt realizacji przedmiotu umowy. Strona
moze wystapi¢ z wnioskiem nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

c) Zmiany moga by¢ wprowadzone nie wczedniej niz po uptywie 180 dni od dnia
zawarcia niniejszej umowy.

d) Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy,
to tacznie 5% w stosunku do wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w §9 ust.
1, ust. 2, ust. 3 umowy.

Zmiany obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony lub przetwarzania danych

osobowych w zakresie, w jakim zmiany te bedg miaty wptyw w szczegélnosci na prawa

i/lub obowigzki Zamawiajacego i/lub Wykonawcy wynikajace z Umowy, a zwigzane

z powierzaniem Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych zgodnie z § 18 Umowy,

Zmiany zakresu przedmiotu Umowy lub zmiany zakresu poszczegdlnych Etapdw,

bez zmiany Wynagrodzenia, w przypadku zmian technologicznych spowodowanych

w szczegolnosci nastepujacymi okolicznosciami:

a) Zaprzestaniem produkcji poszczegdlnych rodzajéw Oprogramowania, lub innych
rozwigzan niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, a ktdrych
uzycie przewidziano przy realizacji przedmiotu Umowy - w takim przypadku
Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacq na dostarczeniu rozwigzan zastepczych
o parametrach lub funkcjonalnosciach nie gorszych niz wynikajace z postanowien
OPZ lub dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej,

b) Pojawieniem sie na rynku poszczegdlnych rodzajéw Oprogramowania lub elementéw
Infrastruktury Sprzetowej nowszej generacji pozwalajacych na poniesienie nizszych
kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztow eksploatacji przedmiotu Umowy
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6)

lub umozliwiajacych uzyskanie lepszej jakosci przedmiotu Umowy Ilub lepszej
wydajnosci Systemu lub szerszego zakresu funkcjonalnosci ZSI,

c) Koniecznoscig zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych, technologicznych, informatycznych lub programistycznych ze wzgledu
na zmiany obowigzujacego prawa,

d) Wprowadzeniem na rynku nowszych lub lepszych rozwigzan technicznych,
technologicznych, informatycznych Iub programistycznych wzgledem rozwigzan
wskazanych w OPZ lub w postanowieniach dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej,

e) Pojawieniem sie potrzeby wytworzenia produktu lub wykonania ustugi, niezbednych
dla prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy, wynikajacej z postanowien
dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej, a ktore nie zostaty przewidziane
w postanowieniach OPZ,

f) Zmiang sposobu wykonania Umowy w obszarze organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatow komunikacji,

g) Modyfikacja potrzeb Zamawiajacego, polegajacaq na koniecznosci wprowadzenia
odpowiednich zmian w przedmiocie Umowy uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny
techniczne, technologiczne, informatyczne Iub programistyczne polegajace
w szczegolnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji jezeli bedzie to wynikato z postanowien dokumentacji analizy
przedwdrozeniowej,

h) Modyfikacja konfiguracji poszczegdlnych elementéw ZSI z uwagi na konieczno$c
dostosowania jej parametréow do uwarunkowan stwierdzonych w toku Analizy
Przedwdrozeniowej,

i) Zmiana celu, zakresu lub czasu powierzenia przetwarzania danych osobowych
w zakresie opisanym w § 18 Umowy,

j) Ujawnieniem sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia. Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy
polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajacym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad.

Zmiany zakresu przedmiotu Umowy i/lub zmiany zakresu poszczegdlnych etapdéw

i/lub odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku,

gdy:

a) Nastapito wprowadzenie przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktéw (w tym wchodzacych w sktad Infrastruktury Technicznej), Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktéw pod warunkiem, ze nowa
wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie,

b) Nastgpito zakoniczenie wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowa lub wycofanie ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu Produktu
zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w Umowie,

c) Nastgpita zmiana przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskie, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu $wiadczern Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

d) Wystapig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z réwnolegle prowadzonymi
przez Zamawiajacego projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy
lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajacego lub w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy,

e) Ujawnig sie powszechnie wystepujace Wady oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie Przedmiotu Umowy
polegajaca na zastgpieniu danego Produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
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wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem Wad,

f) Wystapi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegoélnosci ujawnionymi
na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$¢ zmiany zakresu przedmiotu
Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja
z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,

g) Wystapig opOznienia w zawarciu Umowy albo jej realizacji, badz tez wystapiq
opdznienia w rozpoczeciu i/lub zakonczeniu realizacji poszczegdlnych Etapéw,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany terminu, jezeli opdznienia
te spowodowane zostaty okolicznosciami za ktére Wykonawca odpowiedzialnosci
nie ponosi,

h) W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne
do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu
Przedmiotu Umowy lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

7) Wszelkich zmian, ktore niezaleznie od ich wartosci, nie sq istotne w rozumieniu Pzp,
do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci:

a) Zmiany o charakterze administracyjno - organizacyjnym np. zmiany dotyczace
nazwy, siedziby Wykonawcy, lub jego formy organizacyjno - prawnej w trakcie
trwania Umowy, badz tez zmiany innych danych identyfikacyjnych Stron,

b) Zmiany prowadzace do likwidacji oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych
w tresci Umowy,

Cc) Zmiane o0soOb, przedstawicieli wyznaczonych do kontaktéw, wspétpracy ze ramienia
Wykonawcy lub z ramienia Zamawiajacego,

d) Zmiane formy wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng
lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Pzp przy zachowaniu ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci, z zmiana ta nastepuje
na podstawie wniosku ztozonego przez Strone w formie pisemnej, zgodnie
z zasadami zawartymi w Pzp i postanowieniami Umowny, a taka zmiana ta nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy,

e) Zmiane Umowy w zakresie przedmiotu Odbioru, w tym rdéwniez mozliwosé
wprowadzenia rozliczenia czeSciowego poszczegdlnych Etapow, w tym rozliczenia
za poszczegolne elementy wchodzace w sktad Produktéow (mozliwos$¢ odpowiedniej
zmiany postanowien Umowy dotyczacej czynnosci Odbioru), w przypadku gdy taka
zmiana bedzie uzasadniona okolicznosciami za ktére Wykonawca odpowiedzialnosci
nie ponosi, a ktére beda miaty wptyw na realizacje Umowy przez Wykonawce.

Zmiany postanowien Umowy sg réwniez dopuszczalne w przypadku wystgpienia okolicznosci
opisanych w art. 455 ust. 1 pkt 2)-4) Pzp oraz w art. 455 ust. 2.
Postanowienia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie stanowigq katalog zmian, na ktére
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig one jednak jednoczesnie zobowigzania
do wyrazenia takiej zgody.

§17

Odstapienie od umowy

. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot Umowy,
Zamawiajacy moze od Umowy odstgpi¢ w cafosci lub w czesci po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu,
jednakze nie dtuzszego niz 30 dni, z zastrzezeniem odstapienia od Umowy w przypadku
bezskutecznego uptywu tego terminu.

. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w trybie natychmiastowym
w przypadku gdy:

1) otwarte zostato postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe Wykonawcy,
2) wykonawca zostat wykreslony z wiasciwej ewidencji lub rejestru,
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10.

11.

3) dokonano zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym wykonanie Umowy,

4) Wykonawca lub wskazany przez niego podmiot nie bedzie w stanie wprowadzic¢
niezbednych modyfikacji Systemu,

5) Wykonawca bez zgody Zamawiajacego wstrzymuje wykonanie Przedmiotu Umowy
na okres dtuzszy niz 30 dni,

6) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie =z jej postanowieniami,
w szczegolnosci gdy niezgodnie z warunkami Umowy zleca wykonanie czesci lub catosci
robét Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ pisemnie Zamawiajacego o zaistnieniu
zdarzen, o ktérych mowa w § 17 ust. 2 Umowy.
Zamawiajacemu przystuguje réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w razie zaistnienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze
wowczas odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze jedynie zagda¢ wynagrodzenia naleznego
mu za wykonang czes¢ Przedmiotu Umowy.

§ 18

Dane osobowe

Zamawiajacy os$wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych okreslone
w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE LI 19 z 04.05.2016 r., dalej:
~RODQO") oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych.

Szczegotowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobowych
zostanie okreslony przez Strony w odrebnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, ktdra zostanie zawarta przez Strony niezwtocznie po zawarciu Umowy.
Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe wytacznie
w celu realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie
krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
Umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit.
»b" RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci nieudostepniania ich innym
podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania
Umowy, jak i po jej ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania Podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajqcego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone
na Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych
osobowych.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialno$¢ za niewywigzywanie sie
przez Podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony danych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajacego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii
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12.

13.

14.

15.

16.

Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego UE, ktéremu podlega Wykonawca. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajacego, o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig
Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych, a w szczegdélnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pdzniej jednak niz w ciggu
24 godzin, powiadomienia Zamawiajacego o prébie lub naruszeniu poufnosci powierzonych
danych osobowych.
Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez Zamawiajqcego,
w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej podstawie
oraz wszelkie ich istniejagce kopie w terminie 7 Dni Kalendarzowych. Po wykonaniu
zobowigzania, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego pisemne o usunieciu danych.
Wykonawca w imieniu Zamawiajacego zrealizuje obowigzek informacyjny wobec cztonkéw
Zespotu Projektowego ze strony Wykonawcy, ktorych dane osobowe zostang udostepnione
Zamawiajacemu na potrzeby realizacji Umowy, poprzez zaznajomienie swoich pracownikow
z klauzulg informacyjng RODO.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie znajduja postanowienia
umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 6
do Umowy.

§ 19

Zatrudnienie pracownikéw

. Zamawiajacy, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy

o prace os6b wykonujacych nastepujace czynnosci:

1) przeprowadzanie biezacych analiz systemu i zgodnosci z przepisami prawa
i szczegbtowym opisem przedmiotu zamédwienia,

2) tworzenie, modyfikacja i aktualizacja oprogramowania zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia,

W zakresie realizacji zamodwienia, ktérych wykonanie polega na wykonaniu pracy w sposéb

okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Umowa o prace
powinna by¢ zawarta co najmniej przez caty okres realizacji umowy.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy bedzie zobowigzany
do przedstawienia Zamawiajacemu potwierdzenia zawarcia umowy o prace z osobami,
o ktérych mowa w § 19 ust. 1 Umowy.

Potwierdzenie powinno zawiera¢: date zawarcia umowy, strony umowy, rodzaj pracy, termin
rozpoczecia pracy.

W trakcie realizacji zamodwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub Podwykonawce oséb wykonujacych w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia ustugi
zwigzane z wdrozeniem Systemu:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s0b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby
tych osdb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy,
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2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub Podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji
zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych - tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow. Imie
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub Podwykonawce kopii dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji,

5) os$wiadczenia pracownikow.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

7. W przypadku braku zgodnosci ze stanem faktycznym informacji, o ktérej mowa w § 19
ust. 2 i 3 Umowy Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary umowne w wysokosci 0,2% ceny
facznej brutto okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy.

8§ 20

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie maja przepisy
ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiajacego dokonal ces;ji
wierzytelnosci, przystugujacej mu z tytutu realizacji umowy, na osoby trzecie.

3. W zwigzku z wykonaniem obowigzku wynikajagcego z art. 4c ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych,
Zamawiajacy oswiadcza, ze na chwile zawarcia umowy posiada status duzego przedsiebiorcy.
W przypadku zmiany statusu przedsiebiorcy, Zamawiajacy zobowigzuje sie w terminie 14 dni
od daty zaistnienia zmiany na pisemne poinformowanie Wykonawcy o tym fakcie w formie
o$wiadczenia, co nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

4. Strony deklaruja, ze w razie powstania jakiegokolwiek sporu, wynikajacego z interpretacji
lub wykonania umowy, podejmg negocjacje w dobrej wierze w celu rozstrzygniecia takiego
sporu. Jezeli negocjacje, o ktérych mowa powyzej, nie doprowadza do rozwigzania sporu
w terminie
30 dni od pisemnego wezwania do negocjacji, spor taki Strony poddadza rozstrzygnieciu przez
Sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

5. Realizacja przez Wykonawce przedmiotu zamodwienia nie moze wptywac i zaktdécac
wykonywania przez Zamawiajacego biezacych zadan zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

6. Jezykiem umowy i wszelkiej korespondencji stron jest jezyk polski.

7. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu
dla kazdej ze stron.
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Zataczniki stanowigce integralng czes¢ umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o zatrudnieniu,

2) Zafacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ),

3) Zatacznik nr 3 - Wzdr protokotu odbioru czesciowego/korncowego,

4) Zatacznik nr 4 - Wzdr protokotu rozbieznosci,

5) Zatacznik nr 5 - Ewidencja wykorzystanych godzin pracy konsultantéw,

6) Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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