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IV. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy posiada sale komputerowa zlokalizowang w Poznaniu w budynku ,C” przy
ul. Wieniawskiego 17/19 wyposazong w 5 urzgdzen klimatyzacji precyzyjnej firmy Stulz o mocach
chtodniczych 3 x66 kW i2 x 88 kW. Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa systemu chtodzenia
zainstalowanego w sali komputerowej zlokalizowanej w Poznaniu w budynku ,C” przy
ul. Wieniawskiego 17/19, polegajaca na dostawie i instalacji trzech nowych urzadzen klimatyzacji
precyzyjnej HVAC kazde wyposazone w dwa uktady bezposredniego odparowania ze skraplaczami i
uktad z roztworem glikolu wyposazony w dedykowang chtodnice oraz demontazu i utylizacji
niesprawnych wytwornic chtodu MAS. Utylizacje nalezy potwierdzi¢ przedstawieniem Karty
Przekazania Odpadu w rejestrze BDO dla klimatyzatoréw zatwierdzonej przez firme posiadajacg
uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie, i to nie pdiniej niz z datg podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego.

W przypadku skorzystania przez zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérym mowa w pkt 1.4 SWZ, zakres
przedmiotu zamoéwienia obejmowac bedzie réwniez:

e dostawe i instalacje maksymalnie 6 klimatyzatoréw precyzyjnych HVAC kazdy wyposazony w
dwa uktady bezposredniego odparowania ze skraplaczami i uktad z roztworem glikolu
wyposazony w dedykowang chtodnice,

e demontaz i utylizacje posiadanych przez zamawiajgcego klimatyzatoréow precyzyjnych
(starych) HVAC firm Stulz i Hiross w liczbie réwnej liczbie dostarczonych nowych
klimatyzatoréw; utylizacje nalezy potwierdzi¢ przedstawieniem Karty Przekazania Odpadu w
rejestrze BDO dla klimatyzatoréw zatwierdzong przez firme posiadajgca uprawnienia do
prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie, i to nie pdzniej niz z datg podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Nowe, dostarczane urzadzenia klimatyzacyjne muszg by¢ wyposazone (kazde) w niezalezne dwa typy
uktadéw chtodzenia:

- pierwszy typ - oparty o dwa obiegi bezposredniego odparowania, kazdy z tych obiegéw musi by¢
wyposazony w dedykowang sprezarke i skraplacz oraz

- drugi typ - wykorzystujgcy czynnik chtodniczy oparty o roztwor glikolu wraz z dedykowang chtodnicg
tzw. uktad chtodzenia swobodnego (ang. free cooling).

Jednostki wewnetrzne muszg zosta¢ posadowione we wskazanym przez zamawiajgcego miejscu w sali
komputerowej i podtgczone do rozdzielni elektrycznej RK, przytacza wody oraz przytacza kanalizacji.
Kazda jednostka zewnetrzna (zaréwno parowniki jak i chtodnice) musza zostaé posadowione na dachu
w miejscu uzgodnionym z zamawiajgcym na etapie realizacji.

Szczeg6towe wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamodwienia zostaty opisane ponizej.
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1 Droga transportowa do budynku

Sala komputerowa nr 2 znajduje sie na parterze budynku ,,C” przy ul. Wieniawskiego 17/19 w Poznaniu.

Réznica poziomdw pomiedzy powierzchnig posadzki holu a podtogg w sali komputerowej niwelowana
jest pochylnig o dtugosci 3,5 m i nachyleniu 24°.

Do pomieszczenia prowadzi $ciezka transportowa ztozona z:

a) 3 stopni schodéw pomiedzy poziomem ulicy a poziomem holu budynku,
b) dwdch drzwi wejsciowych do budynku o szerokosci 127 cm i wysokosci 210 cm.
c) drzwi do sali komputerowej o szerokosci 218 cm i wysokosci 210 cm.

2 Architektura pomieszczenia

Sala komputerowa ma nastepujgce wymiary:

a) powierzchnia: 325 m?,

b) przestrzeri pod podtogg techniczng ma kubature 262,4 m3,

c) przestrzen uzytkowa ma kubature 800 m3,

d) wysokos¢ pomieszczenia do sufitu podniesionego wynosi 242 cm.

Sala komputerowa wyposazona jest w podtoge podniesiong o nastepujacych parametrach:

a) przestrzen dostepna pod konstrukcjg podtogi 75 cm,
b) wysokos¢ uzytkowa podtogi podniesionej: 80 cm.

W ramach wykonywanych prac nalezy przewidzie¢ réwniez dostosowanie podtogi podniesionej
w miejscu posadowienia nowych jednostek wewnetrznych i w miejscu gdzie umieszczone byty
jednostki zlikwidowane oraz przygotowanie konstrukcji wsporczej dla posadowienia na posadzce
dostarczanych jednostek klimatyzatoréw.

3 Konstrukcja dachu

Zamawiajacy posiada dokumentacje techniczng dachu budynku oraz ekspertyze obcigzenia dachu —
ekspertyza stanowi zatacznik nr 1 do Czesci \% SWz (plik
zalacznik_nr_1_do_Czesci_IV_SWZ_ekspertyza-techniczna-budnyek-C.pdf). Dokumentacja
projektowa moze zosta¢ udostepniona na prosbe. Na podstawie dostepnej ekspertyzy wykonawca
musi opracowac i dostarczy¢ projekt konstrukcji posadowienia dla wszystkich (zaréwno dla dostawy
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podstawowej jak i opcji) dostarczanych na dach budynku skraplaczy oraz chtodnic dla roztworu glikolu
uwzgledniajacy konstrukcje kratowa dachu budynku. Zgodnie z ekspertyzg przy obcigzeniach dachu
nowymi urzadzeniami klimatyzacyjnymi o ciezarze wiekszym niz 100 kg/m? konieczne jest
przeprowadzenie przez wykonawce (na jego koszt i ryzyko) szczegdtowej analizy konstrukeji dachu
budynku ,,C” z uwagi na lokalizacje danego urzadzenia, dodatkowo konieczne jest wéwczas oparcie
ram podporowych takich urzadzen bezposrednio na dzwigarach dachowych.

Miejsce posadowienia zostanie ustalone na podstawie ustalen z zamawiajgcym i dostarczonego przez
wykonawce na jego koszt projektu konstrukcji stuzacej do posadowienia dostarczanych urzadzen.

4 Utylizacja niesprawnych urzadzen klimatyzacji

W ramach realizacji zamoéwienia podstawowego nalezy zdemontowaé i zutylizowaé niesprawne
wytwornice chtodu MAS model ACB080-30 oraz model ACB0160-30 pracujace na czynniku
chtodniczym R407A wraz z trzema skraplaczami zlokalizowanymi na dachu budynku oraz orurowaniem
i pozostatymi elementami wyposazenia urzadzen. Lokalizacja skraplaczy zostata przedstawiona na
zdjeciu ponizej.

Rozmiary urzadzen:

1) Wytwornica chtodu ACB080-30:
a) wysokos¢: 180 cm
b) szerokos¢: 200 cm
c) gtebokosc:95cm
d) Waga: 975 kg
2) Wytwornica chtodu ACB0160-30:
a) wysokos¢: 180 cm
b) szerokos$¢: 252 cm
c) gtebokos¢: 95 cm
d) waga 1275 kg
3) 3 skraplacze Thermokey M.A.S.:
a) wysokosc¢: 100 cm
b) szerokos¢: 120 cm
c) dtugosé: 360 cm

W przypadku skorzystania przez zamawiajacego z prawa opcji nalezy zutylizowac¢ 5 klimatyzatoréow
HVAC firmy Stulz oraz jeden klimatyzator HVAC firmy Hiross pracujgce na czynniku chtodniczym R407A
wraz ze skraplaczami zlokalizowanymi na dachu budynku oraz orurowaniem i pozostatymi elementami
wyposazenia urzadzen. Lokalizacja skraplaczy réwniez zostata przedstawiona na zdjeciu ponize;j.

Rozmiary urzadzen:

1) 3 klimatyzatory Stulz typ ASD692A kazdy wyposazony w 2 skraplacze typu KSV036Z351C

sk Akodernil Nauk - Pomanskie Centrum Superkomputerowo-Seciowe

el (= ;n..:.\ 858 2 &9 &4, e-mal: officefdmon posnan gl

‘/1' 0 m)

00d4 (o wauly EURY. NIP: 7770002042

Adms horosoonooncylnl ﬁonuns-» Cw\lmm Supofl\ompulmowo Sm*lowo 6! 139 Pornan, & Jo'm Powia Il 10



= . POZNANSKIE CENTRUM
CPCSS ) supERKOMPUTEROWO - SIECIOWE

PN 14/08/2024 - rozbudowa systemu chtodzenia

a) wysokosc: 198 cm
b) szerokos¢: 215 cm
c) gtebokos¢: 90 cm
2) 1 klimatyzator Stulz typ ASD1052A wyposazony w 2 skraplacze typu KSV0447351C
a) wysokosc¢: 198 cm
b) szerokos¢: 255 cm
c) gtebokos¢: 90 cm
3) 1 klimatyzator Stulz typ ASD1062A wyposazony w 2 skraplacze typu KSV044Z351C
a) wysokos¢: 198 cm
b) szerokos¢: 255 cm
c) gtebokosé: 90 cm
4) 1 klimatyzator Hiross U45A wyposazony w 2 skraplacze
a) wysokosc: 197 cm
b) szerokos$¢: 220 cm
c) gtebokos¢: 75 cm
5) 6 skraplaczy typ KSV036Z351C:
a) wysokosc: 120 cm
b) szerokos¢: 95 cm
c) dtugosé: 290 cm
6) 4 skraplacze typ KSV044Z351C:
a) wysokos¢: 120 cm
b) szeroko$¢: 95 cm
c) dtugosé: 290 cm
7) 2 skraplacze klimatyzatora Hiross U45A
a) wysokosc¢: 100 cm
b) szerokos¢: 96 cm
c) dtugosé: 130 cm

Zamawiajacy dopuszcza wstepny demontaz urzadzen wewnatrz sali komputerowej, musi sie on jednak
odbywaé w sposéb ,,czysty”, czyli w taki sposéb by powstate zanieczyszczenia byty od razu zbierane
przy pomocy odkurzaczy lub innych urzadzen technicznych, a obszar wykonywania prac byt
zabezpieczony przed rozprzestrzenianiem sie zanieczyszczen po pomieszczeniu.
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Rysunek 3 Skraplacz Thermokey M.A.S.
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5 Dostawa i uruchomienie nowych urzgdzenia klimatyzacji

Kazde z dostarczonych w ramach zamdwienia podstawowego oraz prawa opcji urzgdzern musi posiadac
nastepujgce parametry:

1.

Dostarczone szafy klimatyzacji precyzyjnej (HVAC) musza by¢ wyposazone w niezalezne

dwa typy uktadéw chtodzenia:

- pierwszy typ oparty o dwa obiegi bezposredniego odparowania, kazdy obieg musi by¢

wyposazony w dedykowang sprezarke i skraplacz oraz

- drugi typ wykorzystujacy czynnik chtodniczy oparty o roztwor glikolu wraz z dedykowang

chtodnica tzw. uktad chtodzenia swobodnego (ang. free cooling) ktéry zapewnia 100%

chtodzenia bez udziatu pracy sprezarek bedacych na wyposazeniu tego urzadzenia dla

zadeklarowanej temperatury powietrza atmosferycznego, oznacza to, ze kazde urzadzenie

musi posiadac niezalezne dwa typy uktadéw chtodzenia:

a. dwa obiegi chtodzenia oparte o obieg bezposredniego odparowania wraz
z dedykowanym skraplaczem,

b. jeden obieg z roztworem glikolu wraz z dedykowang chtodnica dla roztworu glikolu.

Wybdr trybu pracy urzadzenia — pracy z wykorzystaniem sprezarek czyli obiegéow
bezposredniego odparowania lub pracy w oparciu o ukfad chtodzenia swobodnego musi
odbywac sie automatyczne, bez udziatu personelu technicznego w oparciu o temperature
powietrza atmosferycznego oraz zyski cieplne pomieszczenia. Zamawiajacy dopuszcza
urzadzenie, ktére pracuje w trybie mieszanym czyli wykorzystujac oba typy obiegdéw
chtodzenia réwnoczesnie.

Kazda jednostka wewnetrzna klimatyzacji precyzyjnej (HVAC) musi by¢é wyposazona
w dedykowany dla niej panel nadzoru stuzacy co najmniej do: wtaczania/wytaczania,
ustawiania punktu pracy, odczytu parametréw pracy (temperatura powrotu, stan pracy
sprezarek, temperatura roztworu glikolu, zadana temperatura pracy urzgdzenia).

Moc chtodnicza jawna netto (sensible net cooling capacity) kazdego klimatyzatora
klimatyzacji precyzyjnej (HVAC) nie moze by¢ mniejsza niz 38 kW a dobér nalezy wykona¢
dla temperatury zewnetrznej 45°C przy wilgotnosci zewnetrznej wzglednej 50%, gdzie
temperatura powrotu powietrza do urzgdzenia chtodzacego wynosi 24°C.

Skraplacze jednostki wewnetrznej klimatyzatora precyzyjnego HVAC musza spetnia¢
nastepujgce parametry:

e dla rozwigzania wyposazonego w skraplacze instalowane na dachu moc
chtodnicza skraplacza instalowanego na dachu musi by¢ dobrana dla
temperatury zewnetrznej 45°C przy wilgotnosci zewnetrznej wzglednej 50%,
gdy klimatyzator precyzyjny (HVAC) pracuje z mocy zadeklarowang z
wykorzystaniem dwdch obiegéw bezposredniego odparowania.

e dlarozwigzania wyposazonego w skraplacze instalowane na dachu skraplacze
instalowanego na dachu muszg umozliwia¢ poprawng prace uktadu dla
temperatury zewnetrznej co najmniej -18°C lub nizszej.

e dla skraplaczy (wymiennikdw ciepta) umieszczonych w jednostce
wewnetrznej klimatyzatora precyzyjnego HVAC (szafa klimatyzacyjna)
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pracujacych jako wewnetrzny skraplacz chtodzony cieczg (roztworem glikolu)
wymagane jest zastosowanie skraplaczy wewnatrz podtgczonych do
zewnetrznej chtodnicy, w zwigzku z tym wymaga to catorocznej,
nieprzerwanej pracy pompy cieczy chtodzacej, w zwigzku z tym zamawiajgcy
wymaga aby, w takim rozwigzaniu wykonawca zastosowat uktad pompuijacy
czynnik chtodzacy wyposazony w dwie pompy podtgczone rdwnolegle oraz
modut nadzoru pomp, ktéry wykrywa awarie pompy oraz zapewnia ich prace
naprzemienng. Ponadto musi byé mozliwa wymiana pompy bez wytgczania
obiegu chtodzacego.

Chtodnica instalowana na dachu dla rozwigzania opartego o skraplacze (wymiennikéw

10.

11.

12.

13.

ciepta) umieszczone w _jednostce wewnetrznej klimatyzatora precyzyjnego HVAC (szafa
klimatyzacyjna) musi by¢ tak dobrana aby jej moc byta nie mniejsza niz moc zaoferowanej
jednostce wewnetrznej klimatyzatora precyzyjnego HVAC (szafa klimatyzacyjna) a dobdr
mocy nalezy wykonac¢ dla temperatury zewnetrznej 45°C przy wilgotnosci zewnetrznej
wzglednej 50%, gdzie temperatura powrotu powietrza do urzadzenia chtodzacego
(jednostce wewnetrznej klimatyzatora precyzyjnego HVAC ) wynosi 24°C.

Jednostka wewnetrzna klimatyzatora precyzyjnego HVAC musi by¢ wyposazona co
najmniej w dwa wentylatory.

Sumaryczna wydajnos¢  wentylatorow jednostek wewnetrznych  klimatyzatora
precyzyjnego HVAC liczona w m3/godzine musi by¢ nie mniejsza niz 14.000 m3/godzine.
Najwyzsza temperatura powietrza atmosferycznego przy ktéorej 100% chtodzenia
klimatyzatora precyzyjnego (HVAC) odbywa sie wytacznie przy uzyciu uktadu opartego o
chtodnice z obiegiem glikolowym tzw. chtodzenie swobodne (ang. free cooling) -
temperatura ta nie moze by¢ nizsza niz 0°C.

Dostarczone urzadzenia musza zapewnié¢ zakres regulacji co najmniej od 19°C do 24°C —
czyli poprzez zmiane punktu pracy urzadzenia (set point), wybrany punkt pracy jest
uzalezniony od zyskdéw ciepta w sali.

Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg umozliwia¢ zwiekszanie wilgotnosci wzglednej
powietrza w klimatyzowanym pomieszczeniu przy uzyciu modutu elektrodowego
nawilzania parowego opartego o wode biezgcg dostepna z instalacji miejskiej i z modulacja
o wydajnosci nie mniej niz 8 kg/h.

Zastosowany czynnik chtodniczy przez caty okres realizacji zaméwienia podstawowego
oraz zamoOwienia objetego prawem opcji musi by¢ dopuszczony do stosowania a nadto
dopuszczony do uzytkowania przez co najmniej 10 lat od daty ztozenia oferty lub
dostarczone urzadzenia muszg umozliwia¢ uzywanie zamiennika dla zaoferowanego
czynnika chtodniczego, przy czym zamiennik ten musi by¢ tez dopuszczony do uzytkowania
przez co najmniej 10 lat od daty ztozenia oferty . Ponadto, zastosowany czynnik musi by¢
niepalny i niewybuchowy (grupa A1/A1).

Urzadzenia musza zapewnia¢ prace w trybie chtodzenie swobodne (ang. free cooling)
opartego wytacznie na cieczy bedacej 35% roztworem glikolu (bez pracy sprezarek czyli bez
uktadu bezposredniego odparowania), tryb chtodzenia swobodnego musi sie zataczac
automatycznie.

Wszystkie wentylatory wewnetrzne muszg by¢é wyposazone w silniki komutowane
elektronicznie (co najmniej typu EC).
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Maksymalne cisnienie akustyczne dla skraplaczy obiegu bezposredniego odparowania-
poziom gtosnosci z odlegtosci 5 m nie moze by¢ wyzszy niz 51 dB.

Maksymalne cisnienie akustyczne dla chtodnic obiegu roztworu glikolu - poziom gtosnosci
z odlegtosci 10 m nie moze by¢ wyzszy niz 46 dB.

Pod kazdg dostarczong jednostkg wewnetrzng klimatyzacji HVAC musi zostaé wydzielona
tzw.: strefa sucha, dla ktérej w przypadku wykrycia wycieku wody zostanie wygenerowany
alarm oraz zostanie odcieta woda zasilajaca klimatyzator.

Urzadzenia klimatyzacji precyzyjnej posadowione zostang na stelazach umieszczonych na
posadzce pomieszczenia, dostarczonych przez Wykonawce.

Kazde urzadzenie musi by¢ wyposazone w filtr powietrza co najmniej klasy G5.

Kazde urzadzenie musi by¢ wyposazone w czujnik zabrudzenia filtra.

Maksymalne wymiary jednostki wewnetrznej (bez modutéw instalowanych pod podtoga
techniczng):

a. wysokos¢: 2000 [mm],

b. dtugosé: 2200 [mm],

c. gtebokosé: 1000 [mm)].

W przypadku stosowania skraplaczy dachowych wyposazonych w wentylatory [amele w

skraplaczach uktadéw bezposredniego odparowania muszg by¢ aluminiowe, przeznaczone
przez producenta do montazu na dworze (odporne na warunki atmosferyczne),
dodatkowo zabezpieczone farbg epoksydowg, ponadto musza by¢ przygotowane do
zraszania wodg niezdemineralizowang 25° skala niemiecka.

Lamele w chtodnicach dla uktadu roztworu glikolu muszg by¢ aluminiowe oraz nie moga
by¢ wykonane w technologii microchanel.

Przy wszystkich chtodnicach uktadu glikolowego instalowanych na dachu nalezy
zamontowac trojniki od strony wejscia do chtodnicy, wyposazone w zawory oraz
demontowalne korki na koricach rur tak, aby dostarczona instalacja mogta w przysztosci
przekazywac ciepto odpadowe z sali komputerowej do budynkowej instalacji odzysku
ciepta w wezle cieplnym budynku.

Kazdy z dostarczonych klimatyzatorow precyzyjnych HVAC musi zapewnia¢ prace
niezalezng od stanu pracy pozostatych klimatyzatoréw precyzyjnych HVAC.
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Rysunek 4 Aranzacja klimatyzatoréw precyzyjnych w sali nr 2 w DC Wieniawskiego

Inne wymagania:

1.

Skraplacze od dwodch klimatyzatoréw posadowionych w sali w miejsce likwidowanych
urzgdzen MAS nalezy posadowi¢ na dachu w miejsce likwidowanych skraplaczy , thermokey”
od urzadzen MAS — dostepna szerokos$¢ dachu w tym miejscu wynosi okoto 3,5 m.
Klimatyzator stawiany przy klimatyzatorze Stulz nr 16 nalezy podtaczy¢ do skraplaczy i chtodnic
w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego (w wolnym polu na dachu przy skraplaczach od
klimatyzatora Stulz 12).

Chtodnice nalezy ustawi¢ w miejscu wskazanym przez zamawiajacego — lokalizacja na dachu
zostanie tak wybrana, aby odlegto$¢ do sgsiadujacych budynkéw byta jak najwieksza w celu
minimalizacji wptywu gtosnosci na te budynki.

Klimatyzatory muszg zostac zintegrowane z system p.poz. sali komputerowej w taki sposéb, ze
w przypadku detekcji pozaru urzagdzenia klimatyzacyjne zostang wytaczone, powrdt do pracy
musi by¢ mozliwy po zaniku sygnatu zatrzymania pracy.
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5. Klimatyzatory muszg zapewnia¢ monitoring po protokole Modbus IP lub SNMP (Tcp/IP) —

komunikacja przy pomocy sieci Ethernet TCP/IP, przy czym nalezy dostarczy¢ dokumentacje,
ktéra pozwoli zintegrowac kazdy z klimatyzatoréw z posiadanym systemem BMS w taki
sposdb, aby monitoring obejmowat: stan pracy urzadzenia (awaria, wtaczony, wytaczony),
temperatura powietrza nawiewanego (wejsciowa, wyjsciowa), temperatura roztworu glikolu
(wejsciowa wyjsciowa), szybkos¢ pracy wentylatoréw, informacje o usterkach. Wraz
z dokumentacjg powykonawcza nalezy rowniez dostarczy¢ zredagowang (czyli przygotowang
dla dostarczonego urzadzenia) liste rejestrow protokotu ModBus lub plik MIB z definicjg
obiektéw dla dostarczonego modelu urzadzenia.

Warunki serwisu i gwarancji urzadzen dostarczonych i zainstalowanych w ramach zamoéwienia

podstawowego oraz w ramach opcji:

gwarancja na cato$¢ dostaw i prac: 60 miesiecy od daty protokotu zdawczo - odbiorczego;
wymaga sie, aby wykonawca w ramach ceny ofertowej (bez odrebnego wynagrodzenia)
wykonywat co najmniej 2 przeglady w ciggu kazdych 12 miesiecy okresu gwarancji, chyba ze
producent urzadzen wymaga wiekszej liczby przegladdéw lub wymagajg tego przepisy ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowa oraz o niektérych
fluorowanych gazach cieplarnianych (DZ. U. z 2017 r. poz. 1951 z p6zn. zm.); przeglady musza
odbywac sie nie pdzniej niz na koniec maja (po pyleniu przez brzozy) oraz jesienig przed
sezonem zimowym (6 miesiecy po czyszczeniu w maju) - doktadne terminy wykonawca ustali
z zamawiajacym przed wykonaniem ustugi. Ostatni przeglad nalezy wykona¢ w 36-m miesigcu
okresu gwarancji. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamawiania dodatkowych ptatnych
przegladéw w przypadku, gdy stan skraplaczy i chtodnic bedzie ulegat ponadmiarowemu
zabrudzeniu, gwarancji podlegajg wszystkie czesci oraz wykonane naprawy z wytaczeniem
materiatéw eksploatacyjnych czyli filtréw oraz nawilzaczy powietrza;

czas reakcji na zgtoszenie usterki/wady urzgdzen, rozumianej jako przyjazd ekipy serwisowej
i rozpoczecie naprawy nie dtuzej niz nastepny dzien roboczy od zgtoszenia usterki/wady przez
zamawiajacego.
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