Wojewddzki Szpital Specjalistyczny 3§ Podmiot Leczniczy Samorzadu
im.Janusza Korczaka w Stupsku Sp.z 0.0. ), Wojewddztwa Pomorskiego

Stupsk, dnia 05.09.2023 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, pn.: ,,Obstuga serwisowa urzadzeii medycznych”- nr postepowania
81/PN/2023

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2023 r.,, poz. 1605), [zwanej dale] takze ,PZP"] Zamawiajacy udostepnia tres¢ zapytan
dotyczacych zapisow specyfikacji warunkow zamowienia (dalej ,SWZ") wraz z wyjasnieniami.
W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1:

Zamawiajgcy w zakresie wykonywania napraw wskazat, ze nalezy wliczy¢ w koszt wszystkie
mozliwe przyczyny powstania usterki, takze mechaniczne. Niemozliwe jest okreslenie
kosztow takich napraw ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnych wymian urzadzeh na nowe.
Zwracamy sig z uprzejma prosba o zmiane tego typu zapisow na usunigcie wszelkich usterek
i awarii nie mechanicznych. Znana statystyka takich awarii pozwoli na okreSlenie
ewentualnych kosztow ich usuniecia na korzystnym dla zamawiajgcego poziomie.

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 PZP dokonuje zmiany w czesci nr |1l SWZ,
tj. w Opisie Przedmiotu Zamowienia, Zakres do wykonania w zakresie napraw, pkt 1.
Zgodnie z art. 137 ust. 2 PZP Zamawiajacy udostepnia dokonang zmiang tresci SWZ na
stronie internetowej prowadzonego postepowania. Prosimy o uwzglednienie w sktadanych
ofertach wprowadzonych zmian.

Pytanie nr 2:

Zwracamy sie z prosbha o umozliwienie wstawiania urzadzenia zastepczego co najmniej tej
samej klasy lub wyzszej na czas naprawy, a jednoczeSnie odstapienie po takim wstawieniu
od obowigzujacych terminéw napraw. Umozliwi to ciggta prace oddziatu nawet w przypadku
dtugiego oczekiwania na czesci zza granicy.

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 PZP dokonuje zmiany w czgSci nr 11l SWZ,
tj. w Opisie Przedmiotu Zamowienia, Zakres do wykonania w zakresie napraw, pkt 2.
Zgodnie z art. 137 ust. 2 PZP Zamawiajacy udostepnia dokonana zmiane treSci SWZ na stronie
internetowej prowadzonego postepowania. Prosimy o uwzglednienie w sktadanych ofertach
wprowadzonych zmian.

Pytanie nr 3:

Czy zamawiajgcy celem wtasnego bezpieczenstwa bedzie wymagat od wykonawcy
udokumentowania posiadania legalnego oprogramowania urzadzen i serwisowego
producenta?

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje treS¢ SWZ.
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Pytanie nr 4:

Czy zamawiajacy celem zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu
medycznego i pacjenta, bedzie wymagat od wykonawcy bezptatnego wykonania podczas
przegladow wszystkich aktualnych akeji korekcyjnych nakazanych przez producenta?

Odp. Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy celem zapewnienia maksymalnego bezpieczefistwa pracy personelu
medycznego i pacjenta, wymaga od wykonawcy zawarcia w cenie oferty wykonania podczas
przegladow wszystkich aktualnych akcji korekeyjnych nakazanych przez producenta.

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiajacy zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych w celu weryfikacji wiedzy i

doswiadczenia Wykonawcy bedzie wymagat imiennych certyfikatow ze szkolen serwisowych
na urzadzenia objete zamdwieniem wystawionych przez producenta sprzetu lub jego
autoryzowany serwis? Tylko specjalistyczne szkolenie odbyte u producenta sprzetu
medycznego lub jego autoryzowanego przedstawiciela w sposdb wystarczajacy zapewnia
posiadanie wiedzy i umiejetnosci do wykonania czynnosci serwisowych.

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje treS¢ SWZ.
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Obstuga serwisowa urzadzei medycznych
81/PN/2023
CzeSc Il SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

Zakres do wykonania w zakresie przegladow:

1.

10.

Pod pojeciem ,przeglad techniczny” rozumie si¢ wykonanie czynnoSci ktérych zakres okreslaja
zalecenia producenta danego urzadzenia, instrukcja obstugi aparatu oraz instrukcja serwisowa
polegajacych na:

1) sprawdzeniu poprawnosci dziatania urzadzenia,

2) przeprowadzeniu koniecznych kalibracji

3) regulacji i pomiarach kontrolnych wymaganych przez producenta parametréw,

4) wykonaniu konserwacji prewencyjnych,

5) wymianie materiatdw eksploatacyjnych badZ czedci zuzywalnych, np. akumulatory, filtry, czujniki,
uszczelki, elektrody, zuzyte zestawy naprawcze i serwisowe itp. wynikajgce z normalnego
uzytkowania sprzetu /nalezy uwzgledni¢ w cenie przegladu/

6) aktualizacji oprogramowania, (jesli dotyczy okreslonego sprzetu),

7) znajomosé kodow wejsciowych sprzetu medycznego koniecznych do wykonania przegladow,

8) petne oprzyrzadowanie do wykonania przegladow,

9) potwierdzenie wykonania tych czynnosci, wpisem do paszportu technicznego (nalezy bezwzglednie
wpisaé oprocz informacji o sprawnosci sprzetu, doktadnag date nastepnego przegladu: nastepny
przeglad do: dziefn, miesigc, rok) oraz wystawieniem protokotu wykonania przegladu, zgodnie z
ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022r. poz.974, dalej: ,UWM")

Wykaz sprzetu stanowi zatgcznik nr 2 do SW2.

Ustugi wykonywania przegladu technicznego beda realizowane na podstawie planu przegladow

opracowanego przez Zamawiajacego. Zakofczenie ustugi przegladu i konserwacji musi nastapi¢ w

terminie zgodnym z przestanym przez Zamawiajacego harmonogramem.

Zakoficzenie ustugi przegladu i konserwacji musi nastgpi¢ w terminie zgodnym z przestanym przez

Zamawiajacego harmonogramem.

Zakres wykonywanego przegladu oraz termin jego wykonania musi by¢ zgodny z zaleceniami

producenta danego urzadzenia oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przegladu przy uzyciu wtasnej aparatury kontrolnej, pomiarowej,

narzedzi i materiatow w siedzibie Zamawiajacego (koszty dojazdu nalezy uwzgledni¢ w sktadanej

ofercie).

W przypadku koniecznosci wykonania przegladu w siedzibie Wykonawcy, ewentualny koszt transportu

danego urzadzenia nalezy wkalkulowa¢ w cene ustugi. Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow

transportu.

Aparatura kontrolno-pomiarowa musi posiadac aktualne $wiadectwa legalizacji lub sprawdzenia.

Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ dokumentacje wykonanych przegladéw zawierajgca

w szczegdlnosci daty wykonania tych czynnosci, nazwisko lub nazwe (firme) podmiotu, ktory wykonat te

czynnosci, ich opis, wyniki i uwagi dotyczace aparatury medycznej oraz kwalifikacje 0s6b wykonujgcych

wymienione czynnosci, jezeli jest to wymagane na podstawie przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie art. 51 ust. 3 UWM.

Wykonawca w przypadku wymaganej przez Zamawiajacego autoryzacji ma obowigzek przedstawic

aktualny certyfikat producenta.
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Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych po wykonaniu przegladu przedstawié
Zamawiajagcemu w formie papierowej lub elektronicznej protokdt przeglagdu zawierajacy w
szczegblnosci: nazwe aparatu, firme, typ, numer fabryczny lub seryjny, numer paszportu technicznego
(kod) - widniejacy na paszporcie oraz w przesytanych wykazach urzadzen, ktdrym Zamawiajacy zleca
wykonanie przegladu oraz zakres wykonanych pomiardw i czynnosci.

Za dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia, iz aparat lub urzadzenie musi by¢ wytgczone z eksploatacji, Wykonawca
zobowigzany bedzie do fizycznego jego roztaczenia, uniemoiliwiajgcego ponowne wtaczenie,
umieszczenia na nim odpowiedniej informacji np. ,urzadzenie niesprawne” lub ,urzadzenie
przeznaczone do naprawy” oraz przekaze niezbedne informacje dotyczace jego naprawy. Jezeli aparat
lub urzadzenie musi byé wytaczone z eksploatacji w sposdb trwaty (nie podlega naprawie), Wykonawca
zobowigzany jest wystawi¢ orzeczenie techniczne stanowigce dla Zamawiajacego podstawe do kasacji
srodka trwatego.

Zakres do wykonania w zakresie napraw

1.

W cenie oferty - wykonywanie nieograniczonej ilosci napraw aparatow na kazde wezwanie uzytkownika
- naprawy w petnym zakresie

- nie dotyczy uszkodzen mechanicznych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przystapi¢ do naprawy w ciggu maksymalnie 48 godzin w dni robocze po
otrzymaniu zlecenia droga e-mail lub faxem od Zamawiajacego oraz usungé awarie
w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych w przypadku, kiedy nie zachodzi koniecznos¢ sprowadzenia
cze$ci zamiennych od dostawcow krajowych lub do 10 dni roboczych w przypadku kiedy zachodzi
koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych od dostawcow krajowych liczac od momentu
przystapienia do naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to
maksymalny czas naprawy wydtuza si¢ o 48 godziny. W przypadku koniecznosci naprawy poza
granicami Polski lub w przypadku konieczno$é sprowadzenia czesci zamiennych od dostawcow
zagranicznych czas wykonania naprawy wydtuza si¢ do 30 dni roboczych.
Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego.
W udokumentowanych / potwierdzonych na pismie przypadkach istnieje mozliwos¢ wydtuzenia
terminu naprawy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Zlecenia na prace stanowigce przedmiot
zamdwienia podpisywane beda przez kierownika Dziatu Eksploatacyjno-Technicznego, lub w przypadku
nieobecnosci inng osobe upowazniong przez Zamawiajgcego i przekazywane wykonawcy za pomoca
faksu lub maila (skan). Lista oséb upowaznionych zostanie przekazana Wykonawcy na etapie
podpisania umowy.

Ustuga naprawy Swiadczona bedzie na terenie obiektdow Zamawiajacego do godz. 15:00
a w pozniejszych godzinach po uprzedniej zgodzie kierownika DET lub w punkcie serwisowym
Wykonawcy po uzyskaniu pisemnej zgody kierownika Dziatu Eksploatacyjno-Technicznego (wymagany
dokument przekazania aparatu / urzadzenia np. protokét, druk akcydensowy itp.). Protokét podpisuje
przedstawiciel Zamawiajgcego przekazujacy urzadzenie oraz przedstawiciel Wykonawcy zabierajacy
urzadzenie do naprawy;

Wykonawca ma obowigzek do dokonywania wpiséw do ,Paszportow” urzadzef, sporzadzenie raportow
serwisowych oraz do sporzadzania kart pracy z napraw potwierdzanych przez personel Zamawiajgcego
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i dostarczania ich wraz z faktura. Karty pracy napraw powinny zawiera¢ opis dokonanej naprawy,
wskazanie czesci zuzytych do naprawy wraz z ich ceng, czas pracy poswigcony na naprawe, adnotacje o
wpisie naprawy w dokumentacji naprawianej aparatury oraz adnotacj¢ o sporzadzeniu przez
Wykonawce raportu serwisowego.

Wykonawca ma obowigzek do stosowania oryginalnych czesci zamiennych a w przypadku ich braku
zamiennikdw, regenerowanych, uzywanych po wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajgcym;
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane naprawy nie mniejszej niz 6 m-cy;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu Zamawiajgcego powstate jako skutek
realizacji przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie OC w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia przez caty okres trwania umowy.

Po naprawie - sprawdzenie funkcjonowania aparatu i pozostawienie go w gotowosci do pracy

Koszty zwigzane z dojazdem do przegladu, naprawy oraz dostawg czeSci zamiennych, transportem
urzadzenia poza obiekty Zamawiajgcego i z powrotem lezg po stronie Wykonawcy.

Wykonawca posiada wiedze, oraz uprawnienia umozliwiajgce naprawy i przeglady przedmiotowych
aparatdow w szczegdlnosci licencje na kody dostepowe i klucze serwisowe umozliwiajgce ich
wykonywanie, a takze dostep do dokumentacji technicznej wyrobu.

Informacja o konieczno$ci wykonania naprawy zostanie przekazana Wykonawcy przez stuzby
techniczne Zamawiajacego w formie pisemnego zgtoszenia przestanego fax-em lub e-mailem;



