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2.1

2.2

3.2
3.3

3.4

ZAMAWIAJACY

Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji

im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher 02-637 Warszawa ul. Spartanska 1
tel. nr 22/67 09 143

Adres internetowy: www.spartanska.pl

NIP 525-001-10-42, REGON 000-288-567

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), zwanej dalej uPzp.

Postepowanie jest prowadzone zgodnie z przepisami uPzp dla postepowan, ktorych
warto$¢ zamowienia przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 uPzp tj. r6wnowartos¢ kwoty 214 000,00 EURO.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamo6wienia obejmuje dostawe i wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego, w

tym:

1) zakup, dostawa i uruchomienie modutéw oprogramowania aplikacyjnego w czesci
medycznej,

2) dostawa i uruchomienie najnowszych wersji posiadanych przez Zamawiajgcego
modutéw oprogramowania aplikacyjnego w cze$ci medycznej,

3) zakup, dostawa i uruchomienie moduléw oprogramowania aplikacyjnego w czeSci
administracyjne;j,

4) Platforma $wiadczenia e-ustug,

5) udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie zaoferowanego
oprogramowania aplikacyjnego wraz z gwarancja,

6) integracje oferowanego oprogramowania w czeSci medycznej z systemami
posiadanym przez Zamawiajgcego; zakres integracji zawiera zalacznik nr 2,

7) przeprowadzenie instruktazu stanowiskowegodla uzytkownikéw i administratoréw,

8) objecie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego gwarancyjnym nadzorem
autorskim przez okres 36 miesiecy, zasady $wiadczenia gwarancyjnego nadzoru
autorskiego zawiera Zalacznik nr 3A do SIWZ,

9) modernizacja Srodowiska serwerowego,

10) Dostawa funkcjonalno$ci bramki SMS.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Wspoélny Stownik Zamoéwien Publicznych (CPV): 48820000-2 Serwery, 48620000-0

Systemy operacyjne, 32420000-3 Urzadzenia sieciowe, 32424000-1 Infrastruktura

sieciowa, 30233141-1 Nadmiarowa macierz niezaleznych dyskéw, 48900000-7 Rézne

pakiety oprogramowania i systemy komputerowe, 72263000-6 Ustugi wdrazania

oprogramowania, 72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 48610000-7

Systemy baz danych, 72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania, 72000000-5 Ustugi

informatyczne, 72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego,

71320000-7 Ustugi inzynieryjne w zakresie projektowania, 31682510-8 Awaryjne uklady

energetyczne, 32410000-0 Lokalna sie¢ komputerowa, 72710000-0 Ustugi w zakresie

lokalnej sieci komputerowe;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczki na poczet wykonania zamo6wienia.
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7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferty niezawierajace petnego
zakresu przedmiotu zamoéwienia zostang odrzucone.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA

W ART. 67 UST. 1 PKT 7 UPZP

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 7 uPzp.

INFORMACJA O OFERTACH WARIANTOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

WYKONANIE ZAMOWIENIA PRZY UDZIALE PODWYKONAWCOW

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdéwienia podwykonawcom.
Wykonaweca, ktéry zamierza wykonywa¢ zamdéwienie przy udziale podwykonawcy, musi
w ofercie wskazac czes¢ (zakres zamdwienia), ktérg wykonywac bedzie rzeczywiscie w
jego imieniu podwykonawca i podania firm podwykonawcéw.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu
wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ Zamawiajacemu, Ze proponowany inny podwykonawca lub sam Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

Nalezy wypetni¢ odpowiednio zalacznik nr 1 - Formularz ofertowy. W przypadku, gdy
Wykonawca nie zamierza wykonaé¢ zamowienia przy udziale podwykonawcoéw, nalezy
wskaza¢ w formularzu ,nie dotyczy”. W przypadku niewskazania cze$ci zamoéwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i firm podwykonawcéw,
przyjmuje sie, iz przedmiot zamdwienia zostanie w cato$ci wykonany samodzielnie przez
Wykonawce.

Powierzenie wykonania czeSci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie zamo6wienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zaméwienia: do 31 grudnia 2020 roku.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia przewidziane sg nastepujgce etapy prac:

1) Etap I -Wykonanie analizy przedwdrozeniowej dla systeméw EDM, e-Ustug i czeSci
administracyjnej - do 50 dni od daty zawarcia umowy

2) Etap II - dostarczenie oprogramowania w czes$ci medycznej, administracyjnej, e-
Ustug, — do 60 dni od daty zawarcia umowy

3) Etap III - Modernizacja Srodowiska serwerowego zgodnie z punktem 2.10 Zalgcznika
nr 2 do SIWZ - do 90 dni od daty zawarcia umowy

4) Etap IV - Wdrozenie oprogramowania w czeSci medycznej - nie p6zniej niz do dnia
30 wrzes$nia 2020 roku

5) Etap V - Wdrozenie Platformy $wiadczenia e-ustug - nie pdzniej niz do dnia 30
wrzesnia 2020 roku

6) Etap VI - Wdrozenie oprogramowania w cze$ci administracyjnej — nie pdzniej niz do
dnia 30 listopada 2020 roku

7) Etap VII - Testy i odbior konnicowy — nie p6zniej niz do 31 grudnia 2020 roku.
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9. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

WYKONAWCY

9.1 O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy speiniaja warunki, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1b uPzp, dotyczace:

1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw - Zamawiajacy nie precyzuje zadnych wymagan,
ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb szczeg6lny,

2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej - niniejszy warunek zostanie uznany za
spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, zZe posiada optacong polise, a w przypadku jej
braku inny dokument potwierdzajacy, Ze jest on ubezpieczony od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia
na sume gwarancyjng nie nizsza niz 2.000.000,00 zl (stownie: ztotych dwa miliony
groszy 00/100). W przypadku wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdéwienia, warunek zostanie uznany za spelniony wylacznie, jezeli jeden z
wykonawcoéw go spetni samodzielnie,

3. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazal, Ze wykonat w ciggu ostatnich trzech

lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci

jest kréotszy - w tym okresie:

1) minimum 2 dostawy, ktérych przedmiotem byta dostawa i wdrozenie systemu
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej oraz e-ustug, systemu finansowo -
ksiegowego i ich integracja z HIS, do wartoSci co najmniej 1.000.000,00 zt, co
zostanie potwierdzone dowodami, Ze zamdwienie to zostato wykonane nalezycie,
albo

2) minimum 2 dostawy, ktérych przedmiotem byta dostawa i wdroZenie systemu
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i jego integracja z HIS, w tym minimum 1
dostawa, ktoérej przedmiotem byta dostawa i wdrozZenie e-Ustug i ich integracja z
HIS i minimum 1 dostawa systemu finansowo-ksiegowego i jego integracja z HIS o
lacznej wartosci 1 000 000 zl, co zostanie potwierdzone dowodami, Ze
zamOwienia te zostato wykonane nalezycie,

oraz, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami lub zespotem projektowym, w

sktad, ktérego wchodzi¢ bedzie:

1) Kierownik Wdrozenia - 1 osoba, speiniajaca tacznie nastepujace warunki:
wyksztalcenie wyzsze, posiadajaca certyfikat zarzgdzania projektami, np. Prince 2
lub inny réwnowazny wydany przez niezalezng jednostke akredytowang do
wydawania tego typu certyfikatéw, lub posiadajagca ukonczone studia
podyplomowe w zakresie zarzadzania projektami lub zarzadzania IT w
przedsiebiorstwie, ktora uczestniczyta w minimum trzech wdrozeniach
zintegrowanego systemu informatycznego klasy HIS w jednostce ochrony
zdrowia; z co najmniej 5-letnim do$wiadczeniem. Kierownik Wdrozenia musi by¢
dostepny dla Zamawiajgcego na kazdym etapie zamowienia,

2) Wdrozeniowiec - minimum 4 osoby i kazda z co najmniej 3-letnim
doswiadczeniem wdrozeniowym oraz do$wiadczeniem w udziale w co najmniej
dwoch projektach informatycznych wdrazajacych systemy HIS i EDM w jednostce
ochrony zdrowia,

3) Specjalista ds. bazy danych - minimum 1 osoba z wyksztatceniem wyzszym i co
najmniej 3-letnim do$wiadczeniem w administrowaniu bazg danych oraz tuningu
silnika bazy danych dla oferowanego systemu HIS.

9.2 W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, warunek
dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie wymaganego do$§wiadczenia
musi by¢ spetniony samodzielnie przez jednego z wykonawcéw wchodzacych w sktad
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

konsorcjum. W przypadku polegania na zasobach podmiotu trzeciego dotyczacego
zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie wymaganego do$wiadczenia warunek
ten musi by¢ spelniony samodzielnie przez podmiot trzeci.
Wykonawca wskaze doktadng nazwe zrealizowanego zamoéwienia, ktéra pozwoli na
jednoznaczng identyfikacje zamoéwienia, Zamawiajgcy dopuszcza jedynie wykazywanie
zamoéwien ostatecznie zakonczonych i odebranych, z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i odbiorcéw wraz z dokumentami potwierdzajacymi, Ze dostawy te zostaty
wykonane nalezycie.
Zgodnie z art. 22a ust 1 ustawy Pzp, Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udzialu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach i w odniesieniu do
konkretnego zamoéwienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktéry bedzie polegat na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz realizujagc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotdw, w szczegélnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia.
Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada,
czy nie zachodza, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w
przepisie art. 24 ust. 1 pkt 13-23 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polegac na zdolnosci innych podmiotéw, jesli podmioty
te zrealizujg dostawy lub ustugi do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.
Wykonaweca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdéw, za
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.
Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu udostepniajacego swoje zasoby Wykonawcy, nie potwierdzajg spetiania przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotow
podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego, zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub zobowiazat
sie do osobistego wykonania cze$ci zamoéwienia, jezeli wykaze, Ze samodzielnie spetnia
okreslone przez Zamawiajacego warunki udzialu w postepowaniu dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowej lub sytuacji finansowej lub ekonomiczne;j.
O udzielenie zamo6wienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie art. 24 ust. 1 uPzp. Zgodnie z art. 24 ust. 1 uPzp z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie:
1) Wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
2) Wykonawce bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za
przestepstwo:

a) ktéorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a,
art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny (Dz. U. poz. 553 z pdzn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca
2010 r. o sporcie (Dz.U.z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,

c) skarbowe,
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9.11

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

Wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2),
Wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty
tych naleznosci,
Wykonawce, ktéory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa
wprowadzil zamawiajgcego w biad przy przedstawieniu informacji, Ze nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udzialu w postepowaniu lub obiektywne i
niedyskryminacyjne Kryteria, lub ktéry zatail te informacje lub nie jest w stanie
przedstawi¢ wymaganych dokumentdéw,
Wykonawece, ktory w wyniku lekkomys$lnosci lub niedbalstwa przedstawil informacje
wprowadzajgce w btagd zamawiajgcego, mogace miec istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
Wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowal wptynaé¢ na czynnosci
zamawiajacego lub pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia,
Wykonawce, Kktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie
zaméwienia lub ktérego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie
umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat
udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze spowodowane tym
zaklécenie Kkonkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu,

Wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majgce na celu

zaktocenie konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie

zamOwienia, co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych $rodkéw
dowodowych,

10) Wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktoérego sad orzekt zakaz

ubiegania sie o zamoéwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika
2002 r. o odpowiedzialnos$ci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg
kary (Dz. U.z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544),

11) Wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem S$rodka zapobiegawczego zakaz

ubiegania sie o zamowienia publiczne,

12) Wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z

dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz.
184, 1618 i 1634), zlozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, Ze istniejace miedzy nimi
powigzania nie prowadzg do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

0 udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie:

1)

art. 24 ust. 5 pkt 1 uPzp - Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie z postepowania o
udzielenie zamdéwienia Wykonawcy w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, w
zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest
przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
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9.12

9.13

9.14

9.15

likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r.
poz. 615) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po
ogloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978,
1166, 12591 1844 oraz z 2016 r. poz. 615),

2) art. 24 ust. 5 pkt 8 - Zamawiajacy przewiduje wykluczenie z postepowania o
udzielenie zamowienia Wykonawce, ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co
zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocga stosownych $rodkéw dowodowych, z
wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze wykonawca dokonat
platnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w
sprawie sptaty tych nalezno$ci.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9.2 pkt 2) lit. a) - ¢) i pkt 3), gdy osoba, o
ktérej mowa w tych przepisach zostata skazana za przestepstwo wymienione w ust.
9.2 pkt 2) lit. a) - c), jezeli nie uptyneto 5 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku
potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku
zostat okreslony inny okres wykluczenia,

2) w przypadkach, o ktérych mowa:

a) w ust. 9.2 pkt 2) lit. d) i pkt 3), gdy osoba, o ktérej mowa w tych przepisach,
zostata skazana za przestepstwo wymienione w ust. 9.2 pkt 2) lit. d),
b) wust. 9.2 pkt4),

- jezeli nie uptynely 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia sie wyroku

potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku

zostat okres$lony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktérym decyzja potwierdzajaca
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna;

3) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9.2 pkt 7) i 9), jezeli nie uptynetly 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa wykluczenia,

4) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.2 pkt 10), jezeli nie uptynat okres, na jaki zostat
prawomochnie orzeczony zakaz ubiegania sie o zaméwienia publiczne,

5) w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 9.2 pkt 11), jezeli nie uptynat okres
obowigzywania zakazu ubiegania sie o zamo6wienia publiczne.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie ust. 9.2 pkt 2) i 3) oraz 5) - 9) lub
ust. 9.3, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace
do wykazania jego rzetelno$ci, w szczegdlnosSci udowodni¢ naprawienie szkody
wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$¢uczynienie pieniezne
za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspoéiprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére s3 odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku
okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajagc wage i

szczeg6lne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajagce dowody przedstawione

na podstawie ust. 9.13.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9.2 pkt 8), przed wykluczeniem Wykonawcy,
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwo$¢é udowodnienia, Ze jego udziat w
przygotowaniu postepowania o udzielenie zaméwienia nie zakléci konkurencji.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW  UDZIALU W  POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW
DO WYKLUCZENIA

Wykaz o$wiadczen skladanych przez Wykonawce wraz z oferta w celu wstepnego

potwierdzenia, ze nie podlega on wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu

w postepowaniu:

1) Aktualny na dzien sktadania ofert jednolity europejski dokument zamdwienia
sporzadzony zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreSlonego w
rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59
ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 80 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE (zwany
dalej: Jednolity dokument). Wykonawca moze wykorzysta¢ w jednolitym dokumencie
nadal aktualne informacje zawarte w innym jednolitym dokumencie zloZzonym w
odrebnym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia.

W czes$ci IV Jednolitego dokumentu w celu wykazania warunku udzialu w
postepowaniu opisanego w Rozdziale 9 ust. 9.1 pkt 3 SIWZ Wykonawca wypetnienia
jedynie sekcje a.

2) Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu sktada takze
Jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

3) Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamoOwienia
podwykonawcom,

w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu
w postepowaniu sktada Jednolite dokumenty dotyczace podwykonawcéow.

4) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcéw, Jednolity
dokument sktada kazdy z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie.

Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktéorym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 24aa ustawy, w pierwszej kolejnosci dokona

oceny ofert a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako

najkorzystniejsza wedtug kryterium oceny ofert okreslonych w SIWZ, nie podlega
wykluczeniu (art. 24 ust. 1 pkt 12-23, art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt 8 oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu okres$lone przez Zamawiajgcego w Rozdziale 9 SIWZ).

Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, zostanie wezwany przez

Zamawiajacego do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni terminie aktualnych

na dzien zlozenia dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25

ust. 1.

Wykaz o$wiadczen lub dokumentow, sktadanych przez Wykonawce, ktorego oferta

zostala najwyzZej oceniona w postepowaniu, na wezwanie Zamawiajacego w celu

potwierdzenia okolicznos$ci, o ktorych mowa w Rozdziale 9 ust. 9.1 dotyczace
spelniania warunkow udziatu w postepowaniu:

1) wykaz dostaw/ ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy/ ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowodéw okreslajacych
czy te dostawy/ ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, s3 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego dostawy/ ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
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10.5

2)

3)

o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw -
oswiadczenie Wykonawcy,

wykaz osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamo6wienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami,

dokumenty potwierdzajace, Ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia
na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego w Rozdziale 9.

Wykaz o$wiadczen lub dokumentéow, skladanych przez Wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona w postepowaniu, na wezwanie Zamawiajacego w celu
potwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w Rozdziale 9 ust. 9.2:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy,

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w Rozdziale 9
ust. 9.2 pkt 2), 3) i 10), wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert,

Oswiadczenie wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkéw i oplat
lokalnych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i
optatach lokalnych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 z pdézn. zm.) w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy,
Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sagdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku
wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
ptatnosci tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigZzgcego porozumienia w sprawie splat tych naleznosci (wzor
Oswiadczenia - zatgcznik nr 4 do SIWZ),

Oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne (wzér Oswiadczenia -
zatacznik nr 5 do SIWZ),

Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskdw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wilasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegltych
platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu,
Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo
innego dokumentu potwierdzajacego, Ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczeSniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wlaciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu,
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10.6 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na wezwanie Zamawiajacego, zamiast dokumentdéw, o ktérych
mowa w ust. 10.5 pkt 1)- sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ
sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w Rozdziale 9 ust. 9.2 pkt 2), 3) i 10).

10.7 Dokument, o ktérym mowa w ust. 10.6, powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

10.8 Jezeli w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentu, o ktéorym
mowa w ust. 10.5 pkt 1), zastepuje sie go dokumentem zawierajacym odpowiednio
o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0s6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wilasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 10.7 stosuje
sie.

10.9 Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do
osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej
dotyczy dokument wskazany w ust. 10.5 pkt 2), sktada dokument, o ktérym mowa w ust.
10.6, w zakresie okre$lonym w Rozdziale 9 ust. 9.2 pkt 3) i 10). Jezeli w kraju, w ktérym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich
dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej osoby
zlozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania tej osoby. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ wystawione
nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

10.10 Wykonawca w stosownych sytuacjach moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale 9 ust. 9.1 pkt 2-3, polega¢ na
zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomiczne;j
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéow
prawnych, na zasadach okre$lonych w art. 22a uPzp. Wykonawca, ktéry polega na
zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze
realizujagc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w
szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.

10.11 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

10.12 Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktoéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okre$lonych w art. 22a uPzp, przedstawienia w odniesieniu do
tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust. 10.5 pkt 1) - 7).

10.13 Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w ust.
10.5 pkt 1) - 7), dotyczacych podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ wykonanie
czesci zamowienia, a ktéry nie jest podmiotem, na ktérego zdolnosSciach lub sytuacji
Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a uPzp.

10.14 Wykonawca moze wskaza¢ o$wiadczenia lub dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 10.5,
10.6, 10.7, 10.8 i 10.9, ktére znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w celu
potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w Rozdziale 9 ust. 9.1,9.219.3.

10.15W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci o$wiadczen lub dokumentow,

Strona: 10/60



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
Dostawa i wdrozZenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, e-ustug wraz z ich integracja i rozbudowa
systemu HIS oraz dostawg systemu w cze$ci administracyjnej realizowanego w ramach projektu
wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej pn. ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach
leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia - sprawa nr 17/PN/2020/]S

o ktérych mowa w ust. 10.5, 10.6, 10.7, 10.8 i 10.9, w formie elektronicznej pod
okreSlonymi adresami internetowymi ogoélnodostepnych i bezptatnych baz danych,
Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce
o$wiadczenia lub dokumenty.

10.16 Wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcow lub
Wykonawca certyfikowany przez jednostki certyfikujace spelniajgce wymogi
europejskich norm certyfikacji moze ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego
wykazu wydane przez wtasciwy organ lub certyfikat wydany przez wilasciwg jednostke
certyfikujaca kraju, w ktéorym Wykonawca ten ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
wskazujgce na dokumenty stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania certyfikacji, w
miejsce odpowiednich dokumentéw wymienionych w ust. 10.4 pkt 1).

10.17 O$wiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale 10 dotyczace wykonawcy i innych
podmiotéw, na ktoérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a uPzp oraz dotyczace podwykonawcdéw, sktadane sa w oryginale.

10.18 Dokumenty, o ktorych mowa w Rozdziale 10, inne niz o$wiadczenia, sktadane sg w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem, poprzez ztozenie na kazdej
zapisanej stronie kopii dokumentu podpisu wraz z adnotacjg ,za zgodnos$¢ z oryginatem”.

10.19 Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,
na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentdow, ktore kazdego z nich dotycza.

10.20 Po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemne;.

10.21Zgodnie z art. 24 ust. 11 uPzp, Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na
stronie internetowej Zamawiajacego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 uPzp,
przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (bez wezwania), oSwiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp, z zastrzezZeniem, iz oswiadczenie musi by¢ podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Wykonawce. Wraz ze ztozeniem
oSwiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadza do zakldocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego (wzér oswiadczenia stanowi zalacznik nr 8 do SIWZ).

10.22W zakresie nieuregulowanym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
zastosowanie maja postanowienia Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 27 lipca 2016
roku, w sprawie rodzajéow dokumentoéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy
oraz Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika
2018 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

11. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

11.1 Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: p. Julita Skonieczna, e-mail:
julita.skonieczna@spartanska.pl, dzial.zamowien@spartanska.pl

11.2 Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy Zakupowej (dalej jako ,Platforma”) pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/spartanska

11.3 Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy i formularza ,Wyslij wiadomos$¢” znajdujacego sie na stronie
danego postepowania. Za date przekazania (wplywu) oSwiadczen, wnioskéw,
zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

platformy poprzez Klikniecie przycisku ,wyslij wiadomos¢”, po ktéorych pojawi sie

komunikat, ze wiadomo$¢ zostata wystana do Zamawiajacego.

Zamawiajacy z Wykonawcami bedzie przekazywat informacje w formie elektronicznej za

posrednictwem Platformy. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany siwz,

zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie

w sekcji “Komunikaty”.

Korespondencja ktorej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, adresatem jest konkretny

Wykonawca bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy

do tego konkretnego Wykonawcy.

Zamawiajacy, zgodnie z §3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie

uzycia $Srodké6w komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z

2017 r. poz. 1320; dalej: ,.Rozporzadzenie w sprawie $rodkéw komunikacji"), okresla

niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajagce prace na Platformie

Zakupowej, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,

4) wilaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujacy format plikéw
.pdf.

Zalecane formaty przesytanych danych, tj. plikéw o wielkosci do 75 MB. Zalecany format:

.pdf.

Zalecany format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

1) dokumenty w formacie .pdf zaleca sie podpisywac¢ formatem PAdES,

2) dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy zaleca sie
uzy¢ formatu XAdES.

Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia

publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej, okreslone w

Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem

https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje

g0 Za wiazacy.

11.10 Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w

12.
121

12.2

szczeg6lnosci logowania, pobrania dokumentacji, sktadania wnioskéw o wyjasnienie
treSci siwz, skladania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajduja sie w zaktadce ,Instrukcje dla
Wykonawcéw" na stronie internetowe;j pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wykonawca jest zobowigzany wnie$¢ wadium do dnia 12 maja 2020 roku do godz. 1230
w wysokosci: 35 000,00 zl (stownie: ztotych trzydziesci piec tysiecy groszy 00/100).
Forma wptaty wadium:
1) Wadium moze by¢ wnoszone w:

a) pieniadzu, ptatne na konto pieniadzu, ptatne na konto 24 2490 0005 0000 4600

8185 8973 w Alior Banku,
b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,
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c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z p6zn. zm.).

2) Wadium wnoszone w pienigdzu uwaza sie za wniesione skutecznie woéwczas, gdy
przed uptywem terminu okreslonego w Rozdziale 12 ust. 12.1 nastgpi uznanie na
rachunku Zamawiajacego.

3) Wadium wnoszone w formie niepienieznej uwaza sie za wniesione skutecznie
wowczas, gdy przed uptywem okreslonego terminu zostanie dostarczone w oryginale
w postaci elektronicznej. Wniesienie dokumentu wadium w postaci elektronicznej
powinno obejmowac przekazanie tego dokumentu w takiej formie w jakiej zostat on
ustanowiony przez gwaranta, tj. oryginatu dokumentu.

4) Wszystkie dokumenty, potwierdzajgce wniesienie wadium muszg zawiera¢ numer
przetargu, ktérego dotycza.

5) Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
wskazany w ust. 2 pkt 1) lit. a).

6) W przypadku skladania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji lub poreczenia
niepienieznego, gwarancja lub poreczenie powinno by¢ sporzadzone zgodnie
z obowigzujacym prawem i winno zawiera¢ nastepujace elementy:

a) nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji lub poreczenia
(Zamawiajacego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych
gwarancji lub podmiotu udzielajacego poreczenia) oraz wskazanie ich siedziby, nr
referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego, nazwe zamowienia,

b) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ =zabezpieczona gwarancjg lub
poreczeniem,

c¢) kwote gwarancji lub poreczenia,

d) termin wazno$ci gwarancji lub poreczenia,

e) bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty
gwarancji lub poreczenia na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, (nie
poZniej niz w ciggu 30 dni od daty zgloszenia zadania), w przypadku zaistnienia
okolicznos$ci wymienionych w art. 46 ust. 4 a i art. 46 ust. 5 uPzp,

7) Zwrot badZ zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z art. 46 uPzp.

W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pieniezna, za posrednictwem

Platformy Zakupowej - Zamawiajagcy wymaga ztozenia dokumentu w formie

elektronicznej wraz z oferta na zasadach okre$lonych w Rozdziale 11 SIWZ - z

zastrzezeniem, iz musi on by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem

elektronicznym przez gwaranta tj. wystawc arancji/ poreczenia.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez 60 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedluzy¢ termin
zwigzania oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania oferta, zwroci¢ sie do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przediuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedluzony okres zwigzania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu
zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiagzek
whniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktérego
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oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane w niniejszej SIWZ os$wiadczenia i
dokumenty, bez dokonywania w ich tresci jakichkolwiek zastrzezen lub zmian ze strony
Wykonawcy. Oswiadczenia, o ktérych mowa w SIWZ dotyczace wykonawcy i innych
podmiotéw, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreSlonych w art. 22a ustawy Prawo zamdéwien publicznych oraz dotyczace
podwykonawcdw, sktadane sg w oryginale. Pozostate dokumenty, inne niz o§wiadczenia,
o ktorych mowa w zdaniu powyzej, sktadane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
wykonawca, podmiot, na ktoérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca,
wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego albo
podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich dotycza. Poprzez oryginat
nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem
nastepuje w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.
Oferta powinna by¢:
1) sporzadzona na podstawie zatgcznikéw niniejszej SIWZ w jezyku polskim,
2) zlozona w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy,
3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, nie p6Zniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci
zastrzegl, Ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne
wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonaweca, za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania oferty
zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
Kazdy z Wykonawcoéw moze ztozy¢ tylko jedna oferte. ZtoZenie wiekszej liczby ofert lub
oferty zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawce.
Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonaweca, aby zrealizowa¢
zamOwienie z najwyzsza starannoscig oraz ewentualne rabaty.
Dokumenty i o$wiadczenia skladane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim
chyba, ze w SIWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zalgczenia dokumentéw
sporzadzonych w innym jezyku niz dopuszczony, Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢
ttumaczenie na jezyk polski.
Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w
szczeg6lnosci logowania, pobrania dokumentacji, sktadania wnioskéw o wyjasnienie
treSci SIWZ, skitadania ofert oraz innych czynnos$ci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla
Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
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Uwaga: W przypadku przekazywania przez wykonawce dokumentu elektronicznego w
formacie poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne z poswiadczeniem przez
wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw
zawartych w tym pliku, z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego
wykonawce ubiegajgcego sie wspoélnie z nim o udzielenie zaméwienia, przez podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawce.
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MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umie$ci¢ na Platformie pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/spartanska do dnia 12 maja 2020 roku o godzinie

1230,

Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w Rozdziale 10 dokumenty w postaci

elektronicznej - w tym m. in. Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia.

Po wypelnieniu Formularza sktadania oferty i zaladowaniu wszystkich wymaganych

zalacznikow nalezy klikng¢ przycisk ,PrzejdZ do podsumowania”.

Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym elektronicznym

podpisem. W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformy Wykonawca moze

ztozy¢ podpis w nastepujacy sposéb:

1) bezposrednio na dokumencie przestanym za posrednictwem Platformy - jezeli jest to
wymagane, oraz

2) dla catego pakietu dokumentéw w kroku 2 Formularza sktadania oferty (po kliknieciu
w przycisk ,PrzejdZ do podsumowania”).

Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)

wraz z wgraniem paczki w formacie XML w drugim kroku skladania oferty poprzez

klikniecie przycisku “ Z16z oferte” i wyswietlaniu komunikatu, Ze oferta zostata ztozona.

Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcéw dotyczaca ztozenia oferty znajduje sie na

stronie internetowej pod adresami: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin

oraz https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na

miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza

prywatnego.

Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 12 maja 2020 roku o godzinie 123° za posrednictwem

Platformy Zakupowej Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajagcego w Dziale Zamowien

Publicznych.

15.10 Informacje z otwarcia ofert Zamawiajgcy udostepni na Platformie Zakupowej w zaktadce

16.
16.1

16.2

16.3

»+Komunikaty”.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cene oferty nalezy okre$li¢ w ztotych polskich (PLN) z doktadnos$cig do dwdch miejsc po
przecinku. llekro¢ mowa o cenie nalezy przez to rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 11 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (dla
Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej). Cena w przypadku Wykonawcéw nie majacych siedziby lub
miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest ceng netto.

Cena podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym (zalacznik nr 1 do SIWZ)
musi stanowi¢ sume cen jednostkowych stanowigcych catkowita ceng brutto za
wykonanie zamowienia.

Cena powinna zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce.
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16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlega¢ zadnym negocjacjom.

Cena podana przez Wykonawce musi zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja
zamdwienia i obowigzywac bedzie przez caly okres zwigzania oferta.

Wykonawca sporzadzajac oferte powinien okresli¢ ceny w sposéb rzetelny, tj. w taki, zeby
wybor jego oferty gwarantowat Zamawiajgcemu realizacje zaméwienia kazdej z pozycji.
Cene oferty nalezy obliczy¢ jako sume iloczynéw ilosci i cen jednostkowych netto oraz cen
jednostkowych za kazdy etap - powiekszonych o nalezny podatek od towaréw i ustug
VAT zaokraglonych do dwéch miejsc po przecinku.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, skladajac oferte, informuje zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktéorych dostawa lub S$wiadczenie bedzie
prowadzic¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

17. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA
Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone w polskich ztotych.
18. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY
18.1 Kryteriami oceny ofert ze wskazaniem procentowego znaczenia tych kryteriow sa:
Lp. Kryterium Ranga
1. | Cena brutto oferty (C) 60%
2. | Dodatkowa funkcjonalno$¢ (F) 40%
18.2 Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego.

18.2.1 W Kkryterium nr 1 - ,Cena brutto oferty” maksymalng liczbe punktéw, tj. 60 otrzyma

oferta z najnizsza ceng brutto, natomiast pozostate oferty otrzymaja punkty wynikajace
z przeliczen arytmetycznych, zgodnie z poniZszym wzorem:

S ALLLY =
Cob
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium Cena brutto oferty
Cmin - najnizsza zaoferowana cena brutto oferty
Cob - Cena brutto oferty zaoferowana w badanej ofercie
R - ranga

18.2.2 W kryterium nr 2 - Dodatkowa funkcjonalno$¢, maksymalng ilos¢ punktéow w

kryterium nr 2, tj. 40 otrzyma oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw. Punkty
beda przyznawane zgodnie z poniZszym wzorem:

F=Fx/Fmax x 40

gdzie:

F - liczba punktdéw, jakie otrzyma oferta badana w tym kryterium

Fx - suma punktow czastkowych przyznanych badanej ofercie w tym kryterium

Fmax - maksymalna liczba punktéw czgstkowych do uzyskania w tym kryterium (40 pkt)
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W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedg prezentacje Wymagan Dodatkowych
zadeklarowanych przez Wykonawce i przedstawionych w zlozonej ofercie. Prezentacje
wymagan dodatkowych zostang przeprowadzone zgodnie z zasadami okreSlonymi w
Zataczniku nr 7.

Kazde z zaprezentowanych Wymagan Dodatkowych bedzie oceniane przez Komisje
Przetargowa binarnie (TAK/NIE). W przypadku pozytywnej oceny danej funkcjonalno$ci
dodatkowej Komisja Przetargowa uzna, Ze wymaganie zostato zaprezentowane i prezentacja
wykazata jej spetnienie. W takim przypadku, Wykonawca otrzyma 1 pkt za dane pozytywnie
ocenione wymaganie. W przypadku negatywnej weryfikacji danego wymagania dodatkowego
Komisja Przetargowa uzna, Ze wymaganie nie zostato zaprezentowane lub prezentacja nie
wykazata jego spetnienia. W takim przypadku, Wykonawca nie otrzyma punktéw za niniejsze
wymaganie.

Suma ocen wszystkich pozytywnie zweryfikowanych Wymagan Dodatkowych stanowi¢ bedzie
liczbe punktéw uzyskang przez Wykonawce podczas oceny prezentacji.

Zaprezentowane funkcjonalnosci dodatkowe stanowa réwnieZz integralng cze$¢ umowy w
prawie zamdwienia publicznego. W zwigzku z tym, wszystkie dodatkowe zadeklarowane
i potwierdzone w ramach prezentacji funkcjonalnosci stanowi¢ bedg przedmiot umowy w
sprawie zamoéwienia publicznego.

Laczna ilos¢ punktow ocenianej oferty (ocena koncowa):

0=C+F

gdzie:

O - ocena koncowa,

C, F, - poszczegolne kryteria wskazane powyzej.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza ilo$¢ (sume) punktow
w ramach ww. kryteridw.

Parametry oceniane nalezy wpisa¢ w kolumne ,,0dpowiedz Wykonawcy” do Formularza
oferty stanowigcego Zalacznik Nr 1 do SIWZ.

UWAGA!!! W przypadku braku odpowiedzi w ktérymkolwiek wierszu Zamawiajacy uzna
to za brak punktowanego parametru i przydzieli 0 punktow.

18.3 W trakcie dokonywania obliczen Zamawiajacy zaokragli kazdy z wynikéw do dwdch
miejsc po przecinku.

18.4 Maksymalna ilos¢ punktow, jaka Wykonawca moze uzyska¢ w wyniku oceny wedtug w/w
kryteriow wynosi 100 pkt.

18.5 Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzsza liczbe punktéw
Iacznie w kryterium nr 1 i 2.

19. INFORMACJE DOTYCZACE AUKC]JI ELEKTRONICZNE]
Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postepowaniu wyboru najkorzystniejszej
oferty
z Zastosowaniem aukgcji elektronicznej.

20. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

20.1 Po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed zawarciem umowy, Zamawiajacy wezwie
Wykonawece, ktérego oferta zostata wybrana do dopetnienia nastepujacych formalnosci:
1) osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze

sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile
umocowanie to nie wynika z dokumentow zataczonych do oferty,
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20.2

21.

22.

221
22.2

23.

231

23.2

23.3

234

23.5

23.6

24.
241

24.2

243

2) jezeli wybrana zostanie oferta Wykonawcéw wystepujacych wspélnie, bedg oni
zobowigzani, przed zawarciem umowy w sprawie udzielenia zamdwienia, do
przedstawienia umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Nieztozenie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 20.1 pkt 1) - 2), przez Wykonawce,

ktérego oferta zostala wybrana, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie przed

podpisaniem umowy, Zamawiajacy potraktuje jako uchylanie sie od zawarcia umowy w

sprawie zaméwienia publicznego. W takim przypadku, zgodnie z art. 94 ust. 3 uPzp,

Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrdéd pozostatych ofert bez

przeprowadzania ich ponownego badania i oceny (chyba Ze zachodza przestanki

uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 uPzp).

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Istotne postanowienia umowy - zalacznik nr 3A i 3B do SIWZ.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1) uPzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostaty
przewidziane w zatgcznikach nr 3A i 3B do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.

ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH
(RODO) INFORMUJEMY, ZE:

administratorem Panstwa danych osobowych jest Narodowy Instytut Geriatrii,
Reumatologii i Rehabilitacji, adres: 02-637 Warszawa ul. Spartanska 1,

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo
kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania Panistwa danych osobowych za posrednictwem
poczty elektronicznej: kancelaria@spartanska.pl,

administrator bedzie przetwarzat Pafistwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego,

dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepiséw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe w zwigzku
z realizacja ustug na rzecz administratora (np. kancelaria prawng, dostawca
oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcg $wiadczacym ustuge z zakresu
ochrony danych osobowych). Odbiorcami danych bedg takze osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Pzp),

administrator nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,

majg Panstwo prawo uzyska¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie
administratora.

DODATKOWO ZGODNIE Z ART. 13 UST. 2 RODO INFORMUJEMY, ZE:

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy,

przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celu.
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24.4

25.

251

25.2

25.3
254

26.

Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp,
administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Panstwa
dane osobowe.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zaméwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw uPzp, przystuguja Srodki ochrony prawnej przewidziane w
Dziale VI uPzp, na zasadach i w terminach okres$lonych dla wartosci zamdéwienia réwnej
lub przekraczajacej kwoty okre$lone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
uPzp.

Srodkami ochrony prawnej sa:

1) odwotanie,

2) skarga do sadu.

Kwestie dotyczace odwotania uregulowane sg w art. 180-198 uPzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Kwestie dotyczace skargi do sadu regulowane
sg w art. 198a-198g uPzp.

ZALACZNIKI DO SIWZ

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 - Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Zalacznik nr 3 - Istotne dla Stron postanowienia umowy
Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie Wykonawcy

Zatacznik nr 5 - O$wiadczenie Wykonawcy

Zatacznik nr 6 - O$wiadczenie Wykonawcy

Zatacznik nr 7 - Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowe;j
Zalacznik nr 8 - Scenariusz prezentacji systemu
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ZALACZNIKNR 1 DO SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY

1. INFORMACJE O WYKONAWCY

1) Niniejsza oferta zostaje zloZona przez:

NIP coeeeeieeerseeesssesssessssees s sssssssssssssssssssssesssssssssssesssas REGON ..ooireerreeersessssssessssessssssessssesssssessssssssssssssasenes
Nr Krajowego Rejestru Sgdowego (jezZeli dOLYCZY) .cooerrruirin s sie et e srecreess s s s ssssssssees
EEL cereeeeeereet et s FAX ortueetmserse ettt s
€-MNAIL et WWW oo eeesesesse s s ssesses s sses s seens (jezeli posiada)
WOJEWOAZEWO oorereevneieeeessesesseessesssse s ssesssssssssssssessssens POWIAL covveeeeeeeeseetse s s esss s ssssssssaens
w przypadku oferty wspdlnej (Konsorcjum)!:
Pelnomocnik Konsorcjum:
nazwaWykonawcy ..............................................................
adres Wykonawcy (siedziba)
NIP o sesssssssssssssssassnes REGON ..ooirierreersssssssssssssssssnesssssssssssssssssssssssssssasees
Nr Krajowego Rejestru Sagdowego (jezZeli dOtYCZY) ..covervemirir i iee et e sseesssesseeesseessseesanens
EEL s 72 - QOSSP
€-MNAIL oot WWW oot eereessessess st sssssessses ssseees (jezeli posiada)
WOJEWOAZEWO oovereeeererreerseeesseesssesssesssesseessesessessesessenens 10 = PO
UczeStNiK KONSOTCIUIMI: ... ettt ettt e e e e e r e e e eese s e s es e e eme e s

adres Wykonawcy (siedziba)

! Nalezy podaé nazwy i adresy wszystkich Wykonawcoéw wskazujge réwniez Pelnomocnika
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EEL e 72 - QOSSOSO
€-MNALL v ————— WWW ettt sssssssssssssses ssssees (jezeli posiada)
WOJEWOAZEWO e vereeeieseesreesseesse e ssseesse s sesasesans POWIAL oottt esseesse et sasss s

NUMET tElefONU: e eas

numer faksu: s
adres poczty elektroniczne;j:

2. PRZEDMIOT OFERTY

Nawiazujac do ogloszenia o zamo6wieniu na: ,Dostawe i wdrozenie systemu elektronicznej
dokumentacji medycznej, e-ustug wraz z ich integracja i rozbudowa systemu HIS oraz
dostawa systemu w czeSci administracyjnej realizowanego w ramach projektu
»Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez
Ministra Zdrowia wspédtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej” - sprawa nr
17/PN/2020/]S, my nizej podpisani sktadamy oferte w postepowaniu o zamoéwienie publiczne:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie objetym w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ), za cene calkowita brutto:
stanowiaca sume wszystkich cen sprzetéw i etapéw wyszczegdlnionych w:
1) Formularzu asortymentowo - cenowym

Cena 2z Cena 2%
Lp. Nazwa ]e_dn. Tosé jedn. Wartos¢ | VAT jedn. Wartos¢ | Producent Nr Kat.
miary netto % brutto /nazwa

netto brutto

1 | Serwer bazodanowy szt. 2 0,00 0,00 0,00 0,00

2 | Macierz SAN szt. 1 0,00 0,00 0,00 0,00

3 | Przetgczniki LAN szt. 2 0,00 0,00 0,00 0,00

4 | Zapora sieciowa szt. 1 0,00 0,00 0,00 0,00

5 | Zestawy komputerowe szt. 100 0,00 0,00 0,00 0,00

6 | Licencje dostepowe szt. 100 0,00 0,00 0,00 0,00

7 | Serwerowy system szt. 2 0,00 0,00 0,00 0,00

operacyjny

8 | Motor bazy danych szt. 1 0,00 0,00 0,00 0,00

Razem 0,00 0,00
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2) Cen jednostkowych brutto za wykonanie:
1) etapu I WYNOSI ..ot

2) etapu Il WYNOSI ..o ceseesesssessseaseenns
3) etapu Il WYNOSI ...cvevvencesesesssssssssssssesssssssssssssssesass
4) etapu [V WYNOSI ..ooovereereereeeeeeseeeseeesseeesseesssessssesssesnees
5) etapu V WYNOSI c.overeerersssensssssssmsssssssssssessssssssssssssssssssses
6) etapu VI WYNOSI ..comrerreeereerrneessreesseesseesseesssessesssseessenenns
7) etapu VII WYNOSI .oveecrereerseeemseerseesseesseesseesseessseesseesans

2. Wykonawca potwierdza, ze spelnia wszystkie wymagania wymienione w Zatgczniku nr 2 do
SIWZ.
3. Wykonawca potwierdza, Ze spelnia nastepujace wymagania dodatkowe:

Odpowiedz
Wykonawcy
SPEENIA/ NIE
SPEENIA

Lp. Opis

Wymagania ogdlne

Podczas uruchamiania systemu, uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢

1 . s :
wybrania wersji jezykowej

2 System powinien umozliwia¢ zapamietanie zdefiniowanych kryteriéw
wyszukiwania z doktadno$cia dla jednostki i uzytkownika

3 Woystanie jest inicjowane zdarzeniem: zlecenie leku, badania, wynik

badania, zamo6wienie na lek do apteki, przeterminowane podania

System powinien zapewnia¢ mechanizm powiadomien generowanych
4 | automatycznie w zwigzku ze $ledzeniem stanu realizacji zlecen, wynikéw
badan, zaméwien do apteki

pacjenta. Wglad w dane medyczne sprzed zmiany danych osobowych
5 | powinno umozliwi¢ przegladanie i wydruk dokumentacji z danymi
pacjenta aktualnymi na dzien tworzenia tej dokumentacji

System musi umozliwi¢ wyswietlenie miniatury zdjecia pacjenta w
6 | nagtéwku z podstawowymi danymi pacjenta na ekranach prezentujacych
dane wizyty/ pobytu
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0Oddziat

System musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie pacjentéw na liscie wg réznych
parametréw, w tym:

- stan pacjenta,

- status pacjenta ( przystany z IP, przebywajacy na oddziale, skierowany do
innej jednostki, na przepustce, uciekinier),

- status eWUS,

- identyfikator pacjenta,

- lekarz prowadzacy,

- nazwisko i imie,

- nr ksiegi gtéwnej,

- rozpoznanie,

- ptatnik,

- nr kartoteki i karty pacjenta,

- zlecenia modyfikowane w ciggu ostatnich X godzin,

- z aktualnymi zleceniami lekow,

- obstugiwani w innych jednostkach,

- Z przepustkami do zatwierdzenia,

- zlecenia lek6w do potwierdzenia,

- obstugiwani w trybie IOM,

- bez obserwacji lekarskich w zakresie dat od.. do...,

- wyszukanie pacjenta z wykorzystaniem kodu paskowego z opaski,
- osoby ponizej okreslonego wieku (roku zycia),

- status sprzedazy,

- pacjentow oddziatu z przepustka zaplanowana na dany dzien,

- pacjentéw po danych pielegniarki prowadzace;j,

- odfiltrowanie listy pacjentéw tylko do takich co posiadajg alergie.

badan, zlecen z wielu pobytéw na jednym ekranie; z mozliwosciag
konfiguracji kategorii danych

3 | oddziat, przepiecie zlecen i kart pomocniczych pacjenta do dokumentacji
nowego oddziatu

4 | System musi umozliwia¢ rozszerzenie definicji diagnoz i procedur
pielegniarskich o diagnozy i interwencje wg klasyfikacji INCP

System powinien umozliwi¢, podczas wystawiania recepty, kopiowanie

> leku z listy lek6w podanych i zlecanych podczas hospitalizacji
Zlecenia
1 System musi umozliwi¢ graficzne oznaczenie zlecen wymagajacych

potwierdzenia rozpoczecia lub kontynuacji

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przegladania wynikéw liczbowych w
2 | postaci graficznej (badanie trendu) z uwzglednieniem wykonanych
procedur i podanych lekéw na osi czasu

Gabinet lekarski

System musi umozliwia¢:

- rejestrowanie tresci gtosowych w zastepstwie opiséw tekstowych,

- odstuchanie oraz przetwarzanie nagranych notatek gtosowych przez
operatora na tekst, prezentowany w miejscu dodania notatki,

- rozpoczecie/wstrzymanie nagrywania oraz odstuch i usuniecie nagrane;j
notatki gtosowej

Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia pacjenta
2 | (ICF). Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wszystkich kodéw
ewidencji z poziomu jednego ekranu
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Rejestracja

System musi umozliwia¢ potwierdzanie i odrzucanie przez pacjenta
terminu wizyty poprzez wybrany kanat komunikacyjny:

1 | -link potwierdzajacy lub anulujgcy przestany na e-mail lub na konto
pacjenta w Medycznym Portalu Informacyjnym

- sms (wymagana bramka obstugujgca komunikaty zwrotne)

Apteka

System musi umozliwia¢ definiowanie zamiennikéw dla wybranych
1 | lekéw. W systemie musi by¢ mozliwo$¢ przypisania leku do grupy
odpowiednikéw/zamiennikow

System umozliwia obstuge magazynu depozytéw w szczegoélnosci:
- konfiguracje magazynu depozytdw obejmujaca mozliwos¢
definiowania dokumentu oraz mozliwo$¢ oraz karty materiatu
depozytowego,

- obstuge dokumentow:

2 | * przyjecie materiatow w depozyt,

* faktura depozytowa,

* korekta faktury depozytowej,

* rozchdd depozytowy na pacjenta.

*rozcho6d depozytowy bez pacjenta

* korekta rozchodu depozytowego

Blok Operacyjny

System powinien umozliwia¢ planowanie zabiegéw dla pacjentow

1 kierowanych na zabieg z innych jednostek organizacyjnych
Rehabilitacja
1 System musi mie¢ mozliwo$¢ symulacji terminéw wskazanych zabiegow

zanim zostang wprowadzone dane skierowania pacjenta

4. Oswiadczamy, ze:
1) wybdr naszej oferty nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego
2) wybér naszej oferty prowadzit bedzie do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego:

nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do
powstania obowiqzku podatkowego, wartos¢ bez kwoty podatku.

5. Ponadto o$wiadczamy, Ze jesteSmys3:
1) mikro przedsiebiorcg, tj. zatrudniamy <10 o0sdb, a roczny obrét lub roczna suma
bilansowa wynosi < 2 mln euro,
2) matym przedsiebiorcg, tj. zatrudniamy <50 oséb, a roczny obrét lub roczna suma
bilansowa wynosi < 10 mln euro,
3) $rednim przedsiebiorcy, tj. zatrudniamy <250 os6b, a roczny obrét wynosi < 50 min
euro lub roczna suma bilansowa wynosi < 43 mln euro.
6. Oswiadczamy, Ze zapoznali$my sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia (wraz
z zalacznikami stanowigcymi jej integralng cze$¢) oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ

2 . . . . sy
Stwierdzenie nieprawdziwe skreslic
3 . . . . 12Ty
Stwierdzenia nieprawdziwe skresli¢
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

przekazanymi przez Zamawiajacego i uznajemy sie za zwigzanych okreSlonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z Istotnymi postanowieniami umowy, ktére stanowig
zatacznik nr 3 do SIWZ i zobowiazujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy na okre$lonych w tym zatgczniku warunkach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam, Ze wypethilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.s

Osoby uprawnione do kontaktowania sie w sprawach wykonania przedmiotu umowy ze

strony Wykonawcy: p. ...cccceeueene stell ,e-mail .

Wadium zostato wniesione:

a) w pienigdzu na rachunek bankowy Zamawiajacego ......ccccovvvvireiveenensessenessenseesnens 6

b) drogg elektroniczng w formie .........ccooovveeincnnienines e 7

Prosimy o zwrot wadium (wniesionego w pieniadzu), na zasadach okreslonych w art. 46
uPzp, na nastepujacy rachunek bankowy ..o 8

W przypadku wyboru naszej oferty osobg upowazniong do podpisania umowy z naszej
strony bedzie .......ccco v rieiiiiirne e

Deklarujemy 60 dniowy termin ptatnosci od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Zamowienie wykonamy sami/ wykonanie nastepujacych czeSci zamoéwienia powierzymy
podwykonawcom®.

Oswiadczamy, ze powierzymy podwykonawcom cze$¢ zamdéwienia:

Cze$¢ zamowienia Nazwa (firma) podwykonawcy

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, czyli przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
Oswiadczamy, Ze na podstawie art. 8 ust. 3 uPzp10:

1) Zadne z informacji zawartych w ofercie oraz zataczonych do niej dokumentach, nie
stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

2) wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie oraz zatgczonych do niej dokumentach,
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie mogg by¢ one udostepniane, w

4 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych)

(Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str. 1)

5 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych
lub zachodzi wytqgczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego
wykreslenie).

6 Jezeli tak, nalezy wpisa¢ nr rachunku, na ktéry dokonano wptaty

7 Jezeli tak, nalezy wpisa¢ forme, w jakiej zostata ztozona gwarancja

8 Niepotrzebne skresli¢

® Niepotrzebne skresli¢

YNiepotrzebne skreslic
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szczeg6lno$ci innym uczestnikom postepowania.

Strony w ofercie
Lp. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji (wyrazone cyfra)
od do

Uwaga! W przypadku braku wykazania (ztozenia wtasciwego uzasadnienia w terminie
sktadania ofert), iz zastrzezone dane stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uzna,
iZ nie zostala spelniona przestanka podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania ich
poufnosci i dane te stang sie jawne od momentu otwarcia ofert.

18. Niniejszym potwierdzam zatgczenie do oferty nastepujacych dokumentow:
(numerowany wykaz zatqcznikéw wraz z tytutami)

.................................................................................................. Zatqcznik nr

... Zatgcznik nr

Podpis (y) Wykonawcy (6w) lub
upowaznionego(ych) przedstawiciela(li)
Wykonawcy(é6w)
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania dotyczace Dokumentacji Powdrozeniowej

Cata dostarczona dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji uzytkownika dla
dostarczanych modutéw oprogramowania,

Dokumentacja uzytkownika powinna zawiera¢ w szczego6lnosci:

1.
2.

1)
2)
3)
4)

5)

opis podstawowych rél uzytkownikéw i zasad ich kreowania,

opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,

opis zarzadzania autoryzacja i autentykacjg uzytkownikdéw,

opis specyficznych elementéw konfiguracji interfejsu uzytkownika (personalizacja
interfejsu, zasad dialogu), jesli takie wystepuja,

instrukcje obstugi dla wszystkich zasadniczych funkcjonalno$ci biznesowych,

Materialy instruktazowe zostana udostepnione w postaci interaktywnych instruktazy.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji administratora wraz z
opisem procedury instalacji i aktualizacji modutéw. Dokumentacja administratora
powinna zawiera¢ w szczegdlnoSci:

1)

2)

3)

4)

Opis konfiguracji Systemu oraz parametréw systemu w warstwie aplikacyjnej. W
ramach opisu powinny zosta¢ umieszczone informacje dotyczace parametryzacji
Systemu w jego warstwie aplikacyjnej, w tym:

a) Specyfikacja parametréw Systemu wraz z ich opisem,

b) Opis wptywu parametréw na dziatanie Systemu,

c) Procedura restartu umozliwiajgca bezpieczne wylgczenie (zablokowanie) i
wlaczenie (odblokowanie) Systemu Opis dotyczacy diagnozowania biedéw
programowych, sposoby $ledzenia dziatania Systemu,

d) Opis logéw powstajacych podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji
informacji zawartej w zapisach tych logow,

Opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w Systemie w warstwie

aplikacyjnej. Zapisy dotyczace zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w

warstwie aplikacyjnej powinny zawierac:

a) Proces tworzenia i usuwania uzytkownikow oraz modyfikacji i odbierania

uprawnien w warstwie oprogramowania aplikacyjnego Systemu,

b) Wykaz rél, profili uzytkownikéw i uprawnien zdefiniowanych w Systemie wraz

Z opisem,

¢) Opis dotyczacy implementacji historii aktywno$ci uzytkownika.

Opis stownikéw wykorzystywanych w Systemie, zawierajgcy:

a) Liste wszystkich stownikow,

b) Opis zarzadzania danymi stownikowymi wraz ze strukturg stownika,

¢) Opis procedury aktualizacji danych stownikowych.

Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia Kklienckiego dla uzytkownika

Systemu. Opis powinien zawiera proces przygotowania i konfiguracji stacji

roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika pracujacego w Systemie. Opis

przygotowania i konfiguracji stacji roboczej przeznaczonej do pracy w Systemie
powinien zawierac¢:

a) Liste oprogramowania, zawierajgca nazwe oprogramowania, producenta, wersje,
zrodto pakietow instalacyjnych,
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6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji technicznej dostarczonego
oprogramowania. W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy wszelkich cech,
wlasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajagcych na poprawng z punktu widzenia
technicznego eksploatacje Systemu. W szczeg6lnosSci dokumentacja ta powinna
zawierac:

1) Opis architektury technicznej, w tym wyszczeg6lnienie oraz opis powigzan
wszystkich ~ komponentéw  sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych
wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy.

UWAGA! POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZAWIERA ODREBNY ZAXACZNIK NR 2 DO SIWZ
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Zalacznik nr 3 do SIWZ - Istotne dla Stron postanowienia umowy

w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego - sprawa nr 17/PN/2020/]S, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 1843),
zwang dalej ,ustawa Pzp”, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
Strony przyjmuja, iz ponizsze terminy w umowie oznaczaja odpowiednio:
Dni robocze - dni od poniedziatku do piagtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i
dni wolnych u Zamawiajacego
Protokotl Odbioru Etapu - dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje prac w danym
Etapie, ktorego wzdr stanowi Zatgcznik nr1 do Umowy
Protokdl Odbioru Przedmiotu Umowy - dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy
Specyfikacja Prac Wdrozeniowych - podpisany przez Strony dokument bedacy rezultatem
uzgodnien Stron poczynionych w ramach Etapu II (analizy przedwdroZeniowej)
Oprogramowanie aplikacyjne lub System - oprogramowanie o funkcjonalno$ciach i
parametrach, o ktéorych mowa w tresci Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Ofercie Wykonawcy,
sprecyzowanych lub zmodyfikowanych w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej, a takze zgodnych
z uzgodnieniami udokumentowanymi w trakcie realizacji Umowy
Dokumentacja - stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w ramach wykonania
przedmiotu Umowy zbiér dokumentéw specjalistycznych (analitycznych, technicznych,
uzytkowych, itp.)
Uzytkownik - pracownik Zamawiajacego, ktory bedzie korzystat z Systemu Oprogramowania
aplikacyjnego
Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacych na celu
opracowanie przez Wykonawce dokumentéw, ktore precyzuja sposéb realizacji wymagan
Zamawiajacego oraz zasad i metod realizacji Umowy
Oprogramowanie - wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiajagcemu
przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem jest Wykonawca lub
podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Oprogramowania aplikacyjnego
Blad krytyczny - btad w wyniku ktoérego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,
niedostepne s3 istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celéw i zadan Zamawiajacego
(wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie i przekazywanie danych), System utracit dane
lub wystgpily zaburzenia ich integralnos$ci, brak mozliwos$ci obejscia btedu lub zastgpienia
wadliwej funkcjonalno$ci wymagana jest praca manualna
Blad zwykly - to kazdy inny btad nie bedacy btedem krytycznym
§2.
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ z nalezytg starannoscia, zgodnie
z zachowaniem najwyzszych standardéw jako$ci zamowienie publiczne obejmujgce
wdrozenie (dostawe i uruchomienie):
1) Zakup, dostawa i uruchomienie moduléw oprogramowania aplikacyjnego w czeSci
medycznej
2) Dostawa i uruchomienie najnowszych wersji posiadanych przez Zamawiajacego
modutéw oprogramowania aplikacyjnego w czesci medycznej
3) Zakup, dostawa i uruchomienie modutéw oprogramowania aplikacyjnego w czesci
administracyjnej
4) Platforma §wiadczenia e-ustug
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5) Udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie zaoferowanego
oprogramowania aplikacyjnego wraz z gwarancja

6) Integracje oferowanego oprogramowania w czes$ci medycznej z systemami posiadanym
przez Zamawiajgcego. Zakres integracji opisano w pkt 2.7 Opisu przedmiotu
zamOwienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy

7) Przeprowadzenie Instruktazu stanowiskowgo dla uzytkownikéw i administratoréw

8) Objecie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego gwarancyjnym nadzorem
autorskim przez okres 36 miesiecy. Zasady Swiadczenia gwarancyjnego nadzoru
autorskiego opisano w Zataczniku nr 3 do SIWZ (wzdér umowy).

9) Modernizacja Srodowiska serwerowego,

10) Dostawa funkcjonalnosci bramki SMS.

2. Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Opis
przedmiotu zamowienia.

§3.
Obowiazki Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
tresScig Umowy.

2. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminie 4 dni roboczych od otrzymania zapytania,
udzieli Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezyta staranno$cig, przy zachowaniu
zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami, warunkami Umowy, w tym z opisem przedmiotu zamoéwienia (Zalaczniki nr 2
do SIWZ) oraz ztozong oferta.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dziatajacej w jego
imieniu i na jego rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w
formie pisemnego sprawozdania wykonywanego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
na pi$mie stosownego oczekiwania ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie
do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych wptyw na realizacje
Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych postepu
realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktdérych
mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze
od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspoétpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowo$¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, do$wiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujagcy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

7. Wykonawca gwarantuje, iz:

a) dostarczone Oprogramowanie aplikacyjne bedzie zgodne z Umowg3 i bedzie realizowat
wszystkie funkcjonalno$ci opisane w Zatgczniku nr 2 do SIWZ oraz ofercie Wykonawcy
Umowy,

b) sprzet i oprogramowania wchodzace w sktad przedmiotu zamoéwienia dostarczone
zostang wraz z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami licencyjnymi i
zainstalowane na koszt Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,

c) dokona uruchomienia i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego oraz udzielenia
instruktazu stanowiskowego dla bezposrednich uzytkownikow w terminach
uzgodnionych i okreSlonych w §4 ust. 1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie
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aplikacyjne w wersji polskojezycznej z wytaczeniem Oprogramowania niemajgcego na
rynku odpowiednika w wersji polskiej,

d) Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad
fizycznych i prawnych oraz, Ze nie toczy sie Zadne postepowanie, ktérego przedmiotem
jest dostarczony przez niego przedmiot Umowy, jak réwniez, Ze nie jest on obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi,

e) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw
blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programow,

f) rozwigzania przyjete do wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego zapewnig
kompatybilno$¢ z innymi uzytkowanymi przez Zamawiajacego narzedziami IT - w
zakresie przewidzianym Umowa.

8. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

a) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okre$lonych w §4 ust 1,

b) przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
przepiséw wewnetrznych o ochronie informacji.

9. Wykonawca bedzie archiwizowatl wszelka dokumentacje zwigzang z realizacja Umowy
przez okres 5 lat liczony od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zamowienia w spos6b zapewniajgcy dostepnos¢, poufnos¢ i bezpieczenistwo. Zamawiajgcy
bedzie mial prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizacja niniejszej
Umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy, o ktérych mowa w §2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (instrukcje do
systemu) zwigzanej z realizacjg umowy w jezyku polskim.

11. W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe, w
rozumieniu przepisOw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych
osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob,
ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych,

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,

3) jesli okaze sie niezbednym - Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

12. Ewentualna zmiana osoby w skladzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osoba, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, do§wiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzaca w
sktad zespotu Wykonawcy.

13. Zmiana w skladzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy - bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdZniej niz w
terminie 7 (siedmiu) dni przed planowang data dokonania zmiany i po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego.

14. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:

1) przedstawienia, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Zadania, na pi$mie
wymaganych wytycznych dotyczacych realizacji wymagan okreslonych w umowie oraz
niezbednych dla Wykonawcy dokumentéw i informacji celem wykonania przedmiotu
Umowy,

2) przekazywania danych do importu w plikach i formacie okre§lonych w OPZ,
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3) udzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych
interpretacji przepiséw prawa i procedur majacych wpltyw na wykonywany przedmiot

Umowy.

15. Strony zobowigzuja sie do $cistego wspétdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwa realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspoétdziatania, a
Zamawiajacy zobowiazuje sie, iz na biezgco bedzie utrzymywaé¢ z Wykonawca kontakt w
sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym przekazywal bedzie
Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania.

16. Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci z tytutu nienalezytego wykonania Umowy
(w tym opo6Znien w wykonaniu Umowy) lub niewykonania Umowy w przypadkach, gdy
nienalezyte wykonanie przez Wykonawce Umowy lub niewykonanie Umowy, spowodowane
jest brakiem wspotpracy ze strony Zamawiajgcego.

17. Termin wykonania przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji
przez Zamawiajgcego w wymaganych terminach wszystkich zadan okreslonych niniejsza
Umowg, w szczegdlnosci w ustepach poprzedzajacych, jak réwniez okreSlonych przez
Wykonawce w harmonogramie szczegétowym lub protokotach Ustug. Jezeli Zamawiajacy
nie bedzie wykonywa¢ terminowo powotanych zobowigzan, termin realizacji przedmiotu
Umowy moze ulec wydtuzeniu, jednakze nie wiecej niz o okres opdZnienia w realizacji przez
Zamawiajgcego zobowigzan okreslonych niniejsza Umowa.

18. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy lub prolongata terminéw umownych w
zakresie wynikajacym z braku wspédtdziatania ze strony Zamawiajgcego moga nastapic
wylacznie pod warunkiem, Ze Wykonawca poinformowat uprzednio w formie pisemnej
Zamawiajgcego o braku wymaganego wspdtdziatania niezwtocznie po wykryciu takiego
faktu, precyzujac zakres stwierdzonych uchybien i wyznaczyl mu dodatkowy, odpowiedni
termin na usuniecie uchybien, ktory nie zostat dochowany przez Zamawiajacego.

19. Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
Projektu. Obowigzki Kierownika Projektu peti¢ bedzie: ..........cccccevennnee.

20. Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
Wdrozenia. Obowigzki Kierownika Wdrozenia petni¢ bedzie: ..........cccocrverrrne

§4.

Etapy i terminy realizacji prac

1. Dla poszczegoélnych Etapéw wykonania przedmiotu Umowy przewidziane s3 nastepujace
terminy:

Etap

ZaKkres prac

Termin zakonczenia etapu

|

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej dla systemdéw
EDM, e-Ustug i cze$ci administracyjnej

do 50 dni od daty zawarcia
umowy

Dostarczenie oprogramowania w czeSci medyczne;j,

w terminie do 60 dni od daty

Il administracyjnej, e-Ustug zawarcia umowy
[II | Modernizacja Srodowiska serwerowego w term¥n1e do 90 dni od daty
zawarcia umowy
. . - . nie p6zniej niz do 30 wrze$nia
IV | WdrozZenie oprogramowania w cze$ci medyczne;j. 2020 roku
S . _— nie p6zniej niz do 30 wrze$nia
V | Wdrozenie Platformy $wiadczenia e-ustug. 2020 roku
VI | WdrozZenie oprogramowania w cze$ci administracyjnej nie pozniej niz do 30 listopada
brog ¢ YInel- 12020 roku
VII | Testy i odbiér koficowy nie p6Zniej niz do 31 grudnia

2020 roku
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10.

11.

§5.

Zasady odbioru prac
Wykonanie Etapu prac objetego Umowa lub Umowy konczy sie podpisaniem przez
przedstawicieli Stron odpowiednio Protokotu Odbioru Etapu lub Protokotu Odbioru
Przedmiotu Umowy, na zasadach przewidzianych ponize;j.
O gotowosci do odbioru poszczegélnych Etapéw przedmiotu umowy Wykonawca
powiadamia¢ bedzie Zamawiajacego, ktéry w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
powiadomienia jest zobligowany do przeprowadzenia weryfikacji lub - w przypadku
Etapow II-VII wstepnych testéw przedmiotu odbioru. Testy wstepne i weryfikacja zostang
przeprowadzone wspoélnie przez przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli
Zamawiajgcego.
W przypadku pomyslnego wyniku weryfikacji lub testow wstepnych Strony podpisza
protokot odbioru. Przez pomysSlne wyniki weryfikacji lub testow wstepnych Strony
rozumiejg dziatanie elementu Oprogramowania aplikacyjnego odbieranych we ramach
danego Etapu, zgodne z dokumentacjag Oprogramowania aplikacyjnego dostarczona przez
Wykonawce.
W przypadku niepomys$lnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru
Zamawiajacy odmoéwi dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej
5-dniowy termin na wykonanie przedmiotu umowy, co nie wytacza prawa Zamawiajgcego
do naliczenia kar umownych z tytutu opdznienia Wykonawcy w realizacji umowy zgodnie z
§13 ust. 1 pkt 1. W takim wypadku zostanie sporzadzony protokét, w ktérym Strony opisza
stwierdzone uchybienia i wady oraz potwierdza dodatkowy termin wyznaczony przez
Zamawiajgcego zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym. PowyZsze nie wylgcza uprawnienia
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy z powodu opéznienia na podstawie §14 ust. 1 pkt
1 umowy.
Jezeli w terminie do 10 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru,
Zamawiajacy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zglosi na piSmie uzasadnionej odmowy
takiego potwierdzenia, to Strony uznajg, iz Zamawiajacy potwierdza wdrozenie danego
obszaru bez zastrzezen. Protokoly Odbioru w takim wypadku podpisywane beda przez
Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy lub inng osobe pisemnie upowazniong przez
Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy.
Odbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy dokonujg Kierownicy Projektu/Kierownik Wdrozenia obu Stron.
Protoko6t Odbioru Przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony na podstawie podpisanych
Protokotéw Odbioru Etapdw I-VII przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy,
po pomys$lnych wynikach Testow koncowych, o ktérych mowa w §4 Etap VII.
Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy
przechodza na Zamawiajacego z chwilg przyjecia od Wykonawcy danego elementu
przedmiotu Umowy protokotem odbioru danego Etapu wykonania przedmiotu Umowy.
Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, $wiadczenie
stanie sie niemozliwe do wykonania, badZ jedna ze Stron odstapi od Umowy lub ja rozwiagze
(za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) badZz tez Umowa zostanie
rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwlocznie, nie podzniej
jednak niz do 2 dni od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzié
uzgodniony protokét zaawansowania realizacji przedmiotu umowy,
Termin sporzadzenia protokotu zaawansowania realizacji przedmiotu umowy proponuje
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w trybie okreslonym w ust. 2 niniejszego
paragrafu. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uchybien i wad stosuje sie
odpowiednio ust. 4 niniejszego paragrafu.
W protokole stanu zaawansowania realizacji przedmiotu umowy Strony okreslg zakres
dostaw i ustug dotychczas wykonanych oraz - w razie potrzeby - zasady rozliczenia i
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wynagrodzenia za ustugi rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych
postanowieniami niniejszej Umowy.
§6.
Zasady realizacji prac wdrozZeniowych

W ramach wykonywania Ustugi WdrozZeniowej wykonywane sg nastepujgce czynnosci:

1) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego,

2) zainstalowanie bazy danych u Zamawiajacego,

3) instalacje i konfiguracje sprzetu komputerowego opisanego w Zataczniku nr 2 do SIWZ,

4) instalacje i konfiguracje Oprogramowania opisanego w Zatgczniku nr 2 do SIWZ,

5) wykonanie ustug zwigzanych z dostarczonym sprzetem komputerowym i
Oprogramowaniem opisanych w Zataczniku nr 2 do SIWZ,

6) konsultacje telefoniczne dotyczace realizacji przedmiotu Umowy,

7) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asyste (nadz6r nad wdrozeniem),

8) wykonanie maksymalnie 50 formularzy dokumentacji medycznej; lista formularzy
zostanie ustalona w trybie roboczym.

Ustuga Wdrozeniowa realizowana jest w siedzibie Zamawiajgcego poprzez wizyty

wdrozeniowe wykonywane w terminach uzgodnionych przez Strony niniejszej Umowy.

§7.
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze Korzystanie przez Zamawiajacego z utwordw

wytworzonych ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczonego oprogramowania

(przez ktoére nalezy rozumie¢ oprogramowanie produkcji Wykonawcy licencjonowane na

rzecz Zamawiajacego) oraz korzystanie z nich przez inne osoby zgodnie z Umowa, nie beda

naruszac¢ praw wtasnosci intelektualnej os6b trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani
praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) wszelkie prawa do Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego, w szczeg6lno$ci prawa autorskie i
prawa wiasnos$ci przemystowej nalezg do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo
do dysponowania nimi,

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
Oprogramowania  aplikacyjnego,  poszczegblnych  obszaréw  funkcjonalnych
Oprogramowania beda przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat
prawo do dysponowania nimi,

3) nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci Zzadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajace mozliwo$¢ udzielenia Zamawiajacemu licencji, na
warunkach okreslonych w Umowie, na korzystnie z Oprogramowania aplikacyjnego,
poszczegbdlnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz
Oprogramowania, a takze z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
Oprogramowania  aplikacyjnego,  poszczegblnych  obszaréw  funkcjonalnych
Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie

posiada majgtkowego prawa autorskiego - dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z

Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania, z poszczegélnych obszaréw

funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz z Oprogramowania na nastepujacych

polach eksploatacji:

a) korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci, wszystkich funkcjonalnos$ci poszczegélnych
obszar6éw funkcjonalnych bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, = uruchamianie, odtwarzanie,
wysSwietlanie, przechowywanie, stosowanie Oprogramowania aplikacyjnego,
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poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz
Oprogramowania,

c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Oprogramowania
aplikacyjnego i Oprogramowania, poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych
Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania wydanych w okresie gwarancji, o
ktérym mowa w § 9 Umowy,

d) sporzadzania kopii zapasowych Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegélnych
obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania.

Wykonaweca udzieli licencji/sublicencji w terminie 60 dni od daty zawarcia umowy.

Licencja/sublicencja jest wudzielana na czas nieokre$Slony na cale terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odptatny - w ramach

wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z mozliwoscia tworzenia

nieograniczonej liczby kont uzytkownika  Oprogramowania aplikacyjnego i

Oprogramowania. Sublicencja udzielona jest wytgcznie w zakresie, w jakim Wykonawca

dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawo Zamawiajacego nie moze by¢

ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postepowania, w wyniku ktérego
zawarto Umowe.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na

Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach

realizacji przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i formatu oraz

zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreSlong technika egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowsg,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci,

4) obr6t oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczenie
lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu,

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych,

7) taczenie fragmentéw z innymi utworami,

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utworé6w w rozumieniu
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

- Z tym zastrzezeniem, Ze korzystanie przez Zamawiajgcego z ww. prawa przystuguje mu

wylacznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizacji Zamawiajacego).

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej Dokumentacji nastapi w

ramach realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okre$§lonych w ust. 7, z datg

podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu bez zadnych uwag czy zastrzezen.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajacego

wtasnos$¢ no$nikéw, na ktérych utrwalono Dokumentacje wytworzong w ramach realizacji

niniejszej Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje sie na

czas nieokre$lony oraz w spos6b nieograniczony, co do miejsca.
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§8.
Instruktaz stanowiskowy

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi Instruktaz stanowiskowy z zakresu
uzytkowania i administrowania Oprogramowania aplikacyjnego dla Uzytkownikéw.

2. Wykonaweca zapewni realizacje instruktazu uzytkownikéw w wymiarze 40 dni dla cze$ci
medycznej, 20 dni dla czeSci administracyjnejoraz 10 dni dla administratoréw
Oprogramowania aplikacyjnego.

3. Instruktaze beda prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw oraz do 4
administratorow.

4. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowa. Po stronie Zamawiajgcego lezy
obowigzek udostepnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby personelu.

5. Szczeg6towy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

6. Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia instruktazu elementy wyposazenia

sali szkoleniowej (np. rzutnik, materiaty dla uczestnikéw w formie elektronicznej i

papierowej, komplet materiatéw biurowych).

Instruktaze beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadow i ¢wiczen.

8. Instruktaze beda prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedna wiedze fachowa w zakresie danej tematyki.

9. Zamawiajacy uzna instruktazeza przeprowadzone niezaleznie od liczby bioracych w nim
udziat uczestnikow.

N

§9.
Gwarancja, serwis gwarancyjny i rekojmia
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 36 miesiecy
liczone od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy z wylgczeniem
dostarczanego sprzetu opisanego w Zataczniku 2 do SIWZ
2. Dla dostarczanego sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
gwarancyjnych przez okres 36 miesiecy (liczone od daty podpisania Protokotu Odbioru

Etapu III).

3. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach
gwarancji:

1) poprawki - to zmiany Oprogramowania naprawiajace wady produktu, ktére ujawnity sie
po jego wdrozeniu. Wady te powoduja, Ze program nie posiada gwarantowanych przez
Wykonawce funkcjonalnosci,

2) udoskonalenia - zmiany Oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnos$ci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych
produktu, poprawiaja jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamoéwieniem,

3) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objete
realizowanym zamoéwieniem.

4. Klasyfikacja btedow:

1) Btlad krytyczny to btad w wyniku ktérego:

a) nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,

b) niedostepne s3g istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celow i zadan
Zamawiajgcego (wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie i przekazywanie
danych),

c) System utracit dane lub wystapity zaburzenia ich integralnosci,

d) nie ma mozliwosci obej$cia btedu lub do zastgpienia wadliwej funkcjonalnosci
wymagana jest praca manualna,

e) czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 8 godzin.

2) Blad zwykly - Btad nie bedacy Btedem krytycznym

5. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnos$ci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnos$ci serwisowych
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10.
11.

12.

gtoéwnie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajacych tego okoliczno$ciach przyjazd do

siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat witryne internetowa (Help-Desk) do

przyjmowania i obstugi zgtoszen (z mozliwoscia wysytania powiadomien na temat zgtoszen

na podany adres e-mail, mozliwoscig generowania raportow zwiazanych ze zgtoszeniami),
bedacej podstawa komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca w zakresie zgtoszen.

Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowana aplikacje

internetowa w wyjatkowych sytuacjach poczta elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia

poczta elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje sie usuwa¢ wykryte lub powstate

btedy w zakresie wynagrodzenia umownego w terminie okreSlonym w serwisie

gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okre§lonych ponize;j.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte btedy a Wykonawca

usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedéw.

Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowania aplikacyjnego odbywa¢ sie bedg na

ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego Btedu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego (tzn. nie
spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dzialania Oprogramowania
aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

i) w przypadku i:

(1) - czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do
naprawy zgloszonego bledu) wynosi 4 godziny,

(2) - czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Kkorekt
Oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od daty otrzymania
zgloszenia,

(3) - w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzié
tzw. rozwiazanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem awarii; w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana
jako biad zwykty,

ii) w pozostatych przypadkach (Btad Zwykly), okreSlanych jako bledy
Oprogramowania aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne i istotne:

(1) - czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do
naprawy zgtoszonego btedu) wynosi do 15 dni roboczych,

(2) - czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych.

iii) Wykonawca ma prawo wymagac¢ udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla os6b wykonujacych
prace na rzecz realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy,

iv) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz
czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposob okreslony w ppkt powyzej kopii bazy danych i czas
niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,

v) czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych informacji niezbednych do
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b)

d)

usuniecia btedéw, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system HD
Wykonawcy, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD lub droga mailowa,

vi) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

vii) zgloszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywal sie bedzie poprzez witryne
internetowa Help-Desku Wykonawcy .............. ; w razie trudnoSci z rejestracja
zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez
witryne internetowg Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

(1) - e dla potaczen z telefonéw stacjonarnych,
(2) - e dla potaczen z telefonéw komoérkowych,
- lub pisemnie za pomocq poczty elektronicznej na adres .............. , opcjonalnie

faksem na numer ................
(1) h) w przypadku, gdy zg}oszeme btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:
(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego,
(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

viii) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz przez dzien roboczy
rozumiejg kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzania zmian w Oprogramowaniu

aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejacej funkcjonalnosci Oprogramowania

aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie

obowiazujacych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z

zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
aplikacyjnego co odbywaé sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Help-Desku,

ii) udostepniania uaktualnien Oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: occeeeeerieeeeee

mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyflkaql Oprogramowania

aplikacyjnego, poprzez witryne Help- Desku; zgloszenia takie wynikajg z zobowigzania

Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania aplikacyjnego, o ktérych mowa w

punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy

rozwoju Oprogramowania aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji

platnych) Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego

udoskonalenn, modyfikacji i rozwoju oraz zmian obejmujacych dodanie nowej
funkcjonalno$ci Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowag, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepiséw
prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres
niniejszej umowy; zgltoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywac¢ poprzez witryne Help-

Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych Zzadan beda kazdorazowo

uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.
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12. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca ztozy
Zamawiajgcemu pisemne zapewnienie, ze Oprogramowanie aplikacyjne dziata poprawnie i
jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji dostarczonego oprogramowania
systemowego, narzedziowego i motoréw baz danych. Okres wsparcia dla tego
oprogramowania rozpoczyna sie z datg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wyga$niecia gwarancji na dostarczone Oprogramowania
aplikacyjnego.

14. Pozostate warunki gwarancji:

1) gwarancja na produkty od os6b trzecich dostarczone przez Wykonawce bedzie
$wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich producenta w okresie 36
miesiecy od daty ich potwierdzonego odbioru przez Zamawiajacego z zastrzeZeniem
warunkow dotyczacych gwarancji w OPZ (Zalaczniki nr 1);

2) Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczony sprzet jest wolny od wad prawnych oraz od wad
fizycznych, produkcyjnych, badZ wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania
Wykonawcy;

3) dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy;

4) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiajgcy ma prawo do
usuniecia wad we wlasnym zakresie lub powierzenia naprawy sprzetu innemu
podmiotowi na koszt
i ryzyko Wykonawcy, bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

15. Zgodnie z art. 568 §1 Kodeksu cywilnego okres rekojmi za wady przedmiotu umowy wynosi
2 lata, liczac od daty podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy.

§10.
Wspéldziatanie Stron i organizacja prac

1. Zmiana Kierownika ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy, o ktérych mowa w §3 ust. 19
i 20 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron.

2. Wykonawca moze - w zakresie przedmiotu Umowy - powierzy¢ wykonanie ustug
podwykonawcom.

3. Wykonawca o$wiadcza, Zze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujacego zakresu

4. W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcéw, mozZe nastgpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na 7
(siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowego
podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje wylacznie wtedy, gdy
kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy s3a takie same lub wyzsze od
kwalifikacji i doswiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.

5. Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu

Zamawiajgcego. Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje i

doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu na 7 (siedem) dni

przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug tego podwykonawcy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy.

Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcéw i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione), w takim stopniu
jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

§11.
WarunkKi i terminy platnos$ci wynagrodzen

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje 1aczne niezmienne
wynagrodzenie brutto do kwoty brutto:

o
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

(stownie: ztotych ......cccvcviivinenn, groszy ......)
Strony ustalajg, iz w przypadku wszelkich odwotan w niniejszej Umowie do tacznej
wysokosci wynagrodzenia brutto, nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie w maksymalnej
wysokosci, okreslone w kwocie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie czeSciowo, po odbiorze
poszczegdlnych Etapow, potwierdzonych Protokotem Odbioru danego Etapu.
Kazda czes¢ wynagrodzenia stanowi skladnik sumy wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy - w wysokos$ci odpowiednio za dany Etap przy czym:

............... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za
wykonanie Etapu |,

............... zt brutto (stownie: .... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za
wykonanie Etapu II,

............... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za
wykonanie Etapu II],

............... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za

wykonanie Etapu IV,
............... zl brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za
wykonanie Etapu V,

............... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za
wykonanie Etapu VI,
............... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie wyptacone Wykonawcy za
wykonanie Etapu VIL
Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie

ptatnosci bedg dokonywane w tej walucie.
Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem wszystkich zadan sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia z
uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat i podatkéw, optat celnych.
Wynagrodzenie obejmuje w szczegoélnosci koszty dostawy oprogramowania, instalacji i
konfiguracji, szkolen, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podrézy, udzielenie
gwarancji i Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz
wartos¢ przekazywanych Zamawiajagcemu autorskich praw majgtkowych, autorskich praw
zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i
podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wynagrodzenie za poszczegdlne Etapy Zamawiajgcy zaptaci przelewem na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru danego
Etapu, w terminie do 60 dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze, z zastrzezeniem ust. 8.
Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie zlozenie przez Zamawiajacego w terminie, o
ktérym mowa odpowiednio w ust. 6 polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.
Wynagrodzenie zostanie wyplacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu przez
Wykonawce:
1) oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT dotyczacej danego Etapu, opiewajacej

na kwote wynagrodzenia dotyczacego danego Etapu,
2) kopii Protokotu Odbioru danego Etapu, ktoérego dotyczy faktura, podpisanego przez

Strony.

§12.
Warunki zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:
1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamoéwienia z

przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
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2) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznosci, ktére nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy,

3) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad ptatnos$ci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie
byty znane w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego, w
szczego6lnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamoéwienia, w razie, gdy
niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

4) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie projektu pn.
»,Modernizacja systeméw informatycznych w celu zapewnienia dostepnosci, integracji
oraz cyfryzacji nowych ustug i poprawe funkcjonalnosci istniejacych ustug publicznych
$Swiadczonych droga elektroniczng w zakresie e-zdrowia” wspétifinansowanego ze
$Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 lub wytycznych
dotyczacych ich realizacji,

5) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1) moze stanowi¢ podstawe do wystgpienia

przez Wykonawce do Zamawiajacego o przedtuzenie terminu realizacji Umowy o okres

odpowiadajacy okresowi zaistniatej przerwy.

W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy:

1) stawek podatku od towardw i ustug, lub

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce,
wynagrodzenie ulegnie zmianie na zasadach okreslonych w ponizszych ustepach.

Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okoliczno$ci wskazanych w

ustepie poprzedzajacym, jest przedtozenie przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego

wniosku w tym przedmiocie, zawierajacego co najmniej:

1) wskazanie przepiséw, ktore ulegly zmianie (z okres$leniem daty wejScia w Zycie zmian)
oraz szczego6towe uzasadnienie wplywu tych zmian na koszty wykonania zamoéwienia, i
doktadne okreslenie wysoko$ci zmiany tych kosztow,

2) okreslenie wysoko$ci nowego wynagrodzenia wraz z przedstawieniem szczegdétowej
kalkulacji kwoty, o jaka wynagrodzenie ma ulec zmianie,

3) wskazanie daty, od ktoérej nastgpi badZz nastgpita zmiana kosztow realizacji przedmiotu
umowy (nie wcze$niejszej niz data wej$cia w zycie wtasSciwych przepisow).

Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Wykonawca, zobowigzany

jest on zatgczy¢ do wniosku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, dokumenty

uzasadniajgce zmiane kosztéw wykonania zamodwienia oraz wysoko$¢ tej zmiany, w

szczegOnosci:

1) pisemne zestawienie cze$ci przedmiotu umowy, do ktoérych zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towaréw i ustug, wraz z okreSleniem wynagrodzenia netto i
brutto za wykonanie tej cze$ci przedmiotu umowy (tak przed, jak i po zmianie) - w
przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1,

2) pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikow, bioracych udziat w realizacji umowy
(ze wskazaniem wysoko$ci wynagrodzenia dotychczasowej i po zmianie), do ktérych
zastosowanie znajdzie zmiana przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace albo
wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, wraz z okreSleniem cze$ci wynagrodzenia
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kazdego z tych pracownikéw odpowiadajacej zakresowi prac zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy — w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2,

3) pisemne zestawienie wynagrodzen os6b biorgcych udziat w realizacji umowy (ze
wskazaniem wysokosci dotychczasowej i po zmianie), podlegajacych obowigzkowym
ubezpieczeniom spotecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu, do ktérych zastosowanie
znajdzie zmiana przepisOw o zasadach podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub przepiséw o wysokosSci sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wraz z podaniem kwot sktadek uiszczanych na ubezpieczenia
spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz okre$leniem czeSci wynagrodzenia kazdej z
tych oséb odpowiadajacej zakresowi prac zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy -
w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3.

6. Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Zamawiajacy, jest on
uprawniony do zadania od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw, z ktoérych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4, maja wplyw na koszty
wykonania zamdéwienia, w tym przedtozenia odpowiednich zestawien, o ktérych mowa w
ust. 7, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Wykonawce pisemnego zadania Zamawiajacego. W przypadku uchybienia
wyznaczonemu terminowi, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowa w wysokoSci
100,00 zt za kazdy rozpoczety dzienh opdZnienia.

7. W przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, zmianie nie ulegnie wynagrodzenie
netto, natomiast wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie o kwote wynikajaca ze zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug. Zmiana bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu
umowy zrealizowanego od dnia, od ktérego zmianie ulegl badZ ulegnie koszt realizacji
przedmiotu umowy (nie wcze$niej niz od daty wej$cia w zycie wlasciwych przepiséw) oraz
wytacznie do czesci przedmiotu umowy, do ktoérego zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towardéw i ustug.

8. W przypadku przestanek, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2-3, zmianie ulegnie wylgcznie
wynagrodzenie nalezne za wykonanie tych czesci przedmiotu umowy, w odniesieniu do
ktérych nastgpita zmiana kosztow Wykonawcy w zwigzku z wejsciem w Zycie przepisow
odpowiednio zmieniajacych wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci
minimalnej stawki godzinowej lub zmieniajacych zasady podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowomemu, lub wysokosci stawek sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, od dnia, od ktérego zmianie ulegt badZ ulegnie koszt
realizacji przedmiotu umowy (nie wcze$niej niz od daty wejscia w zycie wilasciwych
przepisow).

9. W przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokos$ci wynagrodzen pracownikow wykonujacych przedmiot umowy, do wysokosci
nowej stawki minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci nowej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

10. W przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wyptata wynagrodzenia osobom wykonujacy przedmiot umowy, podlegajacym
obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu. Kwota
odpowiadajagca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci
wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

11. Strona, ktérej przediozono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu
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12.

13.

okolicznosci wskazanych w ust. 4, ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowang

zmiane, odpowiednio w catosci lub czesci, wytgcznie jezeli Strona wnioskujgca nie wykazata

w sposob wskazany w ustepach powyzszych wysokosci zmiany kosztéw realizacji umowy, w

szczegblnosci zas gdy zmiana przepisOw w zakresie wskazanym w ust. 4 nie ma wplywu na

zmiane kosztéw realizacji umowy.

Strona, ktéra otrzymata od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z

powodu okoliczno$ci wskazanych w ust. 4, ma obowigzek przedtozenia Stronie wnioskujacej

pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, w jakim zakresie wyraza zgode na
wnioskowang zmiane, oraz uzasadnieniem odmowy uznania zasadno$ci wniosku, w terminie

14 dni od dnia otrzymania wniosku. Brak ztoZenia w wymaganym terminie odpowiedzi na

whniosek jest rownoznaczny z jego akceptacjg w catosci.

Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do umowy, sporzadzonego w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Aneks zostanie zawarty w zakresie wyrazonej zgody na wnioskowana

zmiane, w terminie 14 dni liczac od dnia przedtozenia odpowiedzi na wniosek lub uptywu

terminu na przedlozenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z ust. 13.

§13.
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujacych

okolicznosciach i wysokos$ciach:

1) z tytutu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji
ktoéregokolwiek Etapu Umowy - w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto za
wykonanie tego Etapu Umowy, za kazdy rozpoczety dzief roboczy opdZnienia z winy
Wykonawcy,

2) z tytulu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu btedu w
wysokosci 0,05% tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy opdZnienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na
usuniecie btedu,

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kare w
wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §11 ust. 1,

4) za odstapienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy -
kare w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w §11 ust. 1.
Kary umowne zastrzeZone na rzecz Zamawiajgcego w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 mogg by¢
dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i nie podlegaja taczeniu. taczna wysokos¢
nalozonych na Wykonawce kar umownych z ust. 1 pkt 1 i pkt 2 nie moze przekracza¢ 20%

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §11 ust. 1.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze Zzadac

odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach

ogblnych, z zastrzezeniem, Ze t3czna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy

wynikajagca z Umowy ograniczona jest do 100% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w

§11 ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy

wylaczajg jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;j.

§14.
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych

okoliczno$ciach:

1) Wykonawca opo6znia sie z realizacjg prac dotyczacych etapu : I, II, III, 1V, V, VI, VII, o
okres dtuzszy niz 30 dni, pod warunkiem wcze$niejszego wystania wezwania do
wykonania z terminem nie krétszym niz 14 dni,

2) utrata srodkéw pochodzacych z budzetu UE na realizacje niniejszego zamoéwienia,

3) na skutek zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 145 Pzp.

Strona: 43/60



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
Dostawa i wdrozZenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, e-ustug wraz z ich integracja i rozbudowa
systemu HIS oraz dostawg systemu w cze$ci administracyjnej realizowanego w ramach projektu
wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej pn. ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach
leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia - sprawa nr 17/PN/2020/]S

Niezaleznie od przypadkow okreslonych powyzej Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w
przypadku utraty Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje
niniejszego zaméwienia w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o utracie srodkdéw,
o ktérych mowa.
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych
podstawe do odstgpienia od Umowy Strona, ktorej przystuguje prawo odstgpienia powinna
wezwa¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania do zaniechania przez druga Strone
razacych naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw tych naruszen.
W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 30 dni od uptywu wskazanego wyzej
terminu 7 dni. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢ sporzadzone na pismie
pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia ust. 3 nie dotycza przypadku okreslonego w ust. 1 pkt 1). W tym przypadku
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykonania prawa odstgpienia od Umowy poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia, bez koniecznos$ci wcze$niejszego wzywania Wykonawcy
do usuniecia naruszen. Prawo to przystuguje w terminie 30 dni od powziecia wiadomoSci o
zaistnieniu okoliczno$ci uzasadniajacej skorzystanie z prawa odstgpienia.
W przypadku odstapienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym oraz zabezpieczenia wykonanej
pracy i sprzetu.
W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz odstapienie od Umowy wywiera skutek tylko w
czesSci dotyczacej niezrealizowanej czesSci zobowiazan, chyba, Ze speiniona czes$¢
$wiadczenia nie bedzie miata dla Strony odstepujacej od Umowy Zamawiajacego wartosci ze
wzgledu na brak mozliwos$ci osiggniecia celu okreslonego w Umowie.
§15.
Sitla Wyzsza
Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia
zdarzenie wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez
Strone jej obowigzkoéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki
terrorystyczne.
Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jeZeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity
Wyzsze;j.
Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi na pi$mie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.
Strona, ktérej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do
21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej
Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci Sity
Wyzsze;j.
Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodniag inaczej, kazda ze Stron
bedzie kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.
W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna
za wykonanie swoich zobowigzan.
§16.
Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO t;.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
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10.

11.

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art.

28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doSwiadczenie, wiedze oraz

wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy, w

zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczeg6lno$ci Wykonawca o$wiadcza, ze

znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy

przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych

osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja

dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane

w niniejszej Umowie.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych

koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnos$ci

okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z

uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i

uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem

przetwarzania jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub

instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, Ze za udokumentowane

polecenia uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) dane identyfikacyjne,

2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowia,

4) dane genetyczne,

5) dane kontaktowe,

6) numery identyfikacyjne,

7) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegélnosci
informacje  opisujgce relacje Zamawiajagcego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

1) pracownicy personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,

2) pacjenci Zamawiajacego,

3) kontrahenci Zamawiajgcego.

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”)

w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu

Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu  (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia

wystarczajace gwarancje  wdrozenia odpowiednich $rodkéw  technicznych

i organizacyjnych, by przetwarzanie speiniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych

dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego

lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajagcy moze wyrazi¢ w

terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja,

iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy s3 podmiotami, ktéorym Wykonawca
moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody

Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze

osoby fizyczne wspotpracujace z Wykonawcg na podstawie umdéw cywilno-prawnych sg

traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w

rozumieniu Umowy.
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12. Lista Podwykonawcdw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

13. Wykonawca realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miare mozliwos$ci udzieli
pomocy Zamawiajacemu w zakresie:

1) realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale IIl RODO,

2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

14. Wykonawca bezzwtocznie - nie péZniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia -
zglosi na adres e-mail: ................ lub .o Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych niniejszag Umowa ktérego bedzie uczestnikiem.

15. Wykonawca po zakoniczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwrdci
powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia - adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym.
CzynnoSci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez
Strony.

16. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreSlonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu
przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w
zwiagzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

§17.
ZASTOSOWANIE RODO DO POSTEPOWANIA

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy,
ze:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest ..o , adres: ....ccceveen ,
administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo
kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania Pafistwa danych osobowych za posrednictwem
poczty elektronicznej: kancelaria@spartanska.pl,

2) administrator bedzie przetwarzal Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego,

3) dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepiséw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe w
zwiazku z realizacja ustug na rzecz administratora (np. kancelaria prawna, dostawca
oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcg $wiadczacym ustuge z
zakresu ochrony danych osobowych). Odbiorcami danych beda takze osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8
oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdéwien publicznych
(Pzp),

4) administrator nie zamierza przekazywaé¢ Panstwa danych osobowych do parnstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,

5) maja Panstwo prawo uzyska¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie
administratora.

2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy,

2) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celu.
Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp,
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4) administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o Panstwa
dane osobowe.
§18.
Poufno$¢ danych i informacji
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy,
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,
3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z péZn. zm.),
4) innych informacji prawnie chronionych,
ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez
wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3
powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w
zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z
przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypelnienia przez nig zobowigzan i obowigzkdéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym
rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufno$ci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejséw wymiany danych.
Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem
nie ujawniania szczeg6toéw handlowych oraz technicznych.
§19.
Rozstrzyganie sytuacji spornych
W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowigzuja, sie do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.
W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciggu 30 dni
od dnia rozpoczecia negocjacji spdor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu rzeczowo
wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniklym sporem,
dla zachowania swej wazno$ci wymagajg formy pisemnej.
§20.
Postanowienia koncowe
Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepisOw prawa
polskiego.
W sprawach nie uregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych oraz przepisy ustawy Kodeks Cywilny.
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3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a
wynikajace z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej. Zawiadomienia i o§wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja, skutkéw
prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia
odbioru.

5. Wszelka korespondencja dotyczaca niniejszej Umowy winna by¢ przekazywana na
nastepujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

— Nazwa Wykonawcy:

— Adres:

— Numer telefonu

— Numer fax:

— Adres email:

2) Do Zamawiajacego

— Nazwa; Narodowy Instytut Geriatrii Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med.
Eleonory Reicher

— Adres: ul. Spartanska 1, 02-637 Warszawa

— Numer telefonu........

— Numer fax:...........

— Adres email..........

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, adresu e-mail tak szybko jak bedzie to
mozliwe po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym wypadku, nie p6Zniej jednak nizw ciagu 3
(stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

7. W przypadku niewywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 6,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za
doreczona.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9. Zalaczniki stanowia integralng cze$¢ Umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Wykaz zalacznikow:
1. Wzér Protokotu Odbioru Etapu
2. Wz6r Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy
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ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ

Zamawiajacy:

Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher

02-637 Warszawa ul. Spartanska 1

WYKONAWCA:

(petna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Dostawa i wdrozenie
systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, e-ustug wraz z ich integracja i
rozbudowg systemu HIS oraz dostawa systemu w czesci administracyjnej realizowanego
w ramach projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia wspélfinansowanego ze s$rodkéw Unii
Europejskiej” - sprawa nr 17/PN/2020/]S prowadzonego przez Narodowy Instytut Geriatrii,
Reumatologii i Rehabilitacji, o§wiadczamy, Ze wobec podmiotu, ktéry reprezentujemy:

- nie wydano prawomocnego wyroku s3du lub ostatecznej decyzji administracyjnej
o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

- wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjna o zaleganiu

z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.1!

Podpis (y) Wykonawcy (6w)
lub upowaznionego(ych)
przedstawiciela(li) Wykonawcy(éw)

11 Niepotrzebne skresli¢
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ZAXACZNIK NR 5 DO SIWZ

Zamawiajacy:

Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher

02-637 Warszawa ul. Spartanska 1

WYKONAWCA

(petna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Dostawa i wdrozenie
systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, e-ustug wraz z ich integracja i
rozbudowg systemu HIS oraz dostawa systemu w czesci administracyjnej realizowanego
w ramach projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia wspélfinansowanego ze s$rodkéw Unii
Europejskiej” - sprawa nr 17/PN/2020/]S, prowadzonego przez Narodowy Instytut Geriatrii,
Reumatologii i Rehabilitacji, o§wiadczamy, ze wobec podmiotu, ktéry reprezentujemy, nie
orzeczono/orzeczono!? tytutem S$rodka zapobiegawczego zakazu/zakaz ubiegania sie o

zamOwienia publiczne.

Podpis (y) Wykonawcy (6w) lub
upowaznionego(ych)
przedstawiciela(li) Wykonawcy(oéw)

12 Niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ

Zamawiajacy:

Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher

02-637 Warszawa ul. Spartanska 1

WYKONAWCA:

(petna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Dostawa i wdroZenie
systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, e-uslug wraz z ich integracja i
rozbudowg systemu HIS oraz dostawa systemu w czesci administracyjnej realizowanego
w ramach projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia wspétfinansowanego ze s$rodkéw Unii
Europejskiej” - sprawa nr 17/PN/2020/]JS prowadzonego przez Narodowy Instytut Geriatrii,
Reumatologii i Rehabilitacji, o§wiadczamy, Ze podmiot, ktéry reprezentujemy:

- nie naruszyl obowigzkéw dotyczacych platnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

- naruszyl obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia

spoteczne lub zdrowotne.!3

Podpis (y) Wykonawcy (6w)
lub upowaznionego(ych)
przedstawiciela(li) Wykonawcy(6w)

13 Niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 7 DO SIWZ

INFORMACJA O PRZYNALEZNOSCI WYKONAWCY DO GRUPY KAPITALOWE]

(petna nazwa i adres Wykonawcy)

Na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych
o$wiadczam, Ze: naleze / nie nalezel* do tej samej grupy kapitatowej co inni Wykonawcy
ktérzy zlozyli odrebne oferty, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 14, 1618 i 1634), w postepowaniu pn.
,Dostawa i wdrozenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, e-ustug wraz z
ich integracjga i rozbudowa systemu HIS oraz dostawa systemu w cze$ci administracyjnej
realizowanego w ramach projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach
leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia wspolfinansowanego ze srodkow

Unii Europejskiej” - sprawa nr 17/PN/2020/]S

Podpis (y) Wykonawcy (6w) lub
upowaznionego(ych) przedstawiciela(li)
Wykonawcy(6w)

W przypadku, gdy Wykonawca nalezy do tej samej grupy kapitatowej co inni Wykonawcy
ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu wraz ze zloZeniem
oSwiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie

prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Uwaga:

W przypadku ztozenia oferty przez podmioty wystepujqgce wspdlnie, wymagane oswiadczenie
winno by¢ ztozone przez kazdy podmiot.

4 . s
niepotrzebne skresli¢
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ZAXACZINIK NR 8 DO SIWZ

SCENARIUSZ PREZENTAC]I SYSTEMU

Zamawiajacy zastrzega, ze w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanego Systemu z punktu
widzenia jego funkcjonalno$ci z wymaganiami okre$lonymi w dokumentacji przetargowej -
przed ostatecznym wyborem najkorzystniejszej oferty - przeprowadzi badanie i ocene
oferowanego Systemu, tj. na Zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi prezentacje
oferowanego rozwigzania, w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanej funkcjonalnosci
oprogramowania z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji przetargowe;.

Prezentacja zostanie przeprowadzona wedlug nizej opisanych zasad:

1.

Prezentacja zostanie przeprowadzona w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
w wezwaniu, lecz nie krotszym niz 3 dni robocze od dnia wystania Wykonawcy wezwania.
Prezentacja odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawce w czasie prezentacji reprezentowac bedzie osoba uprawniona do dzialania w
imieniu Wykonawcy (ujawniona we wilasciwym rejestrze) lub upowazniona na podstawie
pelnomocnictwa zalaczonego do oferty lub zloZonego w oryginale lub notarialnie
potwierdzonej kopii w czasie prezentaciji.

Przeprowadzanie prezentacji ma charakter jawny, chyba ze Wykonawca zastrzeze ja jako
tajemnica przedsiebiorstwa, wowczas zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie przestanki z art.
8 ust. 3 Pzp.

Zamawiajacy informuje, Ze przeprowadzana prezentacja bedzie rejestrowana w formie
nagrania video.

Prezentacje poszczegolnych Wykonawcéw beda odbywaty sie w kolejnych wyznaczonych
przez Zamawiajgcego dniach, zgodnie z zasadg pierwszy prezentuje Wykonawca, ktérego
oferta uznana zostanie za najkorzystniejsza, tj. otrzyma najwieksza liczbe punktéow za
kryteria okreslone w SIWZ, nastepnie kolejny, itd.

Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia sobie wszelkiego niezbednego do
przeprowadzenia prezentacji sprzetu, w tym ekranu, rzutnika oraz sprzetu komputerowego
(atakze wurzadzen =zewnetrznych - drukarki, czytniki kodéw kreskowych, itp.)
z zainstalowanym oprogramowaniem koniecznym do uruchomienia oferowanego
oprogramowania.

Prezentacja platformy szkoleniowej bedzie przeprowadzona na sprzecie komputerowym
udostepnionym przez Zamawiajacego z zainstalowang przegladarka www. Nie dopuszcza
sie instalacji jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania na tym sprzecie. Zamawiajacy
udostepni stacje robocza o parametrach nie mniejszych niz: systemem operacyjnym
Windows 10, procesor i3 (lub réwnowazny), pamie¢ RAM 8GB.

W wyznaczonym dniu prezentacji Wykonawca dostarczy i przygotuje, w ciggu maksymalnie
60 minut, $srodowisko niezbedne do przeprowadzenia prezentacji, na wlasnym sprzecie
komputerowym.

10. Prezentacja odbedzie sie wylacznie z wykorzystaniem komputera/laptopa z

zainstalowanym iw petli skonfigurowanym systemem medycznym, administracyjnym,
wypetnionymi danymi prezentacyjnymi (testowymi), zuwzglednieniem oferowanych
modutéw i funkcjonalnosci.

11. Nie dopuszcza sie, aby prezentowana wersja testowa systemu dziatata w wersji zdalnej

przez jakiekolwiek polgczenia zdalne (nie dotyczy prezentacji platformy szkoleniowej i
podpisu w chmurze), albo byta prezentacja multimedialng np. PowerPoint.
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12. Podczas prezentacji systemu Zamawiajacy dokona weryfikacji wymagan i parametrow
wymaganych obligatoryjnie w zakresie wskazanym ponizej oraz wszystkich
zadeklarowanych przez Wykonawce wymagan dodatkowych z Zatgcznika nr ...... do SIWZ.

13. Prezentacja zostanie przeprowadzona w dzien roboczy. Zamawiajacy na prezentacje
przeznacza maksymalnie 6 godzin.

14. W przypadku gdy Wykonawca w dniu wyznaczonym na prezentacje nie stawi sie lub okaze
sie w czasie prezentacji, Ze oferowany przez wykonawce system nie spetnia wymagan
funkcjonalnych, okreslonych w SIWZ jako obligatoryjne oferta Wykonawcy podlega¢ bedzie
odrzuceniu. W przypadku, gdy okaze sie w czasie prezentacji, ze oferowany przez
wykonawce system nie spetnia wymagan funkcjonalnych, okreslonych w SIWZ jako
fakultatywne i dodatkowo punktowane, Zamawiajacy w takim przypadku przyzna 0 pkt w
ramach poszczegélnych kryteriéw oceny ofert, ktére nie zostaly potwierdzone w trakcie
prezentacji.

15. W przypadku wystgpienia podczas prezentacji btedu oprogramowania dopuszcza sie
wykonanie odpowiednich modyfikacji celem usuniecia btedu. Czas przerw przeznaczonych
na usuniecie btedéw nie wydtuza czasu przeznaczonego na prezentacje.

16. Przez blad Zamawiajacy rozumie nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania
przejawiajace sie w niemoznos$ci wykonania okre$lonej operacji lub utrudnieniom w jej
wykonaniu spowodowanych przez niestabilno$¢ oferowanego rozwiazania.

17. Ewentualne awarie sprzetowe nie beda traktowane jako dysfunkcjonalno$¢ Systemu. W
takim przypadku dopuszcza sie mozliwo$¢ przediuzenia czasu prezentacji ponad
wyznaczony czas lub dokoniczenia prezentacji w dniu nastepnym.

18. Jezeli podczas Prezentacji Systemu wystapi btad inny niz opisany w punktach powyzej, a
ktéry nie bedzie mozliwy do naprawienia, prezentacja zostanie zakonczona i uznana za
niezgodna z SIWZ, co spowoduje odrzucenie oferty.

WYMAGANIA OBLIGATORY]JNE
L. Wymagania ogolne obligatoryjne - cze$¢ medyczna
Udogodnienia interfejsu uzytkownika
1. Reczneiautomatyczne, na podstawie czestotliwo$ci uzycia, wyréznienie w stownika pozycji
najczesciej uzywanych.
2. System powinien umozliwia¢ wytgczanie niewykorzystanych elementéw menu czy
zaktadek.
3. System umozliwia wykonanie nowej operacji w systemie bez konieczno$ci przerywania
czynnosci dotychczas wykonywanej (np. obstuga zdarzenie w trybie nagtym) i powro6t do
zawieszonej czynnoSci bez utraty danych, kontekstu itp. Bez koniecznos$ci ponownego
uruchamiania aplikacji i wykorzystania licencji z puli dostepnych.
4. W kazdym polu edycyjnym(opisowym) tj. np. tre§¢ wywiadu powinna istnie¢ mozliwo$¢
wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania
tekstu zapisanego w pliku zewnetrznym. Powinna réwniez w tych miejscach istnie¢
mozliwo$¢ zapisu do zewnetrznego pliku przygotowanego tekstu oraz powinny by¢
udostepnione podstawowe narzedzia utatwiajace edycje np. kopiuj/wklej, mozliwosé
wstawiania znakéw specjalnych.
5. System musi umozliwia¢ przegladanie historii choroby, wynikéw badan, dokumentacji,
zlecen na jednym ekranie z jednego i wielu pobytéw. System musi umozliwia¢
poréwnywanie tych danych.
6. System musi umozliwi¢ definiowanie skrotéw akcji uzytkownika. System musi umozliwiaé¢
wykorzystanie zdefiniowanych skrétow akcji uzytkownika w specyficznych miejscach
systemu.
Bezpieczenstwo
1. System powinien wys$wietla¢ czas pozostaty do wylogowania (zablokowania) uzytkownika
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2. Uzytkownik po zalogowaniu powinien widzie¢ pulpit zawierajacy wszystkie funkcje i
moduty dostepne dla tego uzytkownika

3. W systemie musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego wprowadzania danych. Wymiana
danych pomiedzy modutami musi odbywac sie na poziomie bazy danych

Komunikator

1. Komunikator musi umozliwi¢ wystanie wiadomosci do:
g) pracownikow jednostki organizacyjnej
h) uzytkownikéw petnigcych okreslong funkcje (lekarze, pielegniarki)
i) uzytkownikéw wskazanego modutu
j) mozliwos¢ taczenia w/w grup adresatéw np. wszystkie pielegniarki z oddziatu choréb

wewnetrznych pracujgce w module Apteczka

2. System powinien informowac¢ o przewidywanym niedoborze lekow w apteczce jednostki
organizacyjnej

II.  Ruch chorych (Izba przyjec)

Obsluga rejestru pacjentow

1. System musi umozliwi¢ obstuge skorowidza pacjentéw, wspdlnego dla innych modutéw
medycznych tj.: Przychodnia, Pracownia Diagnostyczna, Oddziat

2. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pacjentdw w skorowidzu wg réznych parametréw

3. System musi umozliwi¢ wprowadzenie daty uzyskania pelnoletniosci dla pacjentéw, ktorzy
nie ukonczyli 18 roku zycia

4. System musi umozliwi¢ dodanie zdjecia pacjenta w danych podstawowych.

5. System musi umozliwi¢ wstawienie zdjecia pacjenta:

c) zpliku graficznego
d) zeskanowanego
e) wykonanego podczas przyjecia pacjenta

Rejestracja pacjenta w Izbie Przyjec

1.

5.

6.

II1.

Podczas przyjmowania pacjenta skierowanego z gabinetu lekarskiego, dziatajacego w

strukturach jednostki, system powinien informowac, Ze pacjent taki oczekuje na przyjecie

System powinien umozliwia¢ kopiowanie rozpoznan z: poprzedniej jednostki, poprzedniej

hospitalizacji, poprzedniego pobytu w Izbie Przyjec.

System musi umozliwiac:

a) wprowadzenie danych ze skierowania,

b) wprowadzenie danych platnika

c) wpisanie wywiadu wstepnego z mozliwos$cig uzycia stownika tekstow standardowych
lub dedykowanego formularza

d) wpisanie wywiadu przedporodowego

Podczas uzupelniania danych wywiadu lub badania wstepnego, system musi umozliwié¢

wykorzystanie informacji uzupetionych wczesniej tj.. wywiad wstepny, rozpoznanie

wstepne lub rozpoznanie ze skierowania, badanie fizykalne wstepne.

System powinien umozliwia¢ $ledzenie historii dokumentéw uprawniajgcych do uzyskania

Swiadczen.

System powinien umozliwi¢ rejestracje informacji o planowanym czasie hospitalizacji

Zlecenia

Zlecanie lekow:

1.

System musi umozliwiac¢ zlecanie podan leko6w o okreslonych porach oraz co okreslony czas,
od pierwszego podania co X godzin i Y minut

System musi pozwala¢ na wyrdznianie kolorem zlecen lekéw zlecanych z innych
magazyndéw np. leki wlasne pacjenta
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5.
6.

Podczas zlecenia lekow system powinien umozliwiac¢:

a) podglad karty lekéw

b) kontrole interakcji pomiedzy zleconymi lekami - mamy demo Bazyla?

¢) podglad catej historii leczenia pacjenta

Musi istnie¢ mozliwos¢ zlecania lekow:

a) recepturowych

b) pomp infuzyjnych

¢) mozliwos¢ okreslenia drogi podania lekéw

System musi umozliwi¢ kontynuowanie podania lekow bedacych antybiotykami.

System powinien umozliwiac realizacje podan lekéw z wykorzystaniem kodéw kreskowych

Zlecanie badan

1.

2.

Dla pobytéw oznaczonych ,zagrozenie zycia lub zdrowia” wszystkie zlecenia powinny by¢
opatrzone statusem PILNE

System powinien podpowiada¢, na zleceniu, rozpoznania zasadniczego a w przypadku jego
braku rozpoznania wstepnego

Po wystawieniu zlecenia powinna istnie¢ mozliwo$¢ zmiany jednostki, ktéra zostanie
obcigzona kosztami realizacji zleconego badania.

System musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zlecen z jednostki zlecajacej z mozliwoscia
wydruku wyniku wykonanego badania,

System musi umozliwi¢ graficzng prezentacje wynikow badan z uwzglednieniem, na osi
czasu, podanych lekéw i wykonanych procedur

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlania wynikéw w uktadzie tabelarycznym z
mozliwoscig $ledzenia zmian wynikdéw i zmiany kolejnos$ci poréwnywanych parametréw
(np. w wyniku morfologii)

IV. Blok operacyjny

System musi umozliwia¢ dokonanie Kklasyfikacji lekarskiej (chirurgicznej) do zabiegu

obejmujacej, co najmnie;j:

a) rodzaj planowanego zabiegu,

b) tryb zabiegu (planowy, przyspieszony, pilny, natychmiastowy),

c) rozpoznanie przedoperacyjne ICD9 oraz opisowe,

d) dostep do pola operacyjnego z wykorzystaniem definiowalnego stownika,

e) wymagane utozenie pacjenta z wykorzystaniem definiowalnego stownika, z mozliwos$cia
wyboru wielu pozycji,

Musi istnie¢ mozliwos$¢ rejestracji danych kwalifikacji z poziomu oddziatu i z poziomu bloku

operacyjnego

System musi umozliwi¢ zaplanowanie przerw technicznych pomiedzy zabiegami (czas na

przygotowanie i posprzatanie Sali)

System musi umozliwia¢ dokonanie Kklasyfikacji anestezjologicznej, co najmniej w zakresie

odnotowania:

a) rodzaju planowanego znieczulenia z wykorzystaniem stownika rodzajow znieczulenia z
mozliwoscig definiowania wiasnych rodzajéw znieczulenia,

b) klasyfikacji pacjenta wg skali ASA,

¢) opisu kwalifikacji,

d) daty kwalifikacji,

e) wskazania lekarza dokonujacego kwalifikacji,

f) mozliwosci rejestracji danych kwalifikacji z poziomu oddziatu i z poziomu bloku
operacyjnego

Bank krwi z serologia
Sporzadzanie zamowien do stacji krwiodawstwa,
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Mozliwo$¢ przyjecia krwi lub preparatu krwiopochodnego na magazyn z wykorzystaniem
czytnika kodéw kreskowych

Mozliwos¢ rezerwacji krwi lub preparatu krwiopochodnego dla zaméwienia
indywidualnego

VI. Zakazenia szpitalne

Rejestr ognisk epidemicznych - Oznakowanie w systemie pacjenta wcze$niej
hospitalizowanego, u ktérego stwierdzono nosicielstwo/ kolonizacje czynnikiem
alarmowym widoczne przy Kkolejnym przyjeciu do szpitala dla SOR, oddziat, izba przyjec,
ZKZS.

Monitowanie w oddziale o koniecznosci zatoZenia indywidualnej karty rejestracji zakazenia
szpitalnego w przypadku zastosowania antybiotykoterapii u pacjenta hospitalizowanego >
72 godziny.

VII. Apteka

5.

6.

Sporzadzanie zamoéwien doraznych do dostawcoéw srodkow farmaceutycznych i materiatéw

medycznych. Zamoéwienia mogg by¢ przygotowywane na podstawie aktualnych stanéw

magazynowych, stanéw minimalnych i maksymalnych,

Podczas sktadania zaméwienia do dostawcy powinna istnie¢ mozliwo$¢ oznaczenia

zamawianego leku jako zamiennika do leku bedacego przedmiotem zawartej umowy

Ewidencja dostaw(przychod):

a) dostawa od dostawcoéw, z mozliwo$cia wprowadzana ich droga elektroniczng
(mozliwo$¢ rejestrowania rowniez dostaw nie fakturowanych),

b) sporzadzanie preparatéw laboratoryjnych, preparatéw galenowych, lekow
recepturowych oraz ptynéw infuzyjnych,

W dokumencie przychodu prébek powinna istnie¢ mozliwos$¢ rejestracji danych osoby

dostarczajacej probke oraz nazwe podmiotu odpowiedzialnego.

System musi umozliwi¢ weryfikacje przekroczenia wartosci procentowej limitu

ustawionego dla magazynu.

Powiadomienie o nowym zamoéwieniu z Apteczek Oddziatowych

VIII. Apteczka oddzialowa

1.

System musi umozliwia¢ obstuge apteczek pacjentéw (leki wtasne pacjenta)

IX. Symulator JGP

1.

Prezentacja wykresow ilustrujacych zalezno$¢ naliczonych taryf od czasu hospitalizacji
pacjenta

Dokumentacja medyczna (formularzowa)
System musi umozliwia¢ dopasowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
dokumentowania procesu leczenia:

e) definiowania wtasnych formularzy przeznaczonych do wpisywania danych w systemie.
f) wysSwietlanie, wprowadzanie i drukowanie informacji w ustalonej przez uzytkownika
postaci (definiowalne formularze oraz edytor wydrukéw dla badan, konsultacji, itp.).

g) histogramy

h) mozliwos¢ kojarzenia formularzy ze zleceniami i elementami leczenia

i) rejestrowanie danych multimedialnych (rysunki, obrazy, dzwieki, itp.).

j) dostep do danych dla potrzeb analityczno-sprawozdawczych.

Podczas wydruku dokumentu system sprawdza i informuje czy dane zZrodtowe
wykorzystane do utworzenia dokumentu ulegty zmianie.
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Obstuga skorowidza pacjentow
1. System musi umozliwi¢ ograniczenie widocznosci danych wrazliwych za pomoca
uprawnien.

XI. Rozliczenia pacjentow UE / nieubezpieczonych

Obstuga pacjenta komercyjnego

1. Musi istnie¢ mozliwo$¢ indywidualnej zmiany ceny ustugi dla pacjenta

2. System musi umozliwia¢ wspdlng prezentacje uprawnien komercyjnych oraz uprawnien
NFZi POZ

Zarzadzanie umowami

3. System musi umozliwia¢ ewidencje réznego typu uméw, w szczeg6lnosci:
a) umow ubezpieczeniowych,
b) umoéw abonamentowych,
¢) umoéw z innymi ZOZ-ami, Indywidualnymi Praktykami Lekarskimi,

XII. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
Rejestr opiekunéow
1. System musi umozliwia¢ weryfikacje uprawnien wnioskodawcy, tzn. czy wnioskodawca jest
osoba uprawniong (opiekun prawny lub ustawowy) do sktadania wniosku o informacje
dotyczace przetwarzania danych.
2. System musi umozliwia¢ poinformowanie osoby wnioskujace;j:
a) o statusie jego wniosku,
b) w przypadku zmiany terminu realizacji - o nowym terminie realizacji i o powodzie
przesuniecia terminu.
Rejestr czynnos$ci przetwarzania
3. System musi umozliwia¢ wyszukanie pozycji wg:
a) celu przetwarzania,
b) systemu przetwarzania,
c) zbioru danych osobowych,
d) Kkategorii os6b.

Rejestr naruszen danych osobowych

4. System musi umozliwiaé rejestrowanie kolejnych krokéw podejmowanych przez
Administratora Danych Osobowych (ADO), zgodnie z wytycznymi UODO np. Srodki
zastosowane lub proponowane przez administratora wynikajgce z faktu zaistnienia
naruszenia ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci przygotowanie dokumentu
zgloszenia naruszenia, zgodnie z wytycznymi UODO lub Kodeksu Branzowego.

XIII. Wymagania og6lne obligatoryjne - cze$¢ administracyjna

1. Jednokrotne logowanie do systemu umozliwiajace dostep do wszystkich modutéw, do
ktérych uzytkownik posiada uprawnienia

2. Definiowanie pulpitu uzytkownika umozliwiajgcego uruchomienie wszystkich modutéw,
aplikacji czy funkcjonalnosci Systemu, do jakich posiada uprawnienia, réwniez aplikacji nie
bedacych przedmiotem zaméwienia np. aplikacje biurowe.

XIV. Finanse - ksiegowos¢

1. Mozliwo$¢ automatycznego odkodowania segmentow kont analitycznych na podstawie
zdefiniowanego przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentéw,
katalogu pracownikéw, Kkatalogu os$rodkéw powstawania kosztéw, katalogu zrédet
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finansowania dziatalno$ci (typéw platnikéw), stawek VAT, grup analitycznych do
dowolnego wykorzystania (dostepnych jest 5 takich grup)

2. Mozliwos¢ definiowania grup kont dla potrzeb sprawozdawczosci,

3. Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu dekretacji,
poprzez zdefiniowane przez uzytkownika schematy ksiegowania dokumentéw dla
okreslonych kategorii operacji gospodarczych,

4. Mozliwo$¢ tworzenia z poziomu aplikacji FK pism wedtug szablonéw zdefiniowanych w MS
Office lub Open Office bazujacych na informacjach zawartych w ksiedze gtéwnej oraz
rozrachunkach kontrahenta

XV. Rejestr sprzedazy

1. Mozliwos¢ obstugi wielu rejestréw sprzedazy (Centralny Rejestr Sprzedazy),

2. Dostep do skorowidza pacjentdw zintegrowanego z aplikacjami medycznymi (Recepcja,
Gabinet),

XVI. Rejestr zakupu (podawczy)
1. Mozliwos$¢ $Sledzenia historii wypozyczen faktur zakupowych w ramach jednostki oraz
autoryzacja hastem wypozyczenia dokumentu przez osobe/jednostke wypozyczajaca.

XVII. Windykacja

1. Mozliwo$¢ automatycznego generowania scenariuszy sptaty nalezno$ci wraz z naleznymi
odsetkami przy okre$lonych warunkach porozumienia $wiadczeniodawcy z ptatnikiem:
ilo$¢ rat, terminy rat, kwoty rat

XVIII. Wycena kosztéw normatywnych swiadczen

1. Okreslenie naktadéw materiatowych potrzebnych do wykonania §wiadczenia lub grupy JGP
na podstawie zdefiniowanego stownika materiatéw i stownika lekéw z mozliwoscia
systemowej integracji w tym zakresie ze stownikami uzytkowanymi przez moduty
realizujace funkcjonalno$¢ w zakresie obstugi magazynu materiatéw i obstugi magazynu
lekow,

2. Okreslenie naktadow osobowych personelu uczestniczacego w wykonaniu Swiadczenia,

3. Okreslenie ilosci lub czasu pracy urzadzenia uzytego do wykonania $wiadczenia oraz
jednostkowego kosztu pracy (dane pobierane z modutu $rodki trwate i wyliczane na
podstawie amortyzacji) lub wpisanie wartosci kosztéw w podziale na koszty rodzajowe
recznie

4. mozliwo$¢ opisywania tych samych $wiadczen w sposéb rézny dla kazdego osrodka
wykonujgcego.

XIX. Gospodarka materialowa

1. Mozliwo$¢ wyliczania daty, po uptywie ktdrej skonczy sie biezacy zapas materiatu (na
podstawie $redniego zuzycia za wybrany okres czasu),

2. Mozliwos¢ tworzenia wykazéw towardéw, ktérych biezace zuzycie iloSciowe za wybrany
okres jest wieksze od $redniego zuzycia iloSciowego za inny poréwnywalny okres,

3. ewidencja rozchodéw materiatéw zgodnie z przyjetym sposobem wyceny - rézne typy
rozchodéw (osobne typy dokumentéw) np. zwigzanych z réznymi typami dziatalnosci;
kontrola limitéw kwotowych dla wydawanych materiatéw zgodnie z limitem przypisanym
do odbiorcy

XX. Zamoéwienia wewnetrzne

1. tworzenie zamdwien spoza RPZ w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego,

2. mozliwo$¢ przesylania zaméwien wewnetrznych z jednostek organizacyjnych w formie
elektronicznej do Dziatu Realizacji Zamoéwien.
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XXI. Obsluga zamodwien i przetargéow

1.

2.

3.

mozliwo$¢ powigzania synoniméw z indeksami materiatlowymi dostepnymi w module
obstugi magazynu w przypadku synoniméw na towary

wydanie z magazynu konkretnego indeksu materialowego powigzanego z synonimem z
zamoOwienia,

generowanie standardowych pism zwigzanych z przetargiem oraz umowa.

XXII. Srodki trwate

1.
2.

przygotowanie i prowadzenie tabel amortyzacyjnych bilansowych i podatkowych
mozliwo$¢ wprowadzenia bilansu otwarcia - iloSciowo-warto$ciowego stanu sktadnikéw
majatku trwatego na dzien rozpoczecia pracy modutuy,

wycofania sktadnika majatku trwatego z ewidencji bilansowej z uwzglednieniem sposobu
wycofania: likwidacja $rodka trwatego, nieodptatne przekazania $§rodka trwatego, sprzedaz
$rodka trwatego

XXIII. Instruktaz stanowiskowy

1.
2.

lekcja powinna zatrzymywac sie, wyréznia¢ i wyraznie podkresla¢ wazne elementy
¢wiczenia powinny mie¢ charakter dobrze zdefiniowanego zadania, przykladowo: , przyjmij
pacjenta o danych NN na Izbe przyje¢ ..”. JesSli student wykona nieprawidlowy ruch,
program podpowie prawidtowy. Student dostanie kompletne opisane zadanie do wykonania
egzamin po zakonczeniu bedzie pokaza¢ bledne odpowiedzi i pozwala¢ na przeskok do
btednie udzielonej odpowiedzi

XXIV. Portal Pracownika

1.

System musi umozliwia¢ przegladanie przez pracownika swoich danych w zakresie

ptacowym, w tym co najmniej:

a) przegladanie paskéw ptacowych

b) miesieczne i narastajgce zestawienie dochoddéw wraz z informacjg o przekroczeniu
progu podatkowego

c) informacje o zadtuzeniach i sktadkach na KZP

System wspomaga elektroniczny obieg kart urlopowych poprzez:

a) mozliwos¢ zgtoszenia przez uzytkownika wniosku urlopowego

b) mozliwo$c¢ zatwierdzenia wniosku przez przetozonego

c) kontrole procesu poprzez powiadomienia mailowe

d) podglad informacji o wymiarze i stanie danego typu urlopu

e) przegladanie danych o urlopach, w ramach okres$lonego zakresu czasowego

f) przekazywanie informacji o nieobecno$ciach planowanych do systemu kadrowo-
placowego.
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