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Wykonawcy  biorgcy  udziat w
postepowaniu

Dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamdwienia
na realizacje zadania pn. Zakup platformy jezykowej w formie licencji dostepowej wraz z
wdrozeniem w Panstwowej Wyiszej Szkoty Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu.

1. Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust.2 ustawy Prawo zamdwieri publicznych (t.j. Dz.U. 2022, poz.
1710 ze zm.) w zwigzku ze ztozonymi zapytaniami udziela wyjasnien dotyczacych zapisow Specyfikacji
warunkéw zamoéwienia dla przedmiotowego zadania.

Pytanie 1

W § 1 pkt 3) projektu umowy wskazano definicje¢ Harmonogramu — harmonogram realizacji Umowy
okreslony przez Strony na zasadach okreslonych w §3 Umowy. § 3 nie zawiera zasad tworzenia
harmonogramu, stad wnosze o wskazanie przez Zamawiajacego konkretnych zasad, wedtug jakich
sporzadzony zosta¢ ma harmonogram badz potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje harmonogram
tworzony na zasadach wskazanych przez Wykonawce.

Odpowiedz: Harmonogram realizacji umowy uzgodniony z Zamawiajacym zawierajacy podziat na
poszczegélne etapy uwzgledniajacy co najmniej terminy rozpoczecia i zakonczenia , osoby
odpowiedzialne za realizacje

Pytanie 2

Dot. § 2 w zwiazku z tym, ze OPZ oraz projekt umowy zawierajg rézne regulacje dotyczace przedmiotu
umowy, co wzbudza watpliwosci, a Zamawiajacy uchybit obowigzkowi opisania przedmiotu umowy w
spos6b jednoznaczny i wyczerpujacy, co powoduje, ze Wykonawca nie ma mozliwosci uwzglednienia
wymagan i okolicznoéci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty i oszacowania ryzyka
kontraktowego i nie wie jakie ustugi, czynnoéci oraz na jakich zasadach obowiazany jest Swiadczyg,
prosze o sprecyzowanie:

1) ust. 1 - czy przez zakup nalezy rozumie¢ udzielenie licencji na korzystanie z Platformy
jezykowej? — jeéli tak, prosze o zastapienie stowa ,zakup” wyrazeniem ,udzielenie licencji na
korzystanie z Platformy jezykowej na zasadach okreslonych w §7”

Odp. Zamawiajacy pozostawia w umowie sfowo ,zakup” jako nabycie licencji
zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania.

2) ust.1- naczym polega instalacja Platformy jezykowej (skoro zostata ona wyodrgbniona obok
wdrozenia) ewentualnie —w przypadku ustalenia, ze instalacja wchodzi w zakres wdrozenia
(ktore jako etap cyklu zycia systemu, polega m.in. na instalacji i dostosowaniu
oprogramowania do wymagar uzytkownika) wnosze o wykreslenie z§ 2 ust. 1 stowa
,instalacja,

Odpowiedz:
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Zamawiajacy pozostawia w§ 2 ust.1 stowo ,instalacja”. Przez instalacje zamawiajgcy
rozumie zainstalowanie, skonfigurowanie i zweryfikowanie programu na infrastrukturze
Zamawiajacego.
ust. 1- czy poprzez ,szkolenie” nalezy rozumiec¢ szkolenia, o ktérych mowa w pkt X. OPZ
Szkolenia z zakresu uzytkowania PJ, na warunkach, ktére tam zostaty okreslone?
Jednoczesnie, prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w ramach zamédwienia wymaga
przeprowadzenia jedynie szkoleri okre$lonych w X. OPZ Szkolenia z zakresu uzytkowania PJ,
Odpowiedz : Tak
ust. 3 pkt 1) — Zamawiajgcy wymaga sporzadzenia Harmonogramu Realizacji Umowy — prosze
0 potwierdzenie, ze przez Harmonogram Realizacji Umowy nalezy rozumie¢ Harmonogram
wskazany w § 1 pkt 3) oraz o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje Harmonogram jesli
bedzie on zgodny z umowg oraz SWZ;
Odpowiedz : Tak
ust. 3 pkt 2) — prosze o wykreslenie stowa ,dostawy”, licencja zostaje udzielona, a
uregulowanie tej materii poprzez wprowadzenie dodatkowo - obok udzielenia — dostawy
licencji budzi watpliwosci co do zakresu tych czynnosci;
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia stowo ,dostawa”, gdyz Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca dostarczyt, zainstalowat skonfigurowat program na naszym serwerze.
ust. 3 pkt 8) czy przez ustugi wsparcia serwisowego nalezy rozumie¢ okrelone w § 10
wsparcie techniczne? — w przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosze o zmiane tresci ust. 3
pkt 8) i nadanie mu nastepujgcego brzmienia , swiadczenia ustug wsparcia technicznego,
okreslonych w § 10 w okresie .... miesiecy od podpisania odpowiedniego protokotu
potwierdzajqcego wdrozenie Platformy jezykowej?
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis pkt.3 w § 2, ktéry po zmianie otrzymuje
brzmienie:
3. W ramach realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest, do:
1) Sporzadzenia Harmonogramu Realizacji Umowy zaakcentowanego przez
Zamawiajgcego w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy,
2) Udzielenia i dostawy licencji na PJ zgodnie z wymaganiami zawartymi Opisie
Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ),
3) Konfiguracji i integracji Systemu z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb PWSW,
4)  Uruchomienia wszystkich funkcjonalnosci PJ, wymienionych w ramach
zdefiniowanych wymagan w OPZ,
5) Wykonania testow funkcjonalnosci i poprawy ewentualnych bteddéw realizacji,
6) Opracowania i dostarczenia dokumentacji powdrozeniowej i instrukcji uzytkowania

7)  Przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw i administratoréw PJ zgodnie z OPZ,

8) Swiadczenia ustug wsparcia technicznego w okresie .... miesigcy od podpisania
protokotfu potwierdzajgcego wdrozenie PJ.

9) Dostarczenie nowych wersji PJ w okresie obowigzywania niniejszej umowy
umozliwiajacych jej wykorzystanie zgodnie ze zmianami w obowigzujgcych przepisach
prawa polskiego i wspélnotowego o randze co najmniej rozporzadzenia w rozumieniu
art.87 i art.91 Konstytucji RP. Ustuga obejmuje instalacje nowych wersji PJ u
Zamawiajgcego wraz z niezbednymi pracami serwisowymi po aktualizacji w ramach
wynagrodzenia okreslonego w umowie.

10) Wykonania wszystkich zadar i czynnosci opisanych w OPZ zat. Nr 1 do SWZ , ktory
stanowi integralng cze$¢ umowy.
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ust. 3 pkt 9) — co nalezy rozumie¢ przez ,poprawe btedow”? czy przez poprawg btedow
nalezy rozumie¢ rozwigzywanie probleméw, zgodnie z § 10 ust. 3 projektu umowy? W
przypadku odpowiedzi twierdzacej wnosze o wykreélenie ust. 3 pkt 9) z projektu umowy,
gdyz materia ta uregulowana zostata w ust. 3 pkt 8), w przypadku odpowiedzi negatywnej —
prosze o konkretne wskazanie jakie czynnoéci, na jakich zasadach Wykonawca zobowigzany
jest $wiadczy¢ w ramach ,poprawy btedow”;

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla pkt.9) ust.3 w § 2.

ust. 3 pkt 10) stanowi, ze Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania nowych wersji
Systemu w okresie obowigzywania niniejszej umowy umozliwiajqcych jego wykorzystanie
zgodnie ze zmianami w obowiqzujgcych przepisach prawnych. Ustuga obejmuje nieodptatng
instalacje nowych wersji Systemu u Zamawiajqcego wraz z niezbednymi pracami
serwisowymi po aktualizacji, w zwigzku z czym wnoszg o:

a. podanie definicji ,Systemu” - czy przez System nalezy rozumiec ,Platforme
jezykowg” i pojecia te zostaty uzyte w projekcie umowy i OPZ zamiennie?,
Odpowiedz: Tak
Zamawiajacy zmienia stowo System na PJ w OPZ i Projektowanych postanowieniach
umowy.

b. czy wskazujac, ze Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wskazang w tym ustepie
,nieodptatnie” Zamawiajgcy miat na mysli, ze bedzie je $wiadczyt w ramach
wynagrodzenia okreslonego w umowie? Wskazanie na nieodptatno$c Swiadczen
moze rodzi¢ okreélone konsekwencje podatkowe dlatego wnosze o sprecyzowanie
tej kwestii,

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy poprawia w umowie brzmienie ust.3w§2.na:
Dostarczenie nowych wersji PJ w okresie obowigzywania niniejszej umowy
umozliwiajacych jej wykorzystanie zgodnie ze zmianami w obowigzujacych
przepisach prawa polskiego i wspélnotowego o randze co najmniej rozporzadzenia
W rozumieniu art.87 i art.91 Konstytucji RP. Ustuga obejmuje instalacje nowych
wersji PJ u Zamawiajacego wraz z niezbednymi pracami serwisowymi po aktualizacji
w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie.

c. czy Zamawiajacy wskazujgc na wymog wykorzystania Systemu zgodnie ze zmianami
w obowiazujacych przepisach prawnych mogtby doprecyzowac badz okreslic katalog
tych przepiséw? Zaktadam, ze chodzi o zgodno$¢ dziatania funkcji Systemu opisanych
w jego dokumentacji z przepisami powszechnie obowigzujgcymi ogtoszonymi w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej ,,Monitor Polski” jednak zamawiajacy dla skonkretyzowania tego typu
wymagan okre$lajg katalog tych przepisow w OPZ, o co wnoszg.

Odpowiedz: J.W.

d. Zamawiajacy w ust. 3 postuzyt si¢ sformutowaniem ,w szczegéInosci” co Swiadczy¢
moze o tym, ze wskazany przedmiot umowy moze obejmowac jeszcze inne,
dodatkowe, nieprzewidziane na etapie sktadania oferty $wiadczenia. Zgodnie za$ z
art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zaméwienia powinien by¢ opisany w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreélen. Przytoczony wyzej fragment umowy $wiadczy o uchybieniu przez
Zamawiajgcego art. 99 PZP, przez co Wykonawca nie ma mozliwos$ci uwzglednienia w
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ofercie wymagan, ktdre nie s3 mu na tym etapie znane, a ktére moga mie¢ wptyw na
sporzadzenie przez niego oferty, wobec czego wnosze o podanie przez
Zamawiajgcego jakie inne konkretne zobowigzania ma na mysli?
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje § 2. Jw. odp.w pkt. 6

Pytanie 3

W § 3 ust. 3 Zamawiajacy okreslit, ze Dostarczony System musi by¢ wolny od wad fizycznych i wad
prawnych, zas udzielona licencja musi umozliwiaé wykorzystywanie oprogramowania zgodnie z
Umowgq oraz dokumentacjq.

1) proszg o konkretne wskazanie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,dokumentacji”’; brak

skonkretyzowania tego pojecia budzi watpliwosci i narusza art. 99 PzP,

Odpowiedz: Zamawiajacy precyzuje termin dokumentacja:

Dokumentacja :

a. Uzytkownika, stanowigca instrukcje, jak uzytkownik koricowy ma postugiwac sie PJ wraz ze
szczegotowym opisem dostarczanych funkcjonalnosci;

b. Administratora, zawierajaca migdzy innymi: opis procedur zwigzanych z przydzielaniem
uprawnien lub parametryzacja, wykaz czynnosci niezbednych do wykonania przez
Administratora w celu zapewnienia prawidtowego i niezawodnego dziatania PJ;

2) Wykonawca wskazuje, ze nawet najlepsze oprogramowanie — system (Platforma Jezykowa)
tworzony z zachowaniem nalezytej starannosci w procesie jego produkcji lub testéw jest
produktem intelektualnym, w ktérym nie ma mozliwosci przewidzenia wszelkich jego zasad
zachowania sie i dziatania - Zamawiajacy wymaga zapewnienia od Wykonawcy, ze system
bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych - jest to daleko idgce zapewnienie; system to
dzieto niematerialne, ktérego zachowania nikt nie jest wstanie w 100% przewidzie¢ nawet
przy zachowaniu nalezytej starannosci— w systemie moga zdarzy¢ sie btedy, w tym luki lub
podatnosci na incydenty bezpieczeristwa; bgdy w systemie zostajg usuwane na podstawie
ustug wsparcia technicznego/gwarancyjnych stad wnosze o wykreslenie z § 3 ust. 3 ,,wad
fizycznych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla stowo wady fizyczne
Pytanie 4

§ 4 ust. 1 pkt 1 projektu umowy stanowi, ze Wykonawca zobowiqzany jest do dostarczenia,
zainstalowania i wdrozenia Platformy Jezykowej do 30 dni od dnia podpisania umowy; - co nalezy
rozumiec przez dostarczenie i zainstalowanie Platformy jezykowej czy czynnosci te zawierajg sie w
pojeciu ,wdrozenia”? — w przypadku odpowiedzi twierdzacej prosze o wykreédlenie z niniejszego
postanowienia stéw ,, dostarczenie, zainstalowanie”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnit w odpowiedzi na pytanie Nr 2
Pytanie 5

Dot. § 4 ust. 1 pkt 2) czy przez szkolenie, o ktérym mowa w tym postanowieniu nalezy rozumieé
szkolenia, o ktorych mowa w pkt X. OPZ Szkolenia z zakresu uzytkowania PJ, na warunkach, ktére tam
zostaty okreslone?

Co nalezy rozumie¢ przez System Biblioteczny? Czy pojecie to zostato uzyte omytkowo i Zamawiajgcy
miat tutaj na myéli Platforme Jezykowg? Jeéli tak — prosze o zmiang ,Systemu Bibliotecznego” na
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,Platforme jezykowa”, jeli nie — prosze o podanie definicji Systemu Bibliotecznego i wskazanie jakie
postanowienia umowy oraz OPZ i SWZ znajduja do niego zastosowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omytke na PJ.
Pytanie 6
Dot. § 6

Wykonawca wnosi o dodanie do umowy klauzuli waloryzacyjnej, w czeéci wynagrodzenia dotyczacej
opieki gwarancyjnej/wsparcia technicznego, w przypadku $wiadczenia ustug opieki gwarancyjnej przez
okres diuzszy niz 12 miesiecy, stosownie do art. 439 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamdwien publicznych.

Wobec czego Wykonawca proponuje:
a) Zmiane w §6 ust. 2 poprzez dodanie zdania: ,Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany
wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 poprzez jego waloryzacjg na zasadach okresSlonych
w § 6 ust. 7”
b) Dodanie do §6 ustepu 7 o nastepujacej tresci:

, 7. Zgodnie z art. 439 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwieri publicznych (t.j. Dz. U.
72022 r. poz. 1710).Strony ustalajq nastepujgce zasady waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy z
tytutu $wiadczenia ustug wsparcia technicznego (gwarancyjnych):

1) Warunki zmiany wynagrodzenia:

a) w przypadku pierwszej waloryzacji wartos¢ Wspétczynnika Waloryzacji wzrosnie o co
najmniej 0,1 punkt procentowy w stosunku do wartosci obliczonej dla roku
poprzedzajgcego,

b) w przypadku kazdej kolejnej waloryzacji wartos¢ Wspdtczynnika Waloryzacji wzrosnie o co
najmniej 0,1 punkt procentowy w stosunku do wartosci obliczonej dla roku
poprzedzajgcego,

c) Waloryzacja zostanie dokonana w oparciu o warto$c Wspdtczynnika Waloryzacji,
obliczonego w sposéb nastepujqcy: W, = (50% x p/100) + (50% x i/100), gdzie:

W, — Wspdtczynnik Waloryzacji

p - wzrost przecietnego wynagrodzenia w roku kalendarzowym poprzedzajgcym
waloryzacje, w stosunku do roku go poprzedzajgcego, opublikowany Biuletynie
Statystycznym GUS w sekcji PKD ,,Informacja i komunikacja”,

i - ,Srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogdtem w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym waloryzacje, w stosunku do roku go poprzedzajgcego,”
ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

d) Okreslajgc wptyw zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt wykonania zamdwienia,
Strony wskazujq, Ze z zastrzezeniem pkt 2,wynagrodzenie bedzie waloryzowane corocznie
wg wzoru W=Wz*W,, gdzie:

W — wynagrodzenie po waloryzacji
Wz — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy w okresie 12 miesigcy poprzedzajgcym
waloryzacje (takze uprzednio zwaloryzowane, jezeli waloryzacja miata miejsce),
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e) Waloryzacja nastepuje corocznie, bez potrzeby sporzqdzania aneksu do umowy, przy czym
pierwsza waloryzacja nastepuje po uplywie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

2)  maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania waloryzacji, o ktérej
mowa w pkt 1) wynosi 15% (pietnascie procent). Strony potwierdzajg, ze kwota zmiany
wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie uwzglednia zmian wynagrodzenia
wynikajgcych z innych postanowieri Umowy.

3)  Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym ustepem,
zobowiqzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczqcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetfnione sq nastepujgce warunki:
a) przedmiotem umowy sq ustugi wsparcia technicznego;

b)  okres obowiqzywania umowy przekracza 12 miesiecy.
11. Strony postanawiajq, Zze w przypadku zaprzestania publikacji dokumentu bedqcego podstawq
wyliczenia wskaznika zmiany okreslonego w ust. 10 pkt 1) lit. a) i b), Strony wspdlinie ustalg inny
analogiczny wskaznik oraz podstawe jego wyliczenia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia zmian do umowy dotyczacych
waloryzacji wynagrodzenia ustug w okresie gwarancji-wsparcia technicznego.

Pytanie 7
Dot. § 7 projektu umowy

1) Zamawiajgcy w spos6b niewyczerpujacy, uregulowat postanowienia dot. udzielenia licencji
na korzystanie z Platformy Bibliotecznej (co prawdopodobnie stanowi btad, gdyz przedmiot
zamowienia nie obejmuje Platformy Bibliotecznej, ktdra nie zostata zdefiniowana w projekcie
umowy, OPZ ani SWZ) w tym miejscu prosze o sprostowanie wystepujgcego w ust. 1 i ust. 3
wyrazenia ,Platforma Biblioteczna” i jego zmiane na ,Platforma jezykowa”, wzglednie o
podanie definicii Platformy Bibliotecznej i wskazanie jakie postanowienia umowy oraz OPZ i
SWZ znajduja do niej zastosowanie,

2) postanowienie § 7 ust.1 (btednie) odsyta do § 5, ktdry dotyczy koordynatoréw umowy a nie
wynagrodzenia — w tym miejscu prosze o sprostowanie i podanie wtaéciwego odestania,

3) Zamawiajacy wskazat, iz licencja zostanie udzielona na warunkach wskazanych w tresci
udzielanej Licencji, udzielona licencja jest nieograniczona terytorialnie oraz iz, Zamawiajgcy
nabywa nieograniczone czasowo prawo do korzystania z Platformy Bibliotecznej; zwigzku z
powyzszym prosze o jednoznaczne potwierdzenie, 7e sposdb, zakres i wszystkie istotne
elementy udzielanej licencii, w tym pola eksploatacii, zaproponowane przez danego
wykonawce zostang automatycznie zaakceptowane przez Zamawiajgcego, o ile bedg zgodne
z postanowieniami OPZ; jednoczes$nie prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje
rozwigzanie, zgodnie z ktérym w obszarach w ktérych Wykonawca nie posiada majgtkowego
prawa autorskiego — Wykonawca udzieli dalszej licenciji (sublicencji) na dostarczony i
wdrozony w ramach niniejszej umowy System (Platforme jezykowa); sublicencja udzielona
zostanie wytgcznie w zakresie w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z zastrzezeniem,
ze prawa Zamawiajgcego nie moga by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji
Postepowania, w wyniku ktérego strony zawrg umowe;

4) dodatkowo Zamawiajgcy wskazat w rozdziale | pkt 1 SWZ, 7e Przedmiotem zamowienia jest
zakup licencji do Platformy jezykowej (PJ) bez ograniczeri czasowych, w rodziale Ill pkt VI
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ppkt 18, ze PJ jezykowa przeznaczona bedzie dla studentow i nauczycieli akademickich i
innych oséb prowadzqcych zajecia [te osoby tez powinny posiada¢ uprawnienia (licencjg) na
korzystanie z PJ];

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, zgodnie z ktérym w obszarach w ktérych Wykonawca
nie posiada majatkowego prawa autorskiego — Wykonawca udzieli dalszej licencji
(sublicencji) na dostarczony i wdrozony w ramach niniejszej umowy System (Platforme
jezykowa); sublicencja udzielona zostanie wytacznie w zakresie w jakim Wykonawca
dysponuje tym prawem, z zastrzezeniem, ze prawa Zamawiajgcego nie moga by¢
ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji Postgpowania, w wyniku ktérego
strony zawrg umowe;

Prawa licencyjne majg obejmowac:

1) zgode na powielanie dokumentacji oraz (ewentualnych) szkolen i rozpowszechniania ich wérod
(potencjalnych) uzytkownikéw

2) zgode na modyfikowanie plikéw konfiguracyjnych i raportow — o ile nie jest to zwigzane z
dekompilacjg

3) udostepnienia struktury bazy danych oraz dostgpu do odczytu danych z bazy (celem
wykonywania niezaleznych raportéw i zestawier)

4) dostep do dokumentacji APl — jeéli jest dostgpne

5) zgoda na prowadzenie prac integracyjnych (integracji z innymi systemami) z wykorzystaniem
API lub dostepu do bazy danych systemu;

6) zgoda na modyfikacje struktury bazy danych w sytuacji, gdy wymagajq tego prowadzone prace
integracyjne (na przykfad gdy API nie istnieje, lub ma nie wystarczajac funkcjonalnos¢) — o ile
nie zaktéca to pracy systemu;

7) zgoda na powielenie systemu w jednym egzemplarzu do celow testowych (na przyktad we
wspomnianych pracach integracyjnych) — bez mozliwoéci udostepniania tej kopii
uzytkownikom koricowym;

Pytanie 8

Dot. § 9 ust. 4 projektu umowy stanowigcego, iz w umowach wykonawcy z podwykonawcq,
zamawiajqgcy nie dopuszcza klauzuli dotyczqcej umownego zastrzezenia prawa wtasnosci. Prosze o
wyjasnienie, sprecyzowanie tego postanowienia w kontekécie postepowania. Czego — jakiego
przedmiotu dotyczy ten zakaz?

Odpowiedz: Zamawiajacy skresla pkt. 4 w §9.
Pytanie 9
Dot. § 10

Z z ust. 1 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji zwanej wsparciem technicznym na
oprogramowanie i wdrozenie systemu informatycznego bedqcego przedmiotem umowy, Zgodnie z
tym postanowieniami Wykonawca ma udzieli¢ gwarancji na oprogramowanie i wdrozenie systemu,
natomiast w ocenie wykonawcy intencja tego zapisu byto udzielenie wsparcia technicznego, ktore
powinno obejmowac¢ Platforme Jezykowg (System) a konkretnie usuwanie Awarii, Btedow i Usterek
Platformy jezykowej, a nie oprogramowanie i wdrozenie (chyba, ze przez oprogramowanie nalezy
rozumieé Platforme Jezykowa). W tym kontekscie istotne jest tez to, ze ustep 6 dotyczy zgtaszania
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btedéw w Systemie (ktdry takze nie zostat zdefiniowany) co potwierdza, ze intencjg tego zapisu byto
udzielenie wsparcia technicznego dot. Platformy jezykowej (systemu) tj. zobowigzanie Wykonawcy do
usuwania Awarii, Btgdéw i Usterek Platformy jezykowej — w celu wyeliminowania watpliwosci prosze
0 potwierdzenie i zmiang tresci ust. 1 poprzez zastapienie jej nastepujgcym brzmieniem: ,Wykonawca
udziela Zamawiajqgcemu gwarancji zwanej wsparciem technicznym obejmujqcej Platforme jezykowq
bedqcq przedmiotem umowy, na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy poprawia zapis pkt. 1 w § 10 ktéry otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji zwanej wsparciem technicznym na PJ bedacej
przedmiotem umowy na okres ...... .

Pytanie 10

W § 10 ust. 2 projektu umowy wskazano, iz okres wsparcia technicznego rozpoczyna sie z dniem
podpisania protokotu odbioru koricowego. Czy przez odbiér koricowy nalezy rozumie¢ odbidr
wdrozonej Platformy jezykowej? Wykonawca wskazuje, ze standardowo ustugi wsparcia technicznego
(gwarancyjnego) $wiadczone sg po wdrozeniu systemu, gdyz odbiér wdrozonego systemu wyznacza
moment, w ktdrym system zostaje udostepniony uzytkownikom i na tym etapie pojawia sie potrzeba
obstugi zgtoszen bteddw, awarii, usterek istniejacych w systemie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy poprawia zapis pkt.2 § 10 ktéry otrzymuje brzmienie:

Okres wsparcia technicznego rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu potwierdzajacego
wdrozenie PJ.

Pytanie 11
Dot. § 10 w zw. z w pkt IX ppkt 18 OPZ

Warunki udzielenia gwarancji tj. wsparcia technicznego zostaty okreélone w § 10 projektu umowy.
Zapisy dotyczace Wsparcia Serwisowego (a nie wsparcia technicznego jak w § 10 projektu umowy)
zostaty uregulowane takze w pkt IX ppkt 18 OPZ. Zapisy dotyczgce wsparcia technicznego z projektu
umowy i wsparcia serwisowego z OPZ nie sg sp6jne, w pewnych miejscach wykluczajg sie wzajemnie.
Proszg o wskazanie czy wsparcie techniczne i wsparcie serwisowe to pojecia, ktére Zamawiajgcy uzyt
zamiennie? Czy zapisy OPZ (w tym pkt IX ppkt 18 ) i § 10 projektu umowy dotyczg tej samej ustugi? W
przypadku odpowiedzi twierdzacej prosze o wyeliminowanie rozbieznoéci wystepujgcych pomiedzy
nimi, w tym tych wyszczegélnionych w tabeli.

Réznice/ watpliwosci Projekt umowy OoPz
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W § 10 ust. 5 mowa jest o systemie obstugi | § 10 ust. 5: System obstugi | Usfuga opieki serwisowej
zgtoszen, dostepnym w trybie cigglym zgtoszen dostepny bedzie w | realizowana bedzie w_dni
24/7/360, czy Wykonawca zobowigzany jest | trybie ciagtym 24/7/360, a | robocze w_godzinach od
do usuwania Bfedéw, Awarii i Usterek | w przypadku braku dostepu | 8:00 do 16:00 poprzez
Platformy jezykowej zgodnie z SLA wskazanym | do systemu za pomocq | system helpdesk (system
w § 10 ust. 3 w dni robocze w godzinach od 8:00 | poczty elektronicznej lub obstugi zgtoszeni). Wsparcie
do 16:00 poprzez system helpdesk? telefonicznie. prowadzone  bedzie w
jezyku polskim. Podmiot,
ktéry bedzie realizowat
usfuge zostanie
zobowiqzany do usuwania
btedéw w PJ stwierdzonych
w  okresie  Swiadczenia
ustugi utrzymania PJ
poprzez jego usuniecie w
nastepujqcych terminach od
otrzymania zgtoszenia:
Awaria - Czas Reakcji (h) -
4h; Czas Naprawy(h) - 8h
Btqgd - Czas Reakdji (h) - 48h;
Czas Naprawy(h) - 96h
Usterka - Czas Reakgji i
Naprawy (h) - w kolejnej
aktualizacji PJ
Zgodnie z § 10 ust. 3 Wykonawca w ramach | § 10 ust. 3 Opieka serwisowa - na tym
wsparcia technicznego zobowigzany jest do etapie obstugiwane bedq
usuwania Awarii, Btedu i Usterki, zas w OPZ zgloszenia wystepujgce
mowa jest o obstudze zgloszen wystgpujace podczas codziennej
podczas codziennej eksploatacji wdrozonej PJ - eksploatacji wdrozonej P.
czy przedmiot.em tych z-gioszer'\ sg Awaria, Btad, Zgtoszenia te przede
Usterka czy jest to inna kategoria usterek | Typ Czas Czas ,
Platformy jezykowej — w ostatnim przypadku | zgtosze Reak Napraw wszystlflm dot.ycz.yfy Sgdd
prosze o konkretne wskazanie, zdefiniowanie | nia/pro cji y qurzer) ) wy.nlkajqc.ych z
czego dotyczy¢ mogg te zgtoszenia i na jakich | plemu pojawienia sig okolicznosci
zasadach, w jakim SLA ma by¢ $wiadczona ta nieprzewidzianych - podczas
ustuga? Awaria 4 do 8 | wdrazania PJ na
godzi godzin wczesniejszych etapach
Zgodnie z § 10 ust. 6: Do zgtaszania btgdéw w ny bgd?  niepefnej  wiedzy
Systemie uprawnieni sa wylacznie wskazani uzytkownikow. Ustfuga
przez ~ Zamawiajacego  przedstawiciele Biad 48 do 96 bedzie obejmowata
Zamawiajacego, ktérzy wczedniej przeszli godzi godzin | o 5000 obstuge zgloszer
szkolenie dot. funkcjonalnosci Systemu, zas w n kategoryzowanych jako
OPZ mowa o kluczowych uzytkownikach i Usterka - W usterki jak i wsparcie
uzytkownikach — jaka jest réznica pomigdzy o . .
tymi  kategoriami  uzytkownikow?  Kto kolejne] techniczne f I.nerytory'czive
. . , kluczowych uzytkownikow
uprawniony jest do dokonywana zgtoszen?
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aktualiz | PJ. W przypadku zaktécen w

acji

Wykonawca zobowigzuje

sig  do  rozwigzywania
probleméw na zasadach
okreslonych ponizej:

dziataniu  PJ, wszelkie
usterki _zostanqg usuniete
niezwtocznie po zauwazeniu
i dzieki temu uzytkownicy
bedg  mieli  mozliwos¢
nabrania wprawy w
postugiwaniu sie  nowym

narzedziem.
§ 10 ust. 6: Do zgtaszania

btedow w Systemie
uprawnieni sy wytgcznie
wskazani przez
Zamawiajgcego
przedstawiciele
Zamawiajacego, ktérzy
weczesniej przeszli szkolenie
dot. funkcjonalnosci
Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy uszczegétawia pkt. 5 W § 10

5. Obstuga zgtoszen dostepna bedzie w trybie ciagtym 24/7/360 poprzez elektroniczny system
obstugi (helpdesk), a w przypadku braku dostepu do systemu za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

Jednocze$nie zamawiajacy doprecyzowuje zapis dotyczacy ustugi wsparcia technicznego.
Rozdz.IX pkt.4
Ustuga Wsparcia technicznego realizowana bedzie w dni robocze w godz. od 8:00 - 16:00.

Odpowiadajac na dalszg cze$¢ pytania Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ dotyczacy wsparcia
technicznego.

4. Wsparcie techniczne

W ramach ustugi Wykonawca udzieli réwniez gwarancji (wsparcia technicznego) na poszczegélne
elementy PJ na okres .......

Ustuga wsparcia technicznego realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 poprzez
system helpdesk (system obstugi zgtoszen). Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim.
Wykonawca, ktéry bedzie realizowat ustuge zostanie zobowigzany do usuwania btedéw w PJ
stwierdzonych w okresie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego PJ poprzez jego usuniecie w
nastgpujacych terminach od otrzymania zgtoszenia:

Awaria - Czas Reakgji (h) - 4h; Czas Naprawy(h) - 8h

Btad - Czas Reakgji (h) - 48h; Czas Naprawy(h) - 96h
Usterka - Czas Reakcji i Naprawy (h) - w kolejnej aktualizacji P
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Definicje:

Godzina robocza - oznacza jednostke czasu trwajgcg 60 minut w dniu roboczym;

Awaria - Bfad, ktérego specyfike mozna opisa¢ jako: zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy, w
szczegblnoéci polegajagce na niemoznosdci realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstuga i
wspomaganiem procesow PWSW w Przemyslu.

Bfad - Biad, ktérego specyfike mozna opisa¢ jako: zaktocenie pracy, w szczegblnosci polegajace na
ograniczeniu realizacji lub uciazliwosci w realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstugg i wspomaganiem
proceséw PWSW w Przemyslu. Istnieje obejscie danego bfedu.

Usterka - Btad, ktérego specyfike mozna opisa¢ jako: zakidcenie pracy mogace mie¢ wplyw na
funkcjonalnoéé, natomiast nie ograniczajace zdolnoéci operacyjnych w obrebie obstugi i wspomagania
proceséw PWSW w Przemyslu.

Czas Reakji - czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili przekazania
przez Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania btedu;

Czas Naprawy - oznacza maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowiazany jest usungc btad PJ.
Czas Naprawy liczony bedzie od momentu zgtoszenia btedu. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu
oczekiwania na odpowied? od Zamawiajacego dotyczacy zgtoszonej naprawy btedu.

Wdrozenie PJ w ramach opisanych powyzej 5 etapdw powinno zostaC przeprowadzone przez
wykwalifikowana kadre - posiadajaca uprawnienia potwierdzone szkoleniami i certyfikaty producenta
dostarczanego PJ.

Pytanie 12

W § 11 ust. 1 pkt 1) Zamawiajacy ustanowit kare umowng w wysokosci  0,05% wynagrodzenia
umownego brutto, okre$lonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzier zwtoki w terminie realizacji ustugi, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 (ktéry stanowi, ze Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowiqzuje sig¢ do jej wykonania z zachowaniem
nalezytej starannosci wymaganej od podmiotu zawodowo wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczq
objetq przedmiotem Umowy) — w § 3 ust. 1 nie zostat uregulowany termin (prawdopodobnie
niewtasciwe, omytkowe odestanie) wobec czego prosze o wskazanie wiasciwego odestania, okreslenie
na czym polega naruszenie obowigzku objetego tym postanowieniem zeby wykonawca miat mozliwos¢
ujecia w wycenie tego elementu umowy.

Odpowiedz : § 4 ust.1

Zamawiajacy precyzuje zapis § 4 ust.1

1. Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu zaméwienia
w terminie do 150 dni od dnia podpisania niniejszej umowy tj:
1) Dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie PJ do 30 dni od dnia podpisania
umowy;
2) Szkolenie do 120 dni od dnia podpisania protokotu odbioru potwierdzajacego
wdrozenie PJ.

Pytanie 13

11
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W § 11 ust. 1 pkt 2) uregulowano kare umowng w wysokoséci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy dzied zwioki w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych ze wsparcia technicznego -prosze o wskazanie konkretnie o jakich obowigzkach
Wykonawcy mowa i wskazanie momentu popadniecia Wykonawcy w zwtoke, od ktérego mozliwe jest
naliczanie ww. kary. Czy chodzi o zwtoke w czasie naprawy, o ktérym mowa w § 10 ust.3?

Odpowiedz: Tak
Pytanie 14

W § 11 ust.2 Zamawiajacy wprowadzit taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony na poziomie do 30 % wartoéci umowy netto.

1) Do dochodzenia jakich kar umownych od Zamawiajacego uprawniony jest wykonawca?

2) Czy przez 30 % wartosci umowy netto nalezy rozumieé¢ wynagrodzenie netto wykonawcy
uregulowane w § 6 ust.1?

3) Co prawda § 11 ust.2 reguluje gérny limit wysokosci kar umownych, jednak zgodnie z § 11
ust. 3 Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar
umownych, co finalnie powoduje, ze odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
jest jednak nieograniczona, co jest sprzeczne z art. 436 pkt 3) PZP. W zwigzku z czym wnosze
o wyeliminowanie (wykreslenie) z projektu umowy § 11 ust. 3,

4) Jak przyjeto sie w obrocie gospodarczym, z gérny limit wysokoéci kar umownych znajduje
odzwierciedlenie w wysokosci kary umownej za rozwigzanie umowy, ktéry zgodnie z § 11 ust.
1 pkt 4) wynosi 10% wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 6 ust. 1, stad wnosze
o zmiang w § 11 ust.2 wysokosci gérnego limitu facznej odpowiedzialnosé Wykonawcy z
tytutu kar umownych z 30% na 10%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy § 11 zmian.
Pytanie 15

Czy majgc na uwadze fakt, iz oprogramowanie (System) nie jest rzecza w rozumieniu kodeksu
cywilnego przez co zastosowanie rezimu rekojmi do tych débr jest sporne w piSmiennictwie,
Zamawiajgcy zrezygnuje z tego dodatkowego rezimu odpowiedzialnoéci (z tytutu rekojmi) i doda do
§11 nastgpujace postanowienie umowne: ,5. Strony wyfaczajg zastosowanie przepiséw kodeksu
cywilnego oraz innych regulujacych odpowiedzialnoéé Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej
Umowy”?

Whytaczenie rekojmi w sytuacji, gdy obowigzuje $ciéle okreélone SLA realizacji ustug oraz przewidziane
z tego tytutu kary umowne, pozwalajg Zamawiajgcemu na zapewnienie sobie odpowiedniego
bezpieczeristwa kontraktowego, a wykonawcy pozwalajg wytaczyé ryzyko kontraktowe, ktére w
spos6b znaczacy wptywa na wycene ustugi.

Odpowiedz: Nie
Pytanie 16

Standardowo w umowach dotyczacych systeméw informatycznych wprowadzane jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartoéci
umowy oraz ograniczenie odpowiedzialnosci stron do szkody rzeczywistej, co wynika z potrzeby
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wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za utracone korzysci drugiej strony. Czy
majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy wprowadzi do umowy ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej np. do 100% naleznego Wykonawcy wynagrodzenia z Umowy netto z wytgczeniem
odpowiedzialnoéci Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci? Proponuje zapis uwzgledniajgcy
powyzsze uwagi w nastepujgcym brzmieniu, ktéry moégtby zostac dodany jako ust. 6 w § 11 projektu
umowy: ,6. Z zastrzezeniem postanowieri Umowy przewidujacych dalej idgce ograniczenia lub
wylaczenia odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne
w ¢wietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wylgcznie rzeczywistg strate Zamawiajacego, z wyfaczeniem w cafosci utraconych
korzyéci Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia z Umowy netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.”.

Odpowiedz: Nie
Pytanie 17

Dot. § 13 - Czy Wykonawca ma mozliwoé¢ wyboru dowolnej formy, w ktérej wniesie zabezpieczenie,
wedtug swojego uznania? '

Odpowiedz: Zabezpieczenie mozie byé wnoszone wedfug wyboru Wykonawcy w formach
wymienionych w art. 450.ust.1 ustawy Pzp.

Pytanie 18

Zgodnie z pkt | ppkt 4 OPZ Zamawiajgcy wymaga potwierdzenia spetnienia wymagan, audytem
niezaleznej firmy obejmujgcym wszystkie bloki tematyczne wytycznych WCAG, czyli : kolory,
formularze, grafiki i obrazy, nawigacje, prezentacje, standardy, skrypty, strukture na poziomie
minimum WCAG 2.1 AA. Wykonanie audytu moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia z tego tytutu
znacznych kosztéw, ktére wykonawca musiatby uwzglednic w wycenie, co zwiekszytoby kwote
wskazang w ofercie danego wykonawcy— Czy wobec tego Zamawiajacy moze odstgpi¢ od tego
wymogu?

Odpowiedz: Nie
Pytanie 19

W pkt Il OPZ wskazano, iz System ma by¢ przygotowany w oparciu o0 najnowsze technologie. Czy
Zamawiajacy wskazujac na wymog aby System miat by¢ przygotowany w oparciu o najnowsze
technologie mégtby doprecyzowac/okresli¢ katalog tych technologii?

Odpowiedz:

Jedli system bedzie wykonany w technologii webowej (aplikacja internetowa), to oczekujemy
zastosowania technologii zapewniajacych dobre wyswietlanie przez najnowsze przegladarki,
zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obejmujacymi responsywnos$¢ i HTML5. W zakresie
dostepnosci WCAG, a w zakresie bezpieczeristwa SSL oraz standardu Oauth2.

Pytanie 20
W pkt IV ppkt 48 wskazano, iz PJ musi zapewniac integracje i mozliwosc¢ konfiguracji roéznych narzedzi

wideokonferencyjnych. Prosze o doprecyzowanie- na czym polega integracja, mozliwos$¢ konfiguracji
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roznych narzedzi wideokonferencyjnych i co to i wskazanie o jakich konkretnie narzedziach
wideokonferencyjnych mowa.

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwos¢ wykorzystania PJ w nauczaniu zdalnym z wykorzystaniem spotkan typu Ms
Teams, Google Meet etc...

Pytanie 21

W lIl. Cechy Platformy jezykowej OPZ wskazano, ze System ma umozliwia¢ konfigurowalnoéé w
zakresie integracji z réznymi systemami autoryzacji (CAS/AD).

W pkt IV ppkt 48 wskazano, iz PJ musi zapewnia¢ integracje i mozliwos¢ konfiguracji réznych narzedzi
wideokonferencyjnych.

Wymagania w zakresie integracji wskazane przez Zamawiajacego nie sg na tym etapie mozliwe do
zweryfikowania i zrealizowania chociazby dlatego, iz Zamawiajacy nie wskazat sposobdw integracji, nie
udostepnit dokumentacji technicznej systeméw z ktérymi ma nastgpic¢ integracja, przez co uchybit
obowigzkowi wskazanemu w art. 99 ust. 1 PZP.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze ten zapewnia odpowiednig gotowo$¢
poszczegdlnych dostawcéw systemédw do dokonania integracji i bierze w tym zakresie petng
odpowiedzialnos¢, co powoduje, ze wykonawca zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za dziatanie i
zaniechanie innych wykonawcéw lub dostawcédw systeméw dziatajacych u Zamawiajgcego, ktérych
wspotdziatanie jest konieczne do wykonania zamdéwienia.

Prosze takze o potwierdzenie, ze sposdb, zakres i wszystkie istotne elementy integracji zaproponowane
przez danego wykonawce zostang automatycznie zaakceptowane przez Zamawiajacego, o ile bedg
zgodne z postanowieniami OPZ, gdyz wykonawca musi mie¢ pewnos¢, ze koszt, czasochtonnosé,
sposob wykonania integracji, przewidziany na etapie sktadania oferty, nie zostanie zakwestionowany
przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Pytajacy myli zapewnienie mozliwosci integracji z wykonaniem integracji. Mozliwo$é integracji daje
na przyktad wygenerowanie fragmentu kodu (HTML/JavaScript) udostepniajacego wybrang
funkcjonalnos¢ — do umieszczenia w innej aplikacji / stronie (taka mozliwosé udostepnia Webcon).
Inne rozwigzanie: APl udostepniajace dane z PJ. Jeszcze inne: wtyczki / ustugi w PJ pozwalajace
zawrze¢ w nich dane innych systeméw (integracja w odwrotna strone). Istnieje wieloéé rozwigzan i
zamawiajacy nie preferuje zadnej z nich, chcac jedynie zapewnié sobie mozliwoéé uzytkowania PJ w
procesie nauczania online — bez koniecznosci réwnolegtego korzystania z dwéch interfejsow z dwéch
réznych programéw.

Pytanie 22
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W pkt X OPZ Zamawiajacy hie wskazat zasad korzystania z Materiatéw Szkoleniowych przez
uczestnikéw Szkolen, wobec czego prosze o potwierdzenie, ze uregulowania dot. zakresu, sposobu
korzystania przez uczestnikow Szkoleri z Materiatow Szkoleniowych, zaproponowane przez danego
wykonawce, zostang automatycznie zaakceptowane przez Zamawiajacego jezeli beda zgodne z
postanowieniami OPZ .

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania uczestnikom materiatéw
szkoleniowych w formie elektronicznej (filméw instruktazowych w formacie PDF) lub papierowej,

Pytanie 23

W zwigzku z tym, ze Wykonawca w OPZ wsr6d elementéw sktadajacych sie na przedmiot umowy
wskazat migracje danych np. prébny import danych z istniejacych systeméw (pkt IX ppkt 1 OPZ)czy
tez na wykonanie migracji danych (pkt IX ppkt 2 OPZ), nie precyzujac szczegdtow tych zobowigzan oraz
zbioréw danych podlegajacych migracji, przez co uchybit obowiazkowi wskazanemu w art. 99 ust. 1
PZP, wnosze o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca zwolniony jest z wszelkiej
odpowiedzialnosci za mozliwo$¢ i wynik migracji danych oraz za utrate danych.

Odpowiedz :
Zamawiajacy skresla zapisy dot. migracji i importu danych.
Pytanie24

Dot. fragmentu zawartego w pkt IX ppkt 4 OPZ ,Wdrozenie PJ w ramach opisanych powyzej 5 etapow
powinno zosta¢ przeprowadzone przez wykwalifikowang kadre - posiadajacq uprawnienia
potwierdzone szkoleniami i certyfikaty producenta dostarczanego PJ”

Zamawiajacy nie wskazat konkretnie co nalezy rozumieé przez uprawnienia oraz szkolenia i certyfikaty
producenta dostarczanego PJ —proszg o skonkretyzowa nie tego zobowigzania wykonawcy, gdyz w tym
zakresie przedmiot umowy zostat okreslony w niejasny sposdb, wbrew normie wyrazonej w art. 99
PZP. Jednoczeénie prosze o potwierdzenie, ze w przypadku gdy producent dostarczanego PJ nie wydaje
certyfikatdow Zamawiajacy rezygnuje z tego wymogu.

Odpowiedz: Jezeli osoby posiadajg dokument ukoniczenia szkolenia lub certyfikat producenta PJ
Pytanie 25

Dot. pkt IX ppkt 4 OPZ, w ktérym uregulowano materig wsparcia serwisowego. Czy wsparcie serwisowe
to odrebna od wsparcia technicznego (okre$lonego w § 10 projektu umowy) ustuga?

W pkt IX ppkt 4 OPZ wskazano, iz:

1. Ustuga bedzie obejmowata zaréwno obstuge zgtoszeni kategoryzowanych jako usterki jak i
wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych uzytkownikéw PJ. W przypadku zaktécen w
dziataniu PJ, wszelkie usterki zostanq usuniete niezwtocznie po zauwazeniu i dzieki temu
uzytkownicy bedq mieli mozliwos¢ nabrania wprawy w postugiwaniu sie nowym narzedziem.

Zamawiajacy nie podat definicji ,usterki”, ,wsparcia merytorycznego kluczowych uzytkownikow”,

kluczowych uzytkownikéw”, ,zaktécert w dziataniu PJ”. Prosze o zdefiniowanie tych pojec¢ badz

wykreélenie z OPZ tych postanowien. Zamawiajacy uchybit w tym zakresie obowigzkowi opisania
przedmiotu umowy w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, haruszajac art. 99 ust. 1 PZP, przez co

Wykonawca nie ma mozliwosci uwzglgdnienia wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na

sporzadzenie oferty i oszacowania ryzyka kontraktowego.
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Nie mozna wymaga¢ od wykonawcy aby usuwat jakiekolwiek nieokreélone nieprawidtowosci
(usterki) w Platformie jezykowe] niezwfocznie po ich zauwazeniu, usuwanie jakichkolwiek
nieprawidtowosci moze nastapi¢ dopiero po poinformowaniu wykonawcy o takim fakcie, gdyz
wczesdniej nie ma on $wiadomosci o zaistniatej nieprawidtowosci, w zwigzku z czym prosze o
modyfikacje badz wykreslenie z OPZ tego fragmentu.

2. Gtéwne zadania:
a. zdalna pomoc w obstudze PJ przez uzytkownikéw kluczowych po uruchomieniu,
b. mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia drobnych poprawek w systemie,
¢. optymalizacja wydajnosci,
d. rozwiqzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw kluczowych,
e. rozwiqzywanie problemow z srodowiskiem PJ, w szczeqSInosci: problemy z autoryzacjq

uzytkownikow, problemy z dostepem do danych, obstuga komunikatéw btedéw generowanych przez
narzedzia, niedostepnosc ustug.

Zamawiajqcy nie zdefiniowat co nalezy rozumie¢ przez , drobne poprawki”, ,,problemy uzytkownikéw
kluczowych”, a takze uzyt stowa ,w szczegdlnosci” co Swiadczy¢ moze o tym, ze przedmiot umowy
moze obejmowac jeszcze inne, dodatkowe, nieprzewidziane na etapie sktadania oferty $wiadczenia.
Zgodnie za$ z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zaméwienia powinien by¢ opisany w sposdb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen. Przytoczony wyizej
fragment umowy $wiadczy o uchybieniu przez Zamawiajgcego art. 99 PZP, przez co Wykonawca nie
ma mozliwosci uwzglednienia w ofercie wymagan, ktére nie s mu na tym etapie znane, a ktére moga
mie¢ wplyw na sporzadzenie przez niego oferty, wobec czego wnosze o podanie przez Zamawiajgcego
jakie inne konkretne zobowigzania ma na myéli oraz podanie definicji wskazanych poje¢.

Odpowiedz. Zamawiajacy zmodyfikowat pkt. 4 OPZ. OPZ po zmiana stanowi zatacznik do
odpowiedzi na zapytania.

Pytania do OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie 1 — Prosimy o potwierdzenie, ze wdrozenie PJ ma sie odby¢ w infrastrukturze
Zamawiajacego, a Wykonawca musi dostarczy¢ jedynie niezbedne oprogramowanie ( w tym
oprogramowanie bazodanowe i systemy operacyjne).

Odpowiedz: Tak

Pytanie 2 — Prosimy o podstanie aktualnej liczby studentéw i pracownikéw naukowych
Zamawiajacego.

Liczba studentéw- 1050

Liczba pracownikéw naukowych — 107
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Pytanie 3 - Dotyczy pkt 1.4 ,Zamawiajacy wymaga potwierdzenia spetnienia wymagan , audytem
niezaleznej firmy obejmujgcym wszystkie bloki tematyczne wytycznych WCAG, czyli : kolory,
formularze, grafiki i obrazy, nawigacje, prezentacje, standardy, skrypty, strukture na poziomie
minimum WCAG 2.1 AA.”

Ze wzgledu na fakt, iz:

e standard WCAG jest zbiorem tylko wytycznych,
e na rynku nie ma certyfikowanych podmiotéw z uprawnieniami do weryfikacji standardu
WCAG, przez co jako$¢ i obiektywizm audytu jest nie do zweryfikowania,
wnioskujemy o wykreélenie tego wymagania w catosci, jednoczesnie rekomendujac, wykonanie
sprawdzenia zgodnosci platformy PJ ze standardem WCAG przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapis w catosci.

Pytanie 4 - Dotyczy pkt 1.4 ,,Zamawiajacy wymaga potwierdzenia spetnienia wymagar , audytem
niezaleznej firmy obejmujgcym wszystkie bloki tematyczne wytycznych WCAG, czyli : kolory,
formularze, grafiki i obrazy, nawigacje, prezentacje, standardy, skrypty, strukture na poziomie
minimum WCAG 2.1 AA.”

oraz pkt. VI1.2. ,PJ bedzie spetnia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw Krajowe
Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r. Rozporzgdzenie to wskazuje, ze od czerwca 2015 r.
serwisy publiczne musza spetnia¢ wymagania dostepnosci. Powotuje sig¢ ono przy tym na specyfikacje
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.1 na poziomie AA.”

Zamawiajacy w wymaganiach odwotat sig do zrédet zewnetrznych definiujacych minimalne
wymagania w zakresie dostepnosci platform i aplikacji mobilnych, a jednoczes$nie w wymaganiach w
rozdziale ,VIl. Wymagania funkcjonalne wspierajace osoby z niepetnosprawnoéciami” w pkt 7.1 do
7.47 powielit zapisy specyfikacji WCAG i szczegétowo okreslit inne wymagania w tym zakresie.

Standardowo w postepowaniach, Zamawiajgcy odwotuja sie do Zzrédet zewngtrznych (jako
referencyjnych) a wskazanie réznych zakresow i zrédet wymagan w zakresie dostepnosci moze
doprowadzi¢ do btednych interpretacji wymagan przez Zamawiajacego i Wykonawce. Dlatego
wnosimy o wykre$lenie szczegdtowych wymagari odnoszacych sig do dostgpnosci systeméw (pkt 7.1
do 7.41) ktére sa powieleniem wymagari opisanych przez specyfikacjg¢ WCAG.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapis w catosci.

Pytanie 5 — Dotyczy pkt. VI.38. ,,PJ ma pozwala¢ uprawnionemu uzytkownikowi na tworzenie
wiasnych szkolen z wykorzystaniem platformy jak réwniez musi umozliwia¢ import i eksport szkolen
w standardach:

- XAPL.”

Ze wzgledu na fakt, iz standard xAPI nie jest obecnie powszechnie wykorzystywany czy Zamawiajacy
rozwazy wykreslenie tego wymagania?

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla wymaganie dot. xAPI
Pytanie 6 — Dotyczy pkt. VII.3.3. ,mozliwosci wygenerowania na proshe uzytkownika jego danych

osobowych (eksport danych) w postaci pliku w formacie CSV oraz wystanie wygenerowanego pliku na
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adres jego poczty e-mail lub umieszczenie na jego koncie PJ wraz z zapisem w historii uzytkownika o
fakcie wygenerowania danych,”

Ze wzgledu na fakt, iz dane osobowe nie powinny by¢ wysytane poczta e-mail wnosimy o zmiane
wymagania i nadanie mu brzmienia ,mozliwosci wygenerowania na prosbe uzytkownika jego danych
osobowych (eksport danych) w postaci pliku w formacie CSV oraz umieszczenie na jego koncie PJ
wraz z zapisem w historii uzytkownika o fakcie wygenerowania danych”

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapis: wystanie wygenerowanego pliku na adres jego poczty e-
mail lub

Pytanie 7 — Dotyczy pkt. VII.3.4. ,rejestrowanie informacji o udostepnieniu danych osobowych z
uwzglednieniem: kiedy, komu i jakie dane zostaty udostepnione mozliwog¢ generowania raportu z
informacjg o udostepnieniu danych osobowych. ”

Czy Zamawiajacy rozwazy usunigcie tego wymagania? Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, PJ
ma zosta¢ udostgpniona wyfacznie studentom (na podstawie umowy o studia) i wyktadowcom (na
podstawie umowy o prace lub umowy o wspétprace). Zakres przetwarzanych danych osobowych
wynika wprost z obowigzujacych przepiséw (w tym wewnetrznych), a nadawanie uprawnien jest
takie same jak w innych systemach (np. system dziekanatowy, platforma edukacyjna, itp.) w ktérych
standardowo nie stosuje sie takich wymagan. Przyktadowo przypisanie wyktadowcy do przedmiotu i
grupy ¢wiczeniowej w systemie dziekanatowym, jest jednoznaczne z udzieleniem uprawnien do
przetwarzania danych osobowych w systemie dziekanatowym oraz innych systemach, dlatego
zdaniem Wykonawcy nie stosuje sie takich zapiséw i wymagari w innych systemach niz system
dziekanatowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapis pkt. VIl 3.4 OPZ w catosci.
Pytanie 8 — Dotyczy pkt. VII.4. ,Dziatania marketingowe i komunikacja z uzytkownikiem (RODO):
1) mozliwos¢ zarejestrowania i wycofania zgody na dziatania marketingowe,

2) mozliwos¢ zarejestrowania i wycofania zgody na komunikacje: mailowg pocztg
tradycyjna telefoniczng sms,

3) mozliwo$¢ wysytania maili tylko dla grupy uzytkownikéw z zarejestrowang zgodg na
dziatania marketingowe,

4)  systemowa kontrola generowania e-maili, sms z uwzglednieniem zgdd na powyzsza
komunikacje. ,,

Ze wzgledu na fakt, iz Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego platforma jezykowa nie ma realizowac
funkcji marketingowych, a wycofanie zgody na komunikacje moze skutkowacé ograniczeniem
funkcjonalnodci PJ, wnioskujemy o wykreslenie powyzszych wymagan w catoéci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie bedzie realizowat celéw marketingowych poprzez platforme, forma
komunikacji mailowej jest niezbedna do prawidtowego kontaktu ze studentem. Zamawiajacy
odstepuje od zapiséw ww punktu.

Pytanie 9 — Dotyczy pkt. VII.5. ,Wycofywanie zg6d (RODO): (VII1.5)
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1) mozliwosci odnotowania wniesionego prawem np. sprzeciwu poprzez rejestrowanie
daty i czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych bezterminowe,
czasowe (z mozliwoscig okreslenia daty),

2) N s . "
3) kempleksoweusuniecie-danyeh-osobowyeh;

4) anonimizacja danych osobowych w historii.

Ze wzgledu na fakt, iz:

e zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego platforma jezykowa musi przechowywac dane
dydaktyczne ( w tym wyniki egzamindw),

e student zawierajgc umowe z Zamawiajgcym godzi sig¢ na przetwarzanie jego danych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi Uczelni Wyzszych,
e Uczelnia musi przechowywa¢ niezbedne dane do celéw dowodowych,

prawo Uzytkownika (studenta/wyktadowcy) do ,bycia zapomnianym” czy tez do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest stosowanie ograniczone. Dlatego rekomendujemy wykreslenie

tego wymagania w catosci lub jego ograniczenie wytacznie do anonimizacji danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia zapis i pozostawia zapis dotyczacy pkt.1i 4.

Platforma nie moze wymagaé¢ podania danych osobowych studenta, ktére nie wynikaja z
powszechnie obowigzujacych przepiséw w zakresie danych osobowych przetwarzanych przez
uczelnie a wynikajacych z rozporzadzenia z 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw. Gdyby takie dane

miaty by¢é wprowadzane do PJ za zgoda studenta to musi by¢ mozliwos¢ wycofania tej zgody.

Pytanie 10 — Dotyczy pkt. VII.6. ,Dodatkowe narzedzia usprawniajgce zarzgdzanie danymi
osobowymi w bazie:

1) mozliwo$¢ hurtowego usunigcia z kont uzytkownikéw danych, ktérych PJ nie zbiera”
Whnosimy o wykreélenie tego wymagania. Zamawiajacy nie jest w stanie usung¢ na PJ danych,
ktérych PJ nie zbiera.

Odpowiedz: Zaktadajac funkcjonalnosé PJ, w zakresie przetwarzania danych wytacznie
niezbednych, i ze uzytkownik nie bedzie mégt wprowadzi¢ dodatkowych (niewymaganych)
danych zamawiajacy odstapi od tego punktu. Jednoczesnie nalezy przyjac zatozenie, ze
administrator bedzie w stanie usuna¢ lub zanonimizowa¢, kazda informacje, czy dokument lub

plik z konta studenta, w razie takiej potrzeby wynikajgcych z obowigzkéw RODO.

Pytanie 11 — Dotyczy pkt. VII.6. ,Dodatkowe narzedzia usprawniajgce zarzgdzanie danymi
osobowymi w bazie:

2) mozliwo$¢ hurtowego usuniecia z PJ kont uzytkownikéw nieaktywnych,”

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli konta uzytkownikéw nieaktywnych zostang
zanonimizowane?
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Odpowiedz: tak

Pytanie 12 — Dotyczy pkt. VII.6. ,Dodatkowe narzedzia usprawniajgce zarzadzanie danymi
osobowymi w bazie:

3) mozliwo$¢ hurtowego wymuszenia zmiany haset przez czytelnikéw.”

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli Administrator PJ ma mozliwoé¢ ustawienia
dtugosci okresu obowigzywania hasta uzytkownika np. na okres 30 dni, a nastepnie sama platforma
PJ wymusi po tym okresie zmiane hasta?

Odpowiedz: tak
Umowa PPDO

Pytanie 13 — Czy w zwigzku z brzmieniem § 14 projektowanych postanowien umowy, zgodnie z
ktédrym :

W zwiqzku z obowigzkiem regulacji postanowier dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
Strony w chwili podpisania niniejszej Umowy zawrq odrebng umowe na przetwarzanie danych
osobowych.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy projektowane postanowienia umowy o powierzenie do
przetwarzania?

Odpowiedz: Platforma ma byé umiejscowiona na serwerze zamawiajgcego. Zatem umowa
powierzenia danych bedzie dotyczyta wytacznie sytuacji niezbednych napraw serwisowych, dla
przeprowadzenia ktérych wykonawca uzyskiwat bedzie ewentualny dostep do danych osohowych.
Przy okazji tych czynnosci serwisowych wykonawca bedzie moégt sie postuzy¢ wsparciem
informatycznym firmy okreslonej w umowie powierzenia danych osobowych, na co zamawiajacy
wyrazi zgode w umowie, pod warunkiem wskazania tego podmiotu i oceny go przez zamawiajgcego
jako wiarygodnego pod wzgledem ochrony danych.

Pytanie 14 — Czy Zamawiajgcy wyrazi w tej umowie zgode na dalsze powierzenie danych osobowych
do Asseco Cloud Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Krélowej Korony Polskiej 21, 70-486 Szczecin,
NIP: 5170415949, REGON: 388821182, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu
Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie, KRS: 0000898626, kapitat zaktadowy w wysokosci 8 649
000,00 PLN optacony w cafosci. W zwigzku z tym, ze podmiot ten $wiadczy dla Wykonawcy ustugi
wspomagajacy, ale nie stanowigce czesci zlecenia objetego zamowieniem, a w szczegélnosci ustugi
Zaawansowanego wsparcia informatycznego?

Odpowiedz: j.w.
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