GOPS.252.1.2023

Załącznik nr 5 do swz
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

NR GOPS…………
Zawarta w dniu ……………2023 r. w miejscowości Wałcz pomiędzy:

Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Wałczu, z siedzibą w Wałczu (78-600) przy ul. Dąbrowskiego 6, NIP 7651503154, REGON 004611143
reprezentowanym przez :

Panią Agatę Trzaskalską – Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałczu

przy kontrasygnacie Pani Danuty Krzysztoń – Głównej Księgowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałczu
zwanym dalej w treści umowy Zamawiającym
a 

………………………………………………………………………………….………………..…

reprezentowaną przez :

……………………………………………………………………………………….………….…..

zwaną dalej w treści umowy Wykonawcą 
o treści następującej:
§ 1
1. Podstawę zawarcia umowy stanowi wynik procedury w sprawie zamówienia publicznego na usługi opiekuńcze dla klientów Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałczu w miejscu zamieszkania w 2024 roku, przeprowadzonej według zasad określonych w ustawie z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2023.1720 tj.) na podstawie art. 275. pkt 1 w związku z art. 259 pkt 2.

2. Zgodnie z wynikiem postępowania przeprowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji w dniu …...................., Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: „Świadczenie usług opiekuńczych dla klientów Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałczu w ich miejscu zamieszkania w roku 2024”. 
 Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określają: 
- Oferta Wykonawcy stanowiąca załącznik nr 1 do niniejszej umowy; 
- Specyfikacja  Warunków Zamówienia stanowiąca załącznik nr 2 do niniejszej umowy;
- Oświadczenie Wykonawcy o osobach zatrudnionych na podstawie umowy o pracę załącznik nr 3 do niniejszej umowy,

- Kopia polisy OC stanowi załącznik nr 4  do niniejszej umowy.

- Wzór karty pracy opiekunów załącznik nr 5 do niniejszej umowy. 
3. Wszystkie wymienione powyżej załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 
§ 2

Przedmiot umowy
1. Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonywanie usług opiekuńczych przyznawanych zgodnie z art. 50 ustawy  z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2023.901tj), obejmujących pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę  higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem u osób wskazanych przez Zamawiającego, zwanych dalej klientami, usługobiorcami, podopiecznymi. 
2. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i kwalifikacje do jej wykonania. Zleceniobiorca bez zgody Zleceniodawcy nie może powierzyć wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy innej osobie niż wskazane w niniejszej umowie.

3. Zleceniobiorca oświadcza, że jest uprawniony do prowadzenia działalności w zakresie objętym przedmiotem umowy.

4. Zleceniobiorca oświadcza, że on i wszystkie osoby, którymi będzie się posługiwać dla realizacji niniejszej umowy, posiadają odpowiednie kompetencje i zasoby konieczne do realizacji przedmiotowej umowy.  

5. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność wobec osób korzystających z usług terapeutycznych za szkody, będące następstwem wykonywania przedmiotu umowy.

6. Zleceniobiorca na mocy tej umowy jest odpowiedzialny za realizację zadań i jako taki jest stroną wszelkich roszczeń osób trzecich wynikających z zadań przez niego realizowanych.
7. Usługi opiekuńcze wykonywane będą w miejscu zamieszkania klientów na terenie gminy wiejskiej Wałcz w dniach od poniedziałku do piątku oraz w zależności od potrzeb podopiecznego, w niedzielę i święta oraz w sobotę, jak również w godzinach popołudniowych i wieczornych.
8. Godzina świadczenia usługi stanowi godzinę zegarową bezpośredniego wykonywania usług opiekuńczych u klienta, bez uwzględnienia czasu potrzebnego na dojazd do miejsca zamieszkania podopiecznego.
9. Każda usługa jest świadczona na podstawie decyzji administracyjnej, która określa:

a) świadczeniobiorcę,

b) rodzaj usług i czas trwania z określeniem dobowego wymiaru sprawowania opieki, 

c) cenę usługi, w tym wysokość odpłatności ponoszonej przez usługobiorcę.

10. Czas określany w decyzji, jako czas świadczenia usług, oznacza czas pobytu osób wykonujących usługi w mieszkaniu podopiecznego oraz czas niezbędny na wykonanie na rzecz podopiecznego zleconych czynności poza miejscem jego zamieszkania, takich jak robienie zakupów, czas zapisywania do lekarza, towarzyszenie w wizytach u lekarza.

11. W sytuacji, gdy osoba świadcząca usługi na rzecz konkretnej osoby nie może ich wykonać, np. z powodu choroby, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo. 

12. Rozpoczęcie świadczenia przez Wykonawcę usług dla konkretnego podopiecznego następuje na wniosek Zamawiającego. Liczba godzin usług świadczonych przez Wykonawcę nie może przekroczyć u danego podopiecznego liczby przyznanych mu godzin w stosownej decyzji administracyjnej.

13. Wykonywanie usług potwierdza usługobiorca na karcie czasu pracy. 

14. Zamawiający przewiduje szacunkową liczbę godzin usług około 13 000 godzin w całym okresie objętym umową. Liczba godzin została podana szacunkowo i może ulec zmianie, ponieważ nie można jej określić dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb z uwagi na zamieniający się stan zdrowia i sytuację życiową klientów.

15. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania czynności związane ze świadczeniem usług w terminie wskazanym w decyzji, a w przypadkach nagłych w ciągu 24 godzin od powiadomienia przez Zamawiającego. 

16. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na zmianę zakresu wymaganej opieki, np.: zmianę sytuacji rodzinnej lub domowej, zmiany stanu zdrowia, brak zgody osoby korzystającej z usług na ich wykonanie.

17. Wykonawca zobowiązany jest współpracować na bieżąco z pracownikami socjalnymi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałczu.

18. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić stały kontakt telefoniczny z osobą wyznaczoną do kontaktów z pracownikami socjalnymi.

19. Wykonawca zobowiązany jest dokonywać bieżącej kontroli świadczonych usług w zakresie ich terminowości i jakości.

20. Wykonawca  oświadcza, że osoby które będą świadczyły usługi są sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, posiadają umiejętność utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych.

21. Wykonawca zobowiązuje się do przedkładania listy osób aktualnie realizujących usługi na każde żądanie Zamawiającego.

22. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ciągłość świadczonych usług począwszy od dnia zawarcia umowy tj. 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024r. 

23. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić usługi dla około 25 podopiecznych wymagających usług opiekuńczych w miejscowościach położonych na terenie gminy wiejskiej Wałcz z uwzględnieniem rozległości terytorialnej gminy. 

24. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić odpowiednią dokumentację świadczonych usług, w szczególności grafik czasu pracy za dany miesiąc, zawierające: imię i nazwisko podopiecznego, imię i nazwisko osoby świadczącej usługi, daty i godziny świadczonych usług, uwagi, w którym powinny znaleźć się między innymi: informacje o zmianie terminów i godzin świadczonych usług oraz ich przyczynach, powodach realizacji innego niż w decyzji administracyjnej wymiaru usług, przyczynach braku poświadczenia grafiku pracy przez klienta, itp.

25. Wykonawca zobowiązuje się posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy.

26. Bieżący grafik pracy będzie znajdować się w miejscu zamieszkania podopiecznego w celu zapewnienia bieżącej kontroli. Po każdej wizycie osoby wykonującej usługi, grafik pracy będzie poświadczany przez usługobiorcę. Po zakończeniu świadczenia usług w danym miesiącu, Wykonawca przekaże grafik Zamawiającemu.

27. Wykonawca zobowiązany jest przechowywać dokumentację dotyczącą wykonywanych usług  w sposób zgodny z przepisami prawa, w szczególności zabezpieczyć dokumentację przed udostępnieniem jej osobom nieupoważnionym.

28. Zamawiający stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, których wykonanie zawiera cechy stosunku pracy określone w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Rodzaje czynności niezbędnych do realizacji zamówienia do wykonania, których Zamawiający wymaga zatrudnienia  na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia: koordynacja usług. 
29. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość i terminowość realizowanych usług opiekuńczych.

30. Wykonawca ponosi pełną zdolności za szkody wyrządzone przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.
31. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje przedmiot umowy oraz za Podwykonawców, którym powierzył wykonanie części przedmiotu umowy.
§ 3

 Osoby wykonujące usługi
1. Osoby wykonujące usługi opiekuńcze zobowiązane są do przestrzegania następujących zasad:

a) zachowania tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskają w trakcie pełnienia obowiązków, a w szczególności do nieujawniania osobom trzecim danych personalnych osób, na rzecz których świadczone są usługi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,

b) nie wprowadzania do mieszkania podopiecznych osób nieupoważnionych oraz własnych zwierząt domowych,

c) w czasie świadczenia usług w mieszkaniu podopiecznego nie będą palić tytoniu, używać narkotyków, ani spożywać alkoholu oraz innych środków odurzających,
d) w kontakcie z podopiecznymi będą stosować zwroty grzecznościowe, będą szanować wolę osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności, z zachowaniem ogólnie przyjętych norm społecznych oraz będą wykonywać wszelkie prace z poszanowaniem godności i uczuć danej osoby. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za świadczone czynności, w szczególności zobowiązany jest do naprawienia wyrządzonej szkody wynikłej z czynu niedozwolonego, nienależytego wykonania umowy lub zaniechania działania, do którego zobowiązany był on lub osoby przez niego wskazane do bezpośredniego wykonania czynności, w szczególności za brak wpłat należności za mieszkanie, media itp. otrzymywanych od podopiecznych. 

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wyrządzone Wykonawcy lub osobom trzecim, przez osoby korzystające z usług.

4. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby świadczące usługi z powyższymi zasadami. 

5. Wykonawca oraz zatrudnieni pracownicy zobowiązani są do ochrony danych osobowych osób objętych usługami opiekuńczymi. Zasady ochrony danych osobowych regulują odrębne przepisy.

6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pisemną informację o osobach bezpośrednio wykonujących usługi wraz z informacją o ich kwalifikacjach lub doświadczeniu przed rozpoczęciem świadczenia usług. 

7. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby wykonujące usługi opiekuńcze posiadają wymagane kwalifikacje zawodowe lub co najmniej roczne udokumentowane doświadczenie w zakresie udzielania bezpośredniej pomocy/opieki osobom wskazanym w wyżej wymienionym 4 punkcie niniejszego paragrafu oraz posiadają stan zdrowia pozwalający wykonywać usługi opiekuńcze, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 

8. Zmiana w trakcie realizacji umowy osoby wykonującej usługi opiekuńcze u klienta musi być uzasadniona przez Wykonawcę i wymaga wcześniejszego poinformowania Zamawiającego oraz przekazania danych identyfikacyjnych nowej osoby, w tym imienia i nazwiska oraz miejsca zamieszkania, najpóźniej na jedną godzinę przed rozpoczęciem wykonywania przez nią usług. Zamawiający potwierdzi Wykonawcy informacji o zmianie osoby wykonującej usługi. 

9. W przypadku zmiany osoby wykonującej usługi, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia dokumentów potwierdzających, iż osoba ta spełnia wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.
§ 4

 Uprawnienia Zamawiającego
1. Zamawiający ma prawo kontroli wymiaru świadczonych usług w każdym czasie i miejscu przez uprawnionego pracownika.

2. Wykonawca zobowiązuje się do poddania  kontroli Zamawiającego w szczególności:

a) utrzymania wymaganej sprawności organizacji Wykonawcy, sprawowania bezpośredniego merytorycznego nadzoru nad osobami świadczącymi usługi,

b) przeszkolenia osób świadczących usługi w zakresie wykonywania czynności opiekuńczych,

c) rzetelności dokonywanych rozliczeń,
d) prowadzenia wymaganej przepisami prawa i niniejszej umowy dokumentacji,
e) jakości usług, sprawowanych przez Wykonawcę w miejscu zamieszkania klienta,

f) zgodności realizowanych usług ze zleceniami, umową i obowiązującymi przepisami prawa,

g) prowadzenia grafików pracy.
3. Z przeprowadzenia kontroli Zamawiający sporządza pisemny protokół.
4. W przypadku zastrzeżeń do treści protokołu Wykonawca ma prawo do złożenia wyjaśnień w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu. Wyjaśnienia składane są Zamawiającemu na piśmie.
5. Zamawiający udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciągu 7 dni od dnia złożenia przez Wykonawcę wyjaśnień.
6. Do kontroli Zamawiający upoważnia rejonowych pracowników socjalnych.

7. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo do obniżenia o 10% wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za dany miesiąc u danego podopiecznego, u którego te nieprawidłowości wystąpiły. Wykonawca dopuszcza potrącenia kary z należności wynikających z wystawionych faktur.
§ 5

 Termin realizacji 
4. Umowę zawiera się na czas określony, to jest od 01.01.2024r. do 31.12.2024r.

§ 6

 Wynagrodzenie 
1. Stawka za 1 godzinę zegarową (60 minut) wykonanej usługi opiekuńczej wynosi  ……..................... zł brutto (słownie: …….......................................).

2. Cena oferty wynosi (cena jednej godziny zegarowej usługi opiekuńczej brutto ……....... x 13 000 godzin) : ……....................................................... zł brutto (słownie: ……............................)

3. Faktyczną wartość umowy stanowić będzie iloczyn ceny jednej godziny usługi i rzeczywistej liczby godzin zrealizowanej usługi.

4. Cena określona w ust. 1 niniejszego paragrafu jest stała przez okres  na jaki została zawarta umowa.

5. Kwota o której mowa w ust. 1 i 2, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy i obejmuje wszystkie koszty związane z jej realizacją.  
§ 7

Rozliczenie i zmiana wynagrodzenia 
1. Należne Wykonawcy wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktur miesięcznych.

2. Do faktury Wykonawca winien załączyć rozliczenie za usługi opiekuńcze świadczone w danym miesiącu kalendarzowym.

 3. Wykonawca przedkładać będzie Zamawiającemu rozliczenie zbiorcze przepracowanych godzin oraz fakturę za dany miesiąc do dnia 5-go kolejnego miesiąca.

4. Rozliczenie powinno być sporządzone na podstawie kart pracy stanowiących integralną część rozliczenia oraz na podstawie stosownych decyzji administracyjnych. 

5. Rozliczenie, o którym mowa w § 7 ust. 2 niniejszej umowy powinno zawierać: imienną listę osób korzystających z usług opiekuńczych, ze wskazaniem liczby godzin usług przyznanych stosowną decyzją administracyjną, liczby godzin faktycznie przepracowanych u podopiecznego, liczbę godzin niewykonanych, procent odpłatności podopiecznego wg decyzji administracyjnej i łączną kwotę za wykonane usługi. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy będzie wypłacane w okresach miesięcznych w ciągu 10 dni od daty złożenia poprawnej faktury za miesiąc poprzedni przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. 

7. Numer rachunku Wykonawcy …...............................................................................

8. Zamawiający zapłaci tylko za taką ilość godzin usług opiekuńczych, jaką faktycznie wykonano na rzecz podopiecznego, jednak nie więcej niż ilość określoną w decyzji administracyjnej przyznającej usługi poszczególnym podopiecznym. 
9. Brak któregokolwiek z dokumentów wskazanych powyżej prawidłowo wystawionych, spowoduje zawieszenie biegu terminu płatności faktury do momentu dostarczenia kompletu poprawnych dokumentów.

10. Faktury Zleceniobiorcy za wykonane usługi zostaną zapłacone w terminie do 21 dni od daty wpływu do Zleceniodawcy.

11. Datą zapłaty jest dzień zlecenia przelewu bankowego.
12. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić w przypadku, gdy w okresie obowiązywania niniejszej umowy nastąpi zmiana: 

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;

2) wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U.2023.46 t.j.) ‒ gdy zmiana lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

13. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia jednostkowego za wykonywanie 1h usługi opiekuńczej w okresie od dnia opublikowania przepisów dokonujących zmiany, o których mowa w ust. 12, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie. 

14. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 1, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w niniejszej Umowie, a w szczególności poprzez przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania Umowy oraz założenia, co do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń – takimi jak umowy o pracę lub dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń, 
1) wykazanie wpływu zmian, o których mowa w ust. 1, na wysokość kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę, 
2) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia (a także zmiany ceny za 1 h usługi opiekuńczej) Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę,

15. W terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 14, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie przez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami). 

16. Zamawiający zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania kompletnego – w jego ocenie – wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres e-mail właściwy dla doręczeń pism dla Wykonawcy. 

17. W przypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia treści aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy dotyczyć będzie części przedmiotu niniejszej Umowy, wykonanego po dniu zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.

18. Zamawiający może przekazać Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy, w przypadku wydania przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 1. Wniosek powinien zawierać co najmniej propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia oraz powołanie zmian przepisów.

19. Przed przekazaniem wniosku, o którym mowa w ust. 18, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem) niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 12, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający. Postanowienia ust. 13–15 stosuje się odpowiednio, z tym że Wykonawca jest zobowiązany w każdym przypadku do zajęcia pisemnego stanowiska w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania wniosku od Zamawiającego.

20. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę postanowień ust. 17 Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy, z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia.

21. W przypadku zmiany/ waloryzacji kosztów w zakresie realizacji usługi opiekuńczej, Strony dopuszczają zmianę wynagrodzenia umownego wykonawcy jeśli zmiana ta miała wpływ na realizację tej usługi.

22. Waloryzacja wynagrodzenia będzie odbywać się na podstawie odesłania do prognozowanego średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych na podstawie komunikatu Prezesa GUS w stosunku do roku ubiegłego. W sytuacji gdy wspomniany wskaźnik osiągnie wysokość 7,5 % , Strony uprawnione są do żądania zmiany wynagrodzenia umownego do 3 % wartości wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 2.

23. Termin zmiany/ waloryzacji wynagrodzenia ustala się na dzień złożonego i zaakceptowanego wniosku przez Strony o zmianę/waloryzacje wynagrodzenia umownego (zmniejszenie/zwiększenie). 

24. Zmiana/ waloryzacja wynagrodzenia umownego/ ceny godziny usług opiekuńczych dopuszczona jest jeden raz w okresie trwania umowy. Pierwsza zmiana/ waloryzacja może nastąpić po upływie 6 miesięcy od dnia podpisania umowy przy spełnieniu powyższych zapisów.

25. W przypadku zmiany wynagrodzenia wykonawcy na podstawie ust. 21-24, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli spełnione są łącznie następujące warunki: przedmiotem umowy są usługi i okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
§ 8

 Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody, w tym wobec osób trzecich, powstałe w związku z realizacja umowy, w tym wyrządzone przez osoby wykonujące usługi, podczas i w związku z ich świadczeniem.

2. Nadzór nad pracą osób wykonujących usługi, kierowanie i zarządzanie pozostaje w kompetencjach Wykonawcy.

3. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy na kwotę 50 000,00 zł.

4. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ważnej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej we wskazanym zakresie przez cały okres obowiązywania umowy. 

5. Jeżeli składka umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej jest płatna w formie ratalnej, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu kopii dowodu wpłaty kolejnej raty składki potwierdzonej za zgodność z oryginałem, najpóźniej w ostatnim dniu terminu jej płatności.

6. W przypadku wygaśnięcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w trakcie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię polisy potwierdzającej zawarcie nowej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej o zakresie ubezpieczenia wraz z dowodem jej opłacenia.

7. Polisę, o której mowa w ust. 6, należy przekazać Zamawiającemu najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania poprzedniej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej. 
§ 9

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

a) w przypadku gdy, bez uzasadnionych przyczyn Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usług lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, w terminie jednego dnia od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę,

b) Wykonawca świadczy usługi niezgodnie z umową i opisem przedmiotu zamówienia oraz nie reaguje na polecenia Zamawiającego dotyczące poprawienia jakości świadczonych usług w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie,

c) w przypadku innego rażącego naruszenia warunków umowy przez Wykonawcę.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w  w ust. 1 nie stanowi  podstawy dochodzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego.

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy:

a) z winy Zamawiającego nie jest możliwa dalsza realizacja umowy ze względów organizacyjnych, technicznych, finansowych,

b) nie jest on w stanie wykonać umowy bez naruszenia na znaczne straty swojej firmy i Zamawiającego.

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie oraz zostać złożone w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia dowiedzenia się o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w ust. 1.

5. W okresie odstąpienia od umowy, Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych, o których mowa w § 10 ust. 2 umowy.

6. Umowa może być rozwiązana w trybie natychmiastowym, jeżeli Wykonawca w sposób rażący naruszy warunki umowy.
§ 10

Kary umowne
1. Strony zastrzegają naliczenie kar umownych za nieterminowe i nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku:

a) nieusunięcia uchybień w realizacji umowy lub niepoprawienia jakości świadczonych usług (potwierdzone przez klientów) w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia ofertowego, o którym mowa w § 6 ust. 1  umowy (dalej jako łączne wynagrodzenie ofertowe) za każde naruszenie,

b) niepoinformowanie Zamawiającego o zmianie osoby wykonującej usługi opiekuńcze w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia ofertowego, 

c) niedopełnienie obowiązku wynikającego z § 3 ust. 5 umowy w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia ofertowego za każdy rozpoczęty dzień świadczenia usług przez osobę nieposiadającą wymaganych kwalifikacji lub doświadczenia,

d) niezachowania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w § 2 ust. 10 w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia ofertowego za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
e) niedopełnienia obowiązku zapewniającego ciągłość świadczonych usług  w wysokości 0,1% łącznego wynagrodzenia ofertowego za każdy rozpoczęty  dzień zwłoki u każdego klienta,

f) niedopełnienia obowiązku wynikającego z § 8 ust. 6 umowy w wysokości 0,1% łącznego wynagrodzenia ofertowego za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,

g) niedopełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnia na podstawie umowy  o pracę osób wykonujących wskazane w § 2 ust. 23 czynności w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia ofertowego, za każdy dzień przekroczenia wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na złożenie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę powyższego wymogu,
h) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia ofertowego, 

i)  w przypadku nie dokonania  zmiany w zakresie o którym mowa w §  15 ust. 12 niniejszej umowy, w wysokości 15 % wynagrodzenia umownego.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę, z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia ofertowego. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość łącznego naliczania kar umownych. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosi 20% łącznego wynagrodzenia ofertowego.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawi do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

6. Wykonawca zapłaci kary umowne na konto Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy pisemnego wezwania przez Zamawiającego z określoną wysokością kary umownej.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wymagalnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu przedmiotu umowy, w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w ust. 6. 
§ 11

Osoby do kontaktu 
1.  W sprawach związanych z prawidłową realizacją niniejszej umowy:
Zamawiającego reprezentować będzie :

……………………………………………….. tel. ……………………………………………………..

Wykonawcę reprezentować będzie:

………………………………………………… tel. …………………………………….……………..
§ 12

Zmiany umowy 
1. Zgodnie z treścią art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy.

2. Zmiany istotnych postanowień umowy, na skutek wystąpienia poniższych okoliczności mogą dotyczyć następujących jej elementów:

2.1. Terminy wykonania zamówienia:
2.1.1. Konieczność udzielenia zamówienia dodatkowego, nieobjętego zamówieniem podstawowym, którego wykonanie stało się konieczne na skutek sytuacji niemożliwej wcześniej do przewidzenia, jeżeli: z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamówienia dodatkowego od zamówienia podstawowego wymagałoby poniesienia niewspółmiernych kosztów a także w sytuacji gdy prawidłowe wykonanie zamówienia podstawowego jest uzależnione od wykonania zamówienia dodatkowego.

2.1.2. Uzasadnione zmiany w zakresie sposobu wykonywania przedmiotu zamówienia proponowane przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego.

2.1.3 Działania osób trzecich uniemożliwiających wykonanie usług, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze Stron.

2.1.4. Przerwa w realizacji usług powstała z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy.

2.1.5. Niemożliwość niezwłocznego zawarcia umowy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty w związku z wniesionym odwołaniem.

2.1.6.  Wystąpienie siły wyższej.

3. Zamawiający przewiduje także możliwość zmian umowy w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. W przypadku wystąpienie okoliczności w ust. 2 pkt 2.1 umowy skutkujących niemożnością dotrzymania terminu realizacji przedmiotu umowy, termin ten może ulec przedłużeniu, nie dłużej jednak niż o czas trwania tych okoliczności. 

5. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących podstawę do zmiany postanowień umowy Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego i wystąpienia z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmian w przedmiotowej umowie. 

6. Jeżeli Zamawiający uzna, ze okoliczności wskazane przez Wykonawcę jako stanowiące podstawę do zmiany umowy nie są zasadne, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadania zgodnie z warunkami zawartymi w umowie.

7. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią natomiast zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia zgody na ich wprowadzenie. 
§ 13

Siła wyższa
1. Strony uzgadniają, iż nie będą ponosiły skutków częściowego lub całkowitego niewykonania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanego działaniem siły Wyższej.

2. Siła Wyższa – wystąpienie nagłych okoliczności pozostających poza kontrolą Strony powołującej się na jej wystąpienie, które zaistniały niezależnie od woli Stron w okolicznościach przez Strony nieprzewidzianych, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub w części, na stałe lub pewien czas, za które Strony odpowiedzialności nie ponoszą i któremu nie można było zapobiec ani przeciwdziałać, przy zachowaniu należytej staranności Stron.  W tym znaczeniu do przejawów Siły Wyższej  zalicza się, w szczególności: klęski żywiołowe (w tym pożar, powódź, trzęsienie ziemi, huragan), wprowadzenie aktów władzy państwowej (w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy itd.), działania wojenne, akty sabotażu, strajki powszechne (za wyjątkiem strajku u Stron) lub inne niepokoje społeczne, w tym publiczne demonstracje.

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie informuje pisemnie drugą stronę o jej zaistnieniu. W takiej sytuacji Strony niezwłocznie uzgodnią tryb dalszego postępowania. 
§ 14

Ochrona danych osobowych
1. Strony potwierdzają znajomość obowiązków wynikających z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016 r. str. 1, ze zmianą ogłoszoną w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018r., str. 2) i zobowiązują się do świadczenia usług zgodnie z ww Rozporządzeniem .

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie zprzepisami ustawy o ochronie danych osobowych. 

3. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie w celu realizacji umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy. 
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy w przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę omijania warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. 
§ 15

Podwykonawstwo
1. Wykonawca może wykonać przedmiot umowy przy udziale Podwykonawców. 

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność jak za działania własne, które wykonuje przy pomocy Podwykonawcy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do terminowego regulowania wszelkich zobowiązań wobec Podwykonawców, z którymi współpracuje w związku  z realizacją umowy. Nieterminowe regulowanie wymagalnych zobowiązań wobec Podwykonawców stanowi nienależyte wykonywanie umowy i uprawnia Zamawiającego do dokonania wypłaty kwot z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wszelkich wierzytelności przysługujących Wykonawcy względem Zamawiającego, w celu dokonania  zapłaty należności na rzecz Podwykonawców. 

4. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu, w trakcie realizacji zamówienia publicznego projektu umowy o podwykonawstwo. Ponadto Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca ma obowiązek dołączyć do wyżej wymienionych dokumentów zgodę Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z przedłożonym projektem umowy. Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zobowiązany jest także przedstawić dokument właściwy dla danej formy organizacyjnej, wskazujący na uprawnienia osób wymienionych w umowie do reprezentowania strony. 

5. Do zawarcia przez Podwykonawcę umowy z dalszym Podwykonawcą jest wymagana zgodna Zamawiającego i Wykonawcy. 

6. Zamawiający podejmie decyzję, wyrażając zgodę lub zgłaszając zastrzeżenia do projektu umowy w formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia doręczenia mu projektu umowy o podwykonawstwo, których przedmiotem są usługi objęte niniejszą umową. Jeżeli Zamawiający w terminie 7 dni od doręczenia mu projektu umowy nie zgłosi na piśmie zastrzeżeń, uważać się będzie, że wyraził zgodę na przedstawiony projekt umowy.

7. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej Umowy o Podwykonawstwo, o treści zgodnej z zaakceptowanym uprzednio przez Zamawiającego projektem umowy, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku gdy Zamawiający w terminie 7 dni od dnia doręczenia mu poświadczonej za zgodność z oryginałem przez przedkładającego kopii zawartej umowy o podwykonawstwo nie zgłosi na piśmie sprzeciwu co do treści ww. umowy, uważać się będzie, że Zamawiający wyraził zgodę na umowę o podwykonawstwo.

8. Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia pisemnych zastrzeżeń do projektu umowy o podwykonawstwo lub sprzeciwu do umowy o podwykonawstwo w szczególności gdy: 

a) umowa nie spełnia wymagań określonych w SWZ, 

b) przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż  14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy przez Podwykonawcę  lub dalszego Podwykonawcę faktury lub rachunku potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy usług. 

c) zawiera postanowienia niezgodne z art. 43 ustawy Pzp.

9. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do projektu umowy lub sprzeciwu do umowy o podwykonawstwo, Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamówienia zobowiązany jest ponownie przedstawić w powyższym trybie projekt umowy o podwykonawstwo lub umowę o podwykonawstwo, uwzględniające zastrzeżenia i uwagi zgłaszane przez Zamawiającego. 

10. Każdorazowo Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem przez przedkładającego kopię zawartej umowy, której przedmiotem są usługi, w terminie 7 dni od jej zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy. 

11. Umowa o podwykonawstwo lub dalszym Podwykonawcą lub jej zmiana powinna zawierać:

a) zakres przedmiotu zamówienia,

b) termin realizacji zamówienia,

c) termin zapłaty wynagrodzenia, który nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia doręczenia rachunku lub faktury, 

d) zasady rozliczania za wykonane usługi.

12. Termin zapłaty wynagrodzenia przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy faktury lub rachunku potwierdzającego wykonanie zleconej usługi. W przypadku, gdy termin zapłaty wynagrodzenia  w umowie o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi jest dłuższy, niż określony powyżej, Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę i wezwie  go do dokonania zmiany umowy w powyższym zakresie, pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej z § 10 ust 2 lit. i niniejszej umowy. 

13. Wszystkie umowy o podwykonawstwo muszą być zawarte w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

14. Wykonawca jest zobowiązany udostępnić Zamawiającemu wszelkie umowy oraz dokumenty rozliczeniowe z Podwykonawcami. 

15. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zawarcie przez Wykonawcę umowy o podwykonawstwo bez wymaganej zgody Zamawiającego, skutki z tego wynikające będą obciążały wyłącznie Wykonawcę. 

16. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł  zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi będące przedmiotem zamówienia, w przypadku uchylania się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zamówienia na usługi. Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej, dotyczy wyłącznie należności powstałych po zaakceptowaniu przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo lub po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo. 
§ 16

Postanowienia końcowe
1. O wszelkich zmianach mających wpływ na realizację zamówienia Wykonawca powinien poinformować Zamawiającego.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Niedopuszczalna jest jednak pod rygorem nieważności zmiana postanowień zawartej Umowy oraz wprowadzenie nowych postanowień do Umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, Chyba że konieczność wprowadzania takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.

4. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.

3. Każda Strona, w czasie trwania umowy jak i po jej ustaniu, jest zobowiązana do zachowania tajemnicy wszelkich informacji dotyczących drugiej Strony uzyskanych w związku z realizacją Umowy, z wyłączeniem informacji które są lub staną się publicznie dostępne bez naruszenia przez Strony niniejszego zobowiązania do zachowania poufności.

4. Nieważność lub nieskuteczność któregokolwiek z postanowień Umowy nie wpływa na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. Strony będą dążyły do zastąpienia nieważnego lub nieskutecznego postanowienia przez ważne i skuteczne postanowienia, które osiągnie w sposób najbardziej zbliżony taki sam lub podobny cel finansowy i gospodarczy.

5. Strony umowy zobowiązuję się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu lub numeru telefonu. 

6. W przypadku niezrealizowania zobowiązania wskazanego w ust. 3, pisma dostarczone pod adres wskazany w niniejszej umowie uważa się za doręczone. 

7. Wszelkie ewentualne spory między Stronami, wynikające z niniejszej umowy, powinny być rozwiązane bez zbędnej zwłoki, drogą negocjacji między Stronami. W przypadku niepowodzenia negocjacji, spory będzie rozstrzygał są właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
8. Umowa w postaci elektronicznej opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, zostaje zawarta w dniu wskazanym na pierwszej stronie umowy. Umowa w postaci pisemnej zostaje zawarta w dniu wskazanym na pierwszej stronie umowy. W zależności od sytuacji panującej w kraju oraz preferencji każdej ze Stron, Strony przed zawarciem umowy ustalą wspólnie formę jej zawarcia.
9. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych określone zostały w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.
10. Zleceniobiorca przy realizacji niniejszej umowy zobowiązany jest do zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami zgodnie z art. 4 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2022.2240 j.t.).
11. Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach – 3 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
…………………………………… 


………………….…………… 
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Załącznik nr 1
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 1

Określenie stron

1. „Administrator danych” lub „Administrator”:
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałczu z siedzibą przy ul. Dąbrowskiego 6 w Wałczu                (78-600), NIP 7651503154,  reprezentowana przez Panią Agatę Trzaskalską – Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wałczu
2. „Podmiot przetwarzający”:
…………………………………………………………………………….………………..…

reprezentowaną przez :

……………………………………………………………………………….………….…..
§ 2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszymi zasadami, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO. 
§ 3

Obowiązki Podmiotu przetwarzającego
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane.

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, 
o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 
z przetwarzaniem usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie chyba, że prawo Unii lub prawo polskie nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgłasza je Administratorowi w ciągu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia.

7. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi
 w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32 – 36 RODO.
§4

Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli, czy Podmiot przetwarzający realizuje obowiązki określone w § 3.

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego. Administrator uprzedzi Podmiot przetwarzający o zamiarze przeprowadzenia kontroli minimum 48 h przed jej planowanym rozpoczęciem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie uzgodnionym przez Strony.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO. 
§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania łączącej Strony umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

2. Podwykonawca, o którym mowa w  ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w § 3. 

3. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.
§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią niniejszego załącznika, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego.
§7

Inspektor Ochrony Danych
Inspektorem Ochrony Danych powołanym przez Administratora Danych dostępny jest pod adresem: inspektor@bezpieczne-dane.eu pełniącego funkcję Inspektora Ochrony Danych strony będą się informowały niezwłocznie bez konieczności zmiany niniejszych zasad.
______________________                                                           ____________________

    Administrator danych 
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