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Znak. post. FS/ZP/01/2022
Zatacznik nr 6 do SWZ

UMOWA

zawarta w todzi w dniu ......ccocoeeeeeeeinenne. r. pomiedzy:

Fabryka Sztuki w todzi, ul. Tymienieckiego 3, 90-365 t6dz, nr NIP 728-26-40-492, wpisang do rejestru
instytucji kultury prowadzonego przez Prezydenta Miasta todzi, Wydziat Kultury Urzedu Miasta todzi
pod numerem RIK 1/2007,

reprezentowang pPrzez: ...

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

W wyniku postepowania o zamowienie publiczne przeprowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z
art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129
ze zm.) zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy jest wspotfinansowany w ramach projektu ,ACT IN_OUT” ze $rodkéw Programu
Kultura Dziatanie 2 ,Poprawa dostepu do Kultury i Sztuki” w ramach Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne s$wiadczenie ustugi rezerwacji i sprzedaizy miejsc
noclegowych w Polsce i za granicg oraz s$wiadczenie ustugi rezerwacji, sprzedazy oraz dostarczenia
biletdw podrdéznych w tym lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie na potrzeby
realizacji projektu ,ACT IN_OUT” wspétfinansowanego ze srodkéw Programu Kultura Dziatanie 2
,Poprawa dostepu do Kultury i Sztuki” w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego na lata 2014-2021.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy, wymogami Zamawiajgcego zawartymi w dokumentacji postepowania w tym w
szczegoblnosci z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, zwanym
dalej ,OPZ” oraz zgodnie ze ztozona Ofertg stanowigcg zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Ustugi, o ktdrych mowa w ust. 1 bedg dotyczy¢ obstugi pracownikéw Zamawiajgcego lub osdéb
niebedacych pracownikami Zamawiajgcego wskazanych przez Zamawiajgcego.
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Szacunkowy zakres przedmiotu umowy obejmuje 135 podrézy oraz 706 noclegéw (co stanowi 35
rezerwacji pobytu), z zastrzezeniem wskazanym w ust. 13.

Zamawiajacy pod pojeciem jednej ,,podrézy” rozumie bilet/bilety na trasie: tam i z powrotem lub
tam lub z powrotem. Przez pojecie , bilet/bilety” nalezy rozumiec bilet/bilety na trasie wskazane;j
przez Zamawiajgcego (w tym w jedng strone), obejmujace rezerwacje, sprzedaz oraz dostarczenie
biletdw w tym lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, tgczone z innym rodzajem
transportu (np. kolejowym, drogowym). Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletéw w jedna
strone.

Zamawiajacy pod pojeciem ,,rezerwacji” rozumie zorganizowanie noclegéw w tej samej lokalizacji
miejsca noclegowego, w tym samym terminie bez wzgledu na ilos¢ osdb objetych zapytaniem.
Zapytanie ztozone przez Zamawiajgcego moze obejmowac kilka rezerwacji.

Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji i zakupu, wystawianie i
wydawanie w formie papierowej lub elektronicznej biletéw w klasach okreslonych przez
Zamawiajgcego na podrdze zgodnie z wymogami przewoznikéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego i racjonalnego gospodarowania s$rodkami Zamawiajgcego, z zachowaniem
wymaganego standardu ustug.

Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych w
miejscach noclegowych w Polsce i za granicg wraz z dostarczaniem vouchera zarezerwowanego
miejsca noclegowego do siedziby Zamawiajgcego lub miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego w
wersji papierowej lub drogg elektroniczne;j.

Rezerwacje miejsc noclegowych dla Zamawiajgcego beda dokonywane w standardzie i lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego po najnizszych cenach, mozliwych do uzyskania przez
Wykonawce za posrednictwem systemow rezerwacyjnych lub na podstawie uméw zawartych przez
Wykonawce z miejscami noclegowymi, czy tez bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajgcego
miejscach  noclegowych. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do wyszukiwania
najkorzystniejszych propozycji miejsc noclegowych, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych
zgodnie ze zleceniem ztozonym przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania
najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zapytaniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji
miejsca noclegowe, w tym takie, z ktérymi wigzg Zamawiajacego odrebne porozumienia czy umowy
gwarantujgce preferencyjne stawki dla Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych wariantach wyboru miejsc noclegowych
wskazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie uwzgledniat limity na noclegi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdézy
stuzbowej (Dz. U. z 2013 r., poz.167).

Zamawiajacy zastrzega, ze wskazane w ust. 4 szacowane zapotrzebowanie Zamawiajgcego dotyczy
catego okresu obowigzywania Umowy. Umowa bedzie jednak wykonywana zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia
zakresu przedmiotu zamdwienia w stosunku do podanych ilosci szacunkowych tj. ustugi zamdwione
w trakcie obowigzywania Umowy mogg rdzni¢ sie iloSciowo od podanych ilosci szacunkowych
(zarébwno moga by¢ wieksze lub mniejsze), jednak tgczna wartos¢ zamowien, nie przekroczy
catkowitej wartosci srodkéw wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy wykorzysta minimum
60% wartosci zamdéwienia wskazanego w § 5 ust. 1. Pozostate 40% wartosci Zamawiajacy
wykorzysta w razie zaistnienia takiej potrzeby. Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego
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roszczenia odszkodowawcze z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego w petnej wysokosci
wartosci zamdwienia, w szczegdlnosci w odniesieniu do wynagrodzenia. Zmniejszenie ilosci lub
wartosci srodkéw przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje przedmiotu zamdwienia nie
moze by¢ podstawg do dochodzenia roszczen ze strony Wykonawcy. Zamowienie bedzie
realizowane sukcesywnie od dnia zawarcia umowy do dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy lub
do wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze, z
zastrzezeniem, ze zakoriczenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw zwigzanych z
realizacjg podrozy, na ktére zostaty zakupione przez Zamawiajgcego bilety (w tym lotnicze) lub
miejsca noclegowe.

14. Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspoétdziataé przy wykonaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji zamoéwienia.

§2
Termin wykonania umowy

1. Zamdwienie bedzie realizowane sukcesywnie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2023r.
lub do wyczerpania kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze,
z tym Ze zakoiczenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw zwigzanych z realizacja
podrdzy i noclegdw, na ktore zostaty zakupione przez Zamawiajgcego bilety i rezerwacje noclegowe.

2. Wykonawcy nie przystugujg roszczenia wobec Zamawiajgcego zwigzane z niewykorzystaniem przez
Zamawiajgcego min. 40% kwoty stanowigcej réwnowartosc facznej ceny brutto.

§3
Obowigzki Zamawiajacego
W ramach umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) zaptaty wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy;

2) udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, wystepujace w trakcie realizacji umowy, bez
zbednej zwtoki;

3) przekazywanie wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych Wykonawcy do prowadzenia
spraw w imieniu Zamawiajgcego.

§4
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowigzany do:

1.1.Podroéze

a. Wyszukiwania najkorzystniejszych potgczen pod wzgledem ceny, czasu trwania podrdézy i
innych wskazanych w zamowieniu kryteriow (czas lotu, czas dojazdu do lotniska, maksymalna
ilos¢ przesiadek, klasa, maksymalna waga bagazu podrecznego i rejestrowanego, itp.) w
czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od otrzymania zapytania od Zamawiajgcego;

b. Przedstawienia i przestania na podany przez Zamawiajgcego adres email réznych wariantéw
potaczen (nie mniej niz 3 dla kazdego zapytania), z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny
oraz aktualnych promocji (w tym takze na zyczenie Zamawiajgcego potfaczen tanimi liniami
lotniczymi) wraz z podaniem informacji:
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e jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrot jeden dzien
pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

e nazw linii lotniczych;

e najkorzystniejszych tras podrdzy i czasu podrdzy;

e doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrozy

Wskazana w propozycjach cena biletdw ma zawiera¢ wszystkie optaty zwigzane z podrdzg
tzn. zawieraé zaréwno optaty za bilety, jak rowniez optaty lotniskowe, paliwowe, optaty za
bagaz, jezeli wystepujg oddzielnie oraz inne niezbedne do zrealizowania podrézy a pobierane
zgodnie z prawem przez przewoznikéw lub zarzadcéw lotnisk optaty i podatki,

Rezerwacji biletu wybranego przez Zamawiajgcego sposrod przedstawionych ofert (o ile jest

mozliwa u danego przewoznika) w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu

otrzymania od Zamawiajgcego polecenia rezerwacji przekazanego e-mailowo lub
telefonicznie;

Przesytania kazdorazowo Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres,

potwierdzenia dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajgcego w szczegdlnosci nastepujace

informacje:

e o0 linii lotniczej Swiadczacej ustuge przewozu;

e 0 miejscuiterminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

e 0 miejscuiterminie (datai godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

e oczasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania
lotu;

e w przypadku pofaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

e o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

e 0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

e nazwe przewoznika w przypadku potgczen kolejowych lub drogowych;

e 0 miejscuiterminie (data i godzina) wyjazdu (ze wskazaniem dworca);

e 0 miejscuiterminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem dworca);

e 0 czasie trwania dojazdu do i z lotniska,

e o0 ewentualnych przesiadkach,

e 0 cenie biletu przewozinika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach,
przeliczenie na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

e 0 mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

e 0 mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera;

e 0 mozliwosci zmiany trasy podrozy;

e terminie wykupu biletéw w okreslonej cenie

Informowania kazdorazowo Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw

oraz dokonanych rezerwacjach z podaniem informacji o tym, jak ewentualne przesuniecie
terminu wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

Przestania biletu wygenerowanego bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego na

adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 2
godziny od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia wykupu biletu;
Wykupu biletéw w terminie nie dtuzszym niz 2 godzin od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego polecenia wykupu;
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Rezerwowania zaproponowanych Zamawiajgcemu potaczen na czas nie krétszy niz 8 godzin
roboczych, czas rezerwacji liczony jest tylko w godzinach pracy Zamawiajgcego (dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00). W przypadku bardzo atrakcyjnej
oferty cenowej, czas rezerwacji moze zostac skrocony za zgodg Zamawiajgcego;

Realizacji zamdwienia, od momentu wystania zaméwienia do dostarczenia Zamawiajacemu
biletdw, w czasie nie dtuzszym niz w ciggu 12 godzin, przy czym czas ten odnosi sie zaréwno
do zapotrzebowania na jeden bilet, jak réwniez na 30 biletéw, jezeli taka ilo$¢ jednorazowo
Zamawiajacy bedzie potrzebowat;

Zapewnienia dedykowanego pracownika do kontaktu i obstugi zapytan Zamawiajacego;
Realizowania biletéw lotniczych, w pierwszej kolejnosci proponujac sprzedaz w ramach taryf
poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika i informowania o
wystepujgcych promocjach i innych ofertach, ktére bedg zbiezne z potrzebami
Zamawiajgcego — zakres dotyczy przyktadowej sytuacji, gdy Zamawiajgcy wskazat godzine
wylotu od 18:00, a promocja obowigzuje na lot o godz. 17:30;

Negocjowania z przewoznikami jak najkorzystniejszych cen i oferowanie rabatéw od taryfy
podstawowej, z zachowaniem wymaganego standardu podrdzy;

Dostarczenia zamowionych biletdw zgodnie z dyspozycjg podang w zamdwieniu: do siedziby
Zamawiajgcego, miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na terenie todzi, na podany adres
e-mail;

W przypadkach nagtych bezptatnego dostarczania dokumentow podrézy (bilety) w miejsce
wskazane przez Zamawiajacego lub do wifasnego punktu obstugi klienta na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw przewoznika, ktéry realizuje przelot, niezwtocznie
od momentu ztozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym wykorzystanie zakupionego
biletu;

Prowadzenia spraw indywidualnych zwigzanych z rezygnacjg lub ze zmiang na zakupionych
biletach nazwisk lub innych danych oraz zakupienia wybranych miejsc w samolocie lub innym
srodku komunikacji;

Przejecia obowigzkéow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dot. Przewozdéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u
Wykonawcy, w szczegdlnosci zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgleddéw losowych;

Wyszukiwania najdogodniejszych rozwigzan i udzielania wszelkiej pomocy w przypadku
zmiany trasy w tym z winy przewoznika, opdznien lub innych zdarzen majacych wptyw na
realizacje zaplanowanej podroézy;

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego anulowania zakupionego biletu, chyba ze nie bedzie
to mozliwe w przypadku danej taryfy (Wykonawca kazdorazowo poinformuje
Zamawiajgcego o tym fakcie przed wykupieniem biletu);

Posiadania niezbednych do wykonania przedmiotu zaméwienia umiejetnosci, uprawnien,
personelu, systemow komputerowych, oprogramowania, sprzetu;

Swiadczenia ustug zgodnie ze standardami IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéow lotniczych;

Doradztwa i administrowania w zakresie programoéw lojalnosciowych, obejmujacego m.in.
zgtoszenie Zamawiajgcego do poszczegdlnych programow, rejestracje w programach biletéw
zakupionych u Wykonawcy, informowanie o wynikach udziatu Zamawiajgcego w programach
lojalnosciowych, zgromadzonych punktach i mozliwych do odebrania nagrodach;
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W. Zapewnienie bezkolizyjnej realizacji wieloetapowych potgczen zagranicznych i krajowych
oraz mozliwosci ich faczenia, w tym rowniez z innymi rodzajami transportu np. kolejowym,
drogowym;
X. umozliwienie Zamawiajagcemu dokonywanie odprawy on-line i informowanie o potrzebnych
do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania;
y. na zyczenie Zamawiajgcego dokonywanie odprawy on-line w imieniu pasazerdw oraz

dostarczanie drogg elektroniczng kart poktadowych, nie pdzniej niz 24 h przed planowanym
terminem lotu;

z. W sytuacji braku potaczenia lotniczego do miejsca docelowego przedstawienie kazdorazowo
propozycji najkorzystniejszego planu podrézy;
aa. Po otrzymaniu od Zamawiajgcego decyzji w zakresie wyboru wariantu potgczenia,

dostarczenie Zamawiajgcemu biletéw w uzgodnionej formie, w czasie nie dtuzszym niz 12
godzin od otrzymania decyzji Zamawiajgcego;

bb. Udzielenia odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji w ciggu maksymalnie 6
godzin na adres wskazany przez osobe zlecajacy;

1.2. Miejsca noclegowe:

a. Wyszukania i przestania na podany przez Zamawiajgcego adres email réznych (nie mniej niz
3 za kazdym razem) wariantdw miejsc noclegowych, w standardzie i lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny, aktualnych
promocji oraz upustu, z zastrzezeniem, ze wskazana w propozycjach cena miejsca
noclegowego ma zawieraé¢ wszystkie optaty zwigzane z rezerwacjg tzn. zawiera¢ zaréwno
optate za rezerwacje, jak rowniez optaty klimatyczne, taksy, kaucje oraz inne niezbedne do
zrealizowania rezerwacji a pobierane zgodnie z prawem optaty i podatki, i dokonania
wstepnej rezerwacji w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin do akceptacji Zamawiajgcego;

b. Zapewnienia ptatnosci naleznych miejscom noclegowym za zarezerwowane ustugi wraz ze
wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajace, optaty klimatyczne;
C. Zamawiajacy po otrzymaniu wariantow cenowych lub propozycji cenowej, o ktérych mowa

w pkt a moze zgtosi¢ do nich zastrzezenia lub zazgdac korekty, jezeli ustali, ze warianty te nie
spetniajg okreslonych przez Zamawiajgcego kryteriow, w szczegdlnosci co do ceny, lokalizacji,
bezpieczenstwa lub jakosSci i zazgda¢ przedstawienia propozycji rezerwacji zgodnej z
zadaniem lub wskazaé inne miejsce noclegowe spetniajagce okreslone wczesniej wymogi
Zamawiajgcego. W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego innego miejsca noclegowego
w tym trybie, Wykonawca jest zobowigzany go zarezerwowa¢ na warunkach
przedstawionych przez Zamawiajgcego, ktére zostaty mu zaoferowane i ktére Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanej
rezerwacji w szczegélnosci pod wzgledem lokalizacji, standardu, bezpieczeristwa, ceny;

d. Przestanie Zamawiajagcemu drogg mailowa na wskazany adres informacji nt. propozycji
noclegdw zawierajgcej nazwe i adres miejsca noclegowego, standard, odlegtos¢ od
wskazanego miejsca, koniecznosci poniesienia dodatkowych optat, daty do ktérej mozliwe
jest bezkosztowe anulowanie rezerwacji, kosztu odwotania rezerwacji po uptywie
wyznaczonego terminu, mozliwosci realizacji ustug dodatkowych takich jak wczes$niejsze
zameldowanie i pdzniejsze wymeldowanie;

e. Przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wraz
z numerem rezerwacji w formie vouchera na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail;

f. Wyznaczenia dedykowanej osoby do obstugi zapytan i rezerwacji Zamawiajacego;

g. Informowania o wystepujacych promocjach i innych ofertach, ktére bedg zbieine z

potrzebami Zamawiajgcego;
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h. Udzielenia odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji w ciggu maksymalnie 6

godzin na adres wskazany przez osobe zlecajacg;

Prowadzenia spraw indywidualnych zwigzanych z rezygnacjg lub ze zmiang dotyczaca

rezerwacji miejsca noclegowego;

Przejecia obowigzkdédw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a

zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot. rezerwacji

realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupédw dokonywanych u Wykonawcy, w

szczegoblnosci rezygnacji z rezerwacji ze wzgleddéw losowych;

k. Posiadania niezbednych do wykonania przedmiotu zamoéwienia umiejetnosci, uprawnien,

personelu, systemoéw komputerowych, oprogramowania, sprzetu;

Doradztwa i administrowania w zakresie programdw lojalnosciowych, obejmujgcego m.in.

zgtoszenie Zamawiajgcego do poszczegdlnych programéw, rejestracje w programach,

informowanie o wynikach udziatu Zamawiajgcego w programach lojalnosciowych,
zgromadzonych punktach i mozliwych do odebrania nagrodach;

m. Wyszukiwania zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego najkorzystniejszych miejsc
noclegowych i przesytania ich do wyboru Zamawiajgcemu (za kazdym razem wykaz
najkorzystniejszych miejsc noclegowych powinien zawierac co najmniej 3 warianty) w czasie
nie dtuzszym niz 12 godzin;

n. Wykonawca bedzie zobowigzany udzielaé¢ zadeklarowanego w ofercie upustu tj. .....cccc........
% (STOWNIE: oottt s procent).
Wykonawca zapewni obstuge Zamawiajgcego przez ........ dni w tygodniu przez ........ godzin.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami i zasadami oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ w przypadku ich naruszenia.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ umowe z petng starannoscia, rzetelnoscig, wskazaniami
Zamawiajacego i zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwilocznego powiadamiania Zamawiajgcego o kazdym
zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy oraz o wszelkich
nieprawidtowosciach zauwazonych podczas wykonywania ustugi, w tym w szczegdlnosci majacych
wptyw na bezpieczenstwo oséb i mienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych
dziatalnosci Zamawiajacego, z ktérymi zapoznat sie w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

W okresie trwania umowy Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli Wykonawcy
w zakresie spetniania obowigzkow wynikajacych z umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo samodzielnego rozeznania rynku pod katem sprawdzenia czy
przestane warianty podrdzy lub miejsc noclegowych byty naprawde najkorzystniejsze. Znalezienie
co najmniej 2 wariantéw spetniajacych wytyczne zawarte w przestanym Wykonawcy zaméwieniu i
jednoczesnie bedacych taiiszymi o co najmniej 5% od ceny zaproponowanych Zamawiajgcemu
wariantéw, bedzie podstawg do zastosowania wskazanej w § 7 kary umownej.

§5
Wynagrodzenie

Maksymalna wartos$¢ przedmiotu umowy nie moze przekroczyé kwoty ................... ztotych brutto
(stownie: ...cooeveevieennns ) w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym wysokos¢
tacznych optat transakcyjnych przystugujacych Wykonawcy, zgodnie ze ztozong Oferty, w kwocie
.................... ztotych brutto (stownie: .......................) W tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym:
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1) opfata transakcyjna za organizacje jednej podrézy ............... ztotych brutto (stownie:
....................... ) w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
2) optata transakcyjna za jedng rezerwacje .........ccuu..e.. ztotych brutto (stownie: ..o ) w

tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zamawiajacy udzieli zaliczki na poczet wykonania zamdwienia w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w ust. 1. Zaliczka zostanie udzielona na podstawie faktury zaliczkowej,
wystawionej przez Wykonawce w terminie 5 dni od zawarcia Umowy. Kwota zaliczki zostanie
rozliczona w oparciu o faktury rozliczajgce zaliczke na poczet najwczesniej Swiadczonych ustug przez
Wykonawce.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1, moze by¢ nizsze i
bedzie stanowi¢ réwnowartos¢ faktycznie zrealizowanego przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie
przystugujgce Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy zalezy od ilosci i wartosci faktycznie
wykonanych ustug objetych przedmiotem Umowy, zrealizowanych bez zastrzezen.
Optata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji poszczegdlnych swiadczonych ustug tj.: za
optate transakcyjng Zamawiajacy uznaje kwote, ktérg Wykonawca doda do ceny organizacji jedne;j
podrézy lub rezerwacji, zgodnie ze ztozong Ofertg. Opfata transakcyjna podana w Ofercie musi
uwzgledniaé wszelkie koszty towarzyszace, konieczne do poniesienia przez Wykonawce z tytutu
wykonywania przedmiotu zaméwienia i uwzglednia¢ wszystkie czynnosci zwigzane z prawidtows,
terminowg realizacja przedmiotu zamowienia, wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa
regulujgcych ten zakres dziatalnosci, przywotanych dokumentéw, zapisow dokumentacji
przetargowej, obejmowaé w szczegdlnosci: m.in. koszty zwigzane z gotowoscia Wykonawcy do
wyszukiwania najkorzystniejszych potgczed oraz rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia
Zamawiajgcemu biletéw w tym lotniczych, rezerwacji miejsc noclegowych w Polsce lub za granicg,
koszty zatrudniania pracownikéw, posiadania wtasciwego sprzetu, licencji, programéw i innych
narzedzi umozliwiajacych sprawdzanie dostepnych potgczen (np. lotniczych, kolejowych,
drogowych) i rezerwacje biletow lub miejsc noclegowych, koszty zwigzane z ewentualng reklamacja,
powtdérzeniem rezerwacji dokonywaniem zmian rezerwacji w przypadku ztozenia takiej dyspozyc;ji
przez Zamawiajgcego, opieki w trakcie lotu w przypadkach np. odwotania lotu, opdznienia jednego
z lotéw, w przypadku potgczenia z przesiadkami itp., opieki posprzedazowej, taksy, kaucje,
posiadania ubezpieczenia OC oraz wszelkie rabaty, upusty, zysk Wykonawcy.
Uwaga: (np. ptatnosci kartg kredytowa nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego - catkowity koszt za
rezerwacje i zakup miejsca noclegowego lub biletéw na wszystkich trasach musi zostaé ujety przez
Wykonawce w opfacie transakcyjnej).
Cena rezerwacji pobytu wraz z optatg transakcyjng nie moze przekraczaé limitéw, o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panistwowej lub samorzadowe] jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r., poz.167).
Wykonawca gwarantuje statg wysokos¢ optat transakcyjnych w catym okresie obowigzywania
umowy, z zastrzezeniem § 15.
Wykonawca wystawi fakture w ciggu 14 dni od dnia zrealizowania jednostkowego zamdwienia.
Za zrealizowanie jednostkowego zamdwienia uznaje sie dostarczenie biletéw Zamawiajgcemu. W
wypadku rezerwacji miejsc noclegowych realizacja jednostkowego zamodwienia jest realizacja
pobytu.
Wykonawca wystawi kazdorazowo za zakupione bilety lub za zakupione miejsca noclegowe na dane
wydarzenie nie wiecej, niz dwie osobne faktury zgodnie z informacjami dostarczonymi przez
Zamawiajacego:
a. dla pracownikéw Zamawiajgcego,
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b. dla innych oséb.

Faktura, poza wymogami wynikajgcymi z ustawy o podatku od towardw i ustug powinna zawieraé
W opisie co najmniej:

Podroze:

a. trase podroézy,

b. date podrozy,

C. imie i nazwisko pasazera,

d. ceny biletdw ustalone kazdorazowo na podstawie cen biletéow przewozinika z

uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkdw, optat oraz innych naleznosci,
e. optate transakcyjna.

Miejsca noclegowe:

imie i nazwisko osoby korzystajacej z noclegu,

date pobytu,

miejscowosé,

miejsce noclegowe (nazwa hotelu, hostelu, itp.),

ceny zakupu noclegu (wraz ze $niadaniem lub bez $niadania),

wysokos¢ zastosowanego upustu (w %) oraz kwota upustu w PLN,

. optate transakcyjna.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmniejszenia lub zwiekszenia ustug objetych przedmiotem
Umowy w stosunku do liczby planowanych do zlecenia, wskazanych w OPZ, pod warunkiem nie
przekroczenia wartosci Umowy wskazanej w ust. 1.

Wykonawca ma obowigzek regularnego informowania Zamawiajgcego o wysokosci wykorzystanej
puli srodkéw wynikajgcych z podpisanej umowy. Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzgdzania
miesiecznych zestawien sprzedanych biletéw, noclegéw z uwzglednieniem miejsc noclegowych i
wystawionych faktur oraz przesytania zestawien drogg elektroniczng do Zamawiajgcego w terminie
7 dni po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

Ptatnos¢ bedzie zrealizowana w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury. W wypadku rezerwacji miejsc noclegowych
faktura bedzie wystawiana po zrealizowaniu pobytu, w wypadku podrdzy — po dostarczeniu biletow
na catej trasie Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidtowosci i rzetelnosci wystawionych przez
Wykonawce faktur.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wierzytelnos$é wynikajgca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem przelewu na rzecz oséb
trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku, gdy z tytutu niniejszej Umowy stosuje sie wobec niego
ustawe z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace, stawka godzinowa
przyjeta przy realizacji przedmiotu Umowy nie jest nizsza niz minimalna stawka godzinowa
okreslona w ww. ustawie, na dowdd czego do faktury dotaczy sprawozdanie godzinowe z
wykonanych ustug.

Jezeli do Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy nie stosuje sie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace do pierwszej wystawionej faktury Wykonawca dotaczy
oswiadczenie, ze nie stosuje sie wobec niego ww. ustawy.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpic¢ zaptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
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przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
w ww. wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest
traktowany jako opdinienie zamawiajagcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opdZznienie w wysokosci odsetek ustawowych.
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 9
listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym faktury powinny byé przestane za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) dane skrzynki: Fabryka Sztuki w
todzi, Identyfikator podatkowy/numer PEPPOL: PL NIP/7282640492.

§6
Zmiany umowy

Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowien zawartej Umowy (bez przeprowadzania nowego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego) w stosunku do tresci Oferty, na podstawie
ktdérej dokonano wyboru Wykonawcy oraz postanowiern Umowy w nastepujacych przypadkach i na
okreslonych warunkach:

a) wystgpienia zmian w przepisach prawnych lub normach majgcych wptyw na zakres lub
wykonanie przedmiotu umowy,

b) zmiany podwykonawcy ustugi na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem wyrazenia
zgody przez Zamawiajgcego na takg zmiane oraz spetnieniem przez nowego podwykonawce
takich samych warunkéw jak podwykonawca pierwotny,

c) w sytuacji wskazanej w § 15 umowy,

d) gdy nowy Wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego Wykonawce w wyniku sukcesji, wstepujgc
w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, pofaczenia, podziatuy,
przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za soba
innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy.

Koniecznosci zmiany oséb upowaznionych, adreséw do doreczen, telefondw kontaktowych nie
stanowi zmiany umowy. W takiej sytuacji Strona, ktdrej zmiany dotycza zobowigzana jest do
poinformowania drugiej Strony w formie email.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 w zw. z art. 266 ustawy Pzp, w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielnie zamdwienia.

Zmiana Podwykonawcy przez Wykonawce wymaga przedstawienia wiasciwego uzasadnienia przez
Wykonawce i zgody Zamawiajacego.

10



s w

lceland [P[D:'

Ministerstwo
. . Kultury
Liechtenstein i Dziedzictwa
Norway grants Narodowego

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zgodnych oswiadczen obu Stron w postaci
aneksu i pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej albo za zgodg Zamawiajgcego postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Z wnioskiem o zmiane umowy moze wystgpi¢ zarowno Zamawiajacy jak i Wykonawca.

§7
Kary umowne

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzié¢ od Wykonawcy kar umownych w nastepujacych sytuacjach:

1) 25 000,00 zt, jezeli Zamawiajgcy odstgpi od umowy w catosci lub w czesci z powodu
okolicznosci, za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca,

2) 300,00 zt, za kazidy przypadek (liczony od kazdej osoby/kazdego dnia tj. osobodzien)
nienalezytego wykonania umowy polegajagcy na niezapewnieniu miejsc noclegowych
odpowiadajgcych wymaganiom Zamawiajgcego okreslonych w OPZ,

3) 100,00 zt, za kazdy przypadek braku kontaktu z osobg wyznaczong do obstugi zapytan, ktora
powinna by¢ dostepna zgodnie z postanowieniami umowy,

4) 50,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w przestaniu najkorzystniejszych potaczen lub
miejsc noclegowych uwzgledniajgcych wymagania Zamawiajgcego,

5) 50,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w udzieleniu odpowiedzi za zapytanie dotyczace
propozycji rezerwacji (podrdze lub miejsca noclegowe),

6) 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki w nieprzestaniu Zamawiajgcemu zestawienia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 12 Umowy,

7) 1 000,00 zt za niewywigzanie sie z obowigzku prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu
Zamawiajgcego, za kazdy stwierdzony przypadek,

8) 100,00 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki w dostarczeniu biletu lub rezerwacji miejsca
noclegowego Zamawiajagcemu od momentu przestania zamodwienia przez Zamawiajgcego (do
czasu realizacji zaméwienia nie wlicza sie czasu podejmowania decyzji przez Zamawiajgcego
tj. od otrzymania co najmniej trzech wariantéw pofaczen lub rezerwacji miejsc noclegowych w
odpowiedzi na wystane wczes$niej zapotrzebowanie do czasu przestania Wykonawcy decyzji),

9) 500,00 zt za stwierdzenie przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 8, Wykonawca zapfaci kare
umowng za kazdg podréz lub miejsce noclegowe oraz dodatkowo zwrdci réznice w cenie
biletéw lub miejsca noclegowego,

10) w przypadku zmniejszenia lub niezastosowania przez Wykonawce wskazanej w Ofercie
wysokosci upustu od ceny katalogowej pobytu i dokonania rezerwacji bez zastosowania tego
upustu, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% ceny brutto
zarezerwowanego pobytu,

11) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 15 ust. 10,
Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy za kazdy dzien zwtoki.

Roszczenia z tytut kar umownych s niezalezne od siebie i podlegajg kumulacji.

Kary umowne Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ na pisemne wezwanie Zamawiajgcego.

Zaptata kary okreslonej w ust. 2 pkt 2) nie zwalnia z zaptaty kar okreslonych w pozostatych

przypadkach.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ewentualnego dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym za szkode przewyzszajgcg wysokosé zastrzezonych
kar umownych.

taczna maksymalna wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 % tgcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

Zaptata kar umownych nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wobec Zamawiajgcego

§8
Odstapienie od umowy/wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeistwa panstwa lub bezpieczestwu
publicznemu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

a) niewypetnienia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, po
uptywie trzech dni roboczych od dnia dostarczenia jednokrotnego pisemnego wezwania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do realizacji umowy zgodnie z jej wymogami
(oznaczajgcego wine po stronie Wykonawcy),

b) zwtoki w wykonywaniu przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej umowy bez
uzasadnionej przyczyny oraz niekontynuowania ich pomimo pisemnego wezwania przez
Zamawiajacego.

Odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢ uzasadnienie oraz wskazanie, czy dotyczy

catosci czy czesci umowy. W przypadku czeSciowego odstgpienia od umowy w oswiadczeniu musi
by¢ wskazany zakres przedmiotu umowy, od ktérego wykonania Zamawiajacy odstepuje.

Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do wykonanej

czesci zamowienia.

§9
Postanowienia dotyczgce COVID-19

Strony umowy niezwtocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie okoliczno$ci zwigzanych z
wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze
wystgpi¢. Strony umowy potwierdzajg ten wptyw dofaczajac do informacji, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére moga dotyczy¢ w szczegélnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb $wiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego

upowaznienia panstwowego wojewoddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;
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3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewoddw, ministra wtasciwego do spraw zdrowia

lub Prezesa Rady Ministrow, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa
w art. 11 ust. 1-3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotfanych
nimi sytuacji kryzysowych;

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci w
dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwosé
wykonania umowy;

6) okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1-5, w zakresie w jakim dotyczg one Podwykonawcy

lub dalszego Podwykonawcy.
W przypadku Wykonawcow majgcych siedzibe lub wykonujgcych dziatalnos¢ zwigzang z realizacja
umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentdéw, o ktdrych mowa w ust.
1 pkt 1-5, sktada sie dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje w tych krajach lub
oswiadczenia tych Wykonawcow.
Kazda ze stron umowy moze Zzadac¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte
wykonanie tej umowy.
Strona umowy na podstawie otrzymanych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
- 2, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz z
uzasadnieniem, odnos$nie do wptywu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, na nalezyte jej
wykonanie. Jezeli strona umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony
jest od dnia ich otrzymania.
Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych
mowa w ust. 1, wptywaja na nalezyte wykonanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, w uzgodnieniu
z Wykonawcg dokonuje zmiany umowy, o ktérej mowa w art. 455 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych, w szczegdlnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci,

2) zmiane sposobu wykonywania dostaw, ustug lub robét budowlanych,

3) zmiane zakresu swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajacg jej zmiane wynagrodzenia lub

sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy

- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci
pierwotnej umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa
w ust. 1, mogg wptyna¢ na nalezyte wykonanie umowy, Zamawiajgcy, w uzgodnieniu z
Wykonawcg, moze dokonac zmiany umowy zgodnie z ust. 4.

Jezeli umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawiera postanowienia korzystniej ksztattujgce
sytuacje Wykonawcy, niz wynikatoby to z ust. 5, do zmiany umowy stosuje sie te postanowienia, z
zastrzezeniem, ze okoliczno$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w ust. 1, nie
mogg stanowi¢ samodzielnej podstawy do wykonania umownego prawa odstgpienia od umowy.

W zakresie postanowienn umowy dotyczacych kar umownych lub odszkodowan z tytutu
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie z powodu oznaczonych
okolicznosci, strona umowy, o ktérej mowa w ust. 1, w stanowisku, o ktérym mowa w ust. 4,
przedstawia wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie
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oraz wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19, na zasadno$¢ ustalenia i
dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich wysokosc¢.

Wykonawca i Podwykonawca, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-
19, moga wptyna¢ lub wptywajg na nalezyte wykonanie taczacej ich umowy, ktdra jest zwigzana z
wykonaniem zamdwienia publicznego lub jego czesci, uzgadniajg odpowiednig zmiane tej umowy,
w szczegoblnosci mogg zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czesci, czasowo zawiesic¢
wykonywanie umowy lub jej czesci, zmieni¢ sposéb wykonywania umowy lub zmieni¢ zakres
wzajemnych swiadczen.

W przypadku dokonania zmiany umowy, jezeli zmiana ta obejmuje cze$¢ zamdwienia powierzong
do wykonania Podwykonawcy, Wykonawca i Podwykonawca uzgadniajg odpowiednig zmiane
taczacej ich umowy, w sposéb zapewniajacy, ze warunki wykonania tej umowy przez
Podwykonawce nie bedg mniej korzystne niz warunki wykonania umowy, o ktérej mowa w ust. 1,
zmienionej zgodnie z ust. 7.

Przepisy ust. 9 i 10 stosuje sie do umowy zawartej miedzy Podwykonawcg a dalszym
Podwykonawca.

§10
Postanowienia dotyczgce sity wyiszej

Postanowienia § 9 majg odpowiednie zastosowanie do innych przypadkow sity wyzsze;j.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za site
wyzszg Strony nie uznajg w szczegélnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego
dostepu, chyba ze jest to wynikiem wystgpienia sity wyzszej.

Sitg wyzszg sq w szczegolnosci:

J kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, erupcja wulkanu,
J dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejmg wspdlnie
wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

§10
Podwykonawstwo

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy wtasnymi sitami*/ wtasnymi sitami
oraz przy pomocy podwykonawcéw* w nastepujgcym zakresie:

Zakres prac i nazwy podwykonawcéw (jezeli sg juz znani), ktéry Wykonawca wykona przy pomocy
podwykonawcow:

(zakres ustug) (nazwa/y podwykonawcy/cow)
Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia petnej i nieograniczonej odpowiedzialnosci wobec
Zamawiajgcego i 0séb trzecich za wszelkie dziatania i zaniechania (a takze skutki) oséb, w tym
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podwykonawcdw, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji przedmiotu umowy, tak jak za
wtasne dziatania, zachowania i zaniedbania

§12
Dostepnos¢

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia strony sg zobowigzane do zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) w rozumieniu art. 6 ustawy.
W przypadku gdy strony ze wzgleddw technicznych lub prawnych nie sg w stanie zapewni¢ dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 ustawy strony sg zobowigzane
do zapewnienia takim osobom dostepu alternatywnego w rozumieniu art. 7 ustawy.

§13
Osoby wyznaczone do kontaktow ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy osobg uprawniong ze strony Wykonawcy do porozumiewania sie z
Zamawiajgcym bedzie

2. Wykonawca wyznacza dedykowanego pracownika do kontaktu i obstugi zapytan Zamawiajgcego
w zakresie rezerwacji biletéw i podrdézy oraz w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych (tzw.
Opiekun Zamawiajgcego)

................................................. Teli i €MAI i,
3 Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcg bedzie
................................................. Teli viieinineneineeeeneenes €MAI e,
4, Zamawiajacy i Wykonawca bedg porozumiewac sie w jezyku polskim telefonicznie, mailowo i
pisemnie.
§14
Ubezpieczenie
1. Wykonawca zobowigzuje sie posiadaé przez caty okres realizacji umowy oraz w okresie udzielonej

gwarancji ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci,
obejmujgce swoim zakresem szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem prac objetych
przedmiotem umowy na kwote nie mniejszg niz 100.000,00 ztotych oraz regularnie optacad sktadki
od wskazanego wyzej ubezpieczenia. Kopia dokument potwierdzajgcego ubezpieczenie jako
Zatgczniku nr 4 stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
przez caty okres trwania Umowy, na kwote nie nizszg niz 100.000,00.
3. W przypadku wygasniecia polisy przed zakonczeniem realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje

sie do przedtuzenia okresu ubezpieczenia na caty okres obowigzywania Umowy oraz do
niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, przedstawienia Zamawiajgcemu nowej polisy lub
innego dokumentu ubezpieczenia.

§15
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Waloryzacja wynagrodzenia

Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku

zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) wartos$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$é brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 1 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacg ze zwiekszenia lub zmniejszenia
wynagrodzed o0séb bezposrednio wykonujgcych zamdwienie do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia albo do wysokosci zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych, wynikajgcych z tych zmian.

W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust 1 lit. c) i d) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu lub obnizenia catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on
zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na
rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. b) skutkujgcych podwyzszeniem
wynagrodzenia Wykonawca sktada pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia.
Whiosek powinien dotyczy¢ jedynie oséb bezposrednio realizujgcych Umowe. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje
ceny ofertowej, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci
ptacy minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej. Nie bedg akceptowane koszty wynikajace z
podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich
dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej. W przypadku gdy okolicznosci te powodujg obnizenie wynagrodzenia
obowigzki te spoczywajg na Zamawiajacym.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. c) skutkujgcych podwyzszeniem
wynagrodzenia, Wykonawca skfada pisemny wniosek o zmiang wysokosci wynagrodzenia w
zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysoko$¢ stawki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien dotyczy¢ jedynie oséb bezposrednio
realizujgcych Umowe. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
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wynagrodzenia a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowej, ktére Wykonawca obowigzkowo
ponosi w zwigzku ze zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu. Wniosek powinien obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zaméwienia,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 lit.
c). W przypadku gdy okolicznosci te powodujg obnizenie wynagrodzenia obowigzki te spoczywaja
na Zamawiajgcym.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. d) skutkujgcych podwyzszeniem
wynagrodzenia, Wykonawca skfada pisemny wniosek o zmiang wysokosci wynagrodzenia w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci
wpfat do pracowniczych plandw kapitatowych. Whniosek powinien dotyczyé jedynie oséb
bezposrednio realizujagcych Umoweg. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy
whnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad gromadzenia
wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych na kalkulacje ceny ofertowej, ktére
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do
pracowniczych plandw kapitatowych Wniosek powinien obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamdwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o
ktorych mowa w ust. 1 lit. d). W przypadku gdy okolicznosci te powodujg obnizenie wynagrodzenia
obowigzki te spoczywajg na Zamawiajacym.

Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Wykonawcy dokona jego
weryfikacji i w przypadku potwierdzenia zasadnosci wprowadzonych zmian wyznaczy termin do
zawarcia aneksu do niniejszej Umowy. W przypadku niewykazania przez Wykonawce wptywu
zmian na wysokos$¢ wynagrodzenia, Zamawiajgcy odmoéwi zawarcia aneksu do Umowy. Powyzsze
zapisy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcy w sytuacji gdy wniosek sktada Zamawiajgcy.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac
bedzie od dnia wejscia w zycie nowej stawki, a w wypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) -
d) zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od miesigca nastepnego po dniu
ztozenia prawidtowego i zupetnego wniosku.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktéorym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi,

2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy Pzp, dopuszcza mozliwo$é zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.

Zmiana wynagrodzenia (wzrost lub obnizenie) moze obejmowaé tylko wysokos¢ optat
transakcyjnych wskazanych przez Wykonawce w Formularzu Oferty.

Minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztdw uprawniajacy Strony umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 3% w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w
ktorym ztozono oferte. W wyniku dokonania waloryzacji wynagrodzenie moze ulec
zwiekszeniu lub zmniejszeniu maksymalnie o 5%.

Wynagrodzenie moze podlega¢ waloryzacji zgodnie z s$redniorocznym wskaznikiem cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdétem za poprzedni rok opublikowanym w formie
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komunikatu przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1
lit. @ ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

Sposéb okreslenia wptywu zmiany cen materiatdw lub kosztéw na koszt wykonania
zamoOwienia nastgpi na podstawie wniosku Strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentdéw
dofagczonych do tego wniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste zastosowanie
poszczegblnych materiatéw lub poniesienie poszczegdlnych kosztéw w ramach niniejszego
zamodwienia, a takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktorych mowa w pkt 4.
Zaoferowane wynagrodzenie transakcyjne moze by¢ waloryzowane jeden raz w roku, w
ktorym trwa Umowa, z zastrzezeniem ze jego zmiana nastgpi poczawszy od miesigca,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat zaakceptowany wniosek, o ktéorym mowa w ust.
4. § 15 ust. 8 stosuje sie odpowiednio. Przy czym pierwsza waloryzacja wynagrodzenia moze
nastgpic po uptywie roku obowigzywania umowy.

Do zmiany wynagrodzenia dokonanego zgodnie z ust. 11 — 16 niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio ust. 10 oraz § 7 ust. 2 pkt 11 umowy.

§16

Ochrona danych osobowych

Jezeli w trakcie realizacji Umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobowych niezbednych do
realizacji zamodwienia, Zamawiajgcy bedzie ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt RODO, a
Wykonawca — Podmiotem przetwarzajgcym te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu, strony zawrg
umowe o powierzeniu przetwarzania danych, ktdrej wzér stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§17
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych oraz RODO.
Wszelkie oswiadczenia Stron sktadane w wykonaniu niniejszej Umowy sporzgdzane bedg w formie
pisemnej i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.
Strony zgodnie oswiadczajg, iz beda dazyé do ugodowego rozwigzywania wszelkich sporéw
mogacych powstac przy wykonywaniu niniejszej Umowy. W przypadku niemoznosci rozwigzania
sporu na drodze ugodowej, spor bedzie rozstrzygany przez sad powszechny wtasciwym dla
Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 - OPZ,

2) Zatgcznik nr 2 — Oferta,

3) Zatacznik nr 3 — kopia dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie,
4) Zatgcznik nr 4 —wzdér umowy przetwarzania danych osobowych,
Zamawiajacy: Wykonawca:
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