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Zaktualizowany Załącznik nr 6 do SWZ 
 

WOU.271.2.2023 
 

UMOWA nr       /2023  
 

zawarta w dniu  ……………… 2023 r. w Łomży, pomiędzy: 
 
Miastem Łomża z siedzibą w Łomży Pl. Stary Rynek 14, 18-400 Łomża,   
reprezentowanym przez: Mariusza Chrzanowskiego – Prezydenta Miasta Łomża 
zwanym w treści umowy „ Zamawiającym”, 

a  
………………………………………………………….………… z siedzibą ………………….…..… 
KRS………………………….,  NIP…………………….………, REGON ………………………….  
zwanym w treści umowy ”Wykonawcą”,  
reprezentowanym  przez: ……………………………………………..……………………………… 

w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym bez negocjacji na 
podstawie art. 275 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych  
(t. j. Dz. U. z 2022 poz. 1710 z późn. zm.) zwaną dalej „ustawą Pzp” na realizację zadania 
pod nazwą „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na 
rzecz Urzędu Miejskiego w Łomży” została zawarta Umowa o następującej treści: 
 

PRZEDMIOT UMOWY  
§ 1 

1. Przedmiotem Umowy jest, zgodnie z ofertą Wykonawcy, świadczenie powszechnych 
usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym przez Wykonawcę na potrzeby 
Urzędu Miejskiego w Łomży w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania 
przesyłek pocztowych (przesyłki listowe, paczki pocztowe, przesyłki kurierskie), jak 
również zwrot przesyłek niedoręczonych po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub 
wydania odbiorcy.  

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa Specyfikacja Warunków Zamówienia 
zwana dalej „SWZ” wraz z załącznikami, stanowiąca załącznik Nr 2 do umowy, która 
stanowi integralną część Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe z należytą starannością, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w obrocie krajowym na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej i w obrocie zagranicznym, a w szczególności: 
1) ustawą z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r.  poz. 896 z 

późń. zm.), 
2) rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w 

sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474), 
3) rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w 

sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 
wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026), 

4) ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 
2022 r. poz. 2000, 2185 dalej: kpa), 

5) ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r. poz. 180., 
dalej: op), 

6) ustawą z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 1 ze zm., dalej: kpc), 

7) międzynarodowymi przepisami pocztowymi, tj. wiążących Rzeczpospolitą Polską 
umów międzynarodowych dotyczących świadczenia usług pocztowych oraz 
wiążących regulaminów Światowego Związku Pocztowego, 

8) ustawą z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami 
administracyjnymi (Dz. U. z 2022 r. poz. 329 ze zm., dalej: ppsa), 
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9) Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) dalej RODO, 

10) ustawą z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8),  
11) przepisami  wykonawczych do aktów prawnych wskazanych w § 1 ust. 3 pkt 1-10 

umowy). 
4. W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania usług pocztowych, Wykonawca 

zobowiązany jest stosować przepisy w brzmieniu obowiązującym w dniu nadania 
przesyłki, chyba że przepisy prawa powszechnie obowiązującego stanowią inaczej. 

5. Wykonawca, niezależnie od obowiązków określonych w innych postanowieniach Umowy,  
jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym 
przypadku zagrożenia wystąpienia opóźnienia dostarczenia przesyłek oraz o jego 
przyczynach, jak również o ustaniu takiego zagrożenia. 

6. Wykonawca oświadcza, iż nie zachodzą wobec niego przesłanki wykluczenia określone  
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach  
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022, poz. 835 ze. zm.). 
 

WYNAGRODZENIE  
§ 2 

1. Maksymalna wartość nominalna zobowiązania Zamawiającego wobec Wykonawcy 
wynikająca z oferty za świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym  
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 
pocztowych (przesyłki listowe, paczki pocztowe, przesyłki kurierskie), jak również zwrot 
przesyłek niedoręczonych po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy  
z tytułu realizacji Umowy wynosi brutto ……..…..... zł (słownie…………………….……). 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zlecenia innych usług pocztowych w zakresie 
przesyłek niewymienionych w formularzu asortymentowo - cenowym. Podstawą rozliczeń 
będą wtedy ceny zawarte w dacie przyjęcia przesyłek w cenniku opłat obowiązującym u 
Wykonawcy. Koszt tych usług będzie wyczerpywał kwotę całkowitą zamówienia 
określoną w ust. 1. 

3. Przedstawione w formularzu cenowym ilość i rodzaje przesyłek w ramach świadczonych 
usług są szacunkowe. Zamawiający zastrzega, że rzeczywiste ilości nadanych przesyłek 
będą wynikać z aktualnych potrzeb Zamawiającego. Wykonawca nie będzie dochodził 
roszczeń z tytułu zmian ilościowych (zmniejszenie lub zwiększenie) w realizacji 
przedmiotu zamówienia. Zamawiający wskazuje, iż minimalny zakup przedmiotu 
zamówienia wyniesie 80% szacowanej liczby przesyłek określonych w formularzu 
cenowym stanowiącym wraz z ofertą Wykonawcy załącznik  Nr 1 do niniejszej Umowy. 

4. W przypadku nadania przez Zamawiającego większej ilości z danej kategorii, usługi te 
będą rozliczane wg cen jednostkowych wynikających z formularza cenowego. 

5. Opłata za wykonanie usługi jest uiszczana zgodnie z cenami jednostkowymi w ofercie 
stanowiącej  integralną cześć Umowy. Uiszczanie opłat od przesyłek listowych będzie 
następowało z „dołu” na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.  

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do nie wykorzystania wartości przedmiotu Umowy 
określonej w ust. 1 niniejszego paragrafu, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu 
roszczenie o wykonanie Umowy do kwoty określonej w ust. 1.  

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury VAT za wykonane usługi po 
zakończeniu miesiąca kalendarzowego w terminie 7 dni po upływie okresu 
rozliczeniowego. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 
równe sumie opłat za faktycznie nadane i ewentualnie zwrócone przesyłki, stwierdzonej 
na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych-zwrot przesyłki z podaniem 
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przyczyny niedoręczenia do  adresata. Zwrot przesyłki rejestrowanej z potwierdzeniem 
odbioru do nadawcy, skutkuje zwrotem opłaty za niewykonaną usługę potwierdzenia 
odbioru, którą Zamawiający wnosi przy nadaniu. 

2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.  
3. Należności z tytułu świadczonych przez Wykonawcę usług Zamawiający wpłaca na 

rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w formie przelewu bankowego  
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury zbiorczej po zakończeniu miesiąca.  

4. Wykonawca powinien dostarczyć Zamawiającemu fakturę VAT w terminie 7 dni od 
wystawienia, na adres e-mail: ratusz@um.lomza.pl, a w przypadku opóźnienia  
w doręczeniu, termin zapłaty ulega przedłużeniu o czas opóźnienia w doręczeniu faktury.  

5. Strony ustalają, że płatność za realizację przedmiotu Umowy nastąpi na podstawie 
faktury VAT wystawionej dla: 
 
NABYWCA:  Miasto Łomża   
                      Pl. Stary Rynek 14, 18-400 Łomża 
                      NIP: 718 214 49 19 
ODBIORCA: Urząd Miejski w Łomży 
                      Stary Rynek 14, 18-400 Łomża 
                     

6. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy 
Wykonawcy. 

7. Jeżeli koniec terminu płatności przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, wówczas 
termin zapłaty upływa w dniu, który jest najbliższym dniem roboczym. 

8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności 
wynikających z niniejszej Umowy na podmioty trzecie. 

 
TERMIN REALIZACJI 

§ 4 

1. Termin realizacji umowy: od dnia podpisania umowy (lecz nie wcześniej niż od dnia 
01.04.2023 r.) i do dnia 31.03.2026 r. 

2. Niezależnie od terminu, o którym mowa w ust. 1, Umowa wygasa w trybie 
natychmiastowym w przypadku wykorzystania środków finansowych określonych w § 2 
ust. 1 Umowy. 

3. W przypadku wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy, Strony zobowiązują się do 
dokonania w terminie 2 miesięcy od zakończenia obowiązywania Umowy, rozliczenia 
usług, wynikających z niniejszej Umowy, a w razie potrzeby również zwrotu kwot 
nienależnych, wynikających z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez 
Wykonawcę faktur korygujących.  

 
ZATRUDNIENIE NA UMOWE O PRACĘ    

§ 5 

1. W związku z zastosowaniem klauzuli społecznej na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, 
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę i Podwykonawcę na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 
niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 
pracy, pracowników wykonujących czynności określone przez Zamawiającego przez cały 
okres wykonywania tych czynności. 

2. W celu weryfikacji zatrudnienia, przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w § 1 ust. 1 w zakresie 
realizacji zamówienia, w terminie 10 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia 
przez nich pracy Zamawiający będzie wymagał załączenia: 
1) oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności wskazane w § 1 ust. 1. Oświadczenie to powinno zawierać w 
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szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę 
złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu 
oraz podpisu osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec 
Wykonawcy w kwestii spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których 
mowa w ust. 1, w całym okresie obowiązywania umowy. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do: 
1) żądania aktualnego oświadczenia i dokumentów, o których mowa w ust. 2; 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 

wymogu, o którym mowa w ust. 1.  
4. Niezależnie od uprawnienia Zamawiającego, o którym mowa w ust. 3, na wezwanie (nie 

częściej niż raz na 6 miesięcy) Zamawiającego Wykonawca przedstawi oświadczenia 
o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane 
w ust. § 1 ust. 1, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno 
zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, 
datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz 
podpisu osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy. 

5. Ww. wymagania dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Podwykonawców 
i dalszych Podwykonawców. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia 
postanowień spójnych z ust. 1-4 w umowach zawieranych z Podwykonawcami. 

6. W przypadku nie wykonania obowiązku, o którym mowa w ust. 1-5, Zamawiający będzie 
uprawniony do złożenia wniosku o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy. 

 
PLACÓWKI POCZTOWE 

§ 6 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia podwykonawcom poszczególnych części 
usług świadczonych na podstawie Umowy, w ramach prowadzonej przez siebie 
działalności pocztowej oraz z zachowaniem poniższych warunków. Wykonawca ponosi 
wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie czynności, których 
wykonanie powierzył podwykonawcom i będzie odpowiadał za ich działania i zaniechania 
jak za własne.  

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada .… placówek oddawczo-odbiorczych zlokalizowanych 
na terenie miasta Łomży czynnych od poniedziałku do piątku do godziny 20:00 oraz  
w sobotę do godziny 11:30. Wykaz placówek Wykonawcy na terenie miasta Łomża 
zawiera załącznik Nr 4 do umowy.  

3. Zamawiający wymaga, aby placówki pocztowe, tj. punkty odbioru awizowanych, a nie 
doręczonych pod adres przesyłek, znajdowały się na terenie każdej gminy w rozumieniu 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, w której adresaci będą mogli 
odebrać przesyłkę. 

4. Wykonawca oświadcza, iż wszystkie placówki przez cały okres realizacji Umowy: 
1) będą czynne co najmniej we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu,  

a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta będzie 
odpowiednio niższa, 

2) będą oznakowane w sposób widoczny szyldem z nazwą bądź logo Wykonawcy 
umieszczonym w obrębie witryny, jednoznacznie wskazującym na jednostkę 
Wykonawcy, 

3) będą posiadać adres zgodny z Ewidencją miejscowości, ulic i adresów określoną w 
art. 47a ust. 4 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. 
U. z 2021 r., poz. 1990 ze zm.), 
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4) w przypadku placówki znajdującej się w lokalu, w którym prowadzona jest inna 
działalność gospodarcza, będzie posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów 
w zakresie usług pocztowych, oznakowane w sposób widoczny nazwą lub logo 
Wykonawcy i zapewniające bezpieczeństwo tajemnicy korespondencji oraz powagę 
odbioru korespondencji urzędowej.  

5. Wykonawca oświadcza, iż zagwarantuje odpowiednie warunki w punktach awizowania 
przesyłek poleconych zapewniając bezpieczeństwo korespondencji, tj. stworzenie 
odpowiednio wyodrębnionych i zabezpieczonych miejsc, do których będą mieli dostęp 
wyłącznie uprawnieni pracownicy operatora pocztowego, z oddzieloną od strefy dla 
interesantów salą obsługi, a także wdrożenie systemu organizacyjnego określającego 
odpowiedzialność pracowników za powierzone zadania. 

6. Zgodnie z art. 7 pkt. 2 ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Wykonawca 
oświadcza, że spełnia warunki techniczne i organizacyjne świadczenia usług 
pocztowych, niezbędne dla zachowania bezpieczeństwa obrotu pocztowego, takie jak: 
1) należyte pod względem technicznym zabezpieczenie środków transportu, służących  

do  transportu przesyłek pocztowych, 
2) adekwatne dla istniejących warunków zabezpieczenie obiektów, w którym 

prowadzona jest działalność pocztowa, 
3) zabezpieczenia wewnątrz budynku, system alarmowy, 
4) wydzielenie specjalnych wewnętrznych stref o ograniczonej dostępności  

i podwyższonym stopniu zabezpieczenia, 
5) dobór personelu biorącego udział przy świadczeniu usług pocztowych dający 

rękojmię zachowania tajemnicy pocztowej, 
6) posługiwanie się systemem rejestrującym obrót pocztowy (np. system komputerowy). 

7. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z powyższych zobowiązań, Zamawiający 
ma prawo odstąpienia od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy. 

8. Zamawiający zobowiązany jest do osobistego dostarczenia raz dziennie przesyłek do 
pocztowej placówki, zlokalizowanej w Łomży pod adresem wskazanym przez 
Wykonawcę. Dostawa przesyłek będzie odbywała się codziennie, tj. w dni robocze od 
poniedziałku do piątku w godzinach: 14:00 - 15:30 przez upoważnionego przedstawiciela 
Zamawiającego po okazaniu stosownego upoważnienia. Wykaz upoważnionych 
pracowników Zamawiającego zawiera załącznik Nr 3 do umowy. Zmiana dedykowanych 
pracowników nie wymaga aneksu do Umowy. Upoważniony do odbioru przesyłek 
pocztowych przedstawiciel Wykonawcy kwituje nadawcze zestawienie zbiorcze ilości 
przesyłek pocztowych przekazanych do nadania oraz otrzymuje od Zamawiającego 2 
egzemplarze książki nadawczej, w których Wykonawca potwierdzi nadanie przesyłek. 
Wzór upoważnienia i nadawczego zestawienia zbiorczego odbioru przesyłek uzgodniony 
zostanie z Wykonawcą.    

 
KARY UMOWNE 

§ 7 

1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 3% wartości Umowy 
określonej w § 2 ust. 1 w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z powodu 
okoliczności, za które odpowiada Wykonawca lub w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi 
od Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego. Odstąpienie od umowy 
powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie. 

2. W przypadku nienależytego wykonania zobowiązania Wykonawcy, polegającego  
na niedotrzymaniu wymogu potwierdzenia przyjęcia przesyłek pocztowych 
rejestrowanych do obrotu pocztowego na kopii książki nadawczej, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień naruszenia, karę umowną w wysokości 
100,00 zł (sto złotych). 

3. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne 
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odszkodowanie, zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe oraz regulaminem usług 
obowiązujących Wykonawcę. 

4. W przypadku, gdy placówki Wykonawcy nie będą spełniały wymagań określonych w § 5, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (pięćset 
złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

5. W przypadku stwierdzenia, że Wykonawca nie wywiązuje się z zobowiązania, o którym  
mowa w § 6 ust. 1 i 2, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości        
500,00 zł  (pięćset złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.  

6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za brak udziału w realizacji 
przedmiotu umowy podmiotów, o których mowa w  § 8 ust. 4 umowy - karę w wysokości 
0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1. 

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za brak zapłaty lub nieterminową 
zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości 
wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, w wysokości 500,00 zł 
(pięćset złotych) w każdym przypadku stwierdzenia takiego uchybienia. 

8. Wykonawca  wyłączony jest z odpowiedzialności za niezrealizowane lub nienależyte 
wykonanie Umowy spowodowane działaniami siły wyższej. „Siła wyższa” oznacza 
wydarzenie nadzwyczajne, powstające poza kontrolą Wykonawcy, przeszkadzające 
racjonalnemu wykonaniu przez Wykonawcę obowiązków, nie obejmujące winy własnej 
lub nienależytej staranności i nieprzewidywalne w dacie zawarcia Umowy. 

9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe u Zamawiającego lub osób 

trzecich, za działanie osób, którymi  posługuje się w toku wykonywania Umowy. 
11. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego 

wysokość kar umownych. 
12. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, nie 

przekroczy 20% ogólnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 2 ust. 1.  
13. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od 

Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 3% 
wartości Umowy określonej w § 2 ust. 1. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić pod 
rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie. 

 
 

PODWYKONAWCY PODMIOTY UDOSTĘPNIAJĄCE ZASOBY 
§ 8 

1. Wykonawca zamierza zlecić podwykonawcom, za działanie których bierze pełną 
odpowiedzialność, następujący zakres prac:  
1) ............................................................. - ......................................................................; 
2) ............................................................. - ....................................................................... 

(zakres powierzonych podwykonawcy prac    nazwa, dane kontaktowe oraz przedstawiciel 
podwykonawcy) 

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, jego 
przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania. 

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp,  
w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 
obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub 
Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia. 

4. Wykonawca oświadcza, że będzie realizować umowę za pomocą podmiotów, na których  
zasoby zdolności technicznej lub zawodowej (w odniesieniu do warunków dotyczących 
wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia) powoływał się w ofercie: 
nazwa podmiotu udostępniającego zasoby: ……………... w zakresie: ……………………..  

5. Wykonawca może dokonywać zmiany podmiotów udostępniających zasoby, o których 
mowa w ust. 4, jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego. Nowy podmiot musi 
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spełniać warunki określone w SWZ w zakresie jakim Wykonawca polegał na zasobach 
podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy 
Pzp. Zmiana ta wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 

 
 

 
NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY 

§ 9 

1. Dla zapewnienia należytego wykonywania postanowień niniejszej Umowy, Strony 
zobowiązują się do współpracy w dobrej wierze i w tym celu zobowiązują się 
niezwłocznie przekazywać wyznaczonej w ust. 2, osobie niezbędne informacje, 
dokumenty i oświadczenia przewidziane Umową, w określonej w Umowie formie. 

2. Osobami zobowiązanymi do  stałego nadzoru nad realizacją niniejszej Umowy są: 
1) ze strony Wykonawcy:   

Marcin Sawko, tel.: 86 215 67 26, e-mail: marcin.sawko@um.lomza.pl 
Monika Kossakowska, tel.: 86 215 67 13, e-mail: m.kossakowska@um.lomza.pl 

2) ze strony Zamawiającego:   
………………….….…….. tel.: ……..………………… e-mail: ……………………….….. 

3. Zmiana osób wymienionych w ust. 2 nie wymaga konieczności zmiany do Umowy. 
 

ZMIANA UMOWY 
§ 10 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod 
rygorem nieważności i będą dopuszczalne w granicach unormowania art. 455 ustawy 
Pzp. 

2. Zamawiający przewiduje, zgodnie z §10 ust. 1 umowy, możliwość dokonania istotnych 
zmian w Umowie, polegających na: 
1) zmianie w zakresie wielkości i rodzaju przesyłek tj. zmniejszeniu lub zwiększeniu 

ilości przesyłek wychodzących z Urzędu, 

2) zmianie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku: 

a) spełnienia się okoliczności uprawniających do zmiany Umowy, o których mowa w § 

10 Umowy i jeżeli mają one wpływ na wysokość wynagrodzenia. W takim wypadku 

zmiana wynagrodzenia jest dopuszczalna w zakresie, w jakim zmiany te mają 

wpływ na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, 

b) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy, o których mowa w art. 436 pkt 4 

ustawy Pzp. (tzw. klauzule rewaloryzacyjne) w następujących warunkach: 

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo 

wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 

(Dz.U. z 2020 r. poz. 2207), 

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne, 

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r.  

o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342), 

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

Wykonawcę. 
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3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 10 ust. 2 pkt 2 lit. b umowy,  

w przypadku §10 ust. 2 pkt 2 lit. b ppkt 2-4 nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od 

dnia podpisania umowy, wyłącznie uchwalonych i takich, które weszły w życie po 

zawarciu umowy, o których Wykonawca składając ofertę i działając z należytą 

starannością nie miał możliwości wiedzieć, Wykonawca składa pisemny wniosek  

o zmianę wynagrodzenia umownego: 

1) wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz 

dokładne  wyliczenie  kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, 

2) Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku, wyznacza datę podpisania aneksu do 

umowy, 

3) zmiana umowy skutkuje zmianą wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności 

realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy, o którym mowa powyżej, 

wynikających z faktur wystawionych po uchwaleniu i wejściu w życie przepisów 

dotyczących okoliczności, o których  mowa  w  §10 ust. 2 pkt 2 lit. b umowy, 

4) obowiązek  wykazania  wpływu  zmian,  o  których  mowa  w  §10 ust. 2 pkt 2 lit. b 

umowy, na  koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem 

odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiającego. 

4. Dopuszcza się zmiany określonych w umowie nazw i adresów jeśli będą one wynikać ze 
zmian organizacyjnych w strukturze Zamawiającego i Wykonawcy bez konieczności 
wprowadzania tych zmian aneksem. W takim przypadku Strony zobowiązują się do 
niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się. 

5. Strony ustalają, że wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które 
Zamawiający może wyrazić zgodę, nie stanowiąc jego zobowiązania. 

6. Strony przewidują możliwość zmiany Umowy w przypadku wejścia w życie przepisów 
wewnętrznych Wykonawcy dotyczących zmian w ofercie produktowej oraz zasad 
udzielania opustów w zakresie określonym niniejsza Umową. W przypadku gdy zmiany 
będą korzystniejsze dla Zamawiającego, zostaną one wprowadzone do obowiązującej 
Umowy aneksem. 

7. Zmiany umowy w zakresie podwykonawcy, podmiotu udostępniającego zasoby, będą 
dokonywane pod warunkiem wyrażenia zgody przez Zamawiającego na taką zmianę 
oraz spełnienia warunków określonych odpowiednio w § 8 umowy. 

8. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 2-7, jest złożenie uzasadnionego 
wniosku przez stronę inicjującą zmianę wraz z opisem okoliczności stanowiących 
podstawę do dokonania takiej zmiany. 

9. Strony umowy dopuszczają możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
zamówienia. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio 
cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu 
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 

10. Strony umowy będą uprawnione do żądania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom zmiany 
ceny materiałów lub kosztów, spowoduje zmianę kosztów Wykonawcy o co najmniej 
10%. W celu ustalenia poziomu zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z 
realizacją zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu, 
kalkulacje cenowe, o których mowa w § 10 ust. 9.  

11. Zmiana wynagrodzenia z § 10 ust. 9 odnosić się będzie do tej części przedmiotu umowy, 
która jeszcze nie została zrealizowana i będzie obowiązywała od dnia następującego po 
dniu upływu terminu waloryzacji. 

12. Pierwsza waloryzacja może nastąpić po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy  
i będzie liczona jako średnia arytmetyczna ze wskaźnika zmiany cen i usług 
konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego, dalej wskaźnik, za okres poprzednich 6 miesięcy. 

13. Każda kolejna waloryzacja dokonywana będzie po upływie 6 miesięcy od poprzedniej 
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waloryzacji i będzie wyliczana jako średnia arytmetyczna ze wskaźnika za okres, który 
upłynął od poprzedniej waloryzacji. 

14. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie 
zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia 
określonych w niniejszym paragrafie wynosi 10% wartości określonej w § 2 ust. 1 w dniu 
zawarcia umowy.  

15. Warunkiem dokonania zmian jest złożenie uzasadnionego wniosku przez stronę 
inicjującą zmianę wraz z opisem okoliczności stanowiących podstawę do dokonania 
takiej zmiany. 

16. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym 
paragrafem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego 
podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen 
materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, w przypadku 
określonym w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. 

 
ODSTĄPIENIE, ROZWIĄZANIE UMOWY  

§ 11 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy  
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. W przypadku  nienależytego wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym w szczególności gdy: 
1) Wykonawca pomimo pisemnych zastrzeżeń ze strony Zamawiającego wykonuje 

przedmiot Umowy w sposób nienależyty, narusza postanowienia Umowy i przepisy 
prawa, 

2) nie dochowuje warunków Umowy dotyczących placówek nadawczo-odbiorczych, 
punktów odbioru niedoręczonych przesyłek (awizowanych) oraz zadeklarowanej 
ilości pracowników zatrudnionych na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu 
pracy, 

3) brak jest kontaktu z osobą wskazaną do bieżącej współpracy lub zastępującą osobą 
wskazaną w sprawach związanych z realizacją Umowy ze strony Wykonawcy przez 
okres kolejnych 3 dni roboczych, 

4) Wykonawca zostanie wykreślony z rejestru operatorów pocztowych, o których mowa  
w art. 6 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe, 

5) Wykonawca naruszy przepisy o ochronie danych osobowych lub tajemnicy 
korespondencji. 

4. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli suma kar 
umownych naliczonych przez Zamawiającego z powodów określonych w § 7, 
przekroczyła kwotę 10% wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1. 

5. Okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, skutkujące odstąpieniem od Umowy 
przez Zamawiającego, to m.in.: niewywiązywanie się z ogólnych warunków świadczenia 
usług pocztowych, gwarantowanej jakości usług pocztowych, w tym terminów ich 
realizacji, naruszania uprawnień nabywcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku 
zawartości lub uszkodzenia przesyłki pocztowej oraz niewykonania usługi pocztowej  
z zachowaniem gwarantowanej jakości-określonych w regulaminie świadczenia usług 
pocztowych Wykonawcy. 
 

OCHRONA DANYCH 
§ 12 
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1. Strony oświadczają, że znane jest im i stosują w swojej działalności rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych). 

2. Strony oświadczają, że są administratorem danych kontaktowych, które zostały 
udostępnione w ramach Umowy.  

3. Strony zobowiązują się zapoznać osoby, o których mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy 
oraz osoby, które mogą być wskazane do bieżącej współpracy i kontaktów  
z Zamawiającym, z Klauzulą Informacyjną, stanowiącą spełnienie obowiązku 
informacyjnego wynikającego z art. 14 RODO zgodnie z załącznikiem Nr 5 do niniejszej 
umowy.  

4. Wykonawca oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 
pkt. 1 i 7 RODO, w zakresie danych osobowych przewarzanych w ramach realizacji 
usług.  
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
§ 13 

1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z przepisami wskazanymi w § 1 ust. 3,  
w szczególności dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) przestrzegania zasad bezpieczeństwa, w trakcie czynności wykonywanych  

u Zamawiającego, o których Zamawiający go poinformował; 
2) niezwłocznego informowania Zamawiającego, o cofnięciu upoważnienia do odbioru 

przesyłek pocztowych przez pracownika Wykonawcy; 
3. Strony niniejszej umowy zobowiązują się ponadto do:  

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w związku 
z wykonywaniem zobowiązań wynikających z realizacji niniejszej umowy; 

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami dokonanymi 
przez Strony niniejszej umowy; 

3) podejmowania wszelkich kroków i działań w celu zapewnienia, że żadna z osób 
otrzymujących informacje w myśl postanowień pkt 1 nie ujawni tych informacji, ani ich 
źródła, zarówno w całości jak i w części, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, 
wyraźnej zgody na piśmie Zamawiającego; 

4) tego, iż w razie wątpliwości w przedmiocie kwalifikacji określonych informacji na 
potrzeby wykonywania niniejszej umowy, kwalifikować te informacje jako informacje 
chronione zapisami niniejszej umowy; 

5) nie sporządzania kopii ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi  
w prawie przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w związku z realizacją 
niniejszej umowy; 

6) tego, iż przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych 
przez Wykonawcę od Zamawiającego będących przedmiotem niniejszej umowy 
nastąpić może wobec podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów 
obowiązującego prawa i zakresie określonym umową. 

4. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 3 nie ma zastosowania do: 
1) informacji ogólnie dostępnych i powszechnie znanych; 
2) informacji, na których ujawnienie Zamawiający wyraził wyraźną zgodę na piśmie  

pod rygorem nieważności; 
3) informacji uzyskanych przez Wykonawcę od osób trzecich, o ile takie ujawnienie 

przez osobę trzecią nie stanowi naruszenia powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa lub zobowiązań zaciągniętych przez te osoby (w szczególności zobowiązania 
wobec Strony do nieujawniania danych osobowych). Wykonawca zobowiązany jest 
do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od osób trzecich, które zostały mu 
udostępnione z naruszeniem wymogów określonych w zdaniu poprzednim; 
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4) udostępnienia informacji na rzecz podmiotów uprawnionych, o ile obowiązek 
udostępnienia tych informacji na rzecz tych podmiotów wynika z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

 
 
 
 

§ 14 

1. W sprawach nieregulowanych w niniejszym przedmiocie zamówienia mają zastosowanie  
w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz 
aktów prawnych regulujących działalność pocztową. 

2. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności w przypadku 
jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, w przypadku, gdy roszczenia takie powstaną  
w związku z wykonywaniem usług przez Wykonawcę. 

3. Wszystkie ewentualne spory mogące wynikać w związku z niniejszą Umową, 
rozpatrywane będą przez sądy powszechne właściwe miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

4. Strony oświadczają, że zostały poinformowane, iż niektóre dane zawarte w treści umowy,  
jak również przedmiot umowy mogą stanowić informację publiczną zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2022 r. poz. 
902). 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden 
egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiający.  

6. Integralną część umowy stanowią załączniki: 
1) Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami w tym formularz cenowy - załącznik Nr 1, 
2) SWZ wraz z załącznikami, w tym Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia - 

załącznik Nr 2, 
3) Wykaz imienny pracowników upoważnionych przez Zamawiającego do odbioru  

i doręczania przesyłek – załącznik Nr 3, 
4) Wykaz placówek – załącznik Nr 4, 
5) Klauzula informacyjna – załącznik Nr 5. 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                           WYKONAWCA: 


