Warszawa, 8 maja 2023r.

Zapytanie ofertowe

dotyczy outsourcingu pracowniczego ustug sprzatania, cateringowych na potrzeby Jednostek

zarzadzanych przez Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0. i Grupy Kapitatowej PHH.

. ZAMAWIAJACY

Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa
NIP: 522 24 82 605, REGON: 016046030, KRS: 0000047774

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania jest:

Zawarcie umowy centralnej na okres 24/36 miesiecy na kompleksowa obstuge kelnerska,
gastronomiczna, serwisowg - zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zataczniku nr 2 w hotelach Polskiego
Holdingu Hotelowego.

Dostawca zobowigzuje sie do zawarcia Umowy na tozsamych warunkach ze Spétkami nalezacymi do
Grupy Kapitatowej PHH, w przypadku gdyby te Spétki wyrazity wole jej zawarcia.

1.

Szczegbtowy przedmiot zapytania:

Zgodnie z zat. nr 3 do zapytania ofertowego.

l1l. Termin sktadania ofert: 18 maja 2023 roku do konca dnia

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marcin.prokopiuk@phh.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw postepowania, oraz do odwotania
postepowania w kazdej chwili, bez podania przyczyny, a takze do prowadzenia negocjacji z
wybranymi oferentami.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze, przed uptywem sktadania ofert, zmienié
zapytanie ofertowe. Zmienione zapytanie ofertowe Zamawiajacy niezwtocznie przekaze
wszystkim potencjalnym Wykonawcom, ktorzy ztozyli zapytanie ofertowe. Jezeli w wyniku
zmiany tresci zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert.

Oferty ztozone niezgodnie z warunkami postepowania, okreslonymiw tej tresci wymaganiami, jak
tez ztozone po wymaganym terminie, nieczytelne, ktérych tres¢ budzi watpliwosé¢ lub sa
niekompletne nie beda rozpatrywane.

Dopuszcza sie sktadanie ofert w wariancie dla lokalizacji:

Poznania, Katowic, Rzeszowa oraz Warszawy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é przeprowadzenia wizji lokalnej z wczesniejszym ustaleniem
terminu.

IV. TERMIN ROZPOCZECIA WSPOLPRACY

Planowany termin rozpoczecia wspdtpracy — po zakorfczeniu procesu zakupowego
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V. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym, oferte moze ztozy¢ Wykonawca, ktoéry:

1. Zaakceptuje tre$¢ umowy, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2. W przypadku zgtoszenia uwag do Umowy
nalezy do oferty zatgczy¢ dokument z uwagami przy czym Zamawiajacy nie gwarantuje iz wszystkie uwagi
zostang zawarte w ostatecznej wersji

2. Posiada niezbedna wiedze oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonywania zamowienia.

3. Zaoferowane warunki cenowe muszg by¢ jednostkowg ceng netto wyrazona w PLN
za 1 szt. wraz z dostawa.

4. Rozliczane beda faktyczne przepracowane godziny jako iloczyn stawki i ilo$¢ rbh/m2.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego stosowania zasad sanitarnych majgcych na celu
zapobieganie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia Srodkow ochrony osobistej swoim pracownikom

7. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedtozy Zamawiajagcemu:

Kopie aktualnej polisy OC w zwigzku z prowadzona dziatalnoscig zwigzana z przedmiotem zaméwienia na

sume gwarancyjna co najmniej w kwocie 500 000 PLN.

8. Zapewni mozliwosci rozliczen bezgotéwkowych na podstawie faktury VAT.

9. Zaakceptuje wzdér umowy, ktéra stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania.

Oferent do oferty dotaczy:
1. formularz cenowy stanowiacy zatacznik nr 1 podpisany czytelnie przez oferenta,
2. oswiadczenie o niezaleganiu z optatami podatkéow CIT, VAT i ZUS,
3. os$wiadczenie, iz w czasie trwania umowy, podmiot nieprzerwanie bedzie rejestrowany w rejestrze
,Biata Lista Podatnikow”

Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢:

- opatrzona pieczatka firmowa,

- posiadac date sporzadzenia,

- zawierad adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu,

- opatrzona datg waznosci oferty,

- oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y uprawnione do dziatania w imieniu Oferenta, ktéra/e powinny
przedtozy¢ odpowiedni dokument potwierdzajacy swoje uprawnienia do dziatalnosci na rzecz Oferenta.

Oferty nie spetniajgce wszystkich powyzszych warunkéw zostang odrzucone i nie beda podlegac dalszej
ocenie.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.

VI. DODATKOWE INFORMACIJE

Dodatkowych informacji udziela:

Marcin Prokopiuk, e-mail: marcin.prokopiuk@phh.pl, tel. 22 264 64 82

ILLINNE
1. Wszystkie prace zwigzane z realizacjag Zaméwienia Oferent bedzie wykonywat w terminie i
godzinach uzgodnionych z osobg odpowiedzialng po stronie hotelu Polskiego Holdingu Hotelowego.
2. Zamawiajacy wymaga od Oferenta na catym etapie realizowania zamoéwienia nalezytej
starannosci, wysokiej jakosci Swiadczonych ustug oraz profesjonalnego podejscia do jego wykonania.
3. W toku badania i oceny oferty Zamawiajacy moze zadac od oferentéw wyjasnien dotyczacych.
4, Zamawiajacy nie bedzie udzielat przedptat ani zaliczek na realizacje Zamoéwienia.

Polski Holding Hotelowy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zakupu bez wyboru ktérejkolwiek ze
z+029nych ofert.
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lll.Pozostate informacje

1.

AN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc przeprowadzenia dodatkowych negocjacji cenowych (e-
mail/telefon/spotkania online) po otrzymaniu ofert;

Zamawiajacy moze zadac od Wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert;
Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru czesci oferty dla okreslonych lokalizacji.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte obejmujaca Swiadczenie ustug jedynie w czesci lokalizacji.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze prosi¢ Oferentéw o dalsze informacje odnosnie
tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw postepowania, oraz do odwotania
postepowania w kazdej chwili, bez podania przyczyny, a takze do prowadzenia negocjacji z
wybranymi oferentami.

Rzeczywiste ilosci zamoéwionych ustug, bedsa wynika¢ z biezagcego zapotrzebowania
Zamawiajacego.

Oferent, skfadajac oferte akceptuje tres¢ umowy, ktéra jest zatgcznikiem do niniejszego
zapytania. Wszystkie ewentualne uwagi do umowy moga by¢ zgtaszane w trybie zadawania pytan
do zamawiajgcego jednak nie musza by¢ uwzglednione przez zamawiajgcego w ostatecznej tresci
umowy.

Zamawiajacy bedzie miat obowigzek udzielenia wyjasnien do tresci Zapytania ofertowego jak
rowniez zapisow umownych, jezeli prosba o udzielenie wyjasnien wptynie do dnia 15 maja 2023
roku do godziny 10.00.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje do wiadomosci wszystkich
Wykonawcow, ktérzy biorg udziat w postepowaniu, bez wskazania autora pytania.

Pytania i odpowiedzi dot. Zapytania przekazane telefonicznie lub ustnie beda nieskuteczne, tj.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi, a udzielone odpowiedzi nie s3
wigzace.

Zamawiajacy, w uzasadnionych przypadkach, w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania
ofert moze zmieni¢ tres¢ Zapytania oraz przedtuzyé termin sktadania ofert. W przypadku
dokonania takich zmian, Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawcow, ktérzy biorg udziat
W postepowaniu.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie s3 poufnymi danymi PHH i zostaty podane
wytacznie w celu uzyskania odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Dokument oraz wszystkie jego kopie sg wtasnosécig PHH. Zawartos$¢ ma charakter poufny i nie
moze by¢ ujawniony osobom trzecim bez wczeéniejszej zgody PHH.

Wszelkie koszty przygotowania i dostarczenia oferty ponosi Oferent.

VII. ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1 Formularz ofertowy wraz ze specyfikacja
Zatacznik nr 2. Ogdlne wymagania Hoteli
Zatacznik nr 3. Projekt umowy

Specjalista ds. Zakupoéw
Marcin Prokopiuk
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Zatacznik nr 2. Ogdlne wymagania hoteli

Kwalifikacje i predyspozycje zawodowe pracownikéw stuzb sprzatajacych:

W zwigzku z tym, ze pracownik Stuzb Sprzatajgcych spetnia istotng role w organizacji
hotelowej oraz wptywa na poziom zadowolenia gosci i wizerunek hotelu, najbardziej istotnymi
kryteriami sg nie tyle kwalifikacje, co cechy psychofizyczne, takie jak:

Doktadnos¢ i dobra organizacja pracy;

Odpornos¢ na stres;

Umiejetnos¢ pracy w zespole;

Przyjazne nastawienie do gosci;

Dyskrecja i takt w stosunku do gosci hotelowych;

Umiejetnosc¢ radzenia sobie z emocjami gosci hotelowych;

Gotowos¢ do udzielania pomocy w rozwigzywaniu probleméw gosci hotelowych;
Wysoka kultura osobista;

Dbatos¢ o wyglad oraz higiene osobistg;

Jezyk angielski w stopniu podstawowym.

Wymagania formalne pracownikéw stuzb sprzatajacych:

Zaswiadczenie o niekaralnosci;

Gotowos$¢ i brak przeciwwskazan do pracy fizycznej, potwierdzone aktualnymi
badaniami lekarskimi, rowniez do celéw sanitarno-epidemiologicznych;

Przeszkolenie z zakresu BHP;

Wymagane roczne dos$wiadczenie w sprzataniu hoteli.

Zadania pracownikéw Stuzb Sprzatajgcych:

[ ]
<

Organizowanie pracy na zajmowanym stanowisku zgodnie z zasadami ergonomii oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy;

Planowanie uzycia i dobér odpowiednich srodkow i sprzetu odpowiednio do rodzaju
czyszczonej powierzchni;

Przygotowanie pokoi hotelowych do sprzedazy zgodnie z ustalonymi standardami sieci
m.in. Marriott, InterContinental Hotels Group, Louvre Hotels, Best Western, Holiday
Inn, inne

Sprzatanie pomieszczenn ogdlnie dostepnych, zaplecza, ciggdw komunikacyjnych
w hotelach (np. lobby, restauracje, sale konferencyjne, korytarze, windy, toalety
publiczne, szatnie pracownicze);

Uzupetnianie, wymiana i ewidencja poscieli, recznikow, materiatow reklamowych,
artykutéw konsumpcyjnych oraz eksploatacyjnych wedtug ustalonych standardow;
Informowanie przetozonego o brakach, usterkach w pokojach;
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Sumienne wykonywanie rutynowych czynnosci bez ciggtego, bezposredniego nadzoru;
Zwracanie uwagi na osoby przebywajgce w hotelu oraz zapobieganie przebywaniu na
terenie hotelu oséb niepozadanych;

Reagowanie w przypadku powstania zagrozen zgodnie z procedurami;
Powiadamianie upowaznionego przedstawiciela hotelu o nagltych zdarzeniach
zaistniatych w hotelu;

Wspotdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia w hotelu.

Zakres prac codziennych:

Zamiatanie, odkurzanie i mycie podtég;

Odkurzanie wyktadzin, dywanoéw, wycieraczek;

Usuwanie plam z dywandéw i mebli;

Czyszczenie sprzetu oraz mebli stanowigcego wyposazenie hotelu;

Odkurzanie mebli tapicerowanych;

Przecieranie wszystkich drewnianych elementéw wystroju lobby w tym nézek od
foteli, stolikdw, krzeset i kanap;

Czyszczenie kratek kanalizacyjnych i fug (w szczegélnosci w toaletach dla gosci oraz
na zapleczu - pracownicze, wigcznie z szatniami i kantyng);

Oprdznianie, mycie, wycieranie koszy na $mieci i wymiana workoéw;

Usuwanie smieci do punktu zbiorczego na zewnatrz budynku oraz dbanie o czystos¢
w tych pomieszczeniach;

Czyszczenie sprzetu oSwietleniowego;

Usuwanie odciskéw palcéw z powierzchni szklanych, drzwi, framug, scian,
wytacznikdéw oraz kontaktow;

Czyszczenie drzwi i futryn, klamek;

Woycieranie listew sciennych i przypodtogowych;

Wycieranie obrazéw;

Zamiatanie i mycie klatek schodowych od poziomu 0 do 4;

Woycieranie poreczy na klatkach schodowych;

Mycie drzwi obrotowych;

Mycie szyb przy wejsciu do hotelu;

Mycie daszkéw i parapetéw - wewnatrz i na zewnatrz;

Mycie i odkamienianie umywalek, baterii i blatow dostepnych na catym poziomie ,0”;
Uzupetnianie mydta, papieru, recznikéw papierowych;

Czyszczenie dozownikéw mydta, podajnikow recznikdéw papierowych, koszy;

Mycie $cian, drzwi, futryn, muszli sedesowych(catych) luster w toaletach publicznych
i pracowniczych;

Maszynowe czyszczenie podtdg w toaletach publicznych oraz catym zapleczu
pracowniczym i zapleczu kuchennym;
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Mycie blatow, regatow otwartych i zlewdw ze stali nierdzewne;j
Mycie $cian w kuchni i na zapleczu kuchennym

Prace wykonywane raz w tygodniu:

Mycie okapu kuchennego
Mycie na mokro klatek schodowych
Czyszczenie nég od stotéw i krzeset

Prace wykonywane raz w miesigcu:

Mycie okien zewnetrznych na parterze

Zakres prac osoby zmywajacej:

Sprawdzenie gotowosci zmywarki do pracy, uzupetnienie ptynéw, odkamienianie;
Zmywanie wszystkich naczyn oraz sprzetéw gastronomicznych i kuchennych (garnki,
pojemniki, tace, bemary, itd.;

Mycie sprzetéw, szafek, blatow kuchennych i zlewdw ze stali nierdzewnej;
Wycieranie umytej porcelany, szkta i sztuécow;

Utrzymanie porzadku na regatach z porcelang, bemarami, garnkami;

Wyrzucanie $mieci oraz mycie pojemnikdw na $mieci;

Segregowanie stfuczonego szkfa i porcelany, umieszczanie ich w odpowiednim koszu;
Mycie podtogi i Scian w pomieszczeniu zmywalni naczyn;

Mycie podtogii Scian w pomieszczeniu kuchni, z uwzglednieniem maszynowego
mycia podtogi po zakoriczeniu pracy kuchni;

Pozostawienie swojego stanowiska pracy oraz maszyny zmywajgcej w czystosci i
porzadku.

Wykaz obiektéw i jednostek Grupy Kapitatowej PHH

1.
1)

a Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0.:
Siedziba Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0. ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39 G,
02-148 Warszawa;

2) Oddziat Hotel Courtyard by Marriott Warsaw Airport, ul. Zwirki i Wigury 1J,
00-906 Warszawa;
3) Oddziat Hotel Hampton by Hilton Warsaw Airport, ul. Komitetu Obrony
Robotnikéw 39 F,02-148 Warszawa;
4) Oddziat Hotel Hampton by Hilton Gdansk Airport, ul. Juliusza Stowackiego 220, 80-298
Warszawa;
5) Oddziat Renaissance Warsaw Airport, ul. Zwirki i Wigury 1 H, 00-906 Warszawa;
6) Oddziat Best Western Hotel Jurata, ul. Swietopetka 11, 84-141 Jurata;
7) Oddziat Hotel Moxy Katowice Airport, ul. Wolnosci 90, 42-625 Pyrzowice;
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Oddziat Food&Catering Services, ul. Komitetu Obrony Robotnikéow 39 G,
02-148 Warszawa;

Oddziat Hotel Moxy Poznan Airport, ul. Bukowska 303, 60-189 Poznan;

Oddziat Hotel Holiday Inn Express Rzeszéw -Jasionka, Jasionka 952, 36-002 Jasionka;
Oddziat Golden Tulip Gdansk Residence, ul. Piastowska 160, 80-358 Gdansk;

Oddziat Golden Tulip Miedzyzdroje Residence, ul. Gryfa Pomorskiego 79,
72-500 Miedzyzdroje;

Oddziat Hotel Best Western Plus Hotel Olsztyn Old Town, Al. Warszawska 39,
10- 081 Olsztyn;

2. dlaPHHHOTELE Sp.z0.0.,:

1)

O NOULL DA~ WN

)
)
)
)
)
)
)
)

0

10)
11)

Hotel Cassubia Hel, ul. Boczna 11, 84-150 Hel

Hotel Hetman Rzeszéw, ul. Langiewicza 29b, 35-085 Rzeszéw;
Hotel Huzar Lublin, ul. Spadochroniarzy 9, 20-043 Lublin;
Hotel Ikar Poznan, ul. Solna 18, 61-736 Poznan;

Hotel Iskra Radom, ul. Planty 4, 26-600 Radom;

Hotel Kapitan Szczecin, ul. Narutowicza 17d, 70-240 Szczecin;
Hotel Kopernik Torun, ul. Wola Zamkowa 16, 87-100 Torun;
Hotel Reymont £édz, ul. Legiondéw 81, 91-072 +£6dz;

Hotel Royal Krakéw, ul. Sw. Gertrudy 26-29, 31 Krakéw;
Hotel Rycerski Szczecin, ul. Potulicka 1 A, 70-230 Szczecin;
Hotel Wieniawa Wroctaw; ul. Gajowicka 130, 53-322 Wroctaw;

3. Gliwicka Agencja Turystyczna S.A:

1)

Osrodek Turystyczno Sportowy “Zagron” w Szczyrku, ul. Wrzosowa 21, 43-370 Szczyrk

4, INTERFERIE S.A., z siedzibg w Legnicy, ul. Chojnowska 41:

1)
2)
3)
4)
5)

OSW Chalkozyn, ul Zdrojowa 1, 78-100 Kotobrzeg;

SU Argentyt, ul. Wydmowa 17, 76-156 Dabki;

OSW Cechsztyn, ul. Chrobrego 58, 78-111 Ustronie Morskie;
Hotel Malachit, ul. Ko$ciuszki 1, 59-850 Swieradéw Zdréj;
Hotel Bornit, ul. Mickiewicza 21, 58-580 Szklarska Poreba.

5. Interferie Medical SPA Sp. z o.0:

1)

Hotel Medical SPA, ul. Uzdrowiskowa 15, 72-600 Swinoujscie.

6. GeovitaS.A.:

1) Hotel Bukowy Dworek, Gronéw 23, 66-220 tagéw Lubuski;

2) Centrum Konferencji i Rekreacji Geovita w Ptotkach, Pita-Ptotki, 64-920 Pita;

3) Hotel Perta Bieszczadéw, 38-710 Czarna, k. Ustrzyk Dolnych;

4) Centrum Zdrowia i Rekreacji Geovita w Ztockiem, Ztockie 80, 33-370Muszyna;

5) Centrum Konferencji i Rekreacji Geovita w Wisle, os. Bajcary 14, 43-460Wista;

6) Centrum Zdrowia i Rekreacji Geovita w Uzdrowisku Dabki, ul. Letniskowa 4, 76-156
Uzdrowisko Dabki;

7) Centrum Konferencjno-Rekreacyjne Geovita w Zakopanym, ul. Wierchowa 4, 34-500
Zakopane;

8) Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji Geovita w Dzwirzynie, ul. Wyzwolenia 27, 78-131
Dzwirzyno;

9) Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji Geovita w Krynicy-Zdroju, ul. Lesna 15, 33-380 Krynica-
Zdré;j;

10) Centrum Konferencji i Rekreacji Geovita w Ladku-Zdroju, ul. Graniczna 14, 57-540 Ladek
Zdré;j;

11) Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji Geovita w Mrzezynie, ul. Pocztowa 4, 72-330
Mrzezyno;
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12) Centrum Szkolen i Konferencji Geovita w Jadwisinie, ul. Ogrodowa 31, 05-140 Jadwisin.
7. Przedsiebiorstwo Ustugowe ,Holtur” Sp. z 0.0:
1) Sanatorium Uzdrowiskowe ,ORW KOtOBRZEG-POCZELE”, ul. Koszalinska 72,
78-100 Koszalin.
8. PHN Property Management PHN K Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A.:
1) Regent Warsaw Hotel, ul. Belwederska 23,00-761 Warszawa.
9. Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych sp. z 0.0,;
1) Hotel Katowice, Al. Wojciecha Korfantego 9, 40-951 Katowice.
10.  Elbestsp.zo.0.:

1) Hotel Krynica, ul. Park Sportowy 3, 33-380 Krynica-Zdréj;
2) Hotel Sport, ul. 1 Maja 63, 97-400 Betchatéw;
3) Hotel Wodnik, Stok k/Betchatowa, 97-400 Betchatéw;
4) Hotel Wolin, ul. Nowomysliwska 76, 72-500 Miedzyzdroje;
5) Hotel Solina SPA, Myczkowce k/Soliny, 38-623 Uherce Mineralne;
6) Hotel Rychto, ul. Pocztowa 15, 59 - 920 Bogatynia;
7) Centrum Szkolenia i Rekreacji Krasnobraéd, ul. Kosciuszki 73, 22-440 Krasnobréd;
8) OSiR Wawrzkowizna, Wawrzkowizna 1,97-400 Betchatéw;
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