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Zatacznik nr 4 do SWZ

Umowa
na dostawe i wdrozenie systemu ERP wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiajacego,
przeprowadzenie szkolenn w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz $wiadczenie usfug

Serwisu

[PROJEKT]

Zawarta pomiedzy:

Krakowskim Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Krakowie, ul. tazarza 14, 31-530 Krakéw,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000077125, NIP 6751198968,
Regon 351564854, ktorego dokumentacja prowadzona jest przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia  Wydziat XI  Gospodarczy - Krajowego Rejestru  Sgdowego, zwanym
w dalszej tresci umowy ,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez Dyrektora - dr n. med.

Matgorzate Poptawska

zwanym dalej ,,Wykonawca”, reprezentowanym PrZezZ: .........cououiiiiieiuiiiie i

Umowe niniejszg (zwang dalej ,Umowg”) zawarto w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i n. ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
- Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm. — dalej ,ustawa Pzp’), ktérego
przedmiotem jest realizacja zadania p.n. ,Dostawa i wdrozenie systemu ERP wraz z dostosowaniem
do potrzeb Zamawiajgcego, przeprowadzenie szkoleri w zakresie obstugi i administracji systemu oraz

Swiadczenie ustug serwisu (Nr sprawy: 21/ERP/2023).

§1.
[Definicje umowne]
Strony nadajg nastepujace znaczenie terminom zawartym w dalszej czesci Umowy:

1) Analiza (Analiza przedwdrozeniowa) — opracowanie Wykonawcy opisane w § 10.

2) Awaria - nieprawidlowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Awarig jest dziatanie Systemu niezgodnie
z Dokumentacjg. Awariom przypisane sg kategorie:
a) Kategoria A — obejmuje catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu oraz kazdg

nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu, ktéra uniemozliwia realizacje podstawowych
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3)

4)

5)

b)

c)
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proceséw biznesowych w aplikacji. Przyktadami awarii kategorii A sg w szczegdlnosci:
brak mozliwosci naliczenia wyptat, brak mozliwosci wygenerowania i przestanie
deklaracji ZUS, PIT, PPK, PFRON, brak mozliwosci sporzadzenia ZSWA, brak
mozliwosci wygenerowania PIT 11, brak mozliwosci wyciggniecia danych i
sporzgdzenia sprawozdan, tabel, zestawien, itp. na zlecenia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa matopolskiego lub Ministerstwa Zdrowia z
narzuconym przez terminem realizacji, brak mozliwosci wystania przelewéw do
systemu bankowego, brak mozliwosci wpisania pracownika do systemu i nadania
uprawnien do pracy, brak mozliwosci sporzgdzenia sprawozdania JPK-VAT, brak
mozliwosci utworzenia zamoéwienia do DFS przez pracownikdw z poszczegdinych
miejsc stacjonowania, brak mozliwosci realizacji zaméwienia przez DFS, brak
mozliwosci utworzenia dokumentu rozchodu w DFS (RW) przez pracownikéw z
poszczegolnych miejsc stacjonowania, brak mozliwosci weryfikacji autentycznosci
lekéw w systemie KOWAL, brak mozliwosci wystania raportu do ZSMOPL,

Kategoria B — obejmuje kazdg nieprawidtowos¢ dziatania Systemu, ktéra utrudnia
realizacje podstawowych proceséw biznesowych w aplikacji lub dotyczy nie
krytycznych proceséw biznesowych w aplikacji. Przyktadami Awarii Kategorii B moze
sg w szczegolnosci: brak mozliwosci wykonania raportéw innych niz wymagany
prawnie raport do ZSMOPL, brak mozliwosci wygenerowania i wystania zamowienia z
DFS do hurtowni, brak dostepu do zewnetrznych baz i katalogéw typu BLOZ lub
BAZYL, brak mozliwosci wpisania kwalifikacji pracownika, brak mozliwosci wpisania
wyksztatcenia pracownikowi,

Kategoria C — obejmuje kazdg nieprawidtowos¢ dziatania Systemu nieobjetg

Kategorig A lub Kategorig B.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek

innych prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

W sktad Dokumentacji wchodzg w szczegdlnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

dokumentacja producenta/instrukcje obstugi do wszystkich modutéw dostarczonego
Oprogramowania,

Analiza Przedwdrozeniowa,

raporty z testéw odbiorowych przeprowadzonych w ranach Etapu 4,

administratorska dokumentacja powdrozeniowg zawierajgcg co najmniej: opis
konfiguracji bazy danych, opis konfiguracji pozostatych ustug serwerowych, opis
konfiguracji kopii bezpieczenstwa, spis czynnosci administratorskich, uprawnienia do
logowania w trybie administratorskim, instrukcje instalacji i konfiguracji aplikacji klienta
koncowego dla wszystkich modutéw,

opis struktury bazy danych Systemu.

Dzien Roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Polsce.

Etap — wyodrebniona czes$é realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych

Produktéw i innych prac Wykonawcy opisanych Umowg. Etapy podlegajg Odbiorom.
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Harmonogram — terminy realizacji Umowy. Definicja harmonogramu obejmuije:

a) Harmonogram Ramowy, ktory zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy,
opisane w § 3 ust. 2,

b) Harmonogram Szczegdtowy, ktéry zawiera dokument obejmujgcy okreslajgcych
terminy poszczegolnych prac, czynnosci, dziatan, konfiguracji itp. wykonywanych w
ramach Wdrozenia.

Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet

i oprogramowanie) Zamawiajgcego opisana w Opisie przedmiotu zamowienia.

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktéw

i nadzoru nad realizacjg Umowy.

Odbior - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy

w zakresie wykonania poszczegoélnych Produktéow, Etapu lub catosci Umowy. Dowodem

dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbidr Wdrozenia — odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce cato$ci

zobowigzahn okreslonych Umowg skladajgcych sie na Wdrozenie. Odbiéor Wdrozenia

obejmuje  wszystkie czesci sktadowe Wdrozenia objete danym  Etapem,

o ktérych mowa w § 2 ust. 7.

Odbiér Koncowy — odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci

zobowigzan okreslonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakonczenie swiadczenia Ustug

Utrzymania.

Oferta - oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

opisanym w preambule do Umowy wraz z wszystkimi ztozonymi podmiotowymi i

przedmiotowymi srodkami dowodowymi oraz oswiadczeniami i wyjasnieniami Wykonawcy,

stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) - opis przedmiotu zamdwienia bedacy czescig SWZ,

stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy.

Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub

wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad oprogramowania wchodzi:

a) Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce srodowisko,
w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub
bazodanowe oraz standardowe oprogramowanie podmiotow trzecich, jesli jest ono
wymagane do dziatania Systemu.

b) Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedgce podstawg
do stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce przed
zawarciem Umowy,

c) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w
tym rozbudowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego.
Jezeli dane Oprogramowanie nie zostalo przypisane do Standardowego
Oprogramowania Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego

uwaza sie je za Oprogramowanie Dedykowane.
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Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, za wyjatkiem osob fizycznych zatrudnionych przez
Wykonawce w oparciu o umowy cywilnoprawne, w tym takze prowadzgcych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg.

Procedura Wprowadzania Zmian - zasady dokonywania zmian w Umowie,
w szczegolnosci w zakresie przedmiotu Umowy, Wynagrodzenia lub Harmonogramu.
Produkt — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowg lub Analizg jako Produkt, w
tym licencje, ustugi szkolenia, ustugi wsparcia.

Protokét Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie

poszczegodlnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy.

SLA - postanowienia Umowy okreslajgce zasady usuwania Awarii lub parametry

dotyczace dziatania Oprogramowania okreslone w § 12:

a) Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Awarii a uzyskaniem wstepnej diagnozy
przyczyn Awarii;

b) Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Awarii a dostarczeniem poprawki do
Oprogramowania lub innego dziatania usuwajacej Awarie. W przypadku dostarczenia
poprawki, ktéra nie usuwa Awarii, Czas Naprawy wznawia swdj bieg;

c) Obejscie — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia
Awarii, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania,
nieuniemozliwiajgcymi jednak realizaciji funkgciji obstugiwanych przez
Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii,

d) Dostepnos¢ Systemu — mozliwo$é korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego w
Dni Robocze w godzinach od 7.00 do 15.00.

SWZ - nalezy przez to rozumie¢ Specyfikacje Warunkéw Zamodwienia w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego opisanym w preambule do Umowy wraz
z wszystkimi zatgcznikami, a takze zmianami i wyjasnieniami Zamawiajgcego.

System — Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych zdefiniowanych Opisie przedmiotu zamdwienia,
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego

dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Ustugi Rozwoju — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji
i rozbudowy Systemu.

Wdrozenie — opisane Umowg $wiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie
Systemu.

Wynagrodzenie — tgczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem

podatku VAT) opisane Umowa.
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§2.

[Przedmiot umowy]
Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe, wdrozenie
i utrzymanie systemu informatycznego ERP wraz z ustugami towarzyszgcymi opisanymi
w Umowie. Przedmiotem Umowy jest:
1) wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (Wdrozenie) — Etapy 1, 3, 4
i 6;

2) przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen — Etapy 2,51 7;
3) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania — Etapy 8 i 9 (opcjonalnie);
4) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju.
W zakresie Ustug Utrzymania i Ustug Rozwoju Zamawiajgcy przewiduje udzielenie
1 (jednego) opcjonalnego zamowienia, ktérego przedmiotem bedzie Swiadczenie tych ustug
przez kolejny 24 miesigczny okres. Zamodwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania
Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak réwniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez
Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania tego zamowienia. Decyzja o
realizacji lub rezygnacji z zamowienia opcjonalnego jest wylgcznym uprawnieniem
Zamawiajacego. Warunkiem skorzystania z opcji jest dalsze istnienie interesu Zamawiajgcego w
utrzymywaniu Systemu, dysponowanie niezbednymi $rodkami finansowymi oraz nalezyte
wykonywanie ustug przez Wykonawce. W przypadku skorzystania z opcji Wykonawca bedzie
zobowigzany $wiadczy¢ te ustugi na warunkach okreslonych Umowa, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem waloryzacji cen, o ktérej mowa w § 21 ust. 3.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji okres obowigzywania Umowy bedzie
automatycznie przediuzony o kolejne 24 miesiecy, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy oswiadczenie o korzystaniu z opcji na co najmniej 3 miesigce przed uptywem
podstawowego okresu obowigzywania Umowy.
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z:
1) Umowa,
2) dokumentacjg stanowigcg podstawe skfadania oferty w postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia publicznego opisanym w preambule Umowy, w szczegolnosci Zatgcznikiem nr

2,
3) Oferta,
4) warunkami wynikajgcymi z wiasciwych przepiséw prawa,
5) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami.
Zakres Swiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostac
uszczegotowiony lub zmodyfikowany w Analizie zaakceptowanej na zasadach przewidzianych
Umowsa.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje

oraz parametry przewidziane Umowg i Analiza.

W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegélnosci:
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1) wykona Analize (zwang takze Analizg przedwdrozeniowa);

2) dostarczy Oprogramowanie oraz dokona jego koniecznej parametryzaciji, konfiguracji lub
innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu;

3) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajgcego;

4) przeprowadzi migracje danych do Systemu z dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego baz danych i systemoéw informatycznych,

5) przetestuje i uruchomi System;

6) przeprowadzi szkolenia w zakresie korzystania z Systemu;

7) przeniesie na Zamawiajacego licencje na korzystanie z Oprogramowania,;

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca w szczegolnosci:

1) bedzie usuwat Awarie Systemu na warunkach i w terminach okreslonych Umowag;

2) zapewni Dostepnos$¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z § 12 Umowy;

3) zapewni aktualizacje Oprogramowania, w tym jego biezgce dostosowywanie do zmian
przepisow prawa,

4) zapewni wsparcie techniczne i poradnictwo w zakresie dziatania Systemu.

W ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca w szczegdlnosci:

1) zapewni Swiadczenie ustug konsultacyjnych;

2) dokona zmian w Oprogramowaniu, nie wynikajacych z nieprawidlowego dziatania
Oprogramowania.

Ustugi Rozwoju beda swiadczone na zgdanie Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang

Umowa. Umowa nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zlecenia Ustug Rozwoju.

§3.
[Harmonogram]

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Wykonawca rozpocznie

prace niezwtocznie po zawarciu Umowy i bedzie je wykonywat z odpowiednim pospiechem, aby

dochowa¢ terminéw Odbioru Etapéw nawet w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci.

Strony ustalajg nastepujgcy Harmonogram Ramowy:

1) realizacja Etapow 1-7 zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia — zatgcznikiem nr 2 do
Umowy,

2) Odbiér Wdrozenia nastgpi po zakonczeniu wdrozenia wszystkich elementéw (modutdw,
obszardw) nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru
lecz nie wczesniej niz wykonanie ostatniego z przewidzianych szkolen;

3) realizacja Ustug Utrzymania — 24 miesigce (opcjonalnie 48 miesiecy) od Odbioru
Wdrozenia;

4) realizacja Ustug Rozwoju — 24 miesigce (opcjonalnie 48 miesiecy) od Odbioru Wdrozenia;
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5) Odbiér Koncowy po uptywie 24 miesiecy od Odbioru Wdrozenia oraz po uplywie
opcjonalnego okresu Ustug Utrzymania i Rozwoju.
Wykonawca w ramach Analizy opracuje Harmonogram Szczegdtowy, ktéry stanowit bedzie

Zatgcznik nr 3 do Umowy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji Umowa bedzie automatycznie
przedtuzona o kolejne 24 miesiecy, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
oswiadczenie o korzystaniu z opcji na co najmniej 3 miesigce przed uptywem aktualnego terminu

realizacji Umowy.

§4.
[Ogdlne zasady realizacji umowy]

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wytgcza
ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa
nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych prac objetych
Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasniefr niezbednych do oceny jakoéci i sposobu
prowadzenia prac oraz udostepnié¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty
oraz inne rezultaty prac, takze w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwosc¢ ich
kontroli. Zamawiajgcy bedzie przestrzegat zasad postepowania z Informacjami Poufnymi
uzyskanymi w trakcie kontroli.

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody

Zamawiajgcego oraz spetnienia warunkéw opisanych ust. 5, a takze zachowania najwyzszej

starannosci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej

bezpieczenstwa.

Do realizacji Ustug Utrzymania i Ustug Rozwoju Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ pracy

zdalnej. Zamawiajgcy przewiduje dwa rodzaje dostepu zdalnego:

1) dostep za pomocg indywidualnych dla kazdego serwisanta kont VPN (GlobalProtect)
zapewniajgcych potaczenie na serwery aplikacyjne i bazy danych systemu ERP (licencje
GlobalProtect zapewnia Zamawiajacy);

2) w razie potrzeby weryfikacji problemu z uzytkownikiem zgtaszajgcym, dostep na komputery
uzytkownikéw kohicowych realizowany za pomocg szyfrowanej aplikacji dostepu zdalnego -

dostep taki jest mozliwy wylgcznie w obecnosci uzytkownika koncowego po akceptacii
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zdalnego dostepu i po podaniu kodu dostepu do nawigzania potgczenia (licencje aplikacji

do zdalnego dostepu zapewnia Wykonawca).

§5.
[Oswiadczenia i zobowigzania wykonawcy]

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i dodwiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informac;ji
zwigzanych

z Umowa, w szczegolnosci informacji dotyczgcych postepoéw prac, przyczyn opdéznien lub
przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego i Infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania lub
zakiécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony
uzgodnity.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne
zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci wszelkie prace zwigzane
z konfiguracjg lub opracowaniem Oprogramowania bedg odbywa¢ sie na $rodowisku
Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepniaé
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspotdziatania opisanego Umowa.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas Kkorzystania
z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W
szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnieA poza opisanymi Umowg
i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich

licencji lub uprawnien.
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§ 6.

[Obowiazki zamawiajacego]
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacjii Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong

zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§7.
[Zarzadzanie personelem]

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wilasciwego wykonania Umowy, a w
szczegoblnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetenciji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje w szczegodlnosci osobami wskazanymi w Ofercie,
posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do
oddelegowania dedykowanego zespotu osob do realizacji Umowy, w sktad ktérego wchodzi¢
bedg m. in. te osoby (Personel Kluczowy).

Wykonawca zobowigzuje sie do niedokonywania zmian sktadu osobowego Personelu
Kluczowego poza uzasadnionymi przypadkami. Za uzasadniony przypadek bedzie rozumiana
sytuacja, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje
z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba czionka Personelu
Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu lub
z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu Kluczowego
petnienie swoich funkgciji.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Zgdanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku,
w ktoérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza istotne zobowigzania wynikajgce z Umowy,
takie jak zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa okreslone w Umowie
lub inne istotne zobowigzania, a naruszenie to skutkuje opézZnieniem Odbioru Wdrozenia lub
wykonaniem Produktu lub Etapu w sposdb niezgodny z Umowsa.

Nie jest dopuszczalna zmiana czionka Personelu Kluczowego, ktéra miataby lub mogtaby miec
wplyw na wynik postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego opisanego
w preambule do Umowy. W szczegdlnosci w przypadku zmiany czionka Personelu Kluczowego w
sytuacjach opisanych w ust. 3 i 4 powyzej, nowy czionek Personelu Kluczowego musi spetniac¢
wymagania co do kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego w stopniu nie mniejszym, niz czionek
zastepowany.

W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogag uczestniczyé réwniez osoby inne niz Personel
Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich kompetencji

oraz — w miare mozliwosci — statosci sktadu osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.
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Wszelkie konsekwencje zmian os6b uczestniczgcych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy

obcigzajg Wykonawce.

§8.

[Podwykonawcy]
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem postanowien ust. 2—5 ponizej.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej
o Podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy. Informacja ta
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie poézniej niz na 2 dni przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywat sie
w toku postepowania opisanego w preambule Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca zastepowany.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatah sprawdzajgcych wynikajgcych
z niniejszej Umowy Ilub przepisow prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony danych
osobowych.
Powierzajgc wykonywanie umowy Podwykonawcom Wykonawca ma obowigzek przestrzegac
zasad ochrony przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych

przepiséw oraz Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych.

§9.
[Struktura zarzadzania realizacja umowy]
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych
Umowa lub uzgodnionych przez Strony.
Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjag Umowy odbywaé sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te mogg wskazac¢ swoich zastepcéw, o
czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.
Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:
1) nadzorowania realizacji prac;
2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy;
3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym, o ile pozostajg one zgodne
z Harmonogramem Ramowym;
4) przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strone;
5) dokonywania uzgodnienn w przedmiocie wytaczenia z eksploatacji lub ograniczenia
eksploatacji elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego;

6) uczestnictwa w Odbiorach.
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Strony w terminie 5 dni od zawarcia Umowy przekazg sobie dane Kierownikéw Projektu.

Kazda ze Stron, z zastrzezeniem § 7 ust. 5, moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu,
zawiadamiajgc o tym drugg Strone na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia

Kierownikowi Projektu drugiej Strony informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony powotujg Komitet Sterujgcy. Przewodniczgcym Komitetu Sterujgcego bedzie kazdorazowo
przedstawiciel ze strony Zamawiajgcego. W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego mogg réwniez

bra¢ udziat osoby trzecie, wskazane przez Zamawiajgcego.
W skiad Komitetu Sterujgcego wejda:

1) Przewodniczgcy Komitetu — Kierownik Zamawiajgcego lub wyznaczona przez niego osoba,
2) Kierownik projektu ze strony Zamawiajgcego,

3) Kierownik projektu ze strony Wykonawcy.

W razie niemoznosci uczestnictwa w posiedzeniu danego czionka Komitetu Sterujgcego moze on
udzieli¢ petnomocnictwa na piSmie, pod rygorem niewazno$ci, do podejmowania decyzji w
ramach Komitetu Sterujgcego innemu cztonkowi Komitetu Sterujgcego lub osobie trzecie;.
Posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac¢ sie beda zgodnie z biezacymi potrzebami, na
wniosek kazdego z Kierownikéw Projektu. Spotkania Komitetu Sterujgcego odbywacé sie bedg w
siedzibie Zamawiajgcego.

Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezg w szczegdélnosci decyzje w sprawach:

1) zagadnien, ktore zostaty mu przekazane przez Kierownikéw Projektu;

2) dokonywania Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie ze strony Zamawiajgcego);

3) dokonywania zmian:

a) zakresu lub obowigzywania Umowy;

b) Harmonogramu Ramowego;

c) wysokosci, sposobu ustalania lub poszczegdlnych elementéw Wynagrodzenia.
Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej
ze Stron, w tym przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego. Do decyzji potrzebna jest zgoda obu
Stron.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego bedg dokumentowane w formie pisemnej.

Kazda ze stron, z zastrzezeniem § 7 ust. 5, ma prawo zmiany czionkéw Komitetu Sterujgcego,
przy czym zmiany wchodzg w zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej
Kierownika Projektu drugiej Strony. Strony zobowigzujg sie nie dokonywac¢ zmian cztonkéw
Personelu Kluczowego bez istotnych powodow.

Dla unikniecia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzgdzania realizacjg Umowy, tj. zmiany
Kierownikow Projektu Stron lub zmiany czionkéw Komitetu Sterujgcego nie wymagajg podpisania
aneksu do Umowy.
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§ 10.

[Analiza Przedwdrozeniowa]

Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej (zwanej dalej ,Analizg”) stanowigcej element wdrozenia
ma na celu uszczegotowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac
majacych na celu stworzenie Analizy, Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedzg,
powinien zweryfikowa¢ i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do
zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celéw. W szczegdlnosci Wykonawca powinien
zaproponowa¢ modyfikacje wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Oprogramowania, ktére nie
majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng decyzje w
zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajgcy.

Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie. Strony
dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest zgodna z
przepisami prawa i jest korzystna dla Zamawiajgcego. Jakiekolwiek proponowane odstepstwo od
wymagan Umowy wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawce
oraz podlega akceptacji Zamawiajgcego stosownie do postanowien Procedury Wprowadzania

Zmian.

Opracowujgc Analize Wykonawca w mozliwie szerokim zakresie uwzgledni istniejgce
u Zamawiajgcego procesy. Wykonawca dokona optymalizacji istniejgcych proceséw pod katem
preferencji Zamawiajgcego oraz z uwzglednieniem mozliwosci Oprogramowania. Zamawiajgcy
bedzie dgzyt do uwzglednienia takich zmian, ktére poprawiajg efektywnos$¢ proceséw i nie stojg w
sprzecznosci z przepisami regulujgcymi funkcjonowanie Zamawiajgcego oraz zakorzeniong w
tradycji organizacjg funkcjonowania Zamawiajgcego.

Wszelkie odstepstwa bedg opisane w odrebnym od giéwnego tekstu Analizy dokumencie
zatytutowanym ,Odstepstwa od OPZ”, ktéry bedzie odbierany jako odrebny Produkt wchodzgcy w
zakres Analizy.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie bez spetnienia powyzszych przestanek oznacza
nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy, jak i innych $wiadczen, ktérych
niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Analizy nie moze byé
uznane za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione
przestanki opisane w niniejszym paragrafie.

Postanowienia ust. 1-5 powyzej, nie wylgczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na

odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego.

§11.
[Odbiory]
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy
w podziale na Produkty i Etapy, a Odbiorowi Kohhcowemu — catos¢ prac w ramach Umowy.
Wdrozenie jako cze$¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym
wykonanie catosci prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw lub Etapow

wchodzgcych w zakres Wdrozenia.
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Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta,
a petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
wydajnos¢ — bedzie mozliwa wytacznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do
Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdinych Produktéw lub Etapdéw nie wytgczajg
prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan
okreslonych w dokumencie Analizy lub uzgodnionych przez Strony w ramach Procedury
Wprowadzania Zmian.

Odbiory Produktéw oraz Etapéw dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika
Projektu. Odbiér Wdrozenia dokonywany jest przez Komitet Sterujacy.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze
inna data zostalta wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepisbw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét
Odbioru jest podstawag do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Odbiér jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Jezeli w Umowie mowa jest
o0 podmiotach zarzgdzajgcych realizacja Umowy dokonujgcych Odbioru (np. Komitet Sterujacy)
rozumie sie przez to przedstawicieli Zamawiajgcego bedacych cztonkami takiego podmiotu.
Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci danego sSwiadczenia do Odbioru w terminie
okreslonym Umowg, a jezeli terminu brak — bezzwiocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbiér, pozostawiajgc
Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni roboczych na przeprowadzenie procedur odbiorczych,
w szczegolnosci testéw oprogramowania.

W terminie okreslonym w ustepie poprzedzajgcym Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje
Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag
Wykonawca usunie bezzwilocznie wszystkie zgtoszone Btedy Ilub inne nieprawidiowosci
i przedstawi swiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do
czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Odrebnym Odbiorom podlegajg wytgcznie Produkty, co do ktérych Umowa tak stanowi lub ich
Odbidr zostanie uzgodniony w Analizie. Produktami podlegajgcymi Odbiorom sg poszczegdine
licencie. Pozostate  Produkty i inne $wiadczenia  Wykonawcy sg  odbierane
w ramach Odbioru Etapu lub Odbioru Wdrozenia.

Umowa moze przewidywaé okreslone kryteria Odbioru danego Produktu (np. wymagania co do
zakresu czy jakosci Dokumentacji). Spetnienie takich kryteriéw jest warunkiem koniecznym
dokonania Odbioru. Kryteria mogg ulec zmianie w drodze zastosowania Procedury

Wprowadzania Zmian.
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Warunkiem Odbioru Oprogramowania jest brak wad oraz brak innych niezgodnosci
z Umowa.

Oprogramowanie podlega odrebnej procedurze Odbioru, w tym testom zdefiniowanym
w Analizie.

Po dostarczeniu licencji i wdrozeniu Oprogramowania oraz przeprowadzeniu Szkolen
wchodzacych w sktad danego Etapu Wykonawca przedstawi Etap do Odbioru.

Odbiér Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne $wiadczenia wchodzgce w
sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych Umowg w zakresie Wdrozenia, w szczegdlnosci wykonania Systemu.

Odbiér Wdrozenia polega przede wszystkim na weryfikacji wspotdziatania Produktow,
Oprogramowania i innych ustug bedacych przedmiotem wczesniejszych Odbiorow.

Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru Koncowego.
Zamawiajgcy moze dokonaé Odbioru Warunkowego mimo stwierdzenia drobnych wad, btedéw
lub niezgodnosci z Umowa nie limitujgcych korzystania z Systemu lub jego czesci podlegajacej
odbiorowi. Wykonawca usunie wady, btedy i niezgodnosci zgtoszone przez Zamawiajgcego w
terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru, co zostanie potwierdzone odrebnym

Protokotem Odbioru.

§12.
[Ustugi Utrzymania]
Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach
opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.
Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz
zapewnienie swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego.
Ustugi Utrzymania obejmuja:
1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Awarii;
2) zapewnienie aktualizacji Oprogramowania w zakresie prowadzonym przez jego
producenta;
3) biezgce dostosowywanie Oprogramowania do zmian przepisdw prawa;
4) zapewnienie wsparcia technicznego i poradnictwa w zakresie dziatania Systemu;
5) Swiadczenie ustug Service Desk.
Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu lokalizacji Systemu.
Wykonawca moze wykonywaé Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania w sposob zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce Ilub przez

Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
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Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do

wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Kazdy miesigc Swiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem.

Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 7 dni po zakohAczeniu danego

miesigca

i bedzie okreslat co najmnie;:

1) liczbe zgtoszonych Awarii wraz z opisem dotrzymania lub op6znienia w SLA,

2) wysokosé ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’éw, etc;

4) na zadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego
wskazane.

Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowiern Umowy, bedg $wiadczone zgodnie

z nastepujgcymi zasadami: aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug

Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii) zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje

obejmujgca w szczegodlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do oprogramowania, co

do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw zrédtowych — takze kody zrodiowe

takich aktualizacji i poprawek;

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu, w szczegdélnosci zobowigzany

jest do usuwania Awarii w Czasie Naprawy.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie,
nawet pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one zgtoszone

przed uptywem tego okresu.
Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Awarii:

1) Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac¢ nastepujgcych parametrow:

Kategoria | Czas Reakcji Czas Naprawy:

A

Usunigcie Awarii w czasie nie dtuzszym
niz 4 godziny od przekazania zgtoszenia
(liczone w Dni Robocze w godzinach od
7:00 do 15:00).

(w tym czasie pracownik serwisu musi
potwierdzié¢ przyjecie zgtoszenia

i dokona¢ wstepnej diagnozy przyczyn

B Nie diuzej niz 1 Dzien Roboczy, a w | Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym
przypadku zgtoszenia do godziny 9:00 | niz 3 Dni Robocze od przekazania
w tym samym Dniu Roboczym (w tym | zgtoszenia.
czasie  pracownik  serwisu  musi
potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia
i dokona¢ wstepnej diagnozy przyczyn
Awarii)

C Nie diuzej niz 2 Dni Robocze | Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym

niz 10 Dni Roboczych od przekazania

zgtoszenia
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Awarii)

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez w Godzinach Roboczych, przez ktére
rozumie sie godziny od 7.00 do 15.00 w Dni Robocze,
Czasy wskazane w tabeli z pkt 1) powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia
w Godzinach Roboczych,
W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Awarii, Zamawiajgcy dokona jej zgtoszenia i
nadania kategorii. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowal zgtaszane Awarie,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi m. in. na Sledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji
oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w
nastepujgcy sposoéb:
a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub
b) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng naadres: __ , lub
c) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer:
Zgtoszenie zawieraC¢ bedzie wszelkie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt.
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania. System zgtoszeniowy udostepniony przez
Wykonawce nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych
informacji niz opis Awarii i znane Zamawiajagcemu okolicznosci jej wystgpienia ani nie
moze wymagaé okreslonego stopnia szczegdtowosci tych opiséw. Zamawiajacy moze
dokona¢ zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym
paragrafie i zgtoszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za dokonane
skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do
Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, ze Wykonawca mégt zapoznac sie z jego
trescig.
W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Awarii z innego zrédia niz zgtoszenie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatann zmierzajgcych do usuniecia Awarii. Wykonawca

jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w aplikacji serwisowej (dotyczy to réwniez zgtoszen skfadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakc;ji
lub Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Awaria zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Awarii,
ze Awaria nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajgcej Awarie.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydluza sie

dwukrotnie.

16



12.

13.
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10) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii lezy poza Oprogramowaniem,
w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Awarii w Czasie Naprawy, lecz jest zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidtowos$ci dziatania Systemu;

b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia jego petnej
funkcjonalnosci.

11) Postanowienia pkt 10) powyzej, nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii
lezy poza Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie,
w szczegolnosci w przypadku, gdy przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego,
ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury
Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do

dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci Oprogramowania na poziomie 98 %.
W przypadku spadku Dostepnosci Wykonawca zaptaci kary, o ktérych § 19 ust. 2.
W przypadku, jezeli producent Oprogramowania udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe
wersje, patche, zmiany itp. (dalej tgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Ustug

Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.

Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytgcznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢é Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania

aktualizaciji.

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji aktualizaciji,
obejmujgce 2 godziny konsultacji.

W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy z zastrzezeniem
opcjonalnosci opisanej w § 2 ust. 3 Umowy.

Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym paragraféw regulujacych prawa
wiasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich
Produktéw, dokumentdéw, prezentacji, rezultatdw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek
Komitetu Sterujgcego etc.).

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug
Utrzymania majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wilasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa licencje do utworéw dostarczonych w ramach Ustug

Utrzymania.

17



Nr postepowania: 21/ERP/2023
§13.

[Ustugi Rozwoju]
Ustugi Rozwoju moga by¢ zlecane przez Zamawiajgcego w celu:
1) dokonania zmiany Systemu, jego funkcjonalnosci, szybkosci, fatwosci korzystania.
2) rozwoju Systemu, dodatkowych funkcjonalnosci

taczny wymiar ustug zwigzanych z realizacjg Ustug Rozwoju nie przekroczy 100 (sto)
roboczogodzin. Zamawiajgcy moze zwrocié¢ sie do Wykonawcy o $wiadczenie Ustug Rozwoju w
wiekszym rozmiarze na podstawie odrebnej umowy.
Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedura:
1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:
a) przedmiot Ustug Rozwoju,
b) oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju;
2) Wpykonawca w terminie 7 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz obejmujaca:
a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug
Rozwoju;
b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego
terminu.
3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z treScig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo

b) ztozy¢ os$wiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochionnosci

i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

4) Wszelkie oswiadczenia skladane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego

i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemne;.

Ustugi Rozwoju bedg odbierana na zasadach odbioru Produktu i bedg raportowane na zasadach

Ustug Utrzymania.

W przypadku braku uzgodnienia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji Ustug Rozwoju
w trybie negocjacji trwajgcych minimum 14 dni Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustugi

odpowiadajgce Ustugom Rozwoju innemu podmiotowi.

§ 14.
[Prawa wlasnosci intelektualnej — postanowienia ogéine]

Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajgcemu licencji opisanych
Umowag lub w inny sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich utworéw wykonanych lub

dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
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korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia
Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca jest swiadomy, ze — po uptywie okresu realizacji Ustug Utrzymania, a zwlaszcza
w przypadku wczesniejszego odstgpienia od Umowy (za wyjatkiem odstgpienia z przyczyn
opisanych w § 18 ust. 1) lub rozwigzania Umowy — celem Zamawiajgcego jest mozliwosc
samodzielnego lub za pomocg 0sdb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania. Wykonawca
oswiadcza, ze warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie
zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy prawa wiasnosci intelektualnej nie
bedg posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajgcego
w korzystaniu z tych utworéw w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptacié¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych Ilub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportow itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez konieczno$ci
zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych opfat wyraznie wynika z treSci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wiasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety,
inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez obrot takim Oprogramowaniem lub
jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego
z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest
uprawniony do udzielania takim osobom sublicenciji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli z
Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie
jest terytorialnie ograniczona, w szczegdélnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na
terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania bez ograniczeh ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw
oraz urzgdzen komputerowych, na ktérych instalowane Iub uruchamiane bedzie

Oprogramowanie.
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Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidtowag instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny byé zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do oséb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania lub Ustug
Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia
umowne dotyczgce udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory
poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie
licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegolnosci w okresie testdéw, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
w catosci lub w czeéci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdbw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,

intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego
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Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji do umowy o
charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za
uiszczong optate licencyjng (stanowigcg w przypadku Umowy element Wynagrodzenia)
Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentacje przewidziane w
ust. 15 powyzej, okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca byitby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni)
termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 17
ponizej.

Wykonawca zobowigzuje sie nie KkorzystaC z uprawnienia do wypowiedzenia licencji
z wyjatkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji
i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia
mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego
niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i
musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia
licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i
precyzyjnie wymienionych naruszeh. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licenciji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Zze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac

zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 19
powyzej, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do =zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, na jego zgdanie, kwoty odpowiadajgcej sumie optaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie Dedykowane okreslonej w Umowie oraz
rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licenciji i
wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji lub przeniesienia autorskich praw
majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowag, w tym — jezeli znajduje to
zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie opracowaniami, a
takze wynagrodzenie za przeniesienie wlasnosci nosnikow, na ktoérych utwory utrwalono, zawiera

sie w Wynagrodzeniu.
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§ 15.

[Licencje]

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie ze

specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 4A do Umowy. Warunki korzystania przez

Zamawiajgcego ze Standardowego Oprogramowania Systemowego zostalty okreslone

w zatgczniku nr 4B do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie

licencji na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4B do Umowy. Uprawnienia z licencji na

korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego Zamawiajgcy nabywa

z chwila jego Odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie ze

specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji

na warunkach okreslonych w ust. 3-5 ponizej, z uwzglednieniem tresci Umowy. Uprawnienia z

licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcy nabywa

Z chwila jego Odbioru.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate Ilub czasowe

zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w cafosci lub w czesci,

jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego

Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w

tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-

ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje rowniez:

1) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

2) zezwolenie na wykonywanie =zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, to jest rozporzgdzanie i korzystanie
z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnienn nabytych przez Zamawiajgcego
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w

Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym moze by¢é dokonane przez Zamawiajgcego lub

osobe trzecig dziatajgcg na jego rzecz.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego

na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego,
w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku

pamieci;
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2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych

zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym.

Licencja na Oprogramowanie Dedykowane obejmuje roéwniez zezwolenie na wykonywanie

zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego

poszczegodlnych elementéw), tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 powyzej;

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych zostato utrwalone

Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych

no$nikow Zamawiajgcemu.

Licencja, o ktdrej mowa w ust. 6-7 powyzej, udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu

korzystania z Oprogramowania Dedykowanego, w tym umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z

Oprogramowania Dedykowanego we wtasnej infrastrukturze informatycznej oraz w infrastrukturze

informatycznej udostepnianej Zamawiajgcemu przez osoby trzecie.

Uprawnienia z licencji, o ktérej mowa w ust. 7-9 powyzej, Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego

Odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie udzielic lub zapewni¢ udzielenie licencji na korzystanie

z Dokumentacji (w tym dotyczacej Standardowego Oprogramowania Systemowego lub

Aplikacyjnego) obejmujgcej prawa Zamawiajgcego do korzystania z Dokumentacji co najmniej w

nastepujgcym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu
z pamigecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej czeéci, a takze udostgpnianie takiej dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych
Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, nastgpi

z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez

ograniczen czasowych i terytorialnych.

Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajgcych, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej

w przekazanych Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji lub innych utworach. Wiedza

ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposdéb przez Zamawiajgcego teraz

i w przysztodci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim

wspotpracujgcym.
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§ 16.
[Wynagrodzenie]
taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi _ z
(stownie: ), wtym podatek VAT: __ zi (stownie: ), w tym:
1) za realizacije Umowy w zakresie Wdrozenia - _ zt brutto (stownie: )
w tym podatek VAT: __ zt (stownie: );
2) zarealizacje Umowy w zakresie udzielenia licencji na korzystanie z Systemu:
a) licencji na Standardowe Oprogramowanie Systemowe __ zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: )s
b) licencji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie
Dedykowane __ zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt
(stownie: )
3) za realizacje Umowy w zakresie szkolen -zt brutto (stownie: );

4) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w okresie podstawowym - nie wiecej,

niz __ zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt (stownie:
);
5) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w okresie dodatkowym - zi brutto
(stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: );
6) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju - nie wiecej, niz ___ zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: );

Wynagrodzenie za realizacie Umowy bedzie ptatne zgodnie z cennikiem zawartym

w Ofercie z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponizej.

Wynagrodzenie za Wdrozenie obejmuje w réwniez wynagrodzenie za udzielenie licencji (w
zakresie nie objetym wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1 pkt 2) powyzej) oraz udzielenie
Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa witasnosci
intelektualne;.

Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie $wiadczenia ustug w zakresie Ustug Utrzymania nastgpi
w trakcie danego miesigca, Wynagrodzenie miesieczne za Ustugi Utrzymania zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni swiadczenia Ustug Utrzymania.

Wykonawcy nie przystuguje w stosunku do Zamawiajgcego zadne inne, niz wyraznie wymienione
w Umowie, roszczenie o zwrot kosztdw wykonania Umowy przez Wykonawce,
w szczegolnosci zwrot kosztéw podrozy oraz zakwaterowania czionkéw Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

W przypadku ustug rozlicznych wedlug stawek czasowych (np. godzinowych) wynagrodzenia
przystuguje jedynie za rzeczywisty czas ich Swiadczenia bez uwzgledniania czasu dojazdu
i przygotowania do swiadczenia.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig odpowiednio Protokotu Odbioru albo raportu ze

24



10.

Nr postepowania: 21/ERP/2023

Swiadczenia Ustug Utrzymania lub Ustug Rozwoju. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek

Wykonawcy wskazany na fakturze.

Wynagrodzenie za udzielenie licencji na Standardowe Oprogramowanie Systemowe (ust. 1 pkt 2)
lit. a) powyzej) ptatne bedzie nie wczesniej niz po zakonczeniu Etapu | Wdrozenia, natomiast
Wynagrodzenie za Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie Dedykowane
(ust. 1 pkt 2) lit. b) powyzej) ptatne bedzie nie wczesniej niz po dokonaniu Odbioru Wdrozenia (po
zakonczeniu Etapu VI).

Podstawg wystawienia faktury jest odpowiedni Protokdt Odbioru albo raport ze $wiadczenia Ustug

Utrzymania lub Ustug Rozwoju.

Za date zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§17.
[Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy]
Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wykonawca przed zawarciem Umowy wniést na jego rzecz
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy

Pzp w wysokosci 5% Ceny ofertowej brutto, co stanowi kwote w wysokosci ................... zt.
(Stownie: ..o i.../[100).

Zabezpieczenie jest wniesione w formie ..............cocoiii

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, w tym usunigcia wad, w szczegdlnosci roszczeh Zamawiajgcego
wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy.

Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
zachowato moc wigzacg w okresie wykonywania Umowy oraz w okresie rekojmi za wady
fizyczne. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o
faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktére majg lub mogg mie¢ wplyw na moc wigzaca
Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz na mozliwos¢ i zakres wykonywania przez
Zamawiajacego praw wynikajacych z zabezpieczenia.

Kwota stanowigca 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zostanie zwrécona
w terminie 30 dni od dnia Odbioru Wdrozenia.

Kwota pozostawiona na Zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady, wynoszgca 30%
wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zostanie zwrdcona nie pozniej niz
w 15 dniu po uptywie tego okresu.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Pzp, pod
warunkiem, ze zmiana formy Zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci

zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego
i zachowuje swojg waznos¢ na czas okreslony w Umowie.

Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub w czesci, podlega ono
zwrotowi Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czesci w terminach, o ktérych mowa
w ust 7 i 8 powyzej. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu
zostanie zwrdécone wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego
Zamawiajgcego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajgcemu od Wykonawcy w  zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

W przypadku wystgpienia wad lub usterek podstawg do zwrotu lub zwolnienia zabezpieczenia
bedzie protokét ich usuniecia.

W przypadku wystgpienia z jakimkolwiek roszczeniem wobec Zamawiajgcego Podwykonawcy,
dalszego Podwykonawcy, ustugobiorcéw oraz innych oséb trzecich zwigzanym z realizacjg
Umowy, zwrot zabezpieczenia w wysokosci réwnej spornej kwocie zostaje zatrzymany na czas
wyjasnienia powyzszych okolicznosci lub postepowania sgdowego do czasu prawomocnego

zakonczenia tego postepowania.

Jezeli zgtoszone roszczenie spowoduje zobowigzanie do zaptaty przez Zamawiajgcego na rzecz
podmiotéw wskazanych w ust. 14 powyzej spornej kwoty, Zamawiajagcy ma prawo dokonac
potrgcenia spornej kwoty z zabezpieczenia przedmiotowej naleznosci bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Jezeli okres waznosci Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest krétszy niz wymagany
okres jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy nie p6zniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia.

Jezeli Wykonawca w terminie okre$lonym w ust. 16 powyzej nie przedtozy Zamawiajgcemu
nowego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
zrealizowania dotychczasowego Zabezpieczenia w trybie wyptaty catej kwoty, na jakag
w dacie wystgpienia z roszczeniem opiewac¢ bedzie dotychczasowe zabezpieczenie.
Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy srodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia

albo w terminie zwrotu danej czesci zabezpieczenia.

§ 18.
[Odstapienie od umowy]

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci Umowy bez mozliwosci wniesienia przez Wykonawce
roszczeh o odszkodowanie z tego tytutu oraz obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysoko$ci

okreslonej w § 19 ust. 1 pkt 3), w przypadku, gdy po zakonczeniu wykonaniu Etapu | zostanie
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ustalone, ze Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne nie minimalnych wymagan Systemu

okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia i zagwarantowanych w Ofercie.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie Ustug Utrzymania bez mozliwosci wniesienia
przez Wykonawce roszczen o odszkodowanie z tego tytutu oraz obcigzy¢ Wykonawce karg

umowng w wysokosci okreslonej w § 19 ust. 1 pkt 4), w przypadku gdy:

1) fgczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta 20%
wynagrodzenia Wykonawcy naleznego za Ustugi Utrzymania $wiadczone w ciggu ostatnich
12 miesiecy;

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii Kategorii A
wiecej niz trzy (3) razy;

3) dostepnos¢ Oprogramowania w okresie miesigca spadnie ponizej 80%;

4) Wpykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,

dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatéw obarczonych wadami prawnymi;

Odstgpienie od niniejszej Umowy, w przypadkach o ktéorych mowa w ust. 3 moze nastgpi¢

w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 Wykonawca na Zzgdanie

Zamawiajacego, zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu Ilub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego,
w terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, cafosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych
z utrzymaniem Systemu po odstgpieniu od Umowy.

W przypadku gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub

powodujgca ze dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢é podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od

Umowy, odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej czesci Umowy, a Zamawiajgcy nie ma
obowigzku zaptaty kary umowne;j.

Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i zawiera¢ uzasadnienie przyczyny odstgpienia.

27



Nr postepowania: 21/ERP/2023
§19.

[Kary umowne]

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1)

2)

3)

4)

5)

za opodznienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji Produktu, Etapu lub
Wdrozenia - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie
Wdrozenia za kazdy dzieh;

za opOznienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu wad stwierdzonych
przy Odbiorze Produktu, Etapu lub Wdrozenia, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie
wad - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie Wdrozenia za
kazdy dzien;

za odstgpienie od przez Zamawiajgcego od catosci Umowy z przyczyn okreslonych
w § 18 ust. 1 - w wysokosci 100 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto naleznego za
wykonanie Etapu |,

za odstgpienie od przez Zamawiajgcego od Umowy w zakresie Ustug Utrzymania
z przyczyn okreslonych w § 18 ust. 2 - w wysokosci 20 % wynagrodzenia Wykonawcy
netto za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w okresie podstawowym lub
okresie dodatkowym okreslonego odpowiednio w § 16 ust. 1 pkt 4) lub 5),

za odstgpienie od realizacji Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — innych niz okreslone w § 18 ust. 1 - w wysokosci 10 % tacznego

wynagrodzenia Wykonawcy netto okreslonego w § 16 ust. 1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za niedochowanie warunkéw SLA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przekroczenie Czasu Reakcji — 150,00 zt. za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Awarii Kategorii A — 250,00 zt. za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Awarii Kategorii B — 1.000,00 zt za kazdy
rozpoczety dzieh opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Awarii Kategorii C — 800,00 zt. za kazdy
rozpoczety dzieh opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

w przypadku Dostepnosci ponizej 98 % zgodnie z SLA — 3.000,00 zt. za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci;

w przypadku Dostepnosci ponizej 95 % zgodnie z SLA — 5.000,00 za kazdy rozpoczety

punkt procentowy obnizenia Dostepnosci.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od realizacji umowy przez

ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego - w wysokosci 10%

wynagrodzenia Wykonawcy netto naleznego z tytutu nie zrealizowanej czesci Umowy, co nie

dotyczy przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu zaistnienia

okolicznosci okreslonych w § 18 ust. 5 (art. 456 ustawy Pzp).
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Strona zobowigzana do zapfaty kary umownej, dokona jej zaptaty w terminie 30 dni od daty

otrzymania wezwania do zapfaty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z naleznego wymagalnego

wynagrodzenia Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu z tytutdw okreslonych
w ust. 1 i 2 powyzej, wynosi 20 % tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy netto okreslonego
w § 16 ust. 1.

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych,

tytutem szkody poniesionej na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢é Wykonawcy z tytutu szkéd wyrzgdzonych Zamawiajgcemu w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Wdrozenia jest ograniczona do kwoty

réownej 100 % Wynagrodzenia netto z tytutu wykonania Wdrozenia.

Powyzsze ograniczenia kar umownych oraz odpowiedzialnosci nie majg zastosowania
w odniesieniu do przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze
wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa oraz w przypadku szkdéd wyrzgdzonych z

winy umysine;.

§ 20.
[Dopuszczalne zmiany umowy]

Nie dopuszcza sie zmian tresci Umowy w stosunku do tresci Oferty, za wyjgtkiem zmian

przewidzianych w ust. 2-4 oraz zmian okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4) oraz ust. 2 ustawy

Pzp.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian w przypadkach opisanych w

ponizszych punktach:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod
warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SWZ;

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowa lub wycofania ich z produkgji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego
o parametrach spetniajacych wymagania okreslone w SWZ i nie gorszych niz pierwotnie
zaoferowanych;

3) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Iub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegélnosci ujawnionymi na
etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych

narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikaciji,
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b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Iub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikaciji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizaciji;

5) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wplyw na realizacje
Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwoscé
zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego musi
ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana
wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wylgcznie
do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztow, 0 ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym;

6) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania,
w szczegolnosci w przypadku opublikowania przez producenta informacji o takich wadach,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcg na zastgpieniu
danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
SWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad. W przypadku bezptatnego dostarczenia przez producenta
produktu zastepczego wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie;

7) w przypadkach opisanych w § 7 ust. 3-5 oraz § 21.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

4. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do
Harmonogramu Szczegotowego zmian niewptywajgcych na terminy okreslone Harmonogramem
Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledéw technicznych lub
organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych

kosztow.
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§ 21.

[Zmiany podatku od towaréw i ustug oraz innych wskaznikéw]

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT)
— Wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towaréw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy
czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw
prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
3) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych zmian
zmianie ulegnie koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu
powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegotowg kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegotowg kalkulacje kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o
jakg Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementow kalkulacji.
Wynagrodzenie Wykonawcy po uplywie 6 miesiecy obowigzywania Umowy moze podlegac
waloryzacji w oparciu o nastepujgce wskazniki publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny:

1) Wynagrodzenie za Wdrozenie o wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych;

2) Wpynagrodzenie za Szkolenia, Ustugi Wsparcia i Ustugi Rozwoju o wskaznik wzrostu
przecietnego miesiecznego wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw.

Z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze wystgpi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu
szczegotowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym, jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych

po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.
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§ 22.

[Procedura wprowadzania zmian]
Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaly
przewidziane niniejszg Umowg lub ktoérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg dokonywane i dokumentowane w ramach Procedury Wprowadzania

Zmian.

Procedura Wprowadzania Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu
jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o
dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej i bedzie zawierat uzasadnienie

faktyczne oraz prawne.
W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;
2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przediozy zatozenia projektowe
dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowa¢ wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis
prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, wstepng wycene zmiany, o ile zmiana
moze mie¢ wpltyw na wysokos¢ Wynagrodzenia Wykonawcy, wplyw dokonania zmiany na
Harmonogram, zakres koniecznego wspotdziatania Stron.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego lub
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca
przediozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym Produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowg, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje
Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego. Wstrzymanie, o ktérym mowa powyzej przesuwa
terminy realizacji Umowy o okres, na jaki prace zostaty wstrzymane. Wstrzymanie prac, o ktérym
mowa powyzej nie moze dla danego wniosku o zmiane przekroczy¢ 14 dni, a decyzja o
wstrzymaniu prac nie moze by¢ zgtoszona Wykonawcy pozniej niz 7 dni od dnia przekazania
przez Wykonawce odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany, jesli byt on sktadany przez
Zamawiajgcego, lub odpowiednio od dnia ztozenia takiego wniosku o dokonanie zmiany, jesli byt
on skfadany przez Wykonawce. W przypadku, gdy Strony nie uzgodnig i nie zaakceptujg danej
zmiany Umowy w okresie, na jaki zostaty wstrzymane prace, wéwczas Wykonawca podejmie
dalsze wykonanie swiadczen tak, jakby wniosek o zmiane nie zostat ztozony (z zastrzezeniem
skutecznosci przesuniecia termindw realizacji Umowy) i bez prawa do dalszego zawieszania

wykonania przez Zamawiajgcego
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§ 23.

[Poufnos¢]
Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, kidére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub
w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg
takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie
Umowy, oznaczone jako poufne.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w
tym ustawy Pzp.
Wykonawca zobowigzuje sie:
1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;
2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;
4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0s6b nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej
w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.
Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie
z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby
i podmioty.
W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i no$nikdw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie
cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.
Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia

materiatdow zawierajgcych Informacje Poufne.
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§ 24.

[Postanowienia koncowe]
Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu
i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy (Umowie o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych).
Dla kazdej osoby realizujgcej zadania wynikajgce z niniejszej Umowy z ktérymi moze tgczy¢ sie
dostep do danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia wniosku
skierowanego do Zamawiajgcego o upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
zawartych w Systemie zgodnie z wzorem funkcjonujacym u Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych wynikajgcych
z realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich, bez zgody Zamawiajgcego oraz nie dokona zadnych
innych czynnosci w wyniku, ktérych dosztoby do zmiany strony umowy. Ewentualna zgoda
Zamawiajgcego na zmiane wierzyciela bedzie uzalezniona od wyrazenia zgody podmiotu
tworzgcego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Czynnos$¢ prawna majgca na
celu zmiane wierzyciela z naruszeniem zasad okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym jest
niewazna.
Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inaczej.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Oferta - zatgcznik nr 1,
2) Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) — zatgcznik nr 2,
3) Harmonogram szczegdtowy — zatgcznik nr 3,
4) Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Systemowego — zatgcznik nr 4A,
5) Warunki Licencyjne Standardowego Oprogramowania Systemowego — zatgcznik nr 4B,
6) Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego — zatgcznik nr 5,

7 Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 6.
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