
                                  
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone w trybie podstawowym 

na świadczenie usług dostępu do obiektów i zajęć sportowo – rekreacyjnych zlokalizowanych na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

Wasze pismo z dnia:   Znak:   Nasz znak:   Data:  
ZP.272.00041.2024  06.08.2024 r. 
l.dz.: ZP.ZD-00442/24  

Działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), informuję, iż do Zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące treści Specyfikacji 
Warunków Zamówienia. 

ZAPYTANIA: 
1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiający nie wraża zgody na wykluczenie ze świadczenia przedmiotu zamówienia 

Pracowników i Ich Osób Towarzyszących nie posiadających komórkowych aparatów telefonicznych (np. osoby 
starsze, dzieci), bądź nie wyrażających zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych 
takich jak np. minucje odcisków palca? 

2. Czy jeżeli pracownik Zamawiającego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komórkowego w celu podstawowej 
metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo – rekreacyjnym to wykonawca ma obowiązek zaproponować 
podstawową formę weryfikacji w obiekcie, tj. imienna karta potwierdzana dokumentem tożsamości? 

3. W związku z tym, że Zamawiający będzie pokrywał koszty zamówienia częściowo ze środków publicznych z zwracamy 
się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że imienna karta powinna zabezpieczać weryfikację Użytkownika w obiekcie 
w taki sposób, aby wyeliminować jakąkolwiek możliwość wystąpienia nadużyć w postaci sztucznego nabijania na 
kartę wejść użytkowników np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii 
Wykonawcy sposób weryfikacji stosowany przez Wykonawców powinien opierać się na okazaniu dokumentu 
potwierdzającego jego tożsamość? 
Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest 
wystarczającym zabezpieczeniem dla Zamawiającego jak i jego Użytkowników ze względu na fakt, iż taką kartę łatwo 
można skopiować (zrobić skan lub zdjęcie) i posłużyć się taką kopią w sposób nieuprawniony poprzez rejestrację 
wizyt, które w rzeczywistości się nie odbyły. Wykonawca, działając na rynku od 2005 r. wielokrotnie miał do czynienia 
z tego typu procederem i od lat stara się zabezpieczyć interes swój i swoich klientów stosując odpowiednie i właściwe 
dla procesu weryfikacji użytkowników zabezpieczenia. 
Ze względu na to, iż wszyscy działający na rynku Wykonawcy rozliczają się z obiektami sportowymi za każdą 
zrealizowaną wizytę, każde wejście do obiektu zarejestrowane za pomocą karty ma w konsekwencji wpływ na 
wycenę danego kontraktu oraz jego finalną rentowność. 
Każdy z Wykonawców powinien zagwarantować, że z usług, których płatnikiem (choćby w części) jest Zamawiający, 
nie powinny korzystać osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Użytkownika w obiekcie 
zaproponowana przez Wykonawców powinna być tak skonstruowana, aby wykluczyć jakiekolwiek możliwości tego 
typu nadużyć i uniknąć ich wpływu na rentowność zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiększonej wyceny 
kolejnego kontraktu i prawdopodobnej konieczności zmiany dostawcy po wygaśnięciu każdej nowo zawartej umowy. 
Dodatkowo przy wydatkowaniu środków publicznych obowiązuje przede wszystkim zasada oszczędności, celowości 
i efektywności. Każdy podmiot zaliczony do sektora finansów publicznych, dokonujący zakupów, dostaw, usług i 
robót budowlanych, jest zobowiązany przestrzegać tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego 
wydatkowania środków publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w której karta nie zabezpiecza finansów 
publicznych przed nadużyciami, które mogą się pojawić ze strony osób trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, 
definitywnie narusza te zasady. 
Wykonawca bazując na swoim wieloletnim doświadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu 
różnych metod zabezpieczeń może potwierdzić, że w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na kartę chipową, 
zaobserwował ogromny spadek ilości nieuprawnionych wizyt. 
W związku z powyższym zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że oferowana przez Wykonawców karta 
powinna wykluczać jakiekolwiek możliwości narażenia Zamawiającego i jego pracowników na ryzyko zewnętrznych 
nadużyć, właśnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukturę 
Wykonawcy w każdym obiekcie sportowo – rekreacyjnym. 

4. Prosimy o potwierdzenie, iż z uwagi na bezpieczeństwo i ochronę prywatności użytkowników abonamentów, a także 
z uwagi na minimalizację zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, 
Zamawiający nie dopuszcza by Wykonawca wymagał pobierania od Zamawiającego ani bezpośrednio od 
Pracowników Zamawiającego takich danych jak numer PESEL czy pełna data urodzenia. 
Zgodnie z zasadą minimalizacji danych wyrażoną w art. 5 RODO dane osobowe muszą być adekwatne, stosowne oraz 
ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których są przetwarzane. 
Zbieranie danych osobowych zawsze musi mieć uzasadnienie dla celu w jakim są zbierane oraz być niezbędne dla 
jego realizacji. 
W ocenie Wykonawcy pozyskiwanie numeru PESEL oraz pełnej daty urodzenia od użytkowników abonamentów 
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak więc numer PESEL oraz pełna data urodzenia użytkowników 
tych produktów jest daną nadmiarową z perspektywy Wykonawcy jako dostawcy abonamentów sportowych. 



Wykonawca posiada wieloletnie doświadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iż zamówienie 
może zostać zrealizowane bez podawania przez Użytkowników powyższych nadmiarowych danych. Brak chęci 
podania takich danych jak PESEL i pełna data urodzenia nie powinno warunkować możliwości skorzystania z 
programu sportowo-rekreacyjnego.  

5. Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowienia § 2 ust. 7 Umowy, w ten sposób, że zamawiający będzie 
miał prawo skorzystać z uprawnienia do odstąpienia od Umowy w przypadku tam wskazanym, tj. w sytuacji 
zmniejszenia przez Wykonawcę liczby obiektów poniżej zagwarantowanego poziomu, ale dopiero po bezskutecznym 
upływie dodatkowe 14-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego do naprawy 
stwierdzonego naruszenia? 
Dotychczasowy zapis dotyczący możliwości odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z powodu zmniejszenia 
przez Wykonawcę liczby obiektów poniżej zagwarantowanego poziomu, określonego w treści § 2 ust. 4 i 5 Umowy, 
jest bardzo niekorzystny dla Wykonawcy i nie daje możliwości Wykonawcy na naprawę ewentualnych naruszeń, bądź 
wykazania, że stwierdzone nienależyte wykonywanie Umowy jest wynikiem działań lub okoliczności niezależnych od 
Wykonawcy. Istotą zastosowania instytucji odstąpienia od umowy jest funkcja anihilacyjna umowy, kiedy inne środki 
prawne nie skutkują. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do 
prawidłowego wykonania Umowy w terminie 14 dni lub odniesienie się do twierdzeń Zamawiającego, pod rygorem 
odstąpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, powinno być tym środkiem prewencyjnym, który da możliwość 
Wykonawcy odniesienia się do zarzutów Zamawiającego lub niezwłocznego naprawienia uchybień. Uzupełnienie 
listy obiektów nie jest czynnością, którą Wykonawca jest w stanie dokonać w ciągu jednego, czy dwóch dni, a 
likwidacje obiektów lub zajęć dzieją się praktycznie każdego dnia. Wykonawca stara się na bieżąco reagować, ale 
podpisanie nowej umowy z nowym obiektem, z reguły poprzedzone jest procesem negocjacyjnym i trwa określony 
okres czasu. Dlatego też Wykonawca chciałby mieć czas na możliwość odniesienia się do zarzutów Zamawiającego 
lub też naprawy stwierdzonego naruszenia. 

6. Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowienia § 6 ust. 1 i 3 Umowy, dotyczących kar umownych 
nakładanych na Wykonawcę przez Zamawiającego w ten sposób, żeby Zamawiający miał możliwość nałożenia na 
Wykonawcę wskazanych w przedmiotowym postanowieniu kar umownych, ale dopiero po bezskutecznym upływie 
7 - dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na piśmie, do naprawy stwierdzonych naruszeń? 
Aktualne zapisy umożliwiają nałożenie kar umownych na Wykonawcę bez uprzedniego wskazania naruszenia oraz 
wezwania Wykonawcy do naprawy tegoż naruszenia. Wskazane zapisy są bardzo rygorystyczne i nie dają one 
możliwości Wykonawcy na naprawę ewentualnych naruszeń, bądź wykazania, że stwierdzone nienależyte 
wykonywanie Umowy jest wynikiem działań lub okoliczności niezależnych od Wykonawcy. Istotą zastosowania kary 
umownej jest funkcja dyscyplinująca, kiedy inne środki prawne nie skutkują. Zdaniem Wykonawcy, we wskazanym 
przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidłowego wykonania Umowy, pod rygorem naliczenia kary 
umownej powinno być podstawowym środkiem prewencyjnym, który da możliwość Wykonawcy odniesienia się do 
zarzutów Zamawiającego lub niezwłocznego naprawienia uchybień. Wykonawca chciałby mieć możliwość 
odniesienia się do zarzutów Zamawiającego lub też naprawy stwierdzonego naruszenia, tym bardziej, ze dyspozycja 
tego postanowienia jest bardzo ogólna i nawet błahe uchybienie postanowieniom Umowy, może zostać 
potraktowane przez Zamawiającego jako niewykonanie przedmiotu Umowy. 

ODPOWIEDZI:  
Ad. 1–3. 
Przedmiot niniejszego zamówienia obejmuje nieodpłatne wydanie imiennych kart dostępu do zajęć i obiektów sportowo 
rekreacyjnych, a zasadny tego dostępu zawarte zostały w ust. 9 Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik 
nr 4.1 do SWZ. 
Ad. 4. 
Nie jest dopuszczalne by Wykonawca pobierał od Zamawiającego, lub osób korzystających z dostępu do zajęć i obiektów, 
takich danych jak numer PESEL czy pełna data urodzenia. 
Ad. 5 i 6. 
Skorygowane zapisy Projektowanych postanowień umowy, stanowiących załącznik nr 4 do SWZ, zamieszczone zostają 
na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 

W konsekwencji udzielonych wyjaśnień wyznaczone zostają nowe terminy: 
 składania ofert – 09.08.2024 r. do godz. 11:00, 
 otwarcia ofert – 09.08.2024 r.  o godz. 11:15, 
 wniesienia wadium – 09.08.2024 r. do godz. 11:00. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań         
tel. centrala (61) 8410-500, email: starostwo@powiat.poznan.pl    


