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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

PERN Spdtka akcyjna z siedzibg w Plocku niniejszym pismem zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zakupu pn.:
Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS) SAMERTAS oraz Centralnego Systemu Spedycyjnego
(CSS) SAMERNET i budowa komunikacji systemu SAMERNET do Szyny danych dla potrzeb systemu WWW,
zgodnie z warunkami wskazanymi w SIWZ.
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Szczegotowe informacje na temat przedmiotu i zakresu Zakupu oraz informacje organizacyjne dotyczace
prowadzonego postgpowania zawarte sg w zataczonej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia(SIWZ).
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SPECYFIKACJIA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. INFORMACIE WPROWADZAJACE

1. PERN S.A. z siedzibg w Plocku zaprasza do udziatu w postepowaniu - w trybie przetargu nieograniczonego,
- ktérego przedmiotem jest realizacja zakupu pn.: Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS)
SAMERTAS oraz Centralnego Systemu Spedycyjnego (CSS) SAMERNET i budowa komunikacji systemu
SAMERNET do Szyny danych dla potrzeb systemu WWW.

2. Postgpowanie zostanie przeprowadzone z wylaczeniem przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych, gdyz Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do jej stosowania.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie oboquu;qce przepisy rawa

4. Termin sktadania ofert uptywa w dniu A8, O W8y o godz. ..

5. Zamawiajacy nie dopuszcza:

5.1 Skitadania ofert czesciowych;

5.2 Skiadania ofert wariantowych;

5.3 Zlozenia przez Wykonawce wigcej niz jednej oferty.

6. Zamawiajacy ma prawo zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia, wigczajac w to kryteria

oceny ofert, warunki udziatu w postepowaniu oraz sposob oceny ich spetniania. Zmiana moie nastapic
w kazdym czasie, przed uptywem terminu do sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany,
informacja o tym zostanie niezwtocznie zamieszczona na Platformie Zakupowe;j.

7. Utzyte w tresci niniejszej SIWZ terminy majg nastepujace znaczenie:

7.1 ,PERN” lub ,Zamawiajacy” — PERN S.A. z siedzibg w Ptocku;

7.2 ,SIWZ" - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia;

7.3 ,Postgpowanie” - postepowanie w trybie ,przetargu nieograniczonego”, prowadzone przez
Zamawiajgcego na podstawie niniejszej SIWZ;

7.4 ,Platforma zakupowa” — system elektroniczny u Zamawiajgcego, za pomocg ktdrego prowadzone jest
postepowanie (www.platfarmazakupowa.pl/pern);

7.5 ,Regulamin” - Regulamin Zakupdéw w PERN 5.A. opublikowany na Platformie Zakupowej;

7.6 ,Zakup” — nalezy przez to rozumiec¢ Zakup, ktorego przedmiot zostat opisany w Dziale Il niniejszej SIWZ;

7.7 ,Wykonawca” — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
prawna, ktora bierze udziat w Postepowaniu.

8. Dane Zamawiajgcego:

PERN S.A. z siedzibg w Plocku, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000069559, NIP: 774-00-03-097, wysokos¢ kapitatu zakladowego
i wplaconego —1.235.977.500,00 zt.

9. Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawcami:

9.1 W zakresie pytan i wyjasnien dotyczacych Postepowania: Marta Gorska, tel. 513 105 662;
e-mail: marta.gorska@pern.pl.

10.Doktadny adres do korespondencji:

PERN Spotka akcyjna (biuro w Warszawie) - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Uwaga: W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy postugiwac sie znakiem postepowania
podanym na wstepie.

11. Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji cenowych oraz negocjacji

warunkdow umowy — o terminie i formie negocjacji Wykonawcy zostang powiadomieni odrebnym pismem.

UWAGA: po wylonieniu przez Zamawiajgcego najkorzystniejszej oferty (na podstawie przyjetych kryteriow
oceny ofert) Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje dot. zapisow umowy w tym dotyczacych umowy
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licencyjnej i praw autorskich. Negocjacje te prowadzone bedq przez okres maksymalnie 7 dni roboczych. W
przypadku braku porozumienia co do ostatecznej wersji umowy negocjacje dot. zapiséw umowy zostanq
przeprowadzone z drugim w kolejnosci Wykonawca, ktéry zaoferowat najkorzystniejsze warunki realizacji
Zakupu.

Podstawa do prowadzenia negocjacji zapiséw umowy jest akceptacja przez Wykonawcéw wzoru umowy
zataczonego do niniejszej SIWZ (Zatacznik nr 1).

12. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

ll. PRZEDMIOT ZAKUPU
1. OPIS PRZEDMIOTU ZAKUPU

Etap I: Opracowanie dokumentacji

Opracowanie Koncepcji wdrozenia

a) opracowanie dokumentacji zawierajacej specyfikacje wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych dla
oprogramowania,

b) opracowanie dokumentacji projektowej (wdrozeniowej) zawierajacej:

i. ogolng architekture rozwiazania,

ii. specyfikacje interfejsu komunikacyjnego pomigdzy platforma komunikacyjng (Szyng danych) a Centralnym
System Spedycyjnym SAMER®NET 2.0,

iii. opis interfejséw uzytkownika.

Etap II: Rozbudowa Centralnego Systemu Spedycyjnego SAMER®NET 2.0
Implementacja zmian w Oprogramowaniu

Rozbudowa Centralnego Systemu Spedycyjnego:

a) baza danych: rozbudowa,

b) aplikacja biurowa: rozbudowa,

¢) rozbudowa dwukierunkowego interfejsu komunikacyjnego z lokalnymi systemami spedycyjnymi SAMER®TAS
15.0,

Rozbudowa lokalnych systeméw spedycyjnych SAMER®TAS 15.0 (10 lokalizacji):

a) rozbudowa dwukierunkowego interfejsu komunikacyjnego z systemem SAMER®NET 2.0,
b) baza danych: rozbudowa,

c) aplikacja kiosku multimedialnego: rozbudowa,

d) aplikacja biurowa: rozbudowa,

e) serwer obiektowy: rozbudowa,

f) aplikacja dyspozytorska: rozbudowa.

Etap Ill: Budowa interfejsu Centralny System Spedycyjny SAMER®NET 2.0 - Szyna danych Implementacja
komunikacji pomiedzy Oprogramowaniem a Szyng Danych.
Opracowanie dwukierunkowego interfejsu komunikacyjnego z platforma komunikacyjng {Szyng danych) — web

service.

Etap IV: Testy integracyjne
Testy akceptacyjne:
a) przygotowanie $rodowiska testowego Centralnego Systemu Spedycyjnego SAMER NET 2.0,

b) przygotowanie srodowiska testowego lokalnych systeméw spedycyjnych SAMER TAS 15.0, &
c} przygotowanie scenariuszy testowych do przeprowadzenia testéw,
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d) wspdtudziat w testach integracyjnych,
Platforma komunikacyjna (Szyna danych) — Centralny System Spedycyjny SAMER®NET 2.0 - lokalne systemy

spedycyjne SAMER®TAS 15.0.

Etap V: Uruchomienie produkcyjne

Przygotowanie Srodowiska produkcyjnego, start produkcyjny oraz stabilizacja:

a) zdalna instalacja i uruchomienie rozwigzania w Centralnym Systemie Spedycyjnym SAMER®NET 2.0,

b) zdalna instalacja i uruchomienie rozwigzania w lokalnych systemach spedycyjnych SAMER®TAS 15.0 (10
lokalizaciji),

c) zdalny nadzor nad eksploatacja wstepng (min. 10 dni),

d) Dokumentacja powykonawcza:

|. opracowanie instrukcji obstugi systemu SAMER®NET 2.0,

Il. opracowanie instrukcji obstugi systemu SAMER®TAS 15.0,

lll. opracowanie powykonawczej wersji dokumentacji projektowej.

2. INFORMACIE DODATKOWE:

1) Preferowany termin realizacji Zakupu:
a) do dnia 30.11.2018 r. (ETAP 1),
b) do dnia 31.01.2019 r. (ETAP 11},
c) do dnia 18.03.2019 r. (ETAP 111},
d} do dnia 31.05.2019 r. (ETAP IV),
e) do dnia 30.06.2019 r. (ETAP V).

2) Cena za realizacje zadania stanowigcego przedmiot zakupu jest ceng ryczattowg i nie moze ulec pogorszeniu
w ramach wyjasnienia do oferty lub jej uzupetniania.

3} Zamawiajacy nie wyraia zgody na cesje wierzytelnosci.

4) Udzial w wizji lokalnej nie jest wymagany.

5) Wykonawca wraz z oferta musi przedstawi¢ koszt roboczogodziny wynikajgcej z obstugi zmiany, ktory bedzie
podlegat ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert przyjetymi w niniejszej SIWZ.

6) Wykonawca wraz z oferta musi przedtozyé catkowity wykaz opfat licencyjnych wynikajacych z realizacji
zakupu, ktory bedzie podlegat ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert przyjetymi w niniejszej SIWZ.

3. PODWYKONAWCY

3.1 Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie Podwykonawcow.

3.2 Wykonawca obowigzany jest w sytuacji opisanej w pkt 1.4 Dz. Il SIWZ wskaza¢ dane potencjainego
Podwykonawcy i przediozyc¢ dotyczgce go dokumenty, w zakresie tam wskazanym.

3.3 Zakres prac wymagajacych uprawnien okreslonych w pkt. 1.2 ppkt. 4 Dz. Il SIWZ ponizej moze by¢
realizowany przez podwykonawce zaakceptowanego przez PERN S.A.

3.4 Podwykonawcy nie majg prawa zatrudnia¢ dalszych podwykonawcow.

3.5 Zasady zatrudniania Podwykonawcdw opisane sg we Wzorze Umowy.

3.6 Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca wykazujgc spetnienie warunkéw udziatu w Postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 1.2 ppkt. 3) Dz. lll SIWZ polegat na zasobach podmiotu trzeciego w zakresie realizacji

przedmiotu zakupu.

4. WIZJIA LOKALNA - NIE DOTYCZY.
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11l. ZASADY POSTEPOWANIA

i % |

WARUNKI  UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTY NA ICH POTWIERDZENIE

O udzielenie Zakupu beda mogli ubiegac¢ sie Wykonawcy, spetniajacy ponizej wskazane warunki:

1) S uprawnienido wystgpowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami ustawowymi;

2) Posiadajg niezbedng wiedze, doéwiadczenie i uprawnienia do wykonania przedmiotu Zakupu
oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do jego realizacji;

3) Znajdujq sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe;j zapewniajgcej wykonanie Zakupu;

4) Nie pozostaja, na dzien ztozenia oferty w sporze, w szczeg6lnosci sgdowym bad? arbitrazowym,
z Zamawiajgcym;

Warunki wskazane w ppkt 4 znajdujg zastosowanie takze do podmiotéw trzecich, o ktorych mowa
w pkt 1.4,

1.2 Ocena_spetnienia_wy’e| wymienionych warunkow nastgpi na_podstawie nastepujgcych dokumentéw

i odwiadczen, ktére Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ wraz z ofertg:

1) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru KRS, badZ wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sadowego lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, badi wydruk
z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG), jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert;

2) Aktualne zaswiadczenie wiasciwego Naczelnika Urzgdu Skarbowego oraz wiasciwe] jednostki Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace odpowiednio,
ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
i spofeczne, badi zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wiasciwego organu -
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert, przy czym jezeli
Wykonawca dziata w formie spétki cywilnej zobowigzany jest do ztozenia aktualnego zaswiadczenia:

a) wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego - dla kazdego ze wspéinikéw oddzielnie oraz dla
spotki,
b) wlasciwej jednostki Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego:
- dla kazdego ze wspdinikéw oddzielnie, w sytuacji, kiedy wspdlnicy sami odprowadzaja swoje
sktadki i nie zatrudniajg pracownikow,
- dla kazdego ze wspdinikéw oraz na spétke cywilng, w sytuacji, kiedy wspélnicy sami
odprowadzaja swoje sktadki i jednoczeénie zatrudniajg pracownikow,
- wylgcznie na spotke cywilng, w sytuacji, kiedy wspolnicy jak i pracownicy sg zatrudnieni
w spofce.

3) Dokumenty potwierdzajgce niezbgdng wiedze, doswiadczenie i uprawnienia Wykonawcy, tj.:

a) zgoda firmy Merrid Controls sp. z o.0. (wtasciciela oprogramowania) na wprowadzanie zmian
w Oprogramowaniu SAMERTAS15 i SAMERNET 2.0, udzielona zgoda musi by¢ podpisana przez

osobe upowazniong do reprezentowania Merrid Controls Sp.z 0.0.
4) Aktualny certyfikat potwierdzajacy, ie Wykonawca wdrozyt i stosuje system zarzadzania Jjakoscia
spetniajgcy wymagania normy I1SO 9001, a w przypadku jego braku - pisemne oswiadczenie podpisane
przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i sktadania w jego imieniu oéwiadczen
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1.3

1.4

woli (dalej: ,,0soby Uprawnione”), ze jest on w stanie sprosta¢ wymaganiom aktualnego wydania normy
1SO 9001;

5) Wypetniony i podpisany przez Osoby Uprawnione Formularz Ofertowy w brzmieniu okreslonym
przez Zatgcznik nr 2 do SIWZ;

6) Podpisane przez Osoby Uprawnione oswiadczenie w brzmieniu okre$lonym przez Zatgcznik nr 5

do SIWZ.

Zamawiajgcy odstapi od zadania od Wykonawcéw dokumentow okreslonych w pkt 1.2, jezeli zostang

spetnione tacznie ponizej wymienione okolicznosci:

1) Ww. dokumenty zostaly ztozone przez Wykonawce w ciggu ostatnich 3 miesiecy, w ramach innego
postepowania organizowanego przez Zamawiajgcego;

2) Informacje/dane przedstawione w tych dokumentach nie ulegly zmianie i s3 nadal aktualne;

3} Data wystawienia ww. dokumentéw spetnia wymagania pod wzgledem aktualnosci, okreslone
W niniejszym zaproszeniu do ztozenia oferty;

4)  Ww. dokumenty potwierdzaja spetnianie przez Wykonawce warunkdéw udziatu w Postepowaniu;

na dowod czego Wykonawca zlozy stosowne pisemne o$wiadczenie — zawarte w Formularzu Ofertowym —

Zatacznik nr 2 do SIWZ.

UWAGA:

1) Wykonawca moze polegac na potencjale kadrowym podmiotu trzeciego;

2) Jezeli Wykonawca wykazujagc spetnienie warunkéw udziatu w Postepowaniu, o ktérych mowa
w pkt 1.1 powyzej polega na zasobach podmiotu trzeciego:

a) Wykonawca obowigzany bedzie ujawni¢ dane tego podmiotu poprzez podanie firmy, siedziby,
formy prowadzenia dziatalnosci oraz dotaczy¢ do oferty odpis z wiasciwego rejestru lub ewidencji
na zasadach wskazanych w pkt 1.2 ppkt 1;

b) Wykonawca dotgczy do oferty wilasciwe - sposrdd wymienionych w pkt 1.2 ppkt 4) dokumenty
dotyczgce podmiotu trzeciego, tytutem potwierdzenia spefnienia okreslonego warunku udziatu
w Postepowaniu, wraz z pisemnym oswiadczeniem tego podmiotu, ze wykonywat bedzie Zakup
w zakresie wskazanym przez Wykonawce, w charakterze Podwykonawcy. Wykaz Podwykonawcow,
na ktorych potencjat powotuje sie Wykonawca, stanowi Zatgcznik nr 3 do SIWZ;

c) Zamawiajgcy ma prawo zgtoszenia sprzeciwu lub zastrzezen w stosunku do zaproponowanego przez
Wykonawce podmiotu trzeciego, w przypadku, gdy podmiot ten pozostaje w sporze
z Zamawiajgcym albo nie daje rekojmi nalezytego wykonania Zakupu;

d) W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen lub sprzeciwu w stosunku do podmiotu
trzeciego, Wykonawca obowigzany bedzie — w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego —
wskaza¢ inny podmiot trzeci. Na wypadek niezastosowania sie Wykonawcy do wezwania
Zamawiajgcego lub uchybienia terminowi na doreczenie Zamawiajagcemu odpowiedzi, Wykonawca
ten podlega wykluczeniu z Postepowania.

3) Wybodr najkorzystniejszej oferty dokonany przez Zamawiajgcego jest rodwnoznaczny z akceptacjy
Podwykonawcy/ Podwykonawcow, na ktdrego/ ktorych potencjat powotuje sie Wykonawca wykazujgc
spelnienie warunkdw udzialu w Postepowaniu okre$lonych w SIWZ, zgtoszonego/ zgtoszonych
w Wykazie, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ. Zamawiajgcy nie dopuszcza zgtaszania w ofercie innych
Podwykonawcow. W przypadku zgtoszenia w ofercie innego Podwykonawcy, niz ten, na ktérego
potencjat Wykonawca powotuje sie wykazujgc spetnienie warunku udziatu w Postepowaniu,
Zamawiajacy kazdorazowo - w stosunku do takiego Podwykonawcy - zgtosi sprzeciw, o ktorym mowa
w art. 647* § 1 kc. Zgtoszenie Podwykonawcy innego, niz ten, na ktorego potencjat powotuje sie
Wykonawca moze mie¢ miejsce wytgcznie po wyborze najkorzystniejszej oferty i zawarciu umowy
0 wykonanie Zakupu, zgodnie z zasadami okreslonymi we Wzorze Umowy (Zatgcznik nr 1 do SIWZ).

4) Powierzenie Podwykonawcy do realizacji jakiegokolwiek zakresu przedmiotu Zakupu wymaga
kazdorazowo zgody PERN, wyrazonej na warunkach wskazanych we Wzorze Umowy. Zamawiajacy

Strona6z 11

& |
\-) \

L



zastrzega sobie prawo iadania wéwczas od Wykonawcy ponownego przedtozenia aktualnych
dokumentow, o ktérych mowa w ppkt 2 lit. a-b, dla potwierdzenia, ze zglaszany Podwykonawca, na
ktérego potencjat Wykonawca powotywat sie w Postepowaniu w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w nim, nadal nim dysponuije.

1.5 KONSORCIUM:

1) W przypadku oferty sktadanej przez Konsorcjum, Zamawiajacy dokonujac oceny, czy Konsorcjum spetnia
wymagania okreslone w SIWZ, uwzgledni uprawnienia, posiadang wiedze i doswiadczenie, potencjat
techniczny, personel oraz sytuacje ekonomiczng i finansowg Konsorcjum. W zwigzku z powyzszym, wraz
z ofertg cztonkowie Konsorcjum mogg ztozy¢ jeden komplet dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 1.2 ppkt 3,
4,5, 6. Do oferty powinny zosta¢ zataczone dokumenty wskazane w pkt 1.2 ppkt 1, 2 przygotowane odrebnie
w odniesieniu do kazdego z cztonkéw Konsorcjum:

2) W przypadku skiadania oferty przez Konsorcjum konieczne jest dotaczenie do niej:

a) kopii umowy Konsorcjum, potwierdzonej przez Osoby Uprawnione ,za zgodnos¢ z oryginatem”,
przy czym umowa ta powinna przewidywac solidarng odpowiedzialnoéc¢ przedsigbiorcow
wchodzacych w sktad Konsorcjum za zobowigzania wobec Zamawiajacego wynikajace i zwigzane
z Postepowaniem oraz realizacjg Zakupu;

b) petnomocnictwa dla podmiotu (Lidera Konsorcjum), ktéry reprezentuje  Kansorcjum
w Postepowaniu;

3) W przypadku skiadania oferty przez Konsorcjum postanowienia SIWZ i Wzoru Umowy dotyczace Wykonawey
stosuje si¢ odpowiednio do cztonkéw Konsorcjum,

4) W przypadku wyboru przez Zamawiajacego oferty ztozonej przez Konsorcjum:

a) Cztonkowie Konsorcjum beda solidarnie odpowiedzialni wzgledem Zamawiajgcego za realizacje
Umowy oraz wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a takze za wszelkie szkody
powstale w zwigzku z realizacja Umowy, w tym szkody na osobie trzeciej lub w mieniu osoby trzeciej
i szkody w srodowisku naturalnym — niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Powyzszy zakres odpowiedzialnosci obejmowat bedzie takze nastepstwa dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow, a takie obowigzek zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wzgledem
0s0b trzecich;

b) Cztonkowie Konsorcjum wyznacza sposrod siebie odpowiednio umocowanego petnomocnika
(Lidera) upowaznionego do zaciggania zobowigzan i przyjmowania o$wiadczeri w imieniu wszystkich
cztonkow Konsorcjum realizujacych wspélnie Umowe jako Wykonawca. Lider upowazniony bedzie
takze do wystawiania faktur, przyjmowania ptatnoéci od Zamawiajgcego i do przyjmowania polecer,
zawiadomien i oswiadczen na rzecz i w imieniu wszystkich podmiotow realizujagcych wspélnie
Umowe.;

¢) Zamawiajacy bedzie mégt przekazywac¢ oswiadczenia, zawiadomienia oraz realizowac ptatnosci
jedynie na rzecz Lidera, o ktérym mowa powyzej - bedzie to wystarczajgce dla nalezytego wykonania
Umowy przez Zamawiajacego, a realizacja ptatnoéci do rak Lidera zwolni go z zobowigzar wobec
pozostatych cztonkéw Konsorcjum. Niezaleznie od powyiszego Zamawiajgcy:

» Bedzie miat prawo zada¢ od kazdego z cztonkéw Konsorcjum osobistego ztozenia lub
powtdrzenia dowolnego oswiadczenia lub zapewnienia przewidzianego Umowie;

» Ma prawo kierowa¢ wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia do dowolnego z cztonkdw
Konsorcjum realizujacych wspélnie Umowe jako Wykonawca i beda one skuteczne wzgledem
pozostatych wszystkich wykonawcow;

# Nie ma obowigzku przyjmowa¢ jakichkolwiek oéwiadczen lub zawiadomien Wykonawecy, ktére
nie pochodzg od Lidera lub nie zostaly ztozone za jego poérednictwem.

» Czlonkowie Konsorcjum, ktérzy ubiegali si¢ wspdlnie o udzielenie Zakupu zawra Umowe
w tym samym skiadzie podmiotowym, w jakim ubiegali sig 0 udzielenie Zakupu itylko w takim
sktadzie traktowani bedg jako Wykonawca. Zmiana skfadu podmiotowego Konsorcjum bedzie
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dopuszczalna i skuteczna wzgledem Zamawiajgcego wylacznie za uprzednia wyraZng, pisemna
zgoda Zamawiajgcego, forma ta jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci.
5) W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego oferty ztozonej przez Konsorcjum Zamawiajgcy wprowadzi do
Umowy postawienia wskazane w ppkt 4 powyiej.

1.6 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) Zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 1.2 ppkt 1, 2 lub ich odpowiednikéw, ktérych
w kraju jego siedziby lub miejsca zamieszkania nie wystawia sig, sklada dokument zawierajacy
oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym lub administracyjnym kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze:

a) jest uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym, nie otwarto jego likwidacji, ani nie
ogtoszono upadtosci,

b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o udzielenie Zakupu,

c) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo,
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organy;

2) Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 1.2, pkt 1.4 ppkt 2 lit. a-b, pkt 1.5 ppkt 1-2 lub pkt 1.6 ppkt 1
sporzadzone w jezyku obcym, sktada w oryginale albo w kopii poswiadczonej przez Osoby Uprawnione
»Za zgodnosc z oryginalem”, wraz z ttumaczeniem na jezyk polski uwierzytelnionym przez ttumacza

przysieglego.

2. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
2.1 Na oferte skfadajg sie nastepujgce dokumenty:
1) Petnomocnictwo lub inny dokument, z ktérego wynika umocowanie Oséb Uprawnionych do dziatania
w Postepowaniu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wynika ono z tresci dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt 1.2 ppkt 1;
2) Wypelniony i podpisany przez Osoby Uprawnione Formularz Ofertowy w brzmieniu okreslonym
przez Zatgcznik nr 2 do SIWZ;
3) Wykaz Podwykonawcdw, na ktérych potencjat powotuje sie Wykonawca (Zatacznik nr 3 do SIWZ);
4) Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w Postepowaniu,
przygotowane zgodnie z trescig pkt 1 Dz. Ill SIWZ.
5) Jezeli Wykonawca dziata w formie spotki cywilnej zobowigzany jest do ztozenia umowy tej spofki.
2.2 Wykonawca skladajgc oferte powinien odnie$¢ sie w sposdb wyrainy i chronologiczny do wszystkich
wymogow okreslonych w pkt 2.1. Oferta powinna zawiera¢ strone tytutowg wraz ze spisem tresci
z podaniem numerow stron (zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SIWZ).

3. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

3.1 Cena ofertowa netto podana przez Wykonawce jest wyrazong w ztotych polskich, wartoscig Robét i innych
zwigzanych z nimi Swiadczen Wykonawcy stanowigcych koszt realizacji przedmiotu Zakupu i stanowi
ostateczng globalng kwote ryczattowa, za ktérg Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Zakupu.

3.2 Przyjeta forma wynagrodzenia za realizacje Zakupu jest wynagrodzenie ryczattowe. Wykonawca nie bedzie
mogt 2ada¢ podwyiszenia wynagrodzenia, chocby w czasie zawarcia Umowy nie mozna bylo przewidzie¢
rozmiaru Robét i innych swiadczen.

3.3 Do wynagrodzenia Wykonawcy doliczany bedzie podatek od towardw i ustug zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami.
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4,

OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

4.1. Kryteria oceny ofert:

Cena za realizacje zakupu (ryczattowa) - 70%,
Catkowity koszt oplat licencyjnych — 20%,
Stawka za roboczogodzing dla prac wynikajacych z obstugi zmiany — 10%.

Oceny ofert w oparciu o kryteria wskazane w pkt 4.1 dokonuje sig na podstawie nastepujacych wzoréw
arytmetycznych (dla kazdego z ww. kryteriéw obowigzuje ten sam wzor):

4.2.

5.2

5.3

54

55
5.6
5.7

5.8

5.9

CENA (za realizacje zakupu, koszt optat licencyjn ych, stawa za roboczogodzine)

najnizsza cena ofertowa

X waga kryterium
cena badanej oferty

Uwaga: wybdr najkorzystniejszej oferty jest ostateczny i nie przystugujg od niego $rodki odwotawcze.

ZASADY DOTYCZACE TERMINU, MIEJSCA | SPOSOBU SKtADANIA OFERT

Oferty zfozone po terminie sktadania ofert wskazanym w Dz. | pkt 4 zostang zwrécone bez otwierania.
Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyiszego terminu ma data i godzina wplywu oferty
do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztows, czy kurierska.

Oferty naleiy dostarczy¢ do Biura Zamawiajacego w Warszawie: PERN S.A. - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(pietro 22 - Kancelaria).

Oferte nalezy umiesci¢ w jednej zapieczetowanej lub w inny trwaty sposéb zabezpieczonej kopercie
wewnetrznej oraz jednej nieprzeiroczystej kopercie zewnetrznej oznaczonej napisem: ,,OFERTA:
Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS) SAMERTAS oraz Centralnego Systemu
Spedycyjnego (CSS) SAMERNET i budowa komunikacji systemu SAMERNET do Szyny danych dla potrzeb
systemu WWW.”

Na zewnetrznej kopercie Wykonawca nie moze umieszczaé danych umozliwiajgcych _identyfikacje
Wykonawcy, w szczegolnosci okreslenia firmy, graficznych znakéw firmowych oraz danych adresowych.

Na wewnetrznej kopercie nalezy poda¢ tylko nazwe i adres Wykonawcy.

Oferta powinna by¢ przygotowana w 1 (jednym) egzemplarzu.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wiasne Zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku Postgpowania. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione
przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem izlozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzujg sie
nie podnosic jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajgcego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, czytelnie, na papierze, pismem innym niz odreczne
(z wyjatkiem Zatacznikow nr 2-6 do SIWZ, ktére moga zostac wypetnione pismem odrgcznym), zawierac date
sporzadzenia oraz petng nazwe i adres Wykonawcy. Wszystkie kartki oferty powinny by¢ spiete, zapisane
strony ponumerowane oraz zaparafowane. Kopie dokumentéw musza by¢ poswiadczone przez Osoby
Uprawnione ,za zgodnosc¢ z oryginatem”. Ewentualne poprawki w tekscie oferty musza byé naniesione
w sposdb czytelny i parafowane przez Osoby Uprawnione.

W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien w sposob nie budzacy watpliwosci
zastrzec, ktore sposrod informacji zawartych w ofercie i/lub dokumentach ztozonych wraz z ofertg stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Strony zawierajace powyzsze informacje powinny by¢ wydzielone oraz ze soba
potaczone, z zachowaniem ciggloéci numeracji stron oferty i/lub pliku dokumentéw ztozonych wraz z oferta.
Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nalezy oznaczy¢ klauzulg ,Nie udostepniac. Informacje
stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 2walczaniu nieuczciwej konkurencji”. Brak jakichkolwiek wzmianek w powyiszym zakresie, bedzie

Strona9:z11

T Y



traktowany jako zgoda Wykonawcy na ujawnienie informacji na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych Zamawiajacego.

5.10 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to
przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty, wymagaja zachowania
formy pisemnej.

5.11Do oswiadczen Wykonawcy dotyczacych zmiany lub wycofania oferty stosuje sie odpowiednio tresé
pkt 5.3-55. Na kopercie zewnetrznej naleiy dodatkowo umiesci¢ zastrzezenie ,ZMIANA OFERTY”

lub ,WYCOFANIE OFERTY".

6. OTWARCIE OFERT
Zamawiajacy nie przewiduje udziatu Wykonawcow przy otwarciu ofert. O wynikach Postepowania

Wykonawcy zostang powiadomieni pisemnie.

7. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ SPOSOBIE PRZEKAZYWANIA
OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
Wszelkiego rodzaju oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje, zapytania itp. (dalej tacznie:
»Korespondencja”) Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg pisemnie, dostarczajac je osobiscie, pocztag
polecong lub pocztg kurierskg.

7.1 Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie Korespondencji drogg elektroniczng (adres e-mail wskazany w Dziale
| pkt 9), przy czym zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy niezwlocznego jej przediozenia rowniez
w oryginale (na zasadach opisanych w pkt 7 Dz. Ill).

7.2 Korespondencje uwaza sie za zlozong w terminie, jezeli jej treé¢ dotarta do Zamawiajacego przed uptywem
terminu wyznaczonego na jej ztozenie.

8. WYJASNIENIA
Wyjasnienia dotyczace tresci SIWZ bedg udzielane tym Wykonawcom, ktdrych prosba o udzielenie

wyjasnienia — zlozona zgodnie z wymaganiami wskazanymi w pkt 7 Dz. lll — wptyneta w terminie nie krotszym
niz 5 dni kalendarzowych przed terminem skladania ofert. Tre$¢ wyjasnienia zostanie umieszczona
niezwfocznie na Platformie Zakupowe;j.

9. ZMIANY W TRESCI OFERTY
Niedopuszczalne jest dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w tresci oferty, z zastrzeieniem korekty omytek

w ofercie do ktdrych stosuje si¢ postanowienia § 15 ust. 10 Regulaminu oraz negocjacji cenowych ofert,
o ktorych mowa w pkt 11 Dz. I.

10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
10.1 Wykonawcy beda zwigzani ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu sktadania ofert, o ktorym mowa w Dz. | pkt 4.

10.2 Przed uptywem terminu zwigzania oferta, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie
zgody na przediuzenie tego terminu. Zgoda, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinna byé
wyrazona na pismie, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem ze z ubiegania
sie o udzielenie Zakupu zostang wykluczeni Wykonawcy, ktdrzy nie wyrazili zgody na pismie w sprawie
przedtuzenia terminu zwigzania ofertg w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

11. WADIUM - NIE DOTYCZY.

12. INFORMACIA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY
Wybrany Wykonawca zobowigzuje sie podpisa¢é Umowe w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty
otrzymania zaproszenia do podpisania.
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13.

131
13.2
13.3
134
13.5
13.6
13.7

W ZAKRESIE NIEUREGULOWANYM W NINIEJSZYM SIWZ STOSUJE SIE POSTANOWIENIA REGULAMINU,
W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE:

Wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert - § 15 ust. 9 Regulaminu.

Korekty omytek w ofercie - § 15 ust. 10 Regulaminu.

Uzupetnier ztozonych ofert - § 15 ust. 11 i ust. 12 Regulaminu.

Wykluczenia z Postepowania - § 25 Regulaminu.

Odrzucenia oferty - § 26 Regulaminu.

Uniewaznienia Postepowania - § 27 Regulaminu.

Odstapienia od Postepowania - § 28 Regulaminu.

Zataczniki do SIWZ:

Zataczniknrl - Wzér Umowy.
Zatgczniknr2 - Formularz Ofertowy.

Zataczniknr3 - Wykaz Podwykonawcdw, na ktorych potencjat powotuje sie Wykonawca.

Zataczniknr4 - Wykaz zamowieri — NIE DOTYCZY.

Zafacznik nr5 - Oswiadczenie Wykonawcy.

Zalaczniknr6 - Wzor Strony tytufowej Oferty wraz ze spisem tresci.

UWAGA: Zatgczniki nr 2-6 do SIWZ nalezy wydrukowaé w wersji zamieszczonej na Platformie Zakupowej

i uzupetni¢ w czesciach tego wymagajacych.

Wszystkie wymienione w treéci SIWZ zalgczniki stanowia jej integralng czes¢. W przypadku rozbieznaoéci pomiedzy
trescig SIWZ a brzmieniem tych zatacznikow, decydujaca bedzie tres¢ SIWZ.

Marta Gérska

Kierownik
ziatu Obstugi Klienta

———Klerginik Tomasz DoNTanski
7 D2jalRozwoju |

Pittr Mundzik
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Zatacznik nr 2
Data sporzqdzenia oferty

FORMULARZ OFERTOWY

Petna nazwa i adres Wykonawcy:

Ja (My)* wyzej wymieniony/wymienieni*, w odpowiedzi na Zaproszenie do zfozenia oferty, niniejszym

sktadam(-y)* w imieniu

oferte na realizacje Zakupu obejmujgcego Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS)
SAMERTAS oraz Centralnego Systemu Spedycyjnego (CSS) SAMERNET i budowa komunikacji
systemu SAMERNET do Szyny danych dla potrzeb systemu WWW (dalej: ,Zakup”), oferujgc - zgodnie
z warunkami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia nr HZP-231-114/18 (dalej:

+SIWZ") - wykonanie Zakupu wedtug wymienionych warunkéw:

1. Cena ofertowa netto podana jako wynagrodzenie ryczattowe netto Wykonawcy za zrealizowanie
przedmiotu Zakupu wynosi:

...PLN

(SH OB .. ettt ettt ettt es et ste st eea st ee e s eeem oS en s eeeseem ee e es ot ees s em s seseen et ot eees et e e es e

koszt roboczogodziny wynikajacej z obstugi zmiany wynosi:

SN s T O R e T e A s et s s L sems st s s sasse s o TR A st
)
catkowity koszt optat licencyjnych:
...PLN
(ST ettt ettt et er e —
),

2. Termin realizacji:
a) do dNia ..cccceeerereerecisernresnenenenes (ETAP 1)

b) do dnia ......ovevervre e (ETAP II) W \j‘)/
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€) do dNia wvvveenrerissessiesssennnsenns (ETAP 1)
AV dNla cmcimmapsipssos [ETAPIN)

&) dodnia s (ETAP V)

Oswiadczam(-y)*, ze Wykonawca:

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Jest zwigzany niniejszg Ofertg przez okres 90 dni, liczac od uptywu terminu wyznaczonego do
ztozenia Oferty;

Zapoznat sig z Zaproszeniem do zlozenia oferty wraz z SIWZ i akceptuje wszystkie zawarte w nich
postanowienia bez zastrzeien;

Zawrze z Zamawiajagcym Umowe na warunkach okreélonych we Wzorze Umowy (Zalacznik nr 1 do
SIWZ) w wypadku wyboru jego oferty przez Zamawiajgcego;

Akceptujge Wz6r Umowy w brzmieniu stanowigcym zalacznik nr 1. Jednoczesnie o$wiadczam, ze
przystapie do negocjacji dot. zapiséw umowy w tym dotyczacych umowy licencyjnej i praw
autorskich, a negocjacje beda prowadzone przez okres maksymalnie 7 dni roboczych.

Cena ofertowa wskazana w pkt 1 powyiej obejmuje zysk Wykonawcy, wszelkie koszty
bezposrednie, posrednie, optaty i inne naleznoéci zwigzane z wykonaniem Zamdwienia w
Zaproponowanym terminie orazewentualne ryzyko wynikajgce z okolicznoéci, ktérych nie mozna
byto uwzgledni¢ w chwili zawarcia Umowy. Wykonawca nie bedzie mogt zada¢ podwyiszenia
wynagrodzenia, chocby w czasie zawarcia Umowy nie mozna byto przewidziec¢ rozmiaru lub kosztu
wykonania Zaméwienia. Za wszelkie prace i czynnosci niezbedne do wykonania Zamdwienia
i wykonane w ramach Umowy przystugiwaé mu bedzie tylko i wytgcznie to wynagrodzenie.
Przestrzegal i bedzie przestrzegac przepiséw w zakresie BHP, ppoz. i ochrony $rodowiska —
obowiazujacych zaréwno powszechnie, jak i wewnetrznie u Zamawiajacego - oraz przepisow w
zakresie ochrony informacji niejawnych lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w trakcie opracowywania oferty i ewentualnego wykonywania Zakupu;

Stosownie do tresci pkt 1.3 Dziatu Ill SIWZ dokumenty zataczyt do Oferty ........oooooovooooomvovoseoeoee.
zdnia ..., ktora zlozyt Zamawiajgcemu w odpowiedzi na Zaproszenie do ztozenia
oferty na wykonanie

{pefna nazwa zakupu, znak postepowania)

Ponadto Oswiadczam(y)*, ze:

4.7

4.8
4.9

Przeciwko Wykonawcy nie jest prowadzone postepowanie egzekucyjne stosownie do tresci
ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy z dnia 17
czerwca 1966 roku o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji;

Wykonawca wypetni obowigzki, o ktdrych mowa we Wzorze Umowy;

Dane zawarte w ofercie, w szczegélnosci za$ w dokumentach zfozonych zgodnie z trescig pkt 1.2
Dziat Ill SIWZ pozostajg aktualne na dzien wyznaczony jako termin skfadania ofert.

Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do oscby uprawnionej ze strony Wykonawcy do

porozumiewania sie w ramach przedmiotowego postepowania:

TG T NAZWISKO: oottt et ettt es e e ettt ees oo
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AAres KOTESPONUENCYJNY: ...coriiiieieiiciriissere e asse s et s ees s sas s e e s ese s s aes oot s s es et are st st ees e

e-mail Wykonawcy, na ktory Zamawiajagcy moze przesytaé informacje o prowadzonych innych
POStEPOWANIACH PrZELBIBOWYCN.....oiiiiiiie ettt srae s e ee e e s sesmsseessr s enesresenesnernne s T

Miejscowosc, data Podpis osoby/osob*
upowaznionej/upowainionych*
do wystepowania w imieniu Wykonawcy
* niepotrzebne skresli¢
** wypetnienie tego pola nie jest obowigzkowe

UWAGA: wszelkie uzyte w niniejszym dokumencie sformufowania, ktére wyréznione zostaty wielkimi
literami, odpowiadajg wiasciwym dia kazdego z nich definicjom zawartym w SIWZ i Wzorze Umowy.
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Zafacznik nr 3

Wykaz Podwykonawcéw, na ktorych potencjat powotuje sie Wykonawca

W postepowaniu na realizacje Zakupu obejmujacego:

Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS) SAMERTAS oraz Centralnego Systemu
Spedycyjnego (CSS) SAMERNET i budowa komunikacji systemu SAMERNET do Szyny danych dila
potrzeb systemu WWW
Znak: (HZP-231-114/18)

Potencjal, na ktéry powotuje sie

Wykc')nav\.rca = oferc.|e (‘wsk::!zac Podwykonawca z podaniem firmy, siedziby, formy
Lp. odpowiednio: uprawnienia, wiedze, e ol -

L5 : < : prowadzenia dziatalnosci

doswiadczenie, potencjat techniczny,
potencjat kadrowy)*

1.
2.
3.
4.

*Uwaga: dotyczy zapisow pkt. 1.4 Dz. lll SIWZ. Odpowiednie dokumenty i o$wiadczenia wskazanych
Podwykonawcow dotgczono do Oferty.

\E



Zatacznik nr5
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

do oferty na realizacje Zakupu obejmujacego:

Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS) SAMERTAS oraz Centralnego Systemu
Spedycyjnego (CSS) SAMERNET i budowa komunikacji systemu SAMERNET do Szyny danych dla
potrzeb systemu WWW

Znak: (HZP-231-114/18)

Niniejszym oswiadczam, ze:

1.
2.
3

10.

11.

12.
13.

14.

Jestem uprawniony do wystgpowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami ustawowymi;
Posiadam uprawnienia niezbedne do wykonywania prac lub czynnosci w ramach Zakupu;
Posiadam niezbgdng wiedze i doswiadczenie, odpowiedni potencjat techniczny, a takie
pracownikow zdolnych i uprawnionych do wykonania Zakupu;

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie Zakupu;

Nie znajduje sie w stanie upadtosci ani likwidacji, nie wszczeto wobec mnie postepowania
upadiosciowego - likwidacyjnego, badz z mozliwoscig zawarcia uktadu;

W ciggu ostatnich trzech lat zakres prac wynikajgcy z zawartych umaow, tozsamych badz zblizonych
rodzajowo do przedmiotu Zakupu wykonatem terminowo oraz z nalezytg starannoscia;

Nie wyrzadzitem nikomu szkody nie wykonujgc zakresu prac wynikajacych z zawartych umow,
tozsamych bad? zblizonych rodzajowo do przedmiotu Zakupu lub wykonujgc je nienaleiycie
w sposdb powodujacy mozliwoéé przypisania mi odpowiedzialnosci za powstanie szkody;

Nie zostatem skazany za przestepstwo zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia,
przestepstwo przeciw prawom oséb wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko srodowisku, przeciwko obrotowi gospodarczemu, inne przestepstwo
popetnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowej, przestepstwo skarbowe, ani przestepstwo
udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestgpstwa lub
przestepstwa skarbowego’;

Zaden z czlonkéw organow zarzadzajacych lub nadzorujgcych, ani zaden z prokurentow, jak
rowniez zaden ze wspdinikdw, partneréw czy komplementariuszy nie zostat skazany za
przestepstwa wskazane w pkt. 8 powyiej ’;

Nie zatrudniam pracownikdéw Zamawiajgcego, ani nie pozostaje z nimi w takim stosunku prawnym
lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do prawidiowosci
przeprowadzenia niniejszego Postepowania.

Nie pozostaje z Zamawiajagcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy;

Nie pozostaje, na dzien zlozenia oferty, w sporze z Zamawiajgcym;

Zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy i nie rozpowszechniania informacji i materiatow
uzyskanych w trakcie Postepowania;

Nie bede zgtaszat roszczen do Zamawiajgcego z tytutu: wykluczenia z Postepowania, odrzucenia
oferty, uniewaznienia Postepowania i odstgpienia od dalszego jego prowadzenia.

podpis i pieczec

' Dotyczy osoby fizycznej (w przypadku osob prowadzacych wspolnie dzialalnosé w formie spolki cywilnej oswiadczenie sklada kazdy ze
wspalnikow)

* Dotyczy 0sob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, kiorej przepis prawa przyznaja zdolnosé
prawna



Zalgcznik nr 6

miejscowosc i data

OFERTA

" (neewa Oferenta)

dotyczaca realizacji Zakupu obejmujgcego:
Dostosowanie lokalnych systeméw spedycyjnych (TAS) SAMERTAS oraz Centralnego Systemu
Spedycyjnego (CSS) SAMERNET i budowa komunikacji systemu SAMERNET do Szyny danych dla
potrzeb systemu WWW
Znak: (HZP-231-37/18)
SPIS TRESCI:
1) PEINOMOCNICIWO  ..........c.oiicreirnereassenee i sessns st ese s eee e senseses s esssemeeesssseeseeseeeseesnss ST ovvins
3) Dokument potwierdzajacy Wniesienie WadiUum..........o...ooovooeeeevomeoverroo oo eos oo soeesoeesesoes oo ooeeosss S,
T e e i S str......
5) Wykaz Podwykonawcow, na ktérych potencjat powotuje sie Wykonawea ........coccvevveeeeeevennnn, st ...
6) Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace, e Wykonawca spetnia warunki udziatu

w Postepowaniu:

a) Odpis z KRS/wydruk z Centralnej Informacji KRS/ zaéwiadczenie z ewidencji/ wydruk z CEIDG*

P [ o

b) Zaswiadczenie Naczelnika Urzgdu Skarbowego oraz ZUS/ KRUS™ .......oo.oveeveeeveeverrn. ] { —

c) Zgoda Merrid Controls sp. z 0.0. na wprowadzanie zmian w OpProgramowaniu ................ str ...

d) Certyfikat ISO 9001/ o$wiadczenie WyKONGWCY™ ...........ovevreremmreeeoseesooeeesseseeeseeeeseoeesesoessnns SEE oo,

€)  OSWiIadCzenie WYKONBWEY .......ouccceorevmee s ees e eee e eeeeseeesseesssese s eeeseessessse oo SEEsooon,

f) oswiadczenie podmiotu trzeciego, ze wykonywat bedzie Zamowienie w charakterze
POAWYKONAWEY™ ...

7} HOkumenty KORSOTCIIM™ w st i v trissmers smerssbeasmmssne vessisenss peemens coressasnmeesnine S
8) Wykaz oplat IC@NCYINYCN ..o oo eee e sereee s e s ees s eeseeseeeseeeessesemnesesse s SEE oo

9) UMOWa SPOIKI CYWIINEI¥ ......oooceriveers e ees s e e ses s oot e ) § g

*niepotrzebne skreslic

d

5
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Zraenceni, Ne
UMOWA NR ....coveereeeennnns /2018

zawarta w Warszawie w dniu ................... 2018 roku pomiedzy:

PERN spotka akcyjna z siedzibg w Pfocku (09-410), przy ul. Wyszogrodzkiej 133, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000069559, NIP: 774-00- 03-097, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego - 1.235.977.500,00
zt,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,,PERN”

2 PUEY , wpisang do rejestru

przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowydla

zwang dalej ,,Wykonawcg”

zwanymi w dalszej czgsci Umowy osobno ,,Strong” i tacznie ,,Stronami”

0 nastepujacej tresci:
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§1 Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy nastepujace terminy i okreslenia nalezy rozumieé zgodnie z

ponizszymi definicjami:

Awaria

dni robocze

Dokumentacja

Etap

Koncepcja
Wdrozenia

Oprogramowanie

Prace dodatkowe

Start
produkcyjny

Szyna danych

Testy
akceptacyjne

Usterka

Zgtoszenie

zdarzenie majgce wplyw na prace Oprogramowania i uniemozliwiajgce
realizacje przez Oprogramowanie podstawowych funkcji, w szczegdlnosci
brak mozliwosci wydawania produktéw.

dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

dokumenty opracowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu
zgodnie z Umowa, w tym Koncepcja Wdrozenia, dokumentacja techniczna
oraz instrukcja obstugi dla uzytkownikdéw Oprogramowania.

wyodrebniona czes¢ wdrozenia, obejmujaca wykonanie okreslonych prac
opisanych Umowg. Wykaz Etapow skfadajgcych sie na wdrozenie zawiera
Harmonogram realizacji i stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

dokument powstaty w wyniku przeprowadzonej przez Wykonawce analizy
potrzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego, obejmujacy opis
wdrozenia Przedmiotu Umowy - umozliwiajgcy osiggniecie celu Umowy
zdefiniowanego w §2 Umowy.

system SAMERTAS i SAMERNET - oprogramowanie przeznaczone do
automatyzacji procesu dystrybucji produktéw w bazach paliw
Zamawiajgcego wraz z infrastrukturg teleinformatyczng oraz interfejsami
przyjmujgcymi i wysytajgcymi dane z systeméw SAMERTAS lub SAMERNET.

ustugi majace na celu wprowadzenie w Oprogramowaniu zmiany
wskazanej przez Zamawiajgcego w stosunku do funkcjonalnosci
okreslonej w Koncepcji Wdrozenia zgodnie z zasadami zlecania prac
dodatkowych zawartymi w zatgczniku 6 do niniejszej Umowy.

moment produkcyjnego uruchomienia Oprogramowania po wykonaniu
prac bedacych Przedmiotem Umowy, poprzedzony potwierdzeniem
poprawnosci jego dziatania na podstawie przeprowadzonych Testow
akceptacyjnych.

korporacyjna szyna danych funkcjonujaca w PERN wykorzystujaca
technologie Oracle SOA Suite.

wszelkie czynnosci i operacje, ktorych celem jest sprawdzenie i
potwierdzenie prawidtowego dziatania Oprogramowania, Szyny danych i
interfejséw zgodnie z warunkami i Koncepcjami przygotowanymi przez
Zamawiajgcego stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

zdarzenie ograniczajgce dziatanie Oprogramowania, ale nie majace
wplywu na cigglos¢ pracy Oprogramowania, przy zachowaniu
podstawowych funkcji, w szczegdlnosci wydawania produktow.

zapotrzebowanie Zamawiajgcego na udzielenie technicznego wsparcia,
naprawy Awarii lub Usterki.
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1.

§2 Cele Umowy i Oswiadczenia Stron

Celem Umowy jest:

1) wdrozenie zmian w Oprogramowaniu umozliwiajgcych udostepnianie i przyjmowanie danych,
wskazanych w Koncepcji aplikacji internetowej dla przewoznikéw realizujacych odbiory paliw
na transport samochodowy, przygotowanej przez Zamawiajgcego, stanowigcej Zatgcznik nr 1
do Umowy (dalej: “Koncepcja”),

2) przygotowanie rozwigzania przekazujacego dane wymienione w pkt. 1) powyzej do Szyny
danych oraz przyjmujgcego w/w dane przekazywane przez Szyne danych, w zakresie
wskazanym Koncepcja.

Wykonawca oswiadcza, ze zna cele Umowy i jest podmiotem oferujgcym wysokiej jakosci dostawy

i ustugi zwigzane z realizacja przedmiotowych celéw oraz posiada wiedze i odpowiednie

kompetencje niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 Umowy.

§3 Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest realizacja celéw okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy.

Zakres wdrozenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, zostat opisany w Koncepcji, a takie w

ztozonej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego ofercie, ktéra stanowi

Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dostosowania Oprogramowania do realizacji zadan opisanych w Koncepcji;

2) udzielenia Zamawiajacemu rewizji licencji do Oprogramowania oraz dostarczenia
Dokumentacji przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy;

3) przeniesienie praw autorskich do opracowanej w ramach umowy Dokumentacji;

4) wykonania koniecznych Testéw Oprogramowania w érodowisku testowym Zamawiajgcego
prowadzonych przy udziale Zamawiajacego;

5) przygotowania i przeprowadzenia Startu Produkcyjnego;

6) udzielenia gwarancji na Oprogramowanie zgodnie z zapisami § 8 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscia, wedtug

swojej najlepszej wiedzy technicznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie

wymogow oraz warunkéw technicznych, organizacyjnych i prawnych, jakie powinny spetniaé Bazy

Paliw.

§4 Zobowiazania Stron
Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspotdziataé¢ z Wykonawcg w zakresie wykonania Przedmiotu

Umowy, a w szczegélnosci zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy informacji oraz zapewnienia
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dostepu do posiadanej dokumentacji niezbednej do realizacji Przedmiotu Umowy, a takie do
zapewniania Wykonawcy komunikacji z pracownikami Zamawiajgcego, ktoérych wiedza i
doswiadczenie obejmujg zakres niniejszej Umowy.

W przypadku realizacji Przedmiotu Umowy w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany
jest zapewni¢ Wykonawcy odpowiednie warunki dla wykonania Przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci warunki okreslone przepisami BHP.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych
Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom pasiadajagcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie
udzielic wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli, z
zastrzezeniem iz kontrole, o ktérych mowa powyzej nie wptyng negatywnie i nie zaburzg ciggtosci
pracy Wykonawcy. Zamawiajacy zobowigze pisemnie ww. osoby do zachowania w poufnosci
informacji pozyskanych przez te osoby w zwigzku z wykonywaniem powyzszych czynnosci
kontrolnych.

Warunkiem realizacji przez Wykonawce Przedmiotu Umowy jest udostepnienie i utrzymanie przez
Zamawiajgcego w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, statego zdalnego tacza Wykonawcy do
Oprogramowania i Szyny danych.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do uwzglednienia w realizacji Przedmiotu Umowy
tresci wymagan technicznych przekazanych przez Zamawiajgcego zawartych w Koncepcji. Ponadto,
Wykonawca winien zrealizowac wszystkie wymagania wynikajagce z przediozonej przez niego
Oferty (Zatacznik nr 2 do Umowy), chyba Ze na ich zmiane wyrazit zgode Zamawiajgcy w trybie iw
formie przewidzianej niniejsza Umowa. W przypadku rozbieznosci w zapisach Koncepcji, Oferty lub
Umowy przyjmuje sie nastepujaca nadrzednos¢ dokumentdw:

1) Umowa (bez Zatacznikow),

2) Koncepcja (Zatacznik nr 1 do Umowy),

3) Oferta (Zatgcznik nr 2 do Umowy).

Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy w sposob profesjonalny zgodnie ze standardami
dotyczacymi starannosci i dbatosci, prezentujac poziom umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci, jakiego
mozna oczekiwa¢ od nalezycie wykwalifikowanych i kompetentnych, uznanych w kraju
konsultantéw posiadajacych doswiadczenie w wykonywaniu ustug podobnej wielkosci, rodzaju i
zfozonosci, co ustugi objete Przedmiotem Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do przygotowania i uaktualnienia Dokumentacji.
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10.

11.

12,

13.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w terminach ustalonych miedzy
Stronami, chyba ze nie bedzie to mozliwe z uwagi na dziatanie lub zaniechanie Zamawiajgcego
skutkujgce opdznieniem w wykonaniu czynnosci niezbednych dla terminowego wykonania
obowiazkéw przez Wykonawce. W takiej sytuacji Strony pisemnie ustalg nowy termin wykonania
Przedmiotu Umowy.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowiazar wynikajgcych z niniejszej Umowy
podwykonawcy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.
W razie powierzenia wykonywania zobowigzar wynikajacych z niniejszej Umowy podwykonawcy,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wiasne
dziatania i zaniechania.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za to, by jego pracownicy lub podwykonawcy mieli
odpowiednie zezwolenia na prace niezbedne do wykonywania Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zagwarantuje, by jego pracownicy lub podwykonawcy postepowali zgodnie z
Zasadami polityki bezpieczeristwa teleinformatycznego obowigzujacej u Zamawiajacego, ktéra
stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowiazuije sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umowg, w szczegblnosci informacji dotyczgcych postepow prac, przyczyn opoznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane Zamawiajagcemu w formie
pisemnej w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania zadania.
§5 Okres trwania Umowy

Przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem stanowigcym Zatacznik nr 4 do
niniejszej Umowy (dalej ,,Harmonogram”).
Wykonawca bedzie informowat niezwtocznie Zamawiajgcego o wszystkich sytuacjach i ich
przyczynach mogacych mie¢ wptyw na terminowa realizacje Przedmiotu Umowy. Udzielenie w/w
informacji nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowigzan okreslonych niniejsza Umowa.

§6 Realizacja Umowy i zasady odbioru Przedmiotu Umowy
Realizacja Przedmiotu Umowy zostanie podzielona na Etapy zgodnie z Harmonogramem.
Przedmiotem odbioréw czesciowych beda poszczegéine Etapy.
Z czynnosci odbioru kazdego z Etapéw zostanie kazdorazowo sporzadzony protokdt, podpisany
przez przedstawicieli obu Stron (dalej ,Protokét”). Wzér Protokotu stanowi Zatacznik nr 3 do
niniejszej Umowy.
Odbidr poszczegélnych Etapow bedzie odbywat sie wedtug ponizszych zasad:
1) Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego na piémie, co najmniej na 3 dni robocze przed

terminem odbioru ustalonym w Harmonogramie, o gotowosci przekazania Etapu do odbioru,
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celem dokonania przez Zamawiajgcego sprawdzenia jakosci oraz poprawnosci
przedstawionych do odbioru prac. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, potwierdzi gotowosé¢ do Odbioru,
ustalajac jednoczesnie termin podpisania Protokotu, nie pdZniej jednak niz w ciggu kolejnych
3 dni roboczych.

2) w przypadku zgltoszenia zastrzeien, Strony kazdorazowo uczynig stosowng wzmianke w
Protokole,

3) w przypadku zgtoszenia zastrzezen, ponowny odbidr potwierdzony Protokotem bedzie
obejmowat wszystkie prace objete zakresem danego Etapu, z uwzglednieniem poprawnego
dziatania catosci Oprogramowania, ‘

4) zatermin wykonania danego Etapu uwazany jest dzien podpisania Protokotu bez zastrzezen.

W przypadku zakwestionowania ktéregokolwiek z elementéw wykonanych w ramach Przedmiotu

Umowy, przedstawiciel Zamawiajgcego zobowigzany jest wskaza¢ w Protokole odbioru Etapu

przyczyny odmowy odbioru Etapu, popetnione uchybienia oraz wyznaczy¢ w nieprzekraczalnym

terminie 5 dni roboczych, dodatkowy termin na przeprowadzenie przez Wykonawce stosownych
czynnosci, w celu usuniecia przyczyny zakwestionowania wykonanych elementéw Etapu.

W  przypadku prawidlowego wykonania przez Wykonawce Etapu i usuniecia przyczyny

zakwestionowania elementdw Etapu w wyznaczonym dodatkowo terminie, Zamawiajacy jest

zobowigzany niezwitocznie podpisac Protokot.

Podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady

ukryte.

Strony dopuszczajg mozliwos$¢ przesytania Protokotu do akcéptacji przez Zamawiajgcego drogq

elektroniczng.

Brak odpowiedzi Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania Protokotu oznacza

odbiodr przez Zamawiajgcego prac, ktdrych dotyczy Protokot.

§7 Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
Strony ustalajg tgczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy

na kwote

netto plus podatek od towarow i ustug (VAT) wedtug stawki okreslonej w przepisach prawa
podatkowego (dalej , Wynagrodzenie”).
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Umowa bedzie rozliczana zgodnie z nastepujagcym harmonogramem

ptatnosci w odniesieniu do poszczegdlnych Etapow:

Etap Kwota
ptatnosci Data piatnosci
Nr Oznaczenie w zi netto
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1 2 3 4

| Opracowanie Koncepgji 30 dni od daty doreczenia faktury
Wdrozenia Zamawiajgcemu

i Implementacja zmian w 30 dni od daty doreczenia faktury
Oprogramowaniu Zamawiajgcemu

Implementacja komunikacji
I | pomiedzy Oprogramowaniem a
Szyng danych

30 dni od daty doreczenia faktury
Zamawiajgcemu

30 dni od daty doreczenia faktury

Il | Testy akceptacyjne .
¥ ptacyl Zamawiajagcemu

Przygotowanie srodowiska
IV | produkcyjnego, Start Produkcyjny
oraz stabilizacja

30 dni od daty doreczenia faktury
Zamawiajgcemu

Razem:

Prace dodatkowe, bedg zlecane na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do niniejszej Umowy.

Podstawq wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za realizacje danego Etapu jest podpisanie
Protokotu zgodnie z postanowieniami §6 Umowy. Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie 7
dni od dnia podpisania Protokotu, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen co do kompletnosci lub prawidtowosci
wykonanych prac w ramach danego Etapu, Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury
VAT dopiero wowczas, gdy wszelkie zastrzezenia zgtoszone przez Zamawiajacego zostang usuniete
i dany Etap zostanie odebrany poprzez podpisanie Protokotu.

Zaptata wynagrodzenia na podstawie faktur VAT nastgpi 30 dnia, liczac od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania poprawnie wystawionej faktur VAT wraz z
Protokofem, dotyczacym zakresu prac, za ktdry zostata wystawiona faktura VAT, na adres biura
Zamawiajgcego w Warszawie: ul. Stawki 2 , 00-193 Warszawa. Brak Protokotu bedzie stanowit
podstawe do odmowy przyjecia przez Zamawiajgcego faktury VAT.

Za dzien zaptaty faktury VAT przyjmuije sie dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku, jezeli przestana przez Wykonawce faktura VAT zawiera btedy, nie odpowiada
zestawieniu lub nie zawiera wymaganych informacji, Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od daty
otrzymania faktury VAT zgtosi Wykonawcy w formie pisemnej zadanie korekty. Zgtoszenie to winno

by¢ kierowane przez Zamawiajgcego na nastepujacy adres Wykonawcy:
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11

12.

13-

14.

W przypadku nieotrzymania prawidtowo wystawionej faktury korygujacej w ciggu 5 dni roboczych
od daty zgloszenia takiego zadania, Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zakwestionowang fakture
VAT. W takim przypadku Wykonawca wystawi nowg fakture VAT z biezgcg data.

Za opdznienie w zaptacie Wynagrodzenia na podstawie poprawnie wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki w wysokosci ustawowe;.

Wykonawca oswiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada NIP

Wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy niewskazane w jej tresci obcigzajg Wykonawce.
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w
Umowie.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania Przedmiotu Umowy lub jej czesci
podwykonawcom, obowigzek zaptaty wynagrodzenia podwykonawcom obcigza Wykonawce.

§8 Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace wdrozeniowe i gwarantuje poprawne dziatanie

Oprogramowania przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu zdawczo-

odbiorczego ostatniego Etapu. Gwarancja bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zataczniku

nr 5 do niniejszej Umowy.

1

§9 Kary umowne

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kar umownych za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy w nastepujgcych przypadkach i wysokosci:

1) zaopdinienie w wykonaniu kazdego z Etapdw z przyczyn dotyczgcych Wykonawcy w wysokosci
1,0% wynagrodzenia netto za dany Etap, okreslonego w § 7 ust. 2 Umowy, za kazdy dzien
opodinienia;

2) zaodstapienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 30% tacznego wynagrodzenia netto za Przedmiot Umowy, okreslonego w §7 ust. 1
Umowy;

3) gdy wobec Przedmiotu Umowy, po jego odbiorze, zostanie ujawniona wada prawna, w
wysokosci 30% tacznego wynagrodzenia netto za Przedmiot Umowy, okreslonego  w §7 ust.
1 Umowy;

4) za naruszenie postanowien w zakresie zachowania poufnosci lub ochrony danych osobowych,
o ktérych mowa w §10 Umowy w wysokosci 10.000,- zt (dziesiec tysiecy ztotych 0/100), za

kazdy przypadek naruszenia - zgodnie §10 ust. 9 Umowy.
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Wykonawca jest uprawniony do zadania od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej w przypadku
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn leigcych po stronie Zamawiajacego w
wysokosci 30% wynagrodzenia netto za Przedmiot Umowy, okre$lonego w §7 ust. 1 Umowy.
Kwoty kar umownych przewidziane umowa ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do zaptaty, przy czym Wykonawca wyraza zgode na potracenie wartoéci kar
umownych naliczonych przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Jezeli szkoda, ktérg ponidst Zamawiajacy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Wykonawce, przewyisza wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest

uprawniony do dochodzenia dodatkowego odszkodowania na zasadach ogélnych.

§10 Informacje Poufne i ochrona danych osobowych

W sytuacji udostgpnienia Wykonawcy informacji poufnych Wykonawca zobowigzany jest do

szczegolnej ochrony tych informacii.

Przez informacje poufne Strony uznajg wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego

0 znaczeniu gospodarczym, przekazane Wykonawcy w zwigzku z Umowa, a w szczegdlnosci:

1) dokumenty oznaczone jako Tajemnica Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

2) informacje, co do ktérych Zamawiajacy ograniczyt prawo udostepniania osobom trzecim.

Za informacje poufne nie uwaza sie informacji, ktére:

1) zostaty ujawnione przez Zamawiajacego do wiadomosci publicznej;

2) s3 lub stang sie dostepne dla Wykonawcy z innego #rédta, anizeli od Zamawiajacego, pod
warunkiem, Ze pozyskanie informacji miato charakter legalny i ze podmiot bedacy zrédtem
informacji nie byt obowigzany w stosunku do Zamawiajgcego do zachowania tych informacji w
poufnosci;

3) informacii, na ktérych ujawnienie zezwolit Zamawiajacy na pismie.

W przypadku, gdy Wykonawca otrzyma zgdanie ujawnienia informacji poufnych na podstawie

orzeczenia lub decyzji wydanej przez uprawniony organ, zobowigzuje sie on do niezwlocznego

powiadomienia Zamawiajgcego o wystapieniu z takim zgdaniem oraz o jego zakresie.

Wykonawca oswiadcza, ze przejmuje na siebie pelng i nieograniczona odpowiedzialnoéé za

przestrzeganie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego paragrafu, takze przez wszystkie osoby i

podmioty dziatajace w imieniu lub na jego rzecz, lub za ktérych dziatania odpowiada — bez wzgledu

na charakter i zrédto stosunkéw faczacych te osoby i podmioty z Wykonawca.

Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji obowigzuje w okresie pieciu lat od

wygasnigcia badz rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego w

ktérym umowa przestaje obowigzywac.
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7. W przypadku zakoriczenia, rozwigzania badZ wygasniecia niniejszej Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do: zwrotu wszystkich otrzymanych lub wykonanych materiatéw (utrwalonych w
dowolnej formie), zawierajgcych informacje poufne oraz ich kopii oraz do usuniecia ich z pamieci
komputerdw oraz innych urzadzen w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie oraz wykorzystanie
ich przysztosci w jakikolwiek sposob. Wykonawca ztozy w formie pisemnej, w terminie 3 dni
roboczych, oswiadczenie o wykonaniu zobowigzania w powyzszym zakresie lub — w zaleznosci od
uznania Zamawiajgcego:

1) zniszczy wszystkie otrzymane lub wykonane materiaty (utrwalone w dowolnej formie),
zawierajgce informacje poufne, zniszczy ich kopie oraz usunie je z pamieci komputeréw oraz
innych urzadzen w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie oraz wykorzystywanie w
przysztosci w jakikolwiek sposob. Wykonawca ztozy w formie pisemnej, w terminie 3 dni
roboczych, o$wiadczenie o wykonaniu zobowigzania w powyzszym zakresie; lub

2) zabezpieczy wszystkie otrzymane lub wykonane materialy (utrwalone w dowolnej formie),
zawierajace informacje poufne oraz ich kopie, w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi
osobom do tego nieuprawnionym. Wykonawca ztozy w formie pisemnej, w terminie 3 dni
roboczych, oswiadczenie o sposobie wykonania zobowigzania w powyzszym zakresie.

8. Celem wtasciwego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy, jako administrator danych
osobowych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

9. W przypadku naruszania przez Wykonawce (w tym jego pracownikow lub wspdtpracownikow)
postanowien niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiazuje sie zapfaci¢ na rzecz Zamawiajgcego
kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia, z zastrzezeniem, iz w sytuacji, w ktorej szkoda, ktdrg ponidst Zamawiajacy, z tytutu
przedmiotowego naruszenia przewyzsza rownowartosc zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy,
moze sie domagac dodatkowego odszkodowania, na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

§11 Tajemnica handlowa

1. Strony zobowigzujg sie¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych drugiej
Strony, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, jak rowniez
postanowien niniejszej Umowy. Strony zobowiazujg sie nie wykorzystywac takich informacji do
innych celow niz wykonanie niniejszej Umowy, jak réwniez nie udostepniac ich osobom trzecim.

2. Postanowienia ust. 1 powyzej nie obowiazujg, gdy obowigzek ujawnienia informacji wynika z
przepisOw prawa, orzeczenia lub decyzji wydanej przez uprawniony organ, badz gdy druga Strona
wyrazita w formie pisemnej zgode na ujawnienie informaciji.

3. Strony zachowujg prawo do udostepnienia informacji dotyczacych drugiej Strony, uzyskanych w

zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, jak rowniez postanowien niniejszej
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Umowy podmiotom $wiadczacym na rzecz Strony ustugi: doradcze, audytu, bankowe,

ubezpieczeniowe, pod warunkiem zachowania przez te podmioty poufnosci.

Powyzsze zobowigzanie do zachowania informacji w tajemnicy obowigzujg zaréwno w trakcie

obowigzywania Umowy, jak i po uptywie okresu jej obowigzywania, i nie jest ograniczone w czasie.

Obowiazujg one réwniez w razie rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej na jakiejkolwiek

podstawie prawne;.

§12 Prawa autorskie

W przypadku, gdy podczas realizacji Umowy Wykonawca wykona Utwory, w rozumieniu art. 1

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - polegajace na

wykonaniu w szczegélnosci: materiatéw, raportéw czy dokumentacji szkoleniowej, ktére na mocy
innych zapiséw przedmiotowej Umowy nie sg wytaczone z mozliwoéci przeniesienia autorskich
praw majatkowych i praw zaleznych - Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na rzecz

Zmawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utworéw na warunkach okreslonych w Umowie.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych do przedmiotowych Utworéw

nastapi z chwilg podpisania przez strony bez zastrzezeri Protokotu dotyczgcego odbioru prac

obejmujacych wykonanie Utworu i nie wymaga ztozenia dalszych oéwiadczen woli.

Przeniesienie praw autorskich majatkowych nastepuje na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, instalowania i deinstalowania
oprogramowania, przekazywania, przechowywania, utrwalania, wyswietlania, stosowania,

2) utrwalania i zwielokrotniania - dowolng technika, w szczegolnosci technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg w szczegOlnosci  poprzez
wprowadzanie do pamieci komputera,

3) wynajmowania, wydzierzawienia, wypozyczania, a takze udostepniania na zasadzie hostingu,
outsourcingu lub innych podobnych zasadach, a takze zezwalania osobom trzecim na dostep
lub uzywanie, w kraju i za granica,

4) trwatego lub czasowego zwielokrotniania, w catoéci lub czesci, jakimikolwiek srodkami iw
jakiejkolwiek formie,

5) tlumaczenia, przystosowywania oraz zmieniania uktadu lub wprowadzania innych zmian,

6) w zakresie wykorzystywania tresci zawartych w dokumentacji technicznej oraz materiatach
szkoleniowych — wykorzystywanie tresci do dalszych, innych opracowarn przez Zamawiajgcego
oraz ich rozpowszechnianie,

7) w zakresie jej rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony powyzej, w szczegdlnosci
poprzez jej publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowa nie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt miec¢ do nich dostep w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym, w szczeg6Inosci poprzez digitalizacje oraz wprowadzanie w
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8)

9)

cafosci lub w czesci do sieci komputerowej Internet w sposob umozliwiajgcy transmisje

odbiorczg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami;

w zakresie wykonywania praw zaleznych, w tym zmian, modyfikacji, rozbudowy i

dekompletacji;

w odniesieniu do Utworéw bedacych programami komputerowymi, w przypadku ich

wykonania w ramach prac objetych Umowa:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czeéci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub inne zmiany w programie
komputerowym,

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego
kopii.

W przypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji dotyczacego Utwordw stworzonych w

ramach Umowy na potrzeby Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na

Zamawiajacego prawa do tego pola eksploatacji za kwote 1 zt (stownie: jeden ztoty) netto,

powiekszong o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych okreslonych Umowie,

nastepuje w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na udzielanie zezwoleri na wykonywanie zaleznych praw

autorskich oraz na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Utwordw wykonanych w

ramach niniejszej Umowy. Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego

autorskich praw zaleznych oraz na dokonywanie zmian i przerdbek Utwordw, w tym rdwniez

na ich wykorzystanie w czesci lub catosci oraz faczenie z innymi utworami.

Z dniem zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu rewizje licencji do Oprogramowania, odpowiadajacy

zmianom dokonanym w Oprogramowaniu przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Wykonawca zrzeka sie prawa do wykonywania autorskich praw osobistych utworéw, w

szczegolnosci prawa do integralnosci tych utworéw.

Zamawiajacy nabywa prawo witasnosci wszelkich nosnikow (dyski, ptyty CD, ptyty DVD itp.), na

ktorych utrwalono Utwér, zchwila podpisania przez strony bez zastrzezen Protokotu

dotyczgcego odbioru prac obejmujacych wykonanie Utworu.

Wynagrodzenie umowne (§ 7 Umowy) zaspokaja w catosci wszelkie roszczenia Wykonawcy z

tytutu przeniesienia praw opisanych w niniejszym paragrafie oraz udzielenia zezwolenia na

korzystanie przez Zamawiajacego z Utwordow.
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10. Wykonawca oswiadcza, ze jest jedynym wiascicielem majgtkowym praw autorskich do
wszelkich Utworéw wytworzonych przez niego w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, oraz ze
utwory te nie s obcigzone prawami oséb trzecich, jak réwniez nie zostaty zgtoszone zadne
roszczenia 0s6b trzecich z tytutu naruszenia przystugujacych im praw autorskich.

11. W przypadku wystapienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu
naruszenia praw autorskich, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaspokojenia roszczer oséb
trzecich i zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia z tego tytutu.

12. W przypadku dochodzenia przez osobe trzecig roszczen przeciwko Zamawiajgcemu
Zwigzanego z realizacjg Przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do przystapienia
do procesu po stronie Zamawiajacego i podjecia wszelkich czynnoéci w celu zwolnienia
Zamawiajgcego z udziatu w sprawie.

§13 Odstapienie od Umowy

Kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzia nych przez Kodeks cywilny.

Wykonawca moze, po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego i bezskutecznym uptywie 30 dni od

dorgczenia Zamawiajgcemu takiego wezwania, odstapi¢ od Umowy w przypadku braku

wspotdziatania Zamawiajacego okreslonego Umowa, potrzebnego do wykonania Przedmiotu

Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy ze

skutkiem natychmiastowym, gdy:

a) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z Umowg lub w sposéb niegwarantujacy
wiasciwej jej jakosci, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajacego do
poprawienia jakosci $wiadczonych ustug w wyznaczonym terminie — prawo do odstgpienia od
Umowy moze byC wykonane w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia uptywu terminu
wyznaczonego Wykonawecy;

b) zaprzestania przez Wykonawce prowadzenia dziatalnosci lub utraty przez niego uprawnien do
jej prowadzenia, w szczegélnosci uprawnien umozliwiajacych wykonanie Przedmiotu Umowy
= prawo do odstapienia od Umowy moze by¢ wykonane w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o wystapienie przedmiotowej sytuacji;

¢) opéinienia sie przez Wykonawce z wykonaniem kazdego z Etapu Przedmiotu Umowy tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, by zdotat jg ukoriczy¢ w czasie uméwionym ~Zamawiajacy
ma prawo odstgpi¢ w takim przypadku od Umowy w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego
uptywu 14-dniowego terminu wzywajacego do wykonania Przedmiotu Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, zadania/czynnosci/prace zrealizowane do dnia ustania

Umowy zostang rozliczone przez Strony proporcjonalnie.
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§14 Sita Wyisza
W przypadku wystapienia dziatania Sity Wyiszej po dacie wejscia w Zycie niniejszej Umowy,
uniemozliwiajgcego wykonywanie zobowigzan przez ktérgkolwiek ze Stron w terminach
przewidzianych w Umowie, wowczas wykonanie takiego zobowigzania moze zostac¢ przesuniete o
czas, o ktory wykonywanie zobowigzania musiato zosta¢ opdznione na skutek takiej okolicznosci.
Jezeli z powodu dziatania Sity Wyiszej ktérakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie tymczasowo
lub przyja¢ wykonania zobowiazania od drugiej Strony, wowczas Strona dotknieta dziataniem Sity
Wyziszej powiadomi o tym drugg Strone na pismie w terminie 14 (czternastu} dni od daty
wystapienia sity wyziszej. Wykonywanie zobowigzan zostanie wznowione najszybciej jak to
mozliwe po tym, jak w opinii obu Stron dziatanie Sity Wyzszej sie zakonczy lub przestanie istnieé.
Zadna ze Stron z powodu dziatania Sity Wyzszej nie bedzie uprawniona do rozwiazania niniejszej
Umowy ani do wysuwania w stosunku do drugiej Strony roszczen o odszkodowanie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z tytutu Umowy. Jednakze w przypadku,
kiedy wykonanie catosci lub czesci zobowigzania z niniejszej Umowy zostanie opdZnione z powodu
dziatania Sity Wyiszej o okres przekraczajgcy 1 (jeden) miesigc, Strony spotkajg sie i w dobre;j
wierze rozpatrzg zasadno$c¢ oraz warunki rozwigzania niniejszej Umowy.
§ 15 Przedstawiciele Stron

Zamawiajacy, do spraw zwigzanych z biezgca realizacjg Umowy:
1) obejmujacych konsultacje i podpisywanie Protokotéw kazdego z Etapdw, oraz zlecanie Prac

dodatkowych na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 6, ustanawia:

A) msswansasssnremen(GEMIAN Srasmmmmssrss Xl wommmnnmnasssnmiendy

o NN (- |1 || T L] T Ty )

przy czym wyznaczone osoby muszg dziata¢ wspdlnie w zakresie niniejszego punktu.
2) obejmujacych konsultacje i zgtaszanie Usterek i Awarii ustanawia:

A) s BEMA i snananiann VLS vl

B} (@ M@T TR e ),

przy czym kazda z tych oséb ma prawo samodzielnie dziata¢ w zakresie niniejszego punktu.
Wykonawca, do spraw zwigzanych z biezgca realizacja Umowy, w tym konsultacji, ustanawia:

wererereeen (B MBI e TR )

Wyznaczenie oséb zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej nie stanowi petnomocnictwa do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Stron.
Zmiana wskazanych w ust. 1i 2 powyzej 0sob, numeréw iflub adreséw nie stanowi zmiany Umowy,
jednakze Strony sa zobowiazane o kazdej takiej zmianie poinformowacé drugg Strone droga

elektroniczng lub listownie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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§16 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
cywilnego i Prawa Autorskiego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej Umowy oraz zatacznikow do niej wymagajg
dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu do Umowy
podpisanego przez obie Strony, z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 4 Umowy.
Korespondencja pomiedzy Stronami bedzie doreczana do:
a. Zamawiajgcego —na adres biura Zamawiajgcego w Warszawie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
W przypadku zmiany adresu Strona jest zobowigzana niezwfocznie powiadomi¢ o tym pisemnie
drugg Strone.
W przypadku, gdyby jakiekolwiek ustalenia lub warunki, lub cze$¢ ustaleri lub warunkéw niniejszej
Umowy uznane zostaly za niewaine, nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowieri. W
miejsce nieskutecznego lub niemozliwego do zrealizowania postanowienia lub luki w uregulowaniu
wchodzi stosowne uregulowanie, ktére jezeli jest to prawnie mozliwe, najbardziej odpowiada
temu, co Strony zamierzaly lub zamierzatyby zgodnie z Umowg i celem Umowy.
Strony bedg staraly sie wszelkie spory wynikte na tle niniejszej Umowy rozstrzyga¢ na drodze
wzajemnych negocjacji i postepowania reklamacyjnego. W przypadku niemozliwosci rozwigzania
sporu w terminie miesigcznym od daty jego zaistnienia, spér rozstrzygnie sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Zatacznikami do Umowy sa:
—  Zalacznik nr 1 - Koncepcja aplikacji internetowej dla przewoznikéw,
— Zafgcznik nr 2 - Oferta,
—  Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru etapu,
— Zalycznik nr 4 — Harmonogram realizacji wdrozenia i ptatnosci,
— Zafgcznik nr 5 — Zasady $wiadczenia gwarancji przez Wykonawce,
— Zatacznik nr 6 — Zasady zlecania prac dodatkowych,
— Zafgcznik nr 7 — Wyciag z ,Zasad pracy w $rodowisku informatycznym PERN S.A.” dla

Wykonawcy,

— Zatacznik nr 8 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
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Koncepcja aplikacji internetowej
dla przewoznikéw realizujgcych odbiory
paliw na transport samochodowy
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Dziat Obstugi Klienta
Dziat Rozwoju Systemow IT
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. Wstep

Samoobstugowy proces odbioru paliw transportem samochodowym z baz paliw PERN S.A.
(dalej: PERN) jest mozliwy po wczedniejszym zarejestrowaniu przez przewoznika kierowcow i pojazdéw
realizujgcych ustuge przewozu produktéw z bazy paliw do klienta.

Kazdy z kierowcow i pojazdéw chcgcych wjechac na teren baz paliw PERN, oprécz rejestracji w
bazie danych, musi posiadac aktualne dokumenty wymagane przepisami prawa. Wszystkie informacje
o przewoznikach, kierowcach i pojazdach wraz z wymaganymi dla nich dokumentami s3 wprowadzane
do Centralnego Systemu Spedycyjnego SamerNet (dalej: CSS) przez Centralny Dziat Obstugi Kierowcy
(dalej: CDOK). CDOK jest rowniez centrum kontaktowym czynnym cata dobe, siedem dni w tygodniu,
gdzie przewoinik lub kierowca moze m.in. uzyska¢ informacje o wymogach i zasadach realizacji
odbiorow paliw, czy tez terminach waznosci dokumentéw zarejestrowanych kierowcéw i pojazdow.

W celu tatwiejszego zarzgdzania zatrudnionymi kierowcami i flotg pojazdéw CDOK udostepnit
przewoZnikowi mozliwos$¢ automatycznego wysytania na wskazany przez niego adres e-mail informacji
o koriczgcych sie terminach waznosci dokumentdw kierowcy i pojazdu.

Przewoinik ma mozliwos$¢ kontaktu z CDOK poprzez:

» wystanie wiadomosci e-mail na adres cdok@pern.pl,
» wykonanie telefonu na wskazany numer CDOK.

CDOK, oprécz dwoch wymienionych wyzej kanatéw komunikacji, ma réwniez mozliwoé¢
wysytania wiadomosci SMS i e-mail za posrednictwem CSS do przewoinika lub bezposrednio do
kierowcy.

Niniejsza koncepcja jest opisem:

» podstawowych zatozern do portalu www — w celu zobrazowania potrzeb komunikacji
systemu CSS z Szyna danych;
» zatozen biznesowych do budowy interfejsu CSS — Szyna danych oraz zmian w systemie CSS

i TAS na potrzeby funkcjonowania portalu www.

Szczegdtowy zakres danych przekazywanych pomiedzy systemami CSS i Szyna danych zawiera Zatacznik

nr 1 do niniejszej koncepcji.
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1. Aplikacja internetowa - informacje podstawowe
Zawarty ponizej opis gtéwnych zatozen zwigzanych z dostepem i funkcjonalnosciami portalu
ma na celu przedstawienie podstawowych wymogow do komunikacji pomiedzy systemem CSS a Szyng
danych.
1. Dostgp do aplikacji internetowej bedzie moiliwy z poziomu strony internetowej

www.pern.pl/cdok i bedzie wymagat nadania stosownych uprawnien. Ogélne zatozenia w

zakresie nadawania uprawnien sg nastepujace:

a. zaprojektowana zostanie macierz mozliwych uprawniein dla poszczegolnych
funkcjonalnosci aplikacji (funkcjonalnos$¢ — podglad — edycja itd.);

b. uprawnienia do poszczegéinych funkcjonalnosci zostang pogrupowane w role uprawnien,
ktére nastepnie bedg przypisywane do profili wzorcowych uzytkownikéw;

c. do tworzenia rol, profili oraz nadawania uprawnien zostanie stworzony modut
zarzadzania uprawnieniami dostepny dla administratora portalu z najwyzszym poziomem
uprawnien opisanym ponizej;

d. Gtowny Administrator oraz Administrator bedzie zaktadat Gtéwnego Uiytkownika
przewoinika oraz przypisywat do niego uzytkownikéw podstawowych. Gtéwny
uzytkownik nie bedzie mégt samodzielnie dodawac uzytkownikéw podstawowych;

e. rodzaje kont w portalu oraz hierarchia waznosci uprawnien:

1. Gtéwny Administrator

| 2. Admnistrator

LY

|3. Gtowny Uzytkownik

| SR

:4. Uzytkownik (podstawowy) |
\_-_______._.._-——’“—"—_._.—v

» poziom najwyzszy — wskazani pracownicy CDOK: petna administracja wszystkimi
funkcjonalnosciami aplikacji — Gtéwny Administrator;
» poziom s$redni - wskazani pracownicy CDOK: administracja wskazanymi
funkcjonalnosciami aplikacji — Administrator;
» poziom przewoznika:
— Giéwny Uzytkownik: wskazywanie uprawnien dla  pracownikow

zatrudnionych przez przewoznika;

Strona 41z 20



- Uzytkownik (podstawowy) — pracownik zatrudniony przez przewoznika.

f. dla zarzadzania poziomem uprawnier uzytkownikéw korcowych zbudowane zostanie
narzedzie do zarzadzania kontem z poziomu Giéwnego Uiytkownika przewoznika, ktory
bedzie miat przypisanych Uzytkownikdw (podstawowych) — przewoznik bedzie mogt miec
kilku Gtéwnych Uzytkownikdw;

g. Gtowny Uzytkownik bedzie mégt odnosnie do Uzytkownikéw (podstawowych)
przypisanych do przewoinika:

» blokowac i odblokowywa¢ uzytkownikéw podstawowych,

» restartowac hasta uzytkownikéw podstawowych,

» zwigksza¢ lub zmniejsza¢ poziom uprawnied przez nadanie odpowiednich rél dla
uzytkownikéw podstawowych;

h.  Giéwny Uzytkownik nie bedzie mogt:

» dodawac uzytkownikdw podstawowych,
» zmieniac zakresu rél;

i.  kazdemu przewoznikowi przypisany zostanie indywidualny prefiks (nazwa skrocona),
ktory bedzie niepowtarzalny — pierwszy element loginu;

j- kazdemu uzytkownikowi z ramienia przewoznika przypisana zostanie indywidualna w
ramach prefiksu przewoznika nazwa konta — drugi element loginu;

k. nadawanie, zmiana i blokowanie haset:

» Gtéwny Administrator — dla wszystkich kont administratoréw (w tym wzajemnie dla
Gtownych) i wszystkich uzytkownikow systemu,

» Administrator — dla Gtéwnego Uzytkownika oraz Uzytkownikéw (podstawowych),

Gtowny Uzytkownik - dla wszystkich kont Uzytkownikow (podstawowych)

74

przypisanych do przewoznika;

.z poziomu Gtéwnych Administratoréw oraz Administratoréw mozliwe bedzie nadawanie,
zmiana i blokowanie dostepu do kont dla wszystkich uzytkownikdw systemu z
zachowaniem hierarchii uprawnien.

Szczegotowe zasady nadawania uprawnien, pozioméw dostepu do systemu, a co za tym idzie
dostepnych informacji i mozliwych dziatari uzytkownika, zostang okreslone w koncepgji
wdrozeniowe;j.

2. System bedzie zasilany informacjami z nastepujacych Zrédet:

a. recznie wprowadzanych informacji przez uprawnionego pracownika CDOK,

b. automatycznie pobieranych informacji z systemu CSS — tam przechowywanych;

c. automatycznie pobieranych informaciji z systemu CSS — na podstawie danych uzyskanych

z lokalnych systemodw spedycyjnych TAS.
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3. System bedzie skiadat sie z nastepujacych modutow:
a. informacyjnego,
b. korespondencyjnego,
c. awizacji odbioréw,
d. zarzadzania dostepem i uprawnieniami.
4. Komunikacja pomiedzy systemami:
a. w zakresie danych, ktdre:
i. posiada CSS i ktdore tam sg wprowadzane;

ii. bedzie posiadac portal i ktére tam bedg wprowadzane;

PORTAL 8 Szyna danych ‘

b. w zakresie danych, ktére posiada CSS, ale ich pierwotnym Zrédiem jest lokalny system

spedycyjny danej bazy paliw (TAS):
: Szyna ¢

1. Zatozienia techniczne
Rozwigzanie dotyczace komunikacji pomiedzy CSS (Centralnym Systemem Spedycyjnym) a
Szyng danych powinno zosta¢ wykonane poprzez rozwigzanie ESB Oracle w technologii Oracle 12C
Suite (PERN posiada komplet sSrodowiska wraz z niezbednymi licencjami). Na Szynie danych powinien
zostac postawiony WebService umozliwiajacy komunikacje on-line z portalem oraz systemem CSS.
Komunikacja pomigdzy systemem CSS a Szyng danych bedzie dwukierunkowa:

» €SS do Szyny danych — informacje przechowywane w CSS (w tym pozyskane z TAS), ktére
sg niezbedne do funkcjonowania poszczegdlnych modutow portalu www;

» Szyna danych do CSS - informacje wprowadzane przez uzytkownikéw portalu www, ktére
sg niezbedne do realizacji procesu wydan produktéw na transport samochodowy; czeéé
informacji bedzie automatycznie przekazywana dalej przez CSS do lokalnych systeméw
spedycyjnych TAS.

Realizacja niektérych zatozen niniejszej koncepcji oprécz budowy interfejsu pomiedzy systemem CSS a
Szyng danych wymaga:

> rozbudowy interfejsu TAS do CSS w celu zasilenia CSS dodatkowymi informacjami, ktére
posiada TAS, a ktére nie sg obecnie przesytane do CSS;

» rozwiniecia niektérych funkcjonalnosci systemu CSS opisanych ponizej;

» rozwiniecia niektdrych funkcjonalnosci TAS opisanych ponizej.
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1. Banki danych — kontrahenci:

a.

i.

nazwa skrocona — system bedzie pilnowat niepowtarzalnoéci pola w grupie kont
»Zgtaszajacy”;

rola ,Zgtaszajgcy” bedzie rolg podstawowa dla przewoznika i dodanie tej roli bedzie
umozliwia¢ dodawanie kierowcéw i pojazdow;

rola ,Spedytor” bedzie zarezerwowana tylko dla Sktadajacego (wtasciciel produktu, ktéry
sktada dyspozycje wydania);

kontakty — kontakty kontrahenta bedg mogty mie¢ rézne typy (kazdy kontakt bedzie mogt
mie¢ kilka rol), ktére decydowac beda dodatkowo o uprawnieniach w portalu; dopuszcza
sig rdwniez wykorzystanie w tym celu ,,Konta uzytkownikdéw” w zaktadce ,Jako spedytor”
(docelowa nazwa ,Jako zgtaszajgcy”);

dokumenty kontrahenta — kontrahent bedzie mégt mie¢ podpinane dokumenty
analogicznie jak to jest w przypadku kierowcy i pojazdu;

pole telefon przewoinika — dodane zostanie dodatkowe pole o nazwie ,telefon
stacjonarny”, a obecne pole otrzyma nazwe telefon komérkowy;

pole telefon zaktadki ,kontakt” — dodane zostanie dodatkowe pole o nazwie ,telefon
stacjonarny”, a obecne pole otrzyma nazwe telefon komérkowy;

zaktadka ,Uwagi” — dodanie zakfadki ,uwagi” dziatajgcej analogicznie jak w przypadku
bazy danych kierowcow i pojazdow;

CSS bedzie przyjmowac awizacje z szyny danych i wysytaé je do lokalnego systemu TAS.

Modyfikacje bazy danych kontrahentéw w systemie CSS maja na celu przede wszystkim umozliwienie

zarzadzania kontami przewoZnikow oraz uzytkownikéw wskazanych przez przewoznika zgodnie z

zatozeniami opisanymi w czesci | (Aplikacja internetowa — informacje podstawowe).

2. Banki danych — kierowcy i samochody (zarzadzanie z poziomu CSS):

a.

b.

samochody — dodanie w zaktadce ogdine informaciji o typie pojazdu (tylko podglad);
kierowca, pole telefon — dodane zostanie dodatkowe pole o nazwie ,telefon stacjonarny”,
a obecne pole otrzyma nazwe telefon komérkowy;

system CSS bedzie przechowywat historie wprowadzonych zastrzezen i informacji dla

kierowcy oraz dla pojazdu — analogicznie jak to jest w przypadku historii zgtaszajacych.

3. W module komunikacja CSS pojawi sie nowy element o roboczej nazwie ,,CSS do szyna danych”

i ,Szyna danych do CSS” — dziatanie analogiczne jak w przypadku pozostatych rodzajow

komunikacji.

4. Transporty samochodowe wychodzgce — Dyspozycje (zarzgdzanie z poziomu CSS):

a.

dodanie informacji o awizacjach;

b. dodanie kolumny z zarezerwowanymi stanowiskami — z mozliwoscia filtrowania;
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c. dodanie kolumny ze statusami awizacji (np. aktywna, niezrealizowana, zrealizowana,
anulowana) — z mozliwoscig filtrowania;

d. dodanie kalendarza — mozliwos¢ filtrowania awizacji po dacie, godzinie;

e. nadzér nad godzing przyjazdu kierowcy i anulowanie awizacji (zwolnienie rezerwacji),
ktdry nie zostanie przediozony w czasie do 15 minut przed wyznaczong godzing wjazdu;

5. Modut kolejkowania systemu TAS bazy paliw — dostosowanie do obstugi awizacji dostaw:

a. nadzdr nad modyfikacja transportu dokonywang przez kierowce, ktéra musi by¢ zgodna z
zatozeniami ztozonej awizacji;

b. nadzér nad godzing przyjazdu kierowcy i anulowanie awizacji (zwolnienie
zarezerwowanego stanowiska), ktory nie zostanie przedfozony w czasie do 15 minut przed
wyznaczong godzing wjazdu;

c. wjazd awizowanego transportu bedzie realizowany po przediozeniu, jak tylko
zarezerwowane stanowisko zostanie zwolnione przez poprzedniego kierowce — wjazd
moze byc¢ wczesniej niz wyznaczona pierwotnie godzina.

Ostateczny zakres i forma wizualizacji zakresu wskazanego w czesci Ill (Zatozenia techniczne) do

uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowej.

V. Komunikacja CSS z Szyna danych na potrzeby modutu informacyjnego portalu www
Modut informacyjny portalu www bedzie miejscem, gdzie przewoznik bedzie miat mozliwosc¢
uzyskac szereg informacji wprowadzonych do portalu przez pracownikéw CDOK lub pobranych
automatycznie z CSS z wykorzystaniem Szyny danych. Bedzie to roéwniez miejsce, z ktérego przewoznik
bedzie mogt zarzagdzaé swoim kontem w zakresie, ktory bedzie wynikat z nadanych mu uprawnien przez
CDOK.
Szczegotowy zakres danych bedgcych przedmiotem komunikacji pomiedzy systemem CSS a Szyna
danych na potrzeby modutu informacyjnego zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszej koncepcji.
Modut informacyjny portalu www sktada¢ sie bedzie z:
1. Dane przewoznika — robocza nazwa folderu ,,Moje dane”:

a. dane firmy — to miejsce, w ktérym znajdowac sie bedg podstawowe dane przewoznika
przechowywane w systemie CSS, w tym: nazwa, prefiks (nazwa skrdcona), dane
teleadresowe itp.;

b. uzytkownicy — to miejsce, w ktdrym znajdowac sie beda dane o pracownikach
(uzytkownikach) zgtoszonych przez przewoznika i przechowywanych w systemie CSS, w
tym: nazwa, login, profil, dane teleadresowe itp.

Kazdy przewoinik po zalogowaniu do portalu bedzie miat mozliwoé¢ weryfikacji swoich danych
zgtoszonych przez niego do PERN. Z poziomu danych o firmie oraz uzytkownikach dostepna bedzie
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opcja ,aktualizuj dane o firmie”. Klikniecie w ikone przekieruje uzytkownika

»Korespondencja”/, Aktualizacja danych o firmie”.

2. Baza danych przewoznika — robocza nazwa folderu ,Moja Baza Danych”:

da.

do folderu

zarejestrowani kierowcy wraz z informacjg o terminach waznosci poszczegdlnych

dokumentow kazdego z kierowcdw (informacje pobierane z CSS);

zarejestrowane pojazdy wraz z informacjg o terminach wainosci poszczegolnych

dokumentdéw kazdego z pojazdow (informacje pobierane z CSS).

Kazdy przewoznik po zalogowaniu do portalu bedzie miat mozliwoéé weryfikacji danych pojazddw oraz

kierowcow zgloszonych przez niego do PERN. Aplikacja pobiera¢ bedzie dane z systemu CSS

kazdorazowo po odswiezeniu strony. Pozycje wymagajace aktualizacji danych podswietlane bedg

czcionkg w kolorze czerwonym. Pozycje, ktdrych aktualizacja bedzie wymagana w okresie najblizszych

30 dni bedg podswietlone na fioletowo.

Kierowca:

Pojazd:

Opcje:

Y V.V V V VYV

Y

YV V¥

Y

Y VvV V¥V VY

v V VY

v

dowdd osobisty: numer i termin waznosci;

prawo jazdy: numer i termin waznosci;

zaswiadczenie ADR: numer i termin waznosci;

zaswiadczenie TDT: numer i termin waznosci (co do zasady bezterminowo);
karta identyfikacyjna: numer i termin waznosci;

numer i termin waznosci szkolenia BHP z podziatem na bazy paliw;

uwagi oraz zastrzezenia;

przypisany dyspozytor.

typ: ciggnik siodtowy/naczepa/przyczepa/autocysterna;
dowad rejestracyjny: numer i termin waznosci;
zaswiadczenie TDT: numer i termin waznosci;

karta identyfikacyjna: numer i termin waznosci;

masa pojazdu/DMC/DMC zestawu;

ADR: oznaczenie pojazdu/kod cysterny/kod UN;

uwagi oraz zastrzezenia;

przypisany dyspozytor.

,zarejestruj nowego kierowce”, ,zarejestruj nowy pojazd”;
»aktualizuj kierowce”, ,aktualizuj pojazd”;
~wyrejestruj kierowce”, wyrejestruj pojazd”;

»~awizuj odbior”;

Strona 9z 20



bedg dostgpne zawsze z poziomu danych kierowcy i pojazdu. Dodatkowo, przy pozycjach
wymagajgcych aktualizacji danych pokaze sie ikona , aktualizuj dokument”.
Kliknigcie w wybrang ikone przekieruje uzytkownika do folderu ,Korespondencja”/,Aktualizacja
dokumentoéw”, ktéra automatycznie identyfikuje konieczno$¢ zatgczenia wymaganych do
przeprowadzenia aktualizacji dokumentéw. W przypadku opcji ,aktualizuj” lub , wyrejestruj” formularz
powinien zosta¢ uzupetniony o podstawowe dane przewoznika oraz kierowcy lub pojazdu. lkona
»awizuj odbiér” przekieruje uzytkownika do modutu awizacji z uzupetnionym automatycznie
formularzem o dane kierowcy lub pojazdu.
c. zastrzezenia i uwagi— historia uwag i zakazéw kierowcow oraz pojazdow.
3. Obecnos¢ w bazach paliw — robocza nazwa folderu ,,Moje realizacje”:
a. dyspozycje — robocza nazwa folderu ,Dyspozycje” — lista wystawionych dyspozycji dla
kierowcdw zgtoszonych przez przewoznika (waznych na dzien biezacy i dni nastepne).
Aplikacja bedzie wyswietla¢ dyspozycje wystawione dla kierowcéw i pojazdéw
przewoznika w formie listy zawierajacej informacje:
baza paliw,
numer dyspozycji,

numer zamowienia odbiorcy,

Y V V¥V

numer zlecenia SAP PERN,

v

sktadajacy, zleceniodawca, odbiorca, miejsce przeznaczenia;

produkty i ilosci do pobrania,

A4

kierowca,

pojazdy,

numer zgtoszenia przewozu,
istotne dla SENT,

odbiory czesciowe,

dozwolona zmiana miejsca przeznaczenia,

YV V. ¥V ¥V Y VYV V¥V

termin waznosci (dostepne od do),
» status: dostepne/niedostepne/w trakcie realizacji/zrealizowane.
PrzewoZnik bedzie miat dostep tylko do dyspozyciji:
» w ktorej wskazany bedzie kierowca bedacy w jego zasobach;
» w ktorej wskazany bedzie pojazd bedacy w jego zasobach;
» w ktérej wskazana bedzie lista upowaznionych kierowcow lub pojazdéw — jezeli na liscie
znajduje sie kierowca lub pojazd bedacy w jego zasobach.
b. kierowcy i pojazdy przewoznika w dwdch statusach — robocza nazwa folderu ,biezgce

realizacje”:
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e

# aktualnie oczekujacy na wjazd;
» aktualnie przebywajacy na terenie baz paliw.
Lista bedzie zawiera¢ nastepujgce informacje:

.

baza paliw,

v

godzina rozpoczegcia przygotowywania transportu,

\d

numer transportu,

nazwisko i imie kierowcy,

Y Y

numery rejestracyjne pojazdow,

Y

pobrane dyspozycje (numery).
Dane zawarte w folderze ,Moje realizacje” powigzane beda z bazg danych przewoznika. Najechanie i
klikniecie w pozycje zamieszczong w tabeli przekieruje uzytkownika do poszczegdlnych folderédw
portalu. Przyktadowo najechanie kursorem i klikniecie w pozycje kierowca ,Jan Kowalski” przekieruje
uzytkownika do folderu ,,Moja Baza Danych” i wprowadzi filtr na kierowce Jan Kowalski umozliwiajac
uzytkownikowi podglad terminu waznosci dokumentéw kierowcy. Analogicznie w przypadku wybrania
pobranych dyspozycji — przekierowanie do folderu ,,Dyspozycje”.

c. historia pobytu — mozliwos¢ generowania raportow o transportach zrealizowanych przez

kierowcow i pojazdy zgtoszonych przez przewoinika.

Poprzez wprowadzenie filtra dla wyszukiwania np. nazwisko i imie kierowcy oraz zakresu dat aplikacja
pobierac bedzie dane z systemu CSS wyswietlane w formie tabeli zawierajgce;:

s

date realizacji,
» baze paliw,
kierowce,

pojazdy,

v

numer dyspozycji,

7

produkty/ilosci,
» numer dowodu wydania.
d. czasy realizacji transportow — dane pobierane z systemu CSS z raportu ,Przebywanie
autocystern na terenie terminala paliw”;
Szczegotowe statystyki umozliwiajgce np. poréwnania kierowcow i pojazdow z uwzglednieniem ilosci
odbioréw z podziatem na bazy paliw, Sredniego czasu oczekiwania na wjazd, sredniego czasu nalewu,
sredniego czasu catego pobytu itp. zgodnie z danymi dostepnymi w raporcie.
e. awizacje odbiorow — lista zgtoszonych przez przewoinika awizacji (wainych na dzien
biezacy i dni nastepne).
Dane o awizacjach bedg pokazywane na podstawie zaakceptowanych przez CSS awizacji

przygotowanych w module awizacji.
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Lista bedzie zawierac nastepujace informacje:

i
7

haza paliw,

godzina planowanego odbioru,

vV v

numer dyspozycji,

v

nazwisko i imie kierowcy,

numery rejestracyjne pojazdow,

Y

A7

pobrane dyspozycje.
Najechanie i klikniecie w pozycje zamieszczong w tabeli przekieruje uzytkownika do poszczegdlnych
folderéw portalu. Przyktadowo najechanie kursorem i klikniecie w pozycje kierowca ,Jan Kowalski”
przekieruje uzytkownika do folderu ,,Moja Baza Danych” i wprowadzi filtr na kierowce Jan Kowalski
umozliwiajac uzytkownikowi podglad terminu waznosci dokumentdéw kierowcy. Analogicznie w
przypadku wybrania dyspozycji — przekierowanie do folderu ,,Dyspozycje”. Przy kazdej awizacji bedzie
znajdowac ikona ,Anuluj awizacje” i ,Aktualizuj awizacje”. Wybranie opcji ,anuluj” przekieruje
uzytkownika do modutu awizacji w celu przygotowania stosownego formularza o rezygnacji z odbioru.
Wybranie opcji ,aktualizuj” przekieruje uiytkownika do modutu awizacji w celu przygotowania
stosownego formularza aktualizujgcego awizacje. Oba formularze bedg wypetnione danymi z
pierwotnego zgfoszenia odbioru.
4. Aktualna sytuacja w poszczegdinych bazach paliw —robocza nazwa folderu: ,Natezenie ruchu”:

a. transporty oczekujgce na wjazd;

b. transporty w realizacji — z podziatem na poszczegdlne etapy realizacji odbioru.
Ekran bedzie zawierat liste wszystkich terminali z informacjg o ilosci transportéw z podziatem opisanym
w podpunkcie a. i b. Przy terminalach, w ktérych dostepna bedzie awizacja odbiorow:

» znajdowac sie bedzie ikona ,,awizuj odbidr”, ktdéra przekieruje uzytkownika do modutu
awizacji w celu uzupetnienia formularza zgtoszenia odbioru;
» dostepna bedzie informacja o zaawizowanych transportach na aktualny dzien.

c. natezenie odbioréw — historia.

Przewoznik i pracownik CDOK bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania raportu z liczbg
transportow, ktdre zostaly zrealizowane (otwarte) w celu analizy natezenia ruchu w poszczegdlne dni
tygodnia czy tez wybrane godziny dnia:

» w wybranym przedziale czasowym (daty od... do...; godziny od... do...);
» dla wszystkich lub wybranych baz paliw — podziatem na poszczegéine bazy.
5. Kalendarz —robocza nazwa folderu ,,Kalendarz”:
a. dostepnos¢ poszczegolnych baz paliw;
Informacje beda wprowadzane i administrowane przez pracownikéw CDOK, np. harmonogram pracy

poszczegolnych Baz Paliw.
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b. wylaczenia i ograniczenia w dystrybucji;
Informacje beda wprowadzane i administrowane przez pracownikéw CDOK z podziatem na bazy paliw,
wyfgczenia i ograniczenia aktualne oraz planowane.
Kazda z baz paliw ma standardowe godziny pracy w poszczegdlne dni tygodnia. Dodatkowo,
w okresach $wigtecznych moga wystgpi¢ zmiany w dostepnosci bazy dla kierowcdw co pracownik
CDOK bedzie mogt zapisa¢ w kalendarzu. W przypadku wystapienia awarii pracownik CDOK bedzie
mogt wprowadzic¢ informacje o ograniczeniu w dostepnosci dla danej lokalizacji. Podobnie w przypadku
planowanych ograniczeri w dystrybucji dla czesci lub catosci bazy paliw np. z uwagi na prace
remontowo-inwestycyjne.

6. Informacje — robocza nazwa folderu ,Informacje i dokumenty”:

a. FAQ;
Folder FAQ bedzie miat rowniez opcje ,zadaj pytanie”, ktdra przekieruje uzytkownika do modutu
korespondencji z uzupetnieniem formularza o informacje o przewozniku i typie wiadomosci ,prosba o
informacje”.

b. dokumenty do pobrania.
Folder ,dokumenty do pobrania” bedzie zawierat dokumenty wprowadzane do portalu przez
pracownikéw CDOK, w tym dostepne na obecnej stronie www, np. formularze, instrukcje, dokumenty
dotyczgce poszczegodlnych baz paliw.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji zakresu wskazanego w czesci IV (Komunikacja CSS z Szyng danych

na potrzeby modutu informacyjnego portalu www) do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowej.

V. Komunikacja CSS z Szyng danych na potrzeby modutu korespondencyjnego portalu

www
Modut korespondencyjny to interaktywna czes¢ portalu www, ktéra bedzie umozliwiaé
kontakt CDOK z przewoinikiem oraz przewoznika z CDOK, w tym realizacje wymogow zwigzanych z
Regulaminem samoobstugowego odbioru paliw.
Szczegotowy zakres danych bedacych przedmiotem komunikacji pomiedzy systemem CSS a Szyna
danych na potrzeby modutu korespondencyjnego zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszej koncepcji.
Modut korespondencyjny portalu www bedzie sktadat sie z:
1. Dokumenty zgtoszeniowe — robocza nazwa folderu ,,Zgtoszenia”.
a. ,Zgtoszenie kierowcy/pojazdu”
System bedzie prowadzit uzytkownika krok po kroku w celu prawidtowego przygotowania wniosku
zgtoszeniowego. Pierwszym krokiem bedzie wybor kategorii zgtoszenia kierowca/pojazd w celu

wypetnienia poprawnego formularza. System bedzie pilnowat prawidtowej formy wprowadzanych
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danych oraz bedzie identyfikowat koniecznos¢ zatgczenia wymaganych dokumentow. System bedzie
réwniez wymagat zatgczenia dokumentéw wymaganych przy danym zgtoszeniu. Dla przyktadu, w
przypadku kierowcy moga to by¢ nastepujace dokumenty:

» informacje podstawowe,

» dowdd osobisty,
prawo jazdy,

zaswiadczenie ADR,

Y V V¥

zaswiadczenie TDT,

A\

karta identyfikacyjna,
» o$wiadczenie przewoznika / kierowcy,

» inne.
W przypadku pojazdu zakres wymaganych dokumentow bedzie uzalezniony od typu pojazdu, ktory
system zidentyfikuje na podstawie zaznaczonej pozycji dotyczgcej typu pojazdu przez przewoznika.
Kazdy skan dokumentu bedzie zataczany osobno poprzez ikone ,zatgcz dokument” umieszczong przy
kazdym dokumencie.
Po prawidtowym przygotowaniu formularza system bedzie generowat wniosek zgtoszeniowy wraz
z zatgcznikami oraz uaktywni opcje , Wyslij wniosek zgtoszeniowy”. Klikniecie w ikone ,, Wyslij wniosek
zgtoszeniowy” spowoduje sklejenie wszystkich dokumentéw w jeden plik w formacie PDF, ktory
wysytany bedzie na adres cdok@pern.pl (z wykorzystaniem modutu korespondencji) z typem
wiadomosci ,,zgtoszenie kierowcy/pojazdu” oraz tematem ,numer rejestracyjny/nazwisko imie
kierowcy, identyfikator przewozZnika”, np. Zgtoszenie, WGM1, ABCD.
Dane zawarte we wniosku automatycznie przenoszone bedg do systemu CSS, gdzie dla
przeprowadzanego zgtoszenia w pozycji uwagi pojawi sie zastrzezenie ,zgloszone przez przewoznika,
wymagana weryfikacja”. Kierowca lub pojazd nie bedg mogli realizowac transportow do czasu
potwierdzenia danych przez pracownika CDOK. Pracownik CDOK po weryfikacji przestanych
dokumentdw i stwierdzeniu zgodnoéci bedzie zdejmowat zastrzezenie.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowe;.

b. ,Aktualizacja dokumentéw kierowcy/pojazdu” — przygotowanie i wystanie stosownego

wniosku wraz z dokumentami.

System bedzie prowadzit uzytkownika krok po kroku w celu prawidlowego przygotowania wniosku
aktualizujgcego. Pierwszym krokiem bedzie wybdr konkretnego kierowcy (nazwisko i imie) albo
pojazdu (numer rejestracyjny) w celu wypetnienia formularza. System bedzie pilnowat prawidtowej
formy wprowadzanych danych oraz bedzie identyfikowat konieczno$é zataczenia wymaganych

dokumentdw. System bedzie réwniez wymagat zatgczenia dokumentdéw, ktdrych termin waznosci
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wygast. W przypadku pojazdu zakres wymaganych dokumentéw bedzie uzalezniony od typu pojazdu,
ktory system zidentyfikuje na podstawie danych o pojezdzie.
Kazdy skan dokumentu bedzie zataczany osobno poprzez ikone ,zatacz dokument” umieszczong przy
kazdym dokumencie.
Po prawidtowym przygotowaniu formularza system bedzie generowat wniosek aktualizujacy wraz
z zalgcznikami oraz uaktywni opcje , Wyslij wniosek aktualizujgcy”. Klikniecie w ikone ,, Wyslij wniosek
aktualizacyjny” spowoduje sklejenie wszystkich dokumentéw w jeden plik w formacie PDF, ktéry
wysytany bedzie na adres cdok@pern.pl (z wykorzystaniem modutu korespondencji) z typem
wiadomosci  ,aktualizacja  dokumentéw  kierowcy/pojazdu” oraz tematem  ,numer
rejestracyjny/nazwisko imie kierowcy, identyfikator przewoznika”, np. Aktualizacja, WGM1, ABCD.
Dane zawarte we wniosku (numery i daty waznosci dokumentow) automatycznie przenoszone beda
do systemu CSS, gdzie dla przeprowadzanej aktualizacji w pozycji uwagi pojawi sie zastrzezenie
»aktualizacja przez przewoinika, wymagana weryfikacja”. Kierowca lub pojazd nie bedg mogli
realizowac transportdéw do czasu potwierdzenia danych przez pracownika CDOK. Pracownik CDOK po
weryfikacji przestanych dokumentéw i stwierdzeniu zgodnosci bedzie zdejmowat zastrzezenie.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowe;.

c. ,Wyrejestrowanie kierowcy/pojazdu”.
Pierwszym krokiem bedzie wybdr konkretnego kierowcy (nazwisko i imie) albo pojazdu (numer
rejestracyjny) w celu wypetnienia formularza. System bedzie pilnowat prawidtowej formy
wprowadzanych danych oraz bedzie identyfikowat koniecznos¢ zataczenia wymaganych dokumentow.
Po prawidtowym przygotowaniu formularza system bedzie generowat wniosek o wyrejestrowanie oraz
uaktywni opcje ,Wyslij wniosek o wyrejestrowanie”. Klikniecie w ikone ,Wyslij wniosek o
wyrejestrowanie” spowoduje skompresowanie do pliku PDF, ktory wysytany bedzie na adres
cdok@pern.pl {z wykorzystaniem modutu korespondencji) z typem wiadomosci ,wyrejestrowanie
kierowcy/pojazdu” oraz tematem ,numer rejestracyjny/nazwisko imie kierowcy, identyfikator
przewoznika”, np. Wyrejestrowanie, WGM1, ABCD.
Dane automatycznie przenoszone bedga do systemu CSS, gdzie dla przeprowadzanego wyrejestrowania
W pozycji uwagi pojawi sie zastrzezenie ,wyrejestrowany przez przewoznika, wymagana weryfikacja”.
Kierowca lub pojazd nie beda mogli realizowac transportéw. Pracownik CDOK po weryfikacji
przestanego dokumentu i stwierdzeniu zgodnosci bedzie zatwierdzat zastrzezenie w systemie.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowej.

d. ,Aktualizacja danych o firmie”.
System bedzie prowadzit uzytkownika krok po kroku w celu prawidtowego przygotowania wniosku
aktualizacyjnego w zakresie danych o firmie i jej uzytkownikach. Pierwszym krokiem bedzie wybdér

kategorii zgtoszenia w celu wypetnienia poprawnego formularza. System bedzie pilnowat prawidtowe;j
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formy wprowadzanych danych oraz bedzie identyfikowat konieczno$¢ zataczenia wymaganych
dokumentéw. Po prawidtowym przygotowaniu formularza system bedzie generowat wniosek
zgtoszeniowy wraz z zatacznikami oraz uaktywni opcje ,Wyslij wniosek aktualizujacy dane firmy”.
Kliknigcie w ikone spowoduje sklejenie wszystkich dokumentéw w jeden plik w formacie PDF, ktéry
wysytany bedzie na adres cdok@pern.pl (z wykorzystaniem modutu korespondencji) z typem
wiadomosci ,,aktualizacja danych o firmie”.

Dane zawarte we wniosku automatycznie przenoszone beda do systemu CSS, gdzie dla
przeprowadzanego zgloszenia w pozycji uwagi pojawi sie zastrzezenie ,zgloszone przez przewoznika,
wymagana weryfikacja”. Pracownik CDOK po weryfikacji przestanego dokumentu i stwierdzeniu
zgodnosci bedzie zatwierdzat zastrzezenie w systemie.

2. Prowadzenie korespondencji z CDOK — robocza nazwa folderu ,Kontakt z CDOK”:

a. poczta e-mail — konto obejmujgce kompleksowe funkcjonalnosci poczty elektronicznej
umozliwiajace korespondencje pomiedzy CDOK a przewoznikiem, w tym skrzynke
odbiorcza, elementy wystane itp.

Podstawowe zatozenia:
» w przypadku otrzymania nowych wiadomosci folder ,kontakt z CDOK” oraz ,poczta e-

mail” oznaczane beda czcionka pogrubiong wraz z informacja o iloéci nowych wiadomosci;

v

przygotowanie wiadomosci do wystania bedzie odbywac sie poprzez formularz, ktéry
bedzie zawierat: typ wiadomosci (wybdr z listy), temat, tres¢, identyfikator przewoinika,
dane osoby wysylajacej;

ekran wiadomosci otrzymanych bedzie tabelg zawierajaca kolumny, w tym date i godzine

‘;/

wiadomosci, typ wiadomosci, temat itp.;

» we wszystkich folderach poczty bedzie mozliwos$¢ sortowania i filtrowania wiadomoéci
wedtug kryteriow wybranych przez uzytkownika — zgodnie z dostepnymi kolumnami
(informacjami);

> kazda wiadomos¢ e-mail bedzie posiadaé¢ swdj indywidualny numer (z prefiksem
przewoznika), a w przypadku odpowiedzi do pierwszej wiadomosci numer bedzie
zachowany;

otrzymanie wiadomosci w portalu bedzie jednoczesnie komunikowane przewoznikowi

A%

poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany w danych kontaktowych.
Pracownik CDOK bedzie mogt wysta¢ wiadomosé e-mail z konta CDOK w portalu:
> jednej zbiorczej informacji do wszystkich uzytkownikéw — np. o awarii czy planowanej
przerwie w dystrybucji;
> jednej zbiorczej informacji do wybranego typu konta kontaktu przewoznika — np.

informacja do administratorow kont przewoznika;
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» informacji do konkretnego przewoznika;

» informacji do konkretnego uzytkownika przewoznika.
Rekomendowane jest, aby korespondencja pomiedzy CDOK a uzytkownikami portalu prowadzona byta
za posrednictwem portalu, tzn. wszyscy pracownicy CDOK beda pracowaé na swoim indywidualnym
koncie, ale z jednym modutem korespondencyjnym (kontakt z CDOK) z mozliwoscig przypisania
wiadomosci od uzytkownika portalu do siebie.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowej.

b. informacje;
Folder ,Informacje” bedzie zawierat wszelkiego rodzaju informacje, istotne z punktu widzenia
przewoznika, wprowadzane przez pracownikow CDOK, w tym dostepne na obecnej stronie www, np.
dane teleadresowe i czasy pracy baz paliw, dostepne ustugi, produkty itp.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji zakresu wskazanego w czesci V (Komunikacja CSS z Szyng danych

na potrzeby modutu korespondencyjnego portalu www) do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowej.

VL. Komunikacja CSS z Szyng danych na potrzeby modut awizacji odbioréw portalu
WwWwW
Szczegotowy zakres danych bedacych przedmiotem komunikacji pomiedzy systemem CSS a
Szyng danych na potrzeby modutu informacyjnego zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszej koncepcji.
Modut awizacji odbioréw w portalu bedzie obejmowac swoim zakresem:
1. Stworzenie a nastgpnie zarzadzanie przez CDOK konfiguracjg kazdej nalewni bazy paliw:

a. stanowiska nalewcze bazy paliw;

b. konfiguracje produktowe kazdego ze stanowisk (produkty podstawowe i komponowane);

C. czas przeznaczony na nalew dla stanowiska (w minutach) — wyznaczanie okienek dla
rezerwacji;

d. dostgpne godziny rezerwacji — mozliwos¢ ograniczenia okien rezerwacyjnych do
wybranych dni lub wybranej pory (godzin) dnia;

e. wymagane wyprzedzenie czasowe dla sktadania awizacji (w minutach) — awizacja bedzie
mozliwa nie wczesniej i nie pdzniej niz wskazane okno czasowe:

f.  czasowe ograniczenia w dostepnosci catej lub wybranej czesci nalewni - catych stanowisk
lub wybranych produktéw na wybranych stanowiskach (na czas nieokreslony, w okresie
od... do...);

g. predkosc nalewu dla danego stanowiska i poszczegélinych produktéw (w I/min);

h. czas potrzebny na dojazd do nalewni oraz podpigcie i odpiecie pojazdu na nalewni (w

minutach).
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Wszystkie elementy dostepne do konfiguracji dla pracownika CDOK. W pierwszym etapie
planuje sie wyznaczenie statych okienek rezerwacyjnych (np. co dwadziescia minut).
Informacje z g. i h. do wykorzystania w podzniejszym czasie — w przypadku decyzji o
dynamicznym wyznaczaniu okienek rezerwacyjnych.

2. Pracownik CDOK bedzie miat mozliwos¢:

a. zablokowania mozliwosci awizacji dla catej nalewni, wybranych stanowisk, wybranych
produktow ramach jednego lub kilku stanowisk (na czas nieokreslony, w okresie od...
do...);

b. korekty lub anulowania istniejacej awizacji;

c. zatozenia awizacji w imieniu przewoznika;

d. czasowego zablokowania mozliwosci awizacji odbioréw dla wskazanych przewoznikow.

3. W przypadku korekty lub anulowania istniejgcej awizacji system wysle stosowng informacje
do przewoznika i CDOK.

4. W przypadku wytaczenia jednego z elementdw nalewni, ktdry zostat wykorzystany w awizacji
juz istniejgcej system anuluje awizacjg i wysle stosowng informacje do przewoznika i CDOK.

5. Dla kazdej z baz paliw opracowany zostanie algorytm wyliczajgcy prognozowany czas nalewu

(czas zajecia stanowiska) awizowanej dostawy na podstawie:

a. ilosci pojazdéw zgtoszonych do nalewu: jeden (naczepa / autocysterna / przyczepa) albo
dwa (autocysterna i przyczepa) — informacja podawana przez przewoznika podczas
przygotowywania awizacji;

b. ilosci komor pojazdu, ktéry bedzie dokonywat nalewu — na podstawie informacji o
pojezdzie, potwierdzonej przez przewoinika podczas przygotowywania awizacji;

c. ilosci komor petnionych jednoczesnie —informacja podawana przez przewoznika podczas
przygotowywania awizacji;

d. predkosc przeptywu dla kazdego z produktow — na podstawie informacji wprowadzonych
do systemu (konfiguracja nalewni);

e. dodatkowego czasu potrzebnego na dojazd do nalewni oraz podpiecie i odpiecie pojazdu
na nalewni.

Algorytm nie bedzie wykorzystywany w pierwszym etapie, w ktérym czas zajecia stanowiska

bedzie staty, na podstawie informacji wprowadzonej przez CDOK (okienka rezerwacji).

Decyzja o wigczeniu algorytmu bedzie podjeta na podstawie analizy wykorzystania stanowisk

przy statych oknach rezerwacyjnych.

6. Planowane etapy wdrozenia awizacji dla jednej bazy paliw:
a. wilaczenie awizacji dla wybranego stanowiska i wybranych produktow;

b. wigczenie awizacji dla catego stanowiska;
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7.
8.

10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

c. wigczenie awizacji dla wiekszej ilosci stanowisk:

d. wtigczenie algorytmu (dynamiczne obliczanie czasu zajecia stanowiska) — opcja.

W etapach od a. do c. mozliwe bedzie stopniowe wiaczanie stanowiska do systemu awizacji,

tj. wyznaczenie okien (godzin), w ktdrych rezerwacja bedzie mozliwa — przez pracownika
CDOK, z wykorzystaniem konfiguracji nalewni.

Awizacje bgda opieraly sie o dyspozycje wydania dostepne dla przewoznika.

Schemat mechanizmu awizacji odbioru przez przewoznika w portalu www bedzie nastepujacy:
a. wybor bazy paliw;

b. wybdr dyspozycji — podstawg do przygotowania awizacji bedzie dyspozycja wystawiona

na kierowce lub pojazd bedacy w zasobie przewoznika;

. wybor produktéw, komér i wskazanie ilosci z wybranej dyspozycji;

d. wybdr daty i godziny odbioru;

e. wybdr dostepnego stanowiska;

f.  wskazanie kierowcy lub pojazdéw.

Na podstawie danych wskazanych przez przewoinika portal utworzy awizowany transport i
przekaze go do szyny danych.
System CSS uzupetni dyspozycje o informacje w zakresie daty, godziny i stanowiska
wskazanego w awizacji i przekaze dane do wiasciwego systemu TAS bazy paliw.
System TAS bedzie weryfikowat, czy w danym przedziale czasowym jest mozliwoéé rezerwacji
stanowiska. W przypadku braku mozliwosci stosowny komunikat zostanie przekazany do
systemu CSS, a dalej do szyny danych i portalu.
System CSS przekaze informacje o przyjeciu awizacji (zaktualizowaniu dyspozycji o dane
dotyczace planowanego odbioru) do szyny danych, ktéra przekaze je do portalu.
Potwierdzone awizacje bedg widoczne dla przewoznika w module informacyjnym, moje
realizacje. Dodatkowo potwierdzenie awizacji, wraz z jej szczegdtami i warunkami realizacji
wysfane zostanie na poczte e-mail przewoznika (preferowana komunikacja z poziomu CSS —
modut powiadomien).
Aktualizacja i rezygnacja z awizacji bedzie przebiega¢ analogicznie jak w przypadku pierwszej
awizacji.

Kierowca bedzie miat mozliwos$¢ zmiany awizacji podczas tworzenia biletu wjazdowego pod
warunkiem, ze transport bedzie mégt by¢ zrealizowany na zarezerwowanym stanowisku. Jezeli
zmiana bedzie skutkowac koniecznoscig zmiany stanowiska awizacja zostanie anulowana i
kierowca bedzie oczekiwat w standardowej kolejce pojazdéw oczekujacych na wijazd.
Pracownik CDOK bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania raportu analitycznego z ztozonych
awizacji:
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a. w wybranym przedziale czasowym;

b. dla wszystkich lub wybranych baz paliw;

c. dla wszystkich, kilku lub jednego konkretnego stanowiska danej bazy paliw;

d. dla wszystkich, kilku lub jednego konkretnego przewozinika;

e. z podziatem na awizacje odrzucone przez TAS, niezrealizowane i zrealizowane.
W pierwszym etapie skonfigurowane zostang bazy paliw w Koluszkach, Rejowcu i Emilianowie, gdzie
wdrozony zostat system kolejkowania autocystern. Modut bedzie przystosowany do rozbudowy o inne
bazy paliw —w momencie uruchomienia nastepnych systeméw kolejkowania.
Ostateczny zakres i forma wizualizacji zakresu wskazanego w czesci VI (Komunikacja CSS z Szyng danych

na potrzeby modutu awizacji odbioréw portalu www) do uzgodnienia w koncepcji wdrozeniowe;j.

Vil Podsumowanie
Portal internetowy ma za zadanie przy$pieszyc¢ i utatwic prace przewoznikowi. Aplikacja ma by¢
centralnym miejscem, gdzie przewoznik uzyska wszystkie niezbedne informacje o swoich zasobach
oraz 0 mozliwosci realizacji odbioréw z poszczegdlnych baz paliw spétki. Ma by¢ réwniez narzedziem
do analizy efektywnosci realizowanych transportéw i poszczegdlnych kierowcow. Modut awizacji
odbioréw ma pomdéc w optymalizacji wykorzystania floty przewoinika jak réwniez optymalizacji
wykorzystania nalewni autocysternowej bazy paliw wyposazonej w modut kolejkowania autocystern.
Portal umozliwi CDOK standaryzacje wspotpracy z przewoznikami np. w zakresie aktualizacji danych
kierowcy i pojazdu, czy tez przekazywania informacji o awariach, planowanych wylaczeniach i

ograniczeniach w dystrybucji.
Szczegotowy zakres danych bedacych przedmiotem komunikacji pomiedzy systemem CSS a Szyna
danych na potrzeby budowy portalu www zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszej koncepcji. Ostateczny
zakres wskazany w Zatgczniku nr 1 jak réwniez forma wizualizacji bedzie uzgodniona w koncepc;ji

wdrozeniowe;j.
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Zatgeznik nr 1 do Koncepcji aplikacji internetowej dia przewoznikéw
realizujgcych odbiory paliw na transport samochodowy

SZYNA DANYCH
f e e |
| g - syna M i
mn\ Ey-‘i'l I TE‘FMFT CSS \I If‘i"
k i o aiie o lakls i

Dane przekazywane pomiedzy CSS a Szyng danych
1) Bankidanych

a)

Y Vv

i
/

Y

Banki danych / Kontrahenci — dane niezbedne do stworzenia w portalu:

w module informacyjnym czesci Moje dane (dan firmy oraz Uzytkownicy);

w module korespondencyjnym czesci Kontakt z CDOK (poczta);

w module korespondencyjnym czesci Zgtoszenia (aktualizacja danych o firmie);
modutu awizacji odbioréw (zgtoszenie, aktualizacja, rezygnacja).

e Zakfadka Ogolne
(a) Rola - Zgtaszajacy
(b) NrSAP
{c) Nazwa skrdcona
(d) Nazwa petna
(e) Ulica
(f) Kod pocztowy
(g) Miejscowosé
(h) Kraj
(i) Telefon stacjonarny
(i) Telefon komdrkowy
(k) Fax
(I) e-mail
(m) REGON
(n) NIP

e Zakfadka Kontakty
Wszystkie wiersze
(a) Typ
(b) Nazwa
(¢} Nrtelefonu
(d) FAX
(e) E-mail

e Zaktadka Jako spedytor (docelowo Zgtaszajacy) — Kierowcy
Wszystkie wiersze:

(a) Nazwisko

(b) Imie

(c) Typ identyfikatora
(d) Identyfikator

(e) Nrkarty

* Zaktadka Jako spedytor (docelowo Zgtaszajacy) — Pojazdy
(@) Nrrejestr.

(b) Typ
(c) Nrkarty

e Zaktadka Jako spedytor (docelowo Zgtaszajacy) — Konta uzytkownikow
Wszystkie wiersze:

(a) Nazwisko
(b) Imie
(c) Login



(d) Profil

b) Banki danych / Kierowca — dane niezbedne do stworzenia w portalu:
w module informacyjnym czesci Moja baza danych (zarejestrowani kierowcy, zastrzezenia
i uwagi);

>

»

c)

W

module  korespondencyjnym
wyrejestrowanie kierowcy);

czesci

Zgtoszenia

(zgtoszenie,

modutu awizacji odbiorow (zgtoszenie, aktualizacja, rezygnacja).

Zaktadka Ogélne

(a) Rola—-CDOK, Mat. Nieb., UNO, Wywozacy

(b) Nazwisko

(c) Imie

(d) Typ identyfikatora
(e) Identyfikator

(f) Telefon

Zaktadka Dokumenty/dokumenty podstawowe

Wszystkie wiersze:

(a) Nazwa dokumentu
(b) Numer

(c) Wainydo

Zaktadka Dokumenty/Szkolenia BHP

Wszystkie wiersze:
(a) Terminal
(b) Nazwa dokumentu
{c) Numer
(d) Waine do
Zaktadka Karty
Wszystkie wiersze:
(a) Identyfikator
(b) Typ wygasania
(c) Warunek wygasania
(d) Aktywna
Zaktadka Uwagi
Wszystkie wiersze:
(a) Typ
{b) Uwaga
(c) Data zgtoszenia
Zaktadka Zgtaszajacy
Wszystkie wiersze:
(a) Nazwa skrocona
(b) Nazwa petna
(c) Dyspozytor

(i) Nazwa

(i) Adres e-mail

Banki danych / Samochody — dane niezbedne do stworzenia w portalu:
w module informacyjnym czesci Moja baza danych (zarejestrowane pojazdy, zastrzezenia
i uwagi);

w

module  korespondencyjnym

wyrejestrowanie pojazdu);

czesci

Zgtoszenia

(zgtoszenie,

aktualizacja,

aktualizacja,



» modutu awizacji odbioréw (zgtoszenie, aktualizacja, rezygnacja).

W przypadku typu pojazdu ,naczepa-cysterna”, ,samochdd-cysterna” »przyczepa-
cysterna”:
e Zaktadka Ogélne
(a) Typ pojazdu
(b) Nrrejestracyjny
(c) Rola—Mat. nieb., Wywoigcy
(d) Ciezar
(e) DMC
(f) DMC zestawu - tylko w przypadku ,samochéd-cysterna”
(g) Typ nalewu
e Zaktadka ADR
(a) Oznaczenie pojazdu
(b) Kod cysterny
(c) Materiaty niebezpieczne dopuszczone do przewozu
(d) Lista produktéw
Wszystkie wiersze:

(i) Kod
(ii) UN
(iii) Nazwa

e Zaktadka Dokumenty
Wszystkie wiersze:
(a) Nazwa dokumentu
(b) Numer
(c) Waznydo

e Zaktadka Karty
Wszystkie wiersze:
(a) Identyfikator
(b) Typ wygasania
(c) Warunek wygasania
(d) Aktywna

e Zaktadka komory
Wszystkie wiersze:
(a) Poz.
(b) Poj. maks.
(c) Poj.dopuszcz.
(d) Poj. domyslna

e Zaktadka Zgtaszajgcy
Wszystkie wiersze:
(a) Nazwa skrocona
(b) Nazwa petna
(c) Dyspozytor

(i) Nazwa
(i) Adres e-mail

e Zaktadka Uwagi
Wszystkie wiersze:
(a) Typ
(b) Uwaga
(c) Data zgtoszenia



W przypadku typu pojazdu ,ciggnik siodtowy”:
e Zaktadka Ogolne
(a) Typ pojazdu
(b) Nrrejestracyjny
(c) Rola- Mat. nieb.
(d) Ciezar
(e) DMC
(f) DMC zestawu
o Zaktadka ADR
(a) Oznaczenie pojazdu
e Zaktadka Dokumenty
Wszystkie wiersze:
(a) Nazwa dokumentu
(b) Numer
(c) Waznydo
e Zaktadka Karty
Wszystkie wiersze:
(a) Identyfikator
(b) Typ wygasania
(c) Warunek wygasania
(d) Aktywna
e Zaktadka Zgtaszajacy
Wszystkie wiersze:
(a) Nazwa skrocona
(b) Nazwa petna
(c) Dyspozytor
(i) Nazwa
(ii) Adres e-mail
e Zakftadka Uwagi
Wszystkie wiersze:
(a) Typ
(b) Uwaga
(c) Data zgtoszenia

2) Spedycja samochodowa
a) Spedycja samochodowa / Pozycje dyspozycji — dane niezbedne do stworzenia w portalu:
» w module informacyjnym czesci Moje realizacje (dyspozycje);
» modutu awizacji odbioréw (zgtoszenie, aktualizacja, rezygnacja).

Dane dostepne w oknie gtéwnym:

e Typ-DO
e Nrdyspozycji
e Spedytor

e Terminal
e Nrzlecenia (SAP PERN)

e Poz

e  Produkt

e llosc¢ dysp.
e Do pobr.

e Dostepny od
e Dostepnydo



e TR
e TZ
e Status
Oraz poszczegolne zaktadki dyspozycji:
e Kierowcy
Wszystkie wiersze:
(a) Nazwisko
(b) Imie
(c) Typ identyfikatora
(d) Identyfikator
(e) Nrkarty
e Pojazdy
Wszystkie wiersze:
(a) Nrrejestracyjny
(b) Typ pojazdu
(c) Nrkarty
e Pozycje
(a) Odbiory czesciowe
(b) Dozwolona zmiana miejsca przeznaczenia

b) Spedycja samochodowa / Zlecenia — dane niezbedne do stworzenia w portalu:
» w module informacyjnym czesci Moje realizacje (dyspozycje);
» modutu awizacji odbiorow (zgtoszenie, aktualizacja, rezygnacja).

Dane, ktore nie sa widoczne w dyspozycji, a s3 zawarte w zleceniu (w celu uzyskania petnej
informacji o odbiorze przypisanym do kierowcy lub pojazdu przewoznika):
e Zaktadka Partnerzy
(a) Skfadajgcy — Nazwa skrécona
(b) Zleceniodawca — Nazwa skrocona
(c) Odbiorca — Nazwa skrocona
(d) Miejsce dostawy — Nazwa skrdcona
e 7Zakfadka Dodatkowe informacje
(a) Identyfikator transportu — Warto$¢
(b) Istotne dla SENT — Wartos¢
(c) Numer zamoéwienia odbiorcy — Warto$é
(d) Numer zgtoszenia przewozu — Wartosé¢

¢) Spedycja samochodowa / Upowaznienia — dane niezbedne do stworzenia w portalu:

~ w module informacyjnym czesci Moje realizacje (dyspozycje).

Weryfikacja kierowcéw (numer PESEL) i pojazdéw (numer rejestracyjny) celem wylistowania
dyspozycji dostepnych dla bazy danych przewoznika.

d) Spedycja samochodowa / Transporty samochodowe wychodzgce — dane niezbedne do
stworzenia w portalu:

» w module informacyjnym czesci Moje realizacje (biezgce realizacje, historia, pobytu,
awizacje odbiorow);

» modutu Natgzenie ruchu (transporty oczekujace na wjazd, transporty w realizacji).

Dane dostgpne w oknie gtéwnym:
e Nrtransportu
e Opis



e Samochdd

e Kierowca

e Planowane stanowisko

e Status

e Data otwarcia (zalezna od statusu transportu — data i godzina awizacji, rozpoczecia
przygotowania, otwarcia)

3) Raporty / Raport Przebywanie autocystern na terenie terminala paliw — dane niezbedne do
stworzenia w portalu:
» w module informacyjnym czesci Moje realizacje (Czasy realizacji transportéw).
Dane z raportu:
e Nrtransportu
e Kierowca
e Samochod
e Etap
Poczatek — obszar
Poczatek — Data i godzina
Koniec — Obszar
e Koniec —Data i godzina
e (Czas trw.
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PROTOKOt ODBIORU ETAPU

dotyczacy

z dnia DD.MM.RRRR r.

Zamawiajacy: PERN S.A.

09-410 Ptock, ul. Wyszogrodzka 133

Wykonawca:
Etap:
Odbioru dokonata Komisja w skfadzie: i
Imig i Nazwisko przedstawiciela PERN S.A. Petniona funkcja w Komisji Odbioru
1. Przewodniczacy
2.
przy udziale:
Imie i Nazwisko przedstawiciela Wykonawcy Firma
1.
2.

I Postanowienie Komisji odbioru i o B g
1. Po zapoznaniu sig z zakresem wykonanych prac Komisja stwierdza, ze prace w ramach Etapu
peiEsssanses s e R RSSO " zostaty wykonane i dokonuje oceny Wykonawcy w zakresie:

e Terminowos¢ prowadzenia prac:

e Komunikacja z Zamawiajgcym:

e Jakos¢ wykonanych prac:

2. W trakcie odbioru Komisja stwierdzita usterki/braki, nie limitujace odbioru przedmiotu w/w
umowy*.

3. Uwagii zastrzezenia Komisji Odbioru:

4. Uwagi i zastrzezenia Wykonawcy:

5. Komisja hie dokonata/dokonata* odbioru prac w ramach Etapu

n
R .

- ——

Stronalz2
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.  Inn

Na tym protokot zakoriczono i podpisano.

Podpisy cztonkéw Komisji Odbioru PERN

Przedstawiciel Wykonawcy

Strona2:z2
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Zatacznik nr 4 — Harmonogram realizacji wdrozenia i ptatnosci

Lp.

Etap

Termin

realizacji

Kwota ptatnosci
w PLN netto

Opracowanie Koncepcji wdrozenia

Implementacja zmian w
Oprogramowaniu

Implementacja komunikacji
pomiedzy Oprogramowaniem a
Szyng danych

Testy akceptacyjne

v

Przygotowanie srodowiska
produkcyjnego, Start Produkcyjny oraz
stabilizacja

Okres gwarancji — 24 miesigce od dnia podpisania Protokotu odbioru ostatniego Etapu

Stronalz1






Zatacznik nr 5 — Zasady swiadczenia gwarancji przez Wykonawce

1. W okresie gwarancji na Oprogramowanie Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad na
zasadach okreslonych w niniejszym zataczniku, jezeli miedzy Stronami nie obowiazuje wigzaca
umowa serwisowa. Gwarancja polega na zapewnieniu efektywnego i sprawnego dziatania
Oprogramowania poprzez zapewnienie SLA, w tym dotrzymanie Czasu Reakcji i Czasu Napraw.
Gwarancja obejmuje usuwanie Wad tj. Usterek i Awarii Oprogramowania.

2. Wykonawca na zasadach okreslonych w Umowie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie
dziatalo w sposéb prawidtowy, zgodny z Umowa i Dokumentacja oraz bedzie usuwat
stwierdzone Wady.

3. Wykonawca nie odpowiada za nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania, spowodowane
zmianami dokonanymi przez Zamawiajacego bez akceptacji Wykonawcy - poza zmianami
wynikajgcym z normalnej i biezacej pracy Oprogramowania dokonywanymi przez
Zamawiajgcego zgodnie z Dokumentacja.

4. Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie i jego konfiguracja zostang wykonane zgodnie
z Umowa. W przypadku stwierdzenia Wad Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usuniecia
na opisanych w niniejszym Zataczniku zasadach.

5. W przypadku stwierdzenia Wad, Zamawiajacy niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie
Wykonawce.

6. W przypadku ujawnienia Wady, Wykonawca usunie te Wady zgodnie z zasadami zawartymi
w ponizszej Tabeli:

Zgtaszany Czas
Opis stanu Czas Naprawy
priorytet Reakcji

Zdarzenie majagce wplyw na prace
Oprogramowania i  uniemozliwiajgce
Awaria realizacje przez Oprogramowanie 6 1
podstawowych funkcji, w szczegdlnosci
brak mozliwosci wydawania produktow.

Zdarzenie ograniczajgce dziatanie
Oprogramowania, ale nie majace wptywu
Usterka na ciggtos¢ pracy Oprogramowania, przy 48 NBD
zachowaniu podstawowych funkcji, w
szczegblnosci wydawania produktdw.

Prace System dziata stabilnie. Prace dotyczace Zgodnie z N/AL
dodatkowe | rozwoju dziatajgcego Oprogramowania. uzgodnieniami

7. Powyzsze czasy SLA liczone sg od chwili Zgtoszenia w sposob ciggly tj. przez catg dobe i wszystkie
dni w roku (tryb: 24/7/365 [366 w roku przestepnym]), przy czym nie obejmuja odtworzenia
danych z kopii zapasowych. Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgtoszern w sposéb ciagly przez
catg dobe i wszystkie dni w roku (tryb: 24/7/365 [366 w roku przestepnym]).

Y N/A - not applicable — niemajacy zastosowania w danym przypadku

\\x\



10.

11,

12.

13.
14.

15.

Jezeli w wyniku Wad faktyczna eksploatacja nie bedzie mozliwa lub bedzie ograniczona w zakresie
podstawowych funkcjonalnosci Oprogramowania i Wady takie nie zostang usuniete w terminie,
Zamawiajgcy ma prawo wezwac do ostatecznego usuniecia Wad wyznaczajagc w tym celu
dodatkowy termin, nie krotszy niz termin okre$lony zgodnie z pkt 6. Jezeli po uptywie tego
terminu nie zostang usuniete Wady zgtoszone w okresie gwarancji, Zamawiajgcy — niezaleznie od
innych przystugujacych mu uprawnien —w przypadku, gdy Wada bedzie miata charakter Awarii,
ma prawo odstapi¢ od Umowy.
Okres gwarancji wynaosi 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesigce liczac od dnia podpisania przez
Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru ostatniego Etapu.
W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania objete
Zgtoszeniem nie jest spowodowane Usterkg lub Awarig, Wykonawca jest zobowigzany do:
a. wskazania przyczyny nieprawidtlowego dziatania Oprogramowania, jak rowniez — o ile
to mozliwe — podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci;
b. odptatnego wsparcia Zamawiajgcego (na jego wniosek) przy odzyskiwaniu danych i
programow utraconych w wyniku wystgpienia nieprawidtowosci;
c. odpfatnego wsparcia Zamawiajgcego (na jego wniosek) w przywrdceniu petnej
funkcjonalnosci Oprogramowania.
Po dokonaniu Naprawy, przedstawiciel Wykonawcy zgtasza jg do odbioru przedstawicielowi
Zamawiajgcego (zgodnie z § 6 Umowy), ktéry dokonuje weryfikacji poprawnosci Naprawy i
niezwtocznie potwierdza Zamawiajacemu jej dokonanie lub nieskutecznos$c czynnosci Naprawy.
Strony przyjmuja, ze w przypadku nieskutecznosci Naprawy, jej uprzednie zgtoszenie jako
wykonanej skutecznie Naprawy przez Wykonawce nie wywotuje zadnych skutkdw i przyjmuje sie,
ze Wada trwa nadal od chwili jej pierwszego Zgtoszenia, bez przerwania biegu Czasu Naprawy.
W przypadku ostatecznego i skutecznego dokonania Naprawy Zgtoszenie ulega zamknieciu przez
Zamawiajacego, ktéry powiadamia niezwtocznie o jego ,zamknieciu” Wykonawce.
Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji otwartych i zamknietych Zgtoszen.
W zakresie dopuszczonym przez prawo, gwarancja okreslona w niniejszym artykule zastepuje
jakiekolwiek inne wyrazne i dorozumianie gwarancje.
Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposéb:

a) nie naruszajgcy warunkow licencyjnych oprogramowania stron trzecich,

b) zapobiegajacy utracie lub uszkodzeniu jakichkolwiek danych zawartych w Oprogramowaniu;
w przypadku wystgpienia ryzyka utraty lub uszkodzenia ww. danych Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym Zamawiajgcego przed przystapieniem
do wykonywania czynnosci naprawczych.



Zatacznik nr 6 — Zasady zlecania Prac dodatkowych

1,

Przekazywanie Zlecen Prac dodatkowych:

1) Podstawa do wykonania ustugi bedg Zlecenia Prac dodatkowych kierowane do Wykonawcy
pocztg elektroniczng na adres:

2) Wykonawca nada numer zgtoszenia, ktéry bedzie traktowany jako numer indentyfikacyjny
Zlecenia Prac dodatkowych po stronie Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

3) W odpowiedzi na przestane zgfoszenie Wykonawca przesle elektronicznie zakres prac,
szacowany termin realizacji oraz wycene zgtoszenia, sporzagdzong zgodnie z postanowieniami
ust. 4 niniejszego Zatgcznika.

4) Wycena realizacji zgtoszenia bedzie podlega¢ negocjacjom przez osoby ze strony
Zamawiajgcego wskazane w § 15 ust. 1 Umowy. Dokumenty zwigzane z negocjacjg wyceny
(wydruki emaili, notatki z telekonferencji lub spotkan) bedg archiwizowane przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

5) Nie pdiniej niz nastepnego dnia roboczego po zakoriczeniu negocjacji Wykonawca przystgpi
do realizacji Prac dodatkowych objetych zgtoszenia, przesytajac jednoczesnie informacje o
zaakceptowaniu zgtoszenia w odpowiedzi na e-mail ze zgloszeniem.

6) W przypadku, gdy Wykonawca potrzebuje dodatkowych informacji do wykonania zgtoszenia,
informuje o tym Zamawiajgcego niezwlocznie po otrzymaniu Zlecenia (w odpowiedzi na e-
mail ze zgloszeniem). Wykonawca informuje réwniez Zamawiajacego o zakoriczeniu realizacji
zgtoszenia (w odpowiedzi na e-mail ze zgtoszeniem).

7) Zgtoszenia majace na celu Prace dodatkowe Oprogramowania beda realizowane w dni
robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.

Odbidr prac dodatkowych bedzie odbywat sie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 Umowy
(Realizacja Umowy i zasady odbioru Przedmiotu Umowy), poprzez ich odpowiednie zastosowanie.

Dla celow ewidencyjnych Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia zestawienia
potwierdzajagcego  wykonanie Prac dodatkowych. Zestawienie bedzie udostepniane
Zamawiajgcemu na proshe oséb wymienionych § 15 ust. 1 Umowy oraz bezwzglednie po
zakoriczeniu Umowy. Zestawienie Prac dodatkowych powinno zawierac:

a. numer zgloszenia nadany przez Wykonawce;
b. date zgtoszenia;

c. imieinazwisko zgtaszajgcego;

d. tytut lub krétki opis zgtoszenia;

e. nazwe zrealizowanych dziatai (np. szkolenie, warsztaty, konsultacja, prace
programistyczne, wsparcie systemu);

f. imig i nazwisko konsultanta ze strony Wykonawcy;
wartosc ustugi w PLN netto;

h. date odbioru zgtoszenia przez Zamawiajgcego (data protokotu odbioru).

4. Wynagrodzenie za zlecone prace dodatkowe wynosi:

> Prace projektowe / programistyczne— stawka w wysokosci zt za rbh (netto).
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Wyciag z
Zasady pracy w Srodowisku informatycznym PERN S.A.
dla Wykonawcy

WSTEP

1. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) Regulaminie — rozumie sie przez to niniejsze Zasady pracy w $rodowisku informatycznym
PERN S.A.,

b) Sieciinformatycznej, sieci komputerowej — rozumie sie przez to zespét komputerdw, serweréw,
routerow, przetacznikow i innego sprzetu informatycznego oraz oprogramowania potgczonych
ze sobg za pomocg mediéw transmisyjnych, pozwalajgcy przekazywaé informacje pomiedzy
urzadzeniami tej sieci. Sie¢ informatyczna jest rowniez systemem informatycznym,

c) Spoéice - rozumie sie przez to PERN S.A.,

d) Pracowniku —rozumie sie przez to pracownika w znaczeniu okreslonym wart. 2 k.p., ktory zwany
jest w Regulaminie réwniez uzytkownikiem,

e) Sprzecie informatycznym — rozumie sie przez to urzadzenia takie jak:
— serwery,

— sprzet komputerowy typu: stacjonarne komputery osobiste, laptopy, stacje robocze, stacje
monitorujgco-zarzadzajace, tablety,

— drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, skanery, plotery, inne urzadzenia peryferyjne,
— dyski zewnetrzne i inne nosniki danych, takie jak: pamieci tasmowe, pendrive’y, ptyty,
— urzadzenia sieciowe typu: routery, przetaczniki, access pointy itp.,

f) Systemie informatycznym, systemie komputerowym - rozumie sie przez to zespot
wspotpracujacych ze sobg urzadzen, sprzetu informatycznego, oprogramowania, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych.
Systemy informatyczne mogg pracowac w sieci informatyczne;j,

g) Srodowisku informatycznym — rozumie sie przez to tacznie: Systemy informatyczne, Sprzet
informatyczny, Sie¢ komputerowa funkcjonujace w PERN S.A.

2. Niniejszy Regulamin zawiera zasady pracy obowiazujace w Systemach informatycznych PERN S.A.

3. Do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie zobowigzani sg Pracownicy. Postanowienia
Regulaminu stosuje sig¢ réwniez odpowiednio do o0séb, ktére wykonuja na rzecz Spoiki,
na podstawie umow cywilnoprawnych, prace lub ustugi przy pomocy Systemu informatycznego
Spotki opisanego powyzej w ust. 1 lit. f.



§1.

Zasady stosowania oprogramowania

. Kazdy program powinien by¢ uzytkowany zgodnie z umowa licencyjng dotgczong do tego programu.
Jezeli takiej umowy nie ma, obowigzujg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania ponoszg uzytkownicy tego oprogramowania.

. Zabrania sie uruchamiania i uzytkowania oprogramowania:

a)
b) jesli uruchamianie lub uzytkowanie oprogramowania moze prowadzi¢ do naruszenia praw
autorskich oséb trzecich.

. Zabrania sie przesytania lub udostepniania licencjonowanego oprogramowania osobom
nieuprawnionym.

§2.

Uzytkownicy, uprawnienia i hasta

. Kazdy pracownik Spotki zobowiagzany jest do logowania sie i pracy wytgcznie przy wykorzystaniu
przypisanego mu konta uzytkownika (loginu i hasta). Zabrania sie logowania na konto innego
uzytkownika. Dziatania pracownikéw w systemach informatycznych Spotki sg zapisywane w logach
tych systemdéw. Nazwy uzytkownikow (loginy) oraz hasta s3 sposobem weryfikacji tozsamosci
uzytkownika w  systemie informatycznym. Uzytkownicy ponosza odpowiedzialnosc¢
za bezpieczenstwo przetwarzanych informacji i zobowigzani sg do zapobiegania nieuprawnionemu
dostepowi.

. Warunkiem zatozenia dla pracownika nowego konta w domenie Windows jest dostarczenie
do Dziatu Utrzymania Systemdw IT wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
wypetnionego i podpisanego przez pracownika oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem.
Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. W Sieci komputerowej Spotki pracownicy domyslnie otrzymujg uprawnienia standardowego
uzytkownika domenowego.

. W sytuacji, gdy pracownik do obstugi oprogramowania lub urzadzenia peryferyjnego wymaga
wyiszych uprawnien niz wczesniej przyznane, przetozony pracownika wystepuje o zmiane
uprawnien z uzasadnieniem potrzeby zmiany. Zasady wnioskowania oraz modyfikacji uprawnien
uzytkownika okresla Instrukcja zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikéw.
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10.

11

12,

13.
14.

15.

16.

17.

. Konto uzytkownika Systemu komputerowego Spétki musi by¢ zawsze zabezpieczone hastem,

znanym tylko uzytkownikowi. Hasto przypisane jest do konkretnego uzytkownika, ktory jest
odpowiedzialny za zachowanie go w tajemnicy.

Nie wolno ujawniac¢ swojego hasta oraz udostepnia¢ konta innym osobom, np. administratorowi
systemu, przetozonemu, innym pracownikom. Osoba ujawniajgca swoje hasto przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania zrealizowane na swoim koncie. Zdarzenie takie traktowane
jest jako incydent naruszajacy bezpieczeristwo informacji oraz niniejszy Regulamin.

Uzytkownik wprowadzajgcy hasto ma obowigzek zachowania ostroznoéci w celu uniemozliwienia
zapoznania sig z hastem przez nieuprawnione osoby trzecie. Nie wolno podgladaé, zgadywac ani
zdobywac zadnymi metodami haset innych uzytkownikéw, administratoréw.

Administratorzy systemu nie znaja i nie majg dostgpu do haset uzytkownikéw i nie sa uprawnieni
do zgdania podania tych haset od pracownikéw.

Hasto zabezpieczajace konto powinno zapewniaé nalezyte jego zabezpieczenie — nalezy stosowac
mate i duze litery, cyfry i znaki specjalne tak, aby hasto nie taczyto sie z prostymi skojarzeniami.
Nalezy pamietac, ze hakerzy korzystajg z programow, ktére maja stowniki tysiecy najczesciej
wystepujgcych prostych haset.

Nalezy unikacC haset tozsamych z loginem lub polegajgcych na skojarzeniach odwotujacych sie
do informacji dotyczacych danej osoby, np. imiona, numery telefonéw, daty urodzenia, imiona
zwierzat itp. Hasto nie powinno ogranicza¢ sie do stéw zamieszczonych w stownikach. Nie wolno
takze wykorzystywaC w pracy haset, ktére wykorzystujemy prywatnie (np. na komputerze
domowym).

Hasto jest ustalane wg zasad odrebnych dla poszczegbinych systeméw. Zasady tworzenia
iinstrukcje zmiany haset w poszczegélnych systemach opracowujg administratorzy tych
systemow, a zatwierdza Dyrektor Pionu IT.

Uzytkownik powinien wprowadza¢ swoje hasto w taki sposéb, aby nie byto mozliwe jego
rozpoznanie przez osoby postronne.

Hasto nalezy zapamietac, nie nalezy zapisywac hasta.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ swoje hasto w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie,
ze zostato ono ujawnione innej osobie lub istnieje mozliwo$¢ nieuprawnionego dostepu
do systemu.

W sytuacji, gdy pracownik wejdzie w posiadanie hasta innego uzytkownika, musi takg informacje
zgtosi¢ wiascicielowi konta. Osoba niebedaca wtascicielem konta nie moze wykorzysta¢ takiego
hasta do uwierzytelniania sie w systemie.

Uzytkownik nie powinien korzysta¢ ze zautomatyzowanych mechanizméw rejestrowania haset
w systemie, np. przechowywania ich w makrach, przypisywania do klawiszy funkcyjnych lub
stosowania mechanizmdw ,zapamietaj moje hasto”.

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasta, uzytkownik wystawia zgtoszenie ustugi ustawienia
nowego hasta z podaniem nazwy systemu i uzytkownika na zasadach opisanych w Instrukcji
zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikéw. Administrator ustawia indywidualne
jednorazowe hasto (w kazdym przypadku inne) i przekazuje je uzytkownikowi telefonicznie
(administrator dzwoni do uzytkownika, nie odwrotnie). W systemach, w ktérych hasto ustawione
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przez administratora jest hastem umozliwiajgcym jednokrotne zalogowanie sie (hasto
jednorazowe), uzytkownik po jego otrzymaniu niezwtocznie loguje sie do systemu i ustawia
wtasne hasto zgodne z postanowieniem § 2 ust. 11 Regulaminu.

18. ...

19

. Przyktady haset:

e dobre jakosciowo hasta to np.: sOBied5tys#ju; 863pRoc*umAla; za90siEty!*;
D>isi@jjeStzlapog0d @

e zfe jakosciowo hasta to np.: aaaaaa; ababab; monikal; 27-12-99; Mon2712, 12345678,
Plock2014, Joasial23, Kwiecieri2015.

§3.
Ochrona danych

Kaidego uzytkownika Systemow informatycznych Spétki obowigzuje dbatos¢ o ochrone
zgromadzonych w nich danych, stanowigcych wtasnosc Spotki.

Ekrany monitoréw nie powinny by¢ widoczne dla osob wchodzacych do pomieszczenia, zwtaszcza
gdy przetwarzane sg informacje chronione.

. W celu zredukowania ryzyka nieuprawnionego dostepu konieczne jest zastosowanie polityki

»czystego ekranu”. Oznacza to, ze podczas przerwy w pracy na komputerze, sprzet nalezy
»zablokowac” poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji w systemie operacyjnym (nacisngc
na klawiaturze jednoczesnie znak Windows 8% oraz litere L lub nacisng¢ rownoczesnie klawisze
Ctrl+Alt+Del i na ekranie z menu wybrac opcje ,Zablokuj ten komputer”). Blokade nalezy wtgczyc
zawsze, jesli uzytkownik opuszcza stanowisko pracy nawet na krotkg chwile lub traci stanowisko
pracy z zasiegu wzroku, badz istnieje ryzyko wgladu w ekran przez osobe postronna.

Niezaleznie od blokowania komputera, nalezy pamietac o wylogowaniu sie z aplikacji, systemu, jesli
uzytkownik przewiduje dtuzszy okres ich nieuzywania lub zakoriczyt z nimi prace.

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo danych przechowywanych na komputerach osobistych
spoczywa na ich uzytkownikach. Na uzytkownikach cigzy rowniez obowigzek regularnego
wykonywania kopii zapasowych danych. ...

. Na serwerach Spétki, a w szczegdlnosci w katalogach domowych uzytkownikéw umieszczonych

na serwerze i w folderach wspotdzielonych, nie wolno przechowywaé danych i oprogramowania
(nawet wersji instalacyjnych) niezwigzanych z dziatalnoscig Spétki i do ktorych Spétka nie posiada
odpowiednich praw (np. licencyjnych), a takze danych prywatnych (np. zdjecia, filmy, nagrania
audio itp.). Pracownicy Pionu IT majg prawo usung¢ tego typu dane.

10
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11.

Nie wolno uzywac nosnikéw danych przynoszonych z zewnatrz (nie dostarczonych przez Spotke),
w szczegolnosci przypadkowo znalezionych (nawet na terenie Spétki) lub prywatnych. Noéniki
z zewnatrz, ktore bedg wykorzystane w Spoétce, musza by¢ poddane kontroli na obecnoét
szkodliwego oprogramowania (wiruséw, koni trojanskich itp.) w Dziale Utrzymania Systemow IT.

12. ..

13 s

10.

11.

12,
13.

§4.

Internet, zewnetrzna poczta elektroniczna i VPN

. Dostgp do Internetu dla gosci i konsultantéw zewnetrznych udzielany jest na wniosek pracownika

Spotki, ktory bedzie nadzorowat ich prace w zakresie merytorycznym zgodnie z zasadami opisanymi
w Instrukcji zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikéw.

Internet nie gwarantuje ani ochrony danych, ani poufnosci informacji. Dlatego nie nalezy
do wysytanej poczty elektronicznej zataczaé plikéw z waznymi, chronionymi danymi, bowiem moga
one trafi¢ w niepowotane rece. W przypadku, gdy jest niezbedne przestanie pocztg plikow, o ktdrych
mowa powyzej, nalezy je zaszyfrowa¢ programem pakujagcym WinRAR z odpowiednio silnym
hastem (patrz § 2 ust. 10, 11 i 19). Hasto nalezy przekaza¢ odbiorcy maila inng drogg niz e-mail
(np. SMS-em).

Zabrania sig przechowywania danych stuzbowych w tzw. ,chmurach” poza przypadkami
dopuszczonymi przez Pion IT, zgodnie z przyjetymi w Spotce zasadami.

Dziat Utrzymania Systeméw IT jest uprawniony do monitorowania stron odwiedzanych przez
poszczegllnych uzytkownikdw Sieci informatycznej oraz blokowania stron zawierajacych
niepozadane tresci lub grozacych bezpieczeristwu Srodowiska informatycznego Spotki.

Nie wolno przegladac ani sciggac z Internetu nielegalnych utworéw muzycznych, ksigzek, filmow
i innych zasobow chronionych prawem autorskim, do ktérych Spétka nie posiada praw.

Czynnodci, ktdre intensywnie obcigzajg pasmo transmisyjne (np. transfer duzych plikdw,
pobieranie plikow wideo, masowa wysytka poczty elektronicznej) powinny by¢ wykonywane poza
godzinami pracy Spotki (rekomenduje sie realizacje tych czynnoéci poza godzinami 6:30 — 16:00
w dni robocze) i ograniczac sie do niezbednego minimum. W przypadku koniecznosci $ciggniecia
duzych plikow w czasie godzin pracy niezbedne jest wczesniejsze poinformowanie o tym Dziatu
Utrzymania Systemow IT.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1:

Zabrania sie wysytania danych stanowigcych wtasnosé Spotki pocztg na prywatng skrzynke
mailowq, poniewaz skrzynki te mogg by¢ przegladane lub odczytywane przez dostawce ustugi
pocztowej.

Zabronione sg wszelkie dziatania moggce prowadzi¢ do zagrozenia interesdéw Spotki. Zabronione
jest przesytanie, rozpowszechnianie i przechowywanie danych naruszajgcych przepisy prawa
polskiego lub obcego. W szczegdlnosci wszyscy uiytkownicy Internetu zobowigzani
sg do przestrzegania praw autorskich, praw dotyczacych znakéw towarowych oraz innych ustaw
definiujgcych czyny karalne tak, aby zakres wykorzystywania Internetu nie naruszat débr prawem
chronionych. Nie wolno bez zezwolenia wysytac za granice dokumentacji, co do ktérej wywoz
ograniczony jest przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zabronione jest umieszczanie na forach dyskusyjnych i portalach spotecznosciowych tresci
mogacych wzbudzac kontrowersje, budowac lub przedstawiac¢ negatywny wizerunek Spétki lub
spotek z Grupy Kapitatowej Spotki lub jej pracownikdw.

Do prezentowania stanowiska w imieniu Spotki, w tym na forach internetowych uprawnieni sie
wytacznie pracownicy posiadajgcy stosowne upowaznienia w zakresie kontaktow z mediami.

Zabronione jest tworzenie lub uczestniczenie w tzw. "listach - tancuszkach" (wiadomosciach
zawierajgcych prosbe o ich dalsze przestanie do znajomych).

Poza uzasadnionymi przypadkami, zabrania sie wysyta¢ e-maile do wszystkich pracownikow
Spotki, np. do grupy ,,Wszyscy pracownicy PERN”.

Nie wolno wykorzystywac skrzynek w poczcie elektronicznej Spétki do prywatnej korespondencji.

Zabrania sie korzystania na komputerach stuzbowych, zaréwno pracujgcych wewnatrz Sieci
komputerowej Spotki, jak i poza nig, z kategorii stron internetowych, ktorych wykaz zawiera
Polityka dostepu do stron internetowych. Dostep do tych kategorii stron jest zablokowany przez
Dziat Utrzymania Systemow IT. W sytuacji, w ktdrej zachodzi koniecznos¢ realizacji obowigzkow
stuzbowych pracownika poprzez dostep do kategorii stron zablokowanych, uzytkownik moze
uzyskac taki dostep na podstawie wniosku do Dziatu Utrzymania Systemoéw IT, na zasadach
opisanych w Polityce dostepu do stron internetowych.

§5.
Naruszenia bezpieczenstwa

Naruszenie bezpieczenstwa Systemu informatycznego polega na powstaniu sytuacji, ktora mogtaby
spowodowaé straty w Srodowisku informatycznym, np. kradziez, zniszczenie danych
przechowywanych w systemach informatycznych (komputery osobiste, serwery itp.), zaktdcenie
dziatania, nieuprawnione modyfikacje lub nieodwracalne zmiany oprogramowania lub sprzetu
informatycznego. Przyktadami takich sytuacji moze byé: ujawnienie hasta, brak wilasciwego
zabezpieczenia danych lub inne naruszenia przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa lub
niniejszym Regulaminie.

. W przypadku powziecia przez pracownika wiedzy o naruszeniu bezpieczeristwa Systemu

informatycznego, pracownik zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Pionu IT ....

. Pion IT zobowigzany jest do zwrotnej informacji co do dalszego postepowania w zakresie zgtoszenia,

o ktorym mowa w ust. 2 powyzej.
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4.

10.

11.
12.

13,

14.

15;
16.

17,

W Zzadnym wypadku nie nalezy podejmowaé samodzielnych préb testowania systemu lub
potwierdzac istnienia podejrzanych stabych punktéw (luk bezpieczenstwa), bowiem moze to by¢
odczytane jako potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa systemu, narazajac dziatajacego
na przewidziang przepisami prawa odpowiedzialnosé.

. Zabronione jest testowanie zabezpieczen Srodowiska informatycznego, w tym uzywanie sprzetu lub

oprogramowania do analizy Sieci komputerowej Spotki, do analizy stosowanych zabezpieczen,
ujawniajacego informacje chronione innych uzytkownikéw (hasta, kody bezpieczenstwa, itp.).

W przypadku odkrycia luki w systemie bezpieczenstwa nalezy natychmiast przekaza¢ opis wykrytej
luki i wszystkie ewentualne komunikaty pojawiajace sie na monitorze do Pionu IT w ustalony z nim
sposob.

Nie nalezy podejmowac préb usuwania podejrzanego oprogramowania lub innej niesprawnosci.
Po dokonaniu zgtoszenia do Pionu IT, dalsze dziatania w systemie moga by¢ wykonywane wytacznie
przez pracownikdw tego Pionu przy ewentualnej wspotpracy z osoba zgtaszajaca.

Po stwierdzeniu przez uzytkownika posiadania wigkszych uprawnier niz wymagane do realizacji
Jego obowiagzkow, pracownik powinien natychmiast powiadomié o tym Pion IT .... Zabronione jest
testowanie i wykorzystywanie tych uprawnien.

Nie wolno otwierac, przeglada¢, zmienia¢, kopiowa¢ i kasowaé plikéw lub katalogéw innych
uzytkownikéw bez ich zgody nawet wtedy, gdy nie sa one odpowiednio zabezpieczone.
W przypadku stwierdzenia mozliwosci dostepu do takiego niezabezpieczonego pliku/katalogu
nalezy natychmiast taki przypadek zgtosi¢ wtascicielowi pliku/katalogu.

Zabrania sig przegladania lub skanowania zasobow Sieci informatycznej Spétki, do ktérych
pracownik nie jest formalnie uprawniony.

Zabronione jest usitowanie dokonania zmiany albo obejécia ograniczen w dostepie do zasobdw,
atakze prébowanie uzyskania przez osobe nieupowazniong wyiszych przywilejéw dostepu
do systemow.

Zabronione jest takie uzycie systemow lub sieci do potaczenia z innymi systemami, ktére
umozliwitoby obejscie lokalnych ograniczeri fizycznych lub administracyjnych. Nie wolno
dokonywac w spos6b nieuprawniony zadnych préb manipulacji w mechanizmach bezpieczefstwa
wbudowanych w system, ani podejmowac jakichkolwiek préb obejicia tych mechanizméw.

Kazda nieuprawniona czynno$¢, ktéra powoduje umyséine uszkodzenie Systemu komputerowego
(sprzetu, oprogramowania lub danych), zaktdcenie dziatania, ograniczenie jego normalnej
wydajnosci lub prowadzi do nieprawidtowego zachowania, bedzie traktowana jako naruszenie
bezpieczenstwa informacji.

Zabrania si¢ dokonywania w komponentach sieci komputerowej (zaréwno Spétki jak i dowolnych
innych  systeméw)  manipulacji  stuzacych  uzyskaniu  nieuprawnionego dostepu
do nieudostgpnionych pracownikowi zasobow lub przejeciu albo przekierowaniu potaczen
sieciowych.
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§6.
Zabezpieczenia sprzetu i oprogramowania

Nalezy przestrzegac zalecen producentdéw dotyczacych ochrony sprzetu, np. ochrony przed silnym
polem elektromagnetycznym, wysokga lub niskg temperatura, wysoka wilgotnoscia.

. Zabrania sie udostepnienia sprzetu komputerowego, do ktdrego tytut prawny przystuguje Spotce

osobom postronnym nieposiadajgcym prawa do pracy w Sieci informatycznej Spatki.

Zakazuje sie podfaczania do Sieci komputerowej Spotki  sprzetu  komputerowego
nieautoryzowanego przez Pion IT.

o v s

§7.
Dostep osob trzecich do Sieci informatycznej PERN S.A.

Osoby trzecie niebedace pracownikami Spotki musza uzyska¢ zgode na dostep do Sieci
informatycznej Spotki. Zgoda moze wynikac¢ z podpisanej umowy, zlecenia lub pisemnej zgody
uzyskanej od Dyrektora Pionu IT.

. O zgode na dostep osoby trzeciej do Sieci informatycznej Spotki wystepuje kierownik komarki

merytorycznej, dla ktérej beda prowadzone prace, zgodnie z Instrukcjg zarzadzania kontami
i uprawnieniami uzytkownikéw.

Przydzielenie konta uzytkownika i uprawnien odbywa sie zgodnie z Instrukcjg zarzadzania kontami
i uprawnieniami uzytkownikéw.
§8.
Praca zdalna, uzytkowanie sprzetu mobilnego poza siedziba Spétki

Do pracy zdalnej w Srodowisku informatycznym Spodtki wykorzystywane s3 tunele VPN,
umozliwiajgce zestawienie szyfrowanych kanatow VPN poprzez udostepniong strone WWW oraz
poprzez specjalistyczne oprogramowanie klienckie (w oparciu o SSL VPN, IPSec).

. Na swiadczenie prac na rzecz Spotki poprzez kanat VPN wymagane jest uzyskanie zgody Dyrektora

Pionu IT, zgodnie z Instrukcjg zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikow.

Za instalacje oprogramowania na komputerach, do ktorych Spétka nie ma tytutu prawnego
odpowiada jego wtasciciel. PERN S.A. w ramach swoich mozliwosci i uméw licencyjnych udostepnia
wraz z konfiguracjg i instrukcja instalacji oprogramowanie dostepu VPN dla konsultantow i gosci,
ktérzy majg uprawnienia pracy mobilnej w Spotce.
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5. Dopuszcza sig prace zdalng na sprzecie klienckim, do ktérego tytut prawny nie przystuguje Spodtce
lub nad ktérym Spétka nie sprawuje kontroli, ale w takim wypadku na sprzecie musi by¢:
= zainstalowane oprogramowanie antywirusowe,
= zainstalowane najnowsze ,szczepionki” antywirusowe,
®* zainstalowane najnowsze uaktualnienia systemowe z zakresu bezpieczeristwa.
Za ich instalacje odpowiada wiasciciel sprzetu.

woxw N

11.
12.

13. Zabrania sie przechowywania i przetwarzania danych wrazliwych oraz stanowiacych tajemnice
Spotki na sprzecie mobilnym, jesli nie sg zaszyfrowane.

14.

15 &

§9.
Inne postanowienia

1. W przypadku stwierdzenia naruszania zasad pracy w $rodowisku informatycznym Spétki
okreslonych w niniejszym Regulaminie, zagrazajacego naruszeniem integralnosci i bezpieczeristwa
Srodowiska informatycznego Spétki, nastgpi zablokowanie konta uzytkownika dokonujgcego takich
naruszen oraz poinformowanie o tym fakcie jego przetozonego.

2. Kazdorazowo, w przypadku wystgpienia podejrzeri lub zaistnienia okolicznosci takich jak:
e  utrata waznych danych lub ich nieautoryzowana modyfikacja,
®  podejrzenie dostania si¢ danych w niepowotane rece,
®  podejrzenie proby wtamania sie do systemu lub przechwycenia hasta,
* stwierdzenia, iz uzytkowany system komputerowy zachowuije sie nietypowo,
—nalezy bezzwiocznie powiadomié o tym fakcie Dziat Utrzymania Systeméw IT.

3. W uzasadnionych przypadkach wszystkie zasoby informatyczne, do ktérych Spétce przystuguje tytut
prawny, znajdujace sig¢ na terenie Spotki lub tez wigczone do Sieci informatycznej Spotki moga
zosta¢ poddane kontroli przez upowaznionych pracownikéw Pionu IT na podstawie uchwaty
Zarzagdu.

4. Nieprzestrzeganie zasad okreslonych w Regulaminie moze by¢ uznane jako naruszenie
bezpieczerstwa informacji, o czym zostang poinformowani przefozeni pracownikéw, ktdrzy
dopuscili sie takich naruszen.
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Zatacznik:

- Oswiadczenie o zapoznaniu sie z ,,Zasadami pracy w $rodowisku informatycznym PERN S.A.”
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P=RN

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu: ,Zasady pracy w $rodowisku informatycznym PERN S.A."

s OMIA srnmmises

Nazwisko i imig pracownika, nr kadrowy
albo

Nazwisko i imig osoby wykonujgcej prace lub ustuge na podstawie umowy cywilnoprawnej, nr umowy *

Komdrka organizacyjna nazwa i symbol

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z obowigzujacymi ,Zasadami pracy w srodowisku informatycznym
PERN 5.A.” i przyjmuje je do stosowania.

#Bep sememssasstRiEEessiEeestatEsslesactstasrrrsnnusr aaTarsanarEnS

data i czytelny podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie

* niepotrzebne skresli¢
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Zawnconie Ne 8

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu 2018 roku pomiedzy:

PERN Spotka Akcyjna z siedzibg w Plocku (09-410), przy ul. Wyszogrodzkiej 133, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000069559, NIP: 774-00- 03-097, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego - 1.235.977.500,00
,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Administratorem”

_____________________________________________________________ P e WpISANg  do  rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

_____________________________________ ,.Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS

zwang dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”

tacznie zwanych , Stronami” o tresci nastepujgce;:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych, w zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy nr ..................., powierza
Podmiotowi przetwarzajgcemu, w zwigzku z wejéciem w 2ycie z dniem 25.05.2018 roku
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie”), w trybie
art. 28 tego Rozporzadzenia dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi

Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy, o ktdrej mowa w
§1 ust. 1, dane osobowe wskazane w ust. 2 wytgcznie w celu realizacji przywotanej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat nastepujgce dane osobowe:

1) Dane identyfikujgce kierowcow:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) adres do korespondenc;ji,

d) telefon,

e) numer, seria i data waznosci dowodu osobistego,

f) numeridata waznosci prawa jazdy,

g} numer zaswiadczenia ADR,

h) numer zaswiadczenia TDT,

i) numer szkolenia BHP.
2) Dane identyfikujace kontrahentow:

a) imie i nazwisko,

b) numer NIP,

¢) adres siedziby,

d) adres do korespondencji,

e) imie i nazwisko osoby reprezentujacej,

f) telefon,

g) podpis osoby reprezentujace;j,

h) stuzbowy adres e-mail.



§3

Spos6b wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie do nadania upowainie do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedq przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.
Podmiot  przetwarzajgcy zobowigzuje sie  zapewni¢  zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 lit. b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie nie
pdiniej niz 60 dni po zakoriczeniu okresu gwarancyjnego przewidzianego w Umowie, chyba, ze
Administrator danych poleci mu to uczyni¢ wczeséniej, chyba ze prawo Unii lub prawo paristwa
czfonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
W  miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi  danych
w niezbgdnym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotyczg oraz wywigzywania sie z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je

Administratorowi danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w

terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

3



Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza Umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody
Administratora.
Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na Podmiot
przetwarzajacy.
Podmiot przetwarzajacy ponosi peitng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za

niewywigzywanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takie o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia przez Przetwarzajacego postanowien niniejszej
Umowy Administrator moze obcigzyé Przetwarzajacego karg umowng w wysokosci 5.000,00 zt
(piec tysiecy ztotych), przy czym w przypadkach:
1) przetwarzania danych osobowych w celu innym niz okreslony niniejszag Umowa,
2) dokonania podpowierzenia wbhrew zasadom wynikajacym z § 5 niniejszej Umowy,
- Administrator moze obcigzy¢ Przetwarzajgcego karg umowng w wysokosci 50.000,00 zt

(piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.



4. taczna wysokos¢ kar umownych natozonych na Przetwarzajgcego na podstawie niniejszej Umowy
nie moze przekracza¢ kwoty 100.000,00 (sto tysiecy ztotych) zt.

5. Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia kary umowne;j z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy na podstawie Umowy podstawowe;.

6. Administrator jest uprawniony do dochodzenia od Przetwarzajacego odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

7. lezeli na skutek naruszenia przez Przetwarzajgcego postanowien niniejszej Umowy lub przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa Administrator zostanie obciazony sankcja wynikajaca z RODO
lub przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, obowiazujacych w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, w tym obowiazkiem zaptaty odszkodowania na rzecz osoby, ktorej
dane dotyczy, Przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwlocznego zwrdcenia Administratorowi

rownowartosci natozonej na Administratora sankcji lub odszkodowania.

§7
Czas obowiazywania Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas obowigzywania Umowy wskazanej w §1

ust.1 z zastrzezeniem okresu karencji usunigcia danych osobowych, wskazanego w §3 ust. 5.

§8
Rozwigzanie Umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszag Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich

W wyznaczonym terminie,
2) przetwarza dane osobowe w spos6b niezgodny z Umowa,
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora

danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy

przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).



Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich starann w celu zapewnienia, aby $rodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem 0séb trzecich nieupowaznionych do zapoznania

sie z ich trescig.

§10
Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad wtasciwy

dla Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

Sprawdzono pod wzgledem




