Bydgoszcz, 09.11.2022 r.
ZP.150.DA0IK.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

,Ustugi serwisowania zestaw6w komputerowych, sieci internetowej oraz przegladu technicznego
instalacji monitoringu w Zespole Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszczy”. Dotyczy
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt.

1. ZAMAWIAJACY:
Zespot Domoéw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszczy
ul. Gatczynskiego 2, 85-322 Bydgoszcz.
NIP: 9670117200
REGON: 091338640
Godziny urzedowania:
Poniedziatek 7:00-15:00
Wtorek 7:00-17:00
Sroda 7:00-15:00
Czwartek 7:00-15:00
Pigtek 7:00-13:00
2. OZNACZENIE POSTEPOWANIA:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: ZP.150.DAQIiK.2022
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie.
3. TRYB POSTEPOWANIA
Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z
Zarzadzeniem nr 6/2021 Dyrektora ZDPSIOW w Bydgoszczy z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie
Regulaminu udzielania zaméwieri publicznych o wartoéci szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty
130 000 zt
4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1) Przedmiotem zamdwienia s3 ustugi serwisowania zestawow komputerowych, sieci internetowe;j
oraz przegladu technicznego instalacji monitoringu w Zespole Doméw Pomocy Spotecznej i
Oérodkow Wsparcia w Bydgoszczy.
2) Ustugi beda $wiadczone w nastepujacych jednostkach Zespotu:
a) Dom Pomocy Spotecznej ,Jesien Zycia” w Bydgoszcz, ul. Minska 15a,
b) Dom Pomocy Spotecznej ,Promien Zycia” w Bydgoszczy ul. tomzynska 54,
c) Dom Pomocy Spotecznej ., Stoneczko” w Bydgoszczy ul. Gatczynskiego 2,
d) Osrodek Wsparcia przy DPS ,,Stoneczko” w Bydgoszczy ul. Gatczynskiego 2,
e) Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze przy DPS ,,Stoneczko” w Bydgoszczy ul. Gatczynskiego 2,
f) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Stokrotka” ul. Mirska 15a,
g) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Stoneczko” ul. Gatczyniskiego 2 i Gackowskiego 1b,
h) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Niezapominajka” ul. Ogrodowa 9,
i) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Btawatek” ul. Dunikowskiego 2,
i) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Sami Swoi” ul. Szpitalna 25,
k) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Wrzos” ul. Janosika 4;
) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,IRYS” ul. Gatczynskiego 2
3) Zakres ustug obejmowac bedzie w szczegolnosci:

1) prowadzenie biezgcej konserwacji sieci wewnetrznej, stanowisk komputerowych oraz sprzetu
peryferyjnego,

2) doradztwo w wyborze urzadzen peryferyjnych oraz oprogramowania,

3) usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu sieci komputerowej, komputerow, urzadzen
peryferyjnych i oprogramowania,

4) zarzadzanie i administrowanie sieciq oraz aktywnymi urzadzeniami sieciowymi oraz
éwiadczonymi przez nie ustugami w sktad ktérych wchodza miedzy innymi: przetgczniki sieciowe
zarzadzalne, urzagdzenia UTM, routery/firewalle,

5) administrowanie sieciag wewnetrzng LAN,VLAN, serwerami oraz ustugami DHCP, DNS, RDS, AD,
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1)

6) utrzymywanie aktualnej bazy haset dostepowych do urzadzen i oprogramowania w formie
elektronicznej w sposob bezpieczny i dostepny dla Zamawiajgcego,

7) nadzdr nad tgczami sieciowymi (Swiattowodowymi i miedzianymi) ora zapewnienie ciggtosci
pracy sieci - z wytgczeniem instalacji dostarczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych,

8) monitorowanie sieci pod katem bezpieczenstwa tzn. ochrona antywirusowa i ochrona przed
niepowotanym dostepem z zewnatrz, weryfikacja podatnosci, kontrola dostepu do tresci w
ramach sieci (w tym m.in. filtrowanie zawartosci stron www, blokowanie niepozgdanych
aplikacji na poziomie sieci, blokowanie kategorii stron www, blokowanie ustug sieciowych) za
pomocg dostarczonych przez Zamawiajgcego narzedzi,

9) instalowanie nowego oprogramowania,

10) nadzér i archiwizacja, ewidencjonowanie i przechowywanie danych, wykonywanie kopii
zapasowych,

11) obstuga strony www i BIP Zespotu,

12) utrzymanie domeny, hostingu i skrzynek e-mail,

13) konfigurowanie komputeréw na zamdwienie,

14) archiwizacja i odzyskiwanie utraconych danych,

15) usuwanie wirusow, trojandw, ztosliwego oprogramowania,

16) profesjonalne doradztwo w wyborze sprzetu komputerowego oraz pomoc w trakcie
uzytkowania,

17) diagnostyka sprzetu komputerowego,

18) naprawa komputerdw, tabletéw i notebookéw,

19) naprawa notebookdéw takze po zalaniu ptynami,

20) naprawa monitorow i telewizoréw LCD,

21) w sytuacjach awaryjnych, podjecie czynnosci majgcych na celu usunigcie awarii w terminie
mozliwie najkrétszym,

22) instalacja systeméw operacyjnych i sterownikéw oprogramowania,

23) wspdtprace z jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego przy rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z modyfikacja i rozbudowa lokalnych sieci oraz dostepu do Internetu w budynkach
Zamawiajgcego,

24) przeglad techniczny instalacji monitoringu, wiacznie z konserwacja — czyszczeniem kamer,
konfiguracjg oprogramowania urzadzeri. W nizej wymienionych jednostkach znajduja sig kamery
wewnatrz i na zewnatrz budynku w podanych nizej iloéciach:

a) DPS,,Promien Zycia” - 16 szt.

b) DPS,Jesien Zycia” - 15 szt.,

c) DPS,Stoneczko” -25 szt.

d) Osrodek Wsparcia- 22 szt.

i. SDS, Niezapominajka”-4 szt

25) inne (pozostate) ustugi niezbedne do prawidtowego funkcjonowania zestawow
komputerowych bedacych na wyposazeniu pracownikéw Domu.

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Skfadanie
whnioskéw o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego odbywa sig za posrednictwem platformy zakupowej, w
formie umozliwiajacej kopiowanie tresci pisma i wklejenie jej do innego dokumentu.

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu skfadania ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajgcego nie pozniej niz
do korca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktory, mowa w pkt. 5.2. lub
dotyczy udzielonych wyjasnieri, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasniert albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Treéé zapytari wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom na stronie dedykowanej platformy
zakupowej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego zapytania, a trescig udzielonych wyjasnien lub zmian,
jako obowigzujaca nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajacego poézniejsze oswiadczenie Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic tres¢
zapytania ofertowego. Dokonang zmiane Zamawiajacy udostepni na stronie dedykowanej platformy
zakupowe].



7)

Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania bedzie niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw na stronie dedykowanej
platformy zakupowej

5. SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ UDZIELANIE WYJASNIEN TRESCI ZAPYTANIA

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Sktadanie
whnioskéw o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego odbywa sie za posrednictwem platformy zakupowej,
w formie umozliwiajacej kopiowanie tresci pisma i wklejenie jej do innego dokumentu.

Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu skfadania ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajacego nie pozniej
niz do korica dnia, w ktérym uptywa pofowa wyznaczonego terminu skfadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktory, mowa w pkt. 5.2. lub
dotyczy udzielonych wyjasnier, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic whniosek bez
rozpoznania.

Treé¢ zapytarn wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom na stronie dedykowanej
platformy zakupowej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia niniejszego zapytania, a trescig udzielonych wyjasnien lub zmian,
jako obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic¢ tresc
zapytania ofertowego. Dokonang zmiang Zamawiajacy udostepni na stronie dedykowanej platformy
zakupowej.

Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania bedzie niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow na stronie
dedykowanej platformy zakupowej

6. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy wymaga, aby zamdwienie byto realizowane w terminie od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.
7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art.
108 ust. 1 ustawy Pzp.

O udziale zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 109
ust 1 pkt. 7 i 8 ustawy Pzp oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

8. OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANY JEST DOSTARCZYC WYKONAWCA

1)
a)

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢:

Aktualny na dzieri zlozenia oferty, odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji; W przypadku
wskazania w Formularzu ofertowym przez Wykonawcg dostepnosci dokumentow, o ktorych mowa w powyzej
w pkt. 8.1a) w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych
baz danych, Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce dokumenty.
Petnomocnictwo w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, okreslajac jego zakres i podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

Oéwiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp jart. 109 ust. 1 pkt. 71 8
ustawy Pzp i spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.

formularz oferty — zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego,

oéwiadczenie zgodne z trescia zatgcznika nr 2 do niniejszego zapytania,

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé ztozenia kopii dokumentow poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez

2)

osobe uprawniong.

Jezeli ztozone przez Wykonawce dokumenty, o ktérych mowa powyzej wzbudzg watpliwosci
Zamawiajacego, moze on zwrdci¢ sie do Wykonawcy o dodatkowe informacje lub dokumenty w tym
zakresie.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

1)
2)
3)

4)

Kazdy Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedna oferte.

Oferty nalezy przesta¢ poprzez dedykowang platforme zakupowa.

Oferte stanowi wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy, stanowigcy zatacznik nr 3 do zapytania
ofertowego.

Oferte nalezy przygotowaé na zatgczonym formularzu, w formie pisemnej, w jezyku polskim, podpisany
formularz ofertowy oraz dokumenty nalezy zeskanowac i dotaczy¢ do oferty lub opatrzy¢
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7)

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem
osobistym.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta oraz wszelkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy. Oznacza to, iz jezeli z dokumentu (éw) okreslajgcego (ych) status prawny
Wykonawcy(ow) lub petnomocnictwa (petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania
Wykonawcy(6w) upowaznionych jest tgcznie kilka 0séb, dokumenty wchodzace w sktad oferty musza
by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

Upowaznienie osob podpisujacych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikac z dokumentow
dotfagczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wtasciwego rejestru lub zaswiadczenia o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) to do oferty nalezy dotgczyé skan oryginatu lub skan
poswiadczong kopie stosownego petnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upowaznione.
Wszystkie dokumenty/zatgczniki muszg byé podpisane przez osobe upowazniong do sktadania oferty,
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski, nastepnie nalezy zeskanowac i
dotaczy¢ do oferty w formie zatgcznika na platformie zakupowej lub opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym

10. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT:

1)

5)

Oferte nalezy ztozyc¢ przez platforme zakupowg w nieprzekraczalnym terminie do dniaef_?_‘_ listopada
2022 roku, do godziny 10:00

Otwarcie ofert jest jawne.

Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu do ich otwarcia.

Otwarcie ofert nastepuje bezposrednio po uptywie terminu do ich sktadania, z tym ze dzien, w ktorym uptywa
termin sktadania ofert, jest dniem ich otwarcia.

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie okreslonym w pkt 10.1.

11.0PIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

Cena oferty rozumiana jest jako catkowite wynagrodzenie Wykonawcy brutto, okreslona w formularzu
ofertowym.

Wykonawca winien wyliczy¢ cene zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadzac zadnych zmian do formularza, w szczegdlnosci w zakresie
opisu kolumn i wierszy.

Cena oferty jest ceng brutto, czyli zawiera VAT (nie dotyczy wykonawcdw zagranicznych, ktorzy nie sg
ptatnikami VAT w Polsce) oraz inne podatki i daniny publiczne, wyrazong w PLN (nowych ztotych polskich) z
doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu zamoéwienia, w tym wszelkie koszty
towarzyszace wykonaniu zamodwienia, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamodwienia oraz projekcie
umowy. Cena brutto bedzie podlegata ocenie w ramach przyjetego kryterium oceny ofert.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z uwzglednieniem obwiazujgcego podatku VAT, z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Prawidfowe ustalenie podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi, nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy.

Jezeli ztozona zostanie oferta, ktdrej wybdr prowadzi¢ bedzie do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty
dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowiagzek rozliczy¢ zgodnie
z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzic
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru i ustugi, ktorych
dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku

12. KRYTERIA OCENY OFERT

O wyborze oferty decydowa¢ bedzie najnizsza cena ofertowa brutto oraz akceptacja warunkéw zawartych we
wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
13. KLAUZULA INFORMACYINA:

Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego zamieszczona jest na stronie internetowej Zespotu: www.zdpsiow.pl , zaktadka
ochrona danych.

14. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania na kazdym etapie postepowania, bez podawania

przyczyn

Zataczniki:
~ 1. Zatacznik nr 1- Projekt umowy
2. Zatacznik nr 2- Oswiadczenie wykonawcy
3. Zafgcznik nr 3- Formularz ofertowy
4. Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenia wykonawcy wykluczenie

DYREKTOR

Zespotu poméw Pomocy Spotecznej

i OSro& Wsparcia
Emilia :%igoc%




