Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia modyfikacja istniejgcego sklepu internetowego Zarzadu
Drég i Zieleni w Gdyni pod wzgledem funkcjonalno — uzytkowym.

Sklep internetowy — nalezy pod tym rozumie¢ serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://gdynia.e-abonamenty.pl/.

Szyna danych — nalezy przez to rozumie¢ platforme integrujgcg wyposazong
w dedykowane interfejsy APl opartg na zasadach otwartych standardow umozliwiajgcych
podigczenie do niej roznych zrodet informacii.

Ogodlny opis istniejgcego rozwigzania sklepu internetowego:

Sklep internetowy posiada funkcje zakupu abonamentu/identyfikatora (rodzaje zgodne
Z uchwatg nr XX1/443/12 Rady Miasta Gdyni z dnia 27 czerwca 2012r. w sprawie:
ustalenia strefy ptatnego parkowania na terenie miasta Gdyni oraz wysokoSci stawek za
parkowanie i opfaty dodatkowej, sposobu ich pobierania oraz wprowadzenia opfaty
abonamentowej (t.j.: Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2023r. poz. 2803). W celu dokonania
zamowienia wymagane jest zatozenie konta przez uzytkownika z poziomu publicznego,
a nastepnie ztozenie zamoéwienia, ktére przesytane jest do programu windykacyjno-
ksiegowego,

w ktorym weryfikowane ono jest przez pracownika ZDiZ (z wylgczeniem abonamentu
ogoélnodostepnego, ktérego weryfikacja jest automatyczna). Po weryfikacji uzytkownik
dostaje link do dokonania optaty. Po dokonanej optacie informacja przesytana jest do
programu, ksiegowana i abonament/identyfikator zostaje aktywowany. Pracownik ZDiZ
ma mozliwo$¢ dowolnej konfiguracji i naniesienia elementéw graficznych w samym
sklepie, jak i na nadruku otrzymywanym przez klienta.

Wymagania ogolne

1. Sklep internetowy musi by¢ w petni zgodny ze standardami WCAG 2.1. oraz Ustawag
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Na podstronie sklepu internetowego nalezy umiesci¢ deklaracje
dostepnosci.

2. Projekt graficzny sklepu internetowego musi by¢ opracowany dla ré6znego rodzaju
wielkosci ekrandw, aby zapewni¢ responsywnos¢ wysSwietlanego kontentu dla
uzytkownika.

3. Projekt graficzny sklepu internetowego musi by¢ wykonany w oparciu o wizualizacje
uktadu sekcji i modutow strony gtownej serwisu https://www.zdiz.gdynia.pl/ oraz
przyktadowych podstron i uzgodniony z rzecznikiem prasowym Zarzgdu Drog i Zieleni
w Gdyni.

4. Sklep internetowy musi zapewni¢ dostep do najwazniejszych informacji serwisu www,
w jak najmniejszej ilosci kliknie¢ — preferowane sg maksymalnie 3 klikniecia.
Zastosowane rozwigzania muszg minimalizowa¢ liczbe czynnosci, ktére musi
wykonac¢ uzytkownik korzystajgc z danej funkgciji.
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5. System nawigacji sklepu internetowego powinien by¢ intuicyjny oraz ergonomiczny
dla uzytkownika, zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwanej tresci za posrednictwem
modutéw, stanowiC przejrzysty i zrozumiaty system komunikagiji.

6. Sklep internetowy musi by¢ zabezpieczony w sposéb umozliwiajgcy uwierzytelnienie
osoby logowanej np. poprzez profil zaufany, podpis kwalifikowany itp. (Zamawiajgcy
pozyska niezbedne certyfikaty. Zamawiajgcy dopuszcza inng metode
uwierzytelnienia do czasu przekazania certyfikatbw Wykonawcy). Bez
uwierzytelnienia nie bedzie mozliwosci zatozenia konta. Pracownik ZDiZ ze swojego
konta bedzie miat mozliwosé recznego uwierzytelniania kont uzytkownikéw
zewnetrznych nie posiadajgcych wymaganej formy uwierzytelnienia.

7. Sklep internetowy musi informowac¢ uzytkownikow o konczacym sie terminie
abonamentu/identyfikatora poprzez bramke sms oraz e-mail w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez uzytkownika.

8. Na etapie wykonania przedmiotu zamowienia odbywaé sie bedg spotkania
Zamawiajgcego z Wykonawcg, cyklicznie co dwa tygodnie, w celu omdwienia
dotychczasowych postepow prac nad sklepem internetowym i modutem ZZA oraz
zaplanowania kolejnych etapow prac zwigzanych z przedmiotem zamowienia.
Spotkania bedg odbywaty sie online, cyklicznie pomiedzy stronami, w ustalonych
dniach tygodnia i godzinach.

9. W sklepie internetowym nalezy umiesci¢ zakfadki z informacjami kontaktowymi do
Biura Obstugi Klienta Strefy Ptatnego Parkowania, regulaminem, instrukcjg obstugi
serwisu, informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

10. Rozbudowa sklepu internetowego o dodatkowy modut oprogramowania
Zaawansowanego Zarzgdzania Abonamentami — [ZZA] stanowigcy rozwigzanie
komplementarne potgczone z istniejgcg szyng danych oraz oprogramowaniem
windykacyjno - ksieggowym.

11. Modyfikacji oprogramowania sklepu internetowego dokona¢ moze podmiot, ktéry
posiada autoryzacje producenta sklepu w formie certyfikatu potwierdzajgcego zgody
na wprowadzanie modyfikacji oprogramowania, ktéry dotgczy do formularza
ofertowego.

12. Prezentacja informacji w sklepie internetowym/ZZA musi by¢ spéjna. Dostep do stron
odbywac sie bedzie na 3 poziomach:

e publicznym;

e administracyjnym (umozliwiajagcym tworzenie kont i nadawanie uprawnien,
nieograniczona ilo$¢ licencji stanowiskowych);

o zastrzezonym dla pracownikéw (z panelem logowania do przestanych tresci
dla wybranych grup odbiorcow); dostepem na podstawie loginu i hasta
utworzonego przez administratora danej strony.

Zamawiajgcy wymaga poziomow dostepu wskazanych powyzej, ktére nadrzednie muszag
spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
danych w sposéb nieuprawniony z sieci http://

13. Wszelkie tresci udostepniane w sklepie internetowym i module ZZA muszg byc¢
zgodne z obowigzujgcymi aktami prawa.

14. Wykonywane prace nie mogg powodowaé przerwania ciggtosci pracy
Zamawiajgcego.

Il.  Wymagania funkcjonalne modutu oprogramowania Zaawansowanego Zarzgdzania
Abonamentami — [ZZA].



1. ZZA poprzez sklep internetowy musi umozliwiac:

a)

b)

z poziomu uzytkownika rozszerzenie o:

zatozenie konta dla uzytkownika z poziomu publicznego
z konieczno$cig wprowadzenia danych — imie, nazwisko, adres, adres e-mail,
nr telefonu, numer rejestracyjny i marka pojazdu, a takze koniecznoscig
jednorazowej autoryzacji danych poprzez profil zaufany Iub przez
uprawnionego pracownika ZDiZ (Zamawiajgcy dopuszcza podzielenie procesu
zatozenia konta na dwa etapy. W pierwszym etapie uzytkownik moze
wprowadzi¢ dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu.
W drugim etapie , po autoryzacji danych, uzytkownik moze dodaé numer
rejestracyjny i marke pojazdu.),

dokonywanie ptatnosci online poprzez serwis BlueMedia (Zamawiajgcy
podtrzymuje obecnie funkcjonujgcy mechanizm ptatnosci w formie przelewu
na indywidualne konto bankowe),

mozliwos¢ przesytania do pracownika ZDiZ wiadomos$ci podczas weryfikacji
zamowienia (w formie komunikatora),

z poziomu pracownika:

zatozenie konta dla uzytkownika przez pracownika ZDiZ z koniecznoscig
wprowadzenia danych — imie, nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu,
numer rejestracyjny i marka pojazdu, z wystaniem hasta na telefon/e-mail,
wybdr rodzaju zamawianego abonamentu/identyfikatora w formie ikon
graficznych z opisem,

wybdr okresu obowigzywania — daty rozpoczecia i liczby dni/miesiecy
obowigzywania abonamentu lub identyfikatora,

mozliwos¢ edycji parametréw przypisanych do konta — m.in. imienia i
nazwiska, adresu, nr rejestracyjnego, marki pojazdu,

przesytanie informacji e-mail/sms do uzytkownika z przypomnieniem
0 uptywajgcym okresie zaméwionego abonamentu/identyfikatora po wybraniu
przez niego tej opcji podczas skfadania zamowienia (w formie koniecznego do
zaznaczenia pola wyboru TAK/NIE),

wglad w historie zamdwien (podglad przestanych plikéw),

monitorowanie statusu ptatnosci,

mozliwo$¢ przesytania do uzytkownika wiadomosci podczas weryfikacji
zamowienia (w formie komunikatora),

prowadzenie kartoteki dokumentéw ztozonych przez uzytkownika (mozliwosé
zatgczania dokumentdw) oraz podglad konta i jego catej historii,
przechowywanie informacji o wprowadzonych zmianach na koncie
uzytkownika

i administratora,

brak mozliwosci ztozenia zamowienia bez dodania wymaganej ilosci plikow
z informacjg o maksymalnym rozmiarze pliku,

przesytanie wiadomosci zwrotnej do uzytkownika (z powiadomieniem e-mail)
po wykonanej weryfikacji w formie indywidualnej lub z gotowego szablonu,
przestanie wiadomosci przez uzytkownika poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie, umozliwiajgcej komunikacje z pracownikiem ZDiZ
poprzez modut ZZA,



e odzyskiwanie i mozliwos¢ zmiany hasta do konta.

2. ZZA musi by¢ w peini powigzany ze sklepem internetowym, szyng danych
Zamawiajgcego oraz oprogramowaniem windykacyjno-ksiegowym. Wszelkie tresci
umieszczone w ZZA muszg by¢ tworzone w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3. Sklep internetowy z modutem ZZA musi wysyta¢ codziennie na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail statystyke zawierajaca:

o zestawienie uzytkownikdw — liczba wszystkich kont, liczba nowych kont
z okresu ostatnich 24h, liczba nowych kont z biezgcego miesigca;
e zestawienie wykupionych internetowo abonamentéw i identyfikatorow:
- wszystkie z podziatem na rodzaj, wykupione w obecnym miesigcu,
- tgczna liczba aktywnych z podziatem na rodzaj,
- zamowione w ciggu ostatnich 24h,
- zamowione i niezweryfikowane,
- zweryfikowane i nieoptacone,
- zaptacone w ciggu ostatnich 24h przez Blue Media,
- zaptacone w obecnym miesigcu przez Blue Media,
- zweryfikowane pozytywnie i optacone w obecnym miesigcu,
- zweryfikowane pozytywnie oczekujgce na wptate,
- zweryfikowane negatywnie w obecnym miesigcu,
- w trakcie weryfikaciji,
- zwrdcone (rezygnacja klienta w trakcie trwania),
- anulowane,
- date ostatniej synchronizacji ZZA z oprogramowaniem Zamawiajgcego.
e zestawienie wykupionych w Biurze Obstugi Klienta Strefy Ptatnego
Parkowania abonamentdéw i identyfikatoréw:
- wszystkie z podziatem na rodzaj, wykupione w obecnym miesigcu,
- tgczna liczba aktywnych z podziatem na rodzaj,
- optacone w obecnym miesigcu,
- zwrdcone (rezygnacja klienta w trakcie trwania),
- anulowane,
- date ostatniej synchronizacji ZZA z oprogramowaniem Zamawiajgcego.

4. ZZA musi wysytaé codziennie na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail raport
rozliczeniowy z dokonywanych transakcji.

5. Schemat weryfikacji zaméwienia i przeptywu danych (schemat przedstawia ogdine
zatozenia nie obrazuje konkretnych czynno$ci przeptywu danych odbywajgcego sie
pomiedzy wskazanymi krokami):

Przekazanie danych
Po weryfikacji pozytywne;j 0 wystawionym
i dokonanej optacie abonamencie do

Weryfikacja
zamoOwienia w
module ZZA przez
pracownika ZDiZ

Ztozenie

zamowienia przekazanie danych programu
abonamentu na szyne windykacyjno-

danych Zamawiajgcego ksiegowego (EG)

6. ZZA musi umozliwia¢ weryfikacje zaméwien ztozonych przez uzytkownikéow pod
wzgledem ztozonych dokumentdéw i wprowadzonych podczas sktadania zaméwienia



danych z mozliwoscig potwierdzenia (weryfikacja pozytywna), odrzucenia
(weryfikacja negatywna) lub wystania wiadomosci z prosbg o uzupetnienie
dokumentéw.
Weryfikacja zlozonego zaméwienia musi dostosowywaé sie pod dokumenty
wymagane dla wybranego rodzaju abonamentu/identyfikatora i obejmowac:
e wybor rodzaju abonamentu i zakresu dat obowigzywania,
e przypisanie kompleksu ulic z granica obowigzywania abonamentu ze
stownika,
o wybdr rodzaju meldunku i czasu jego obowigzywania,
e pola wyboru zatgczenia PIT/ZAP-3/zaswiadczenia z US,
e pola zaznaczenia daty waznosci i wpisania numeru karty parkingowej osoby
niepetnosprawne;j,
e pola wyboru tytutu uzytkowania pojazdu,
e brak mozliwosci zakonczenia weryfikacji bez zaznaczenia wszystkich
wymaganych po6l dla danego rodzaju abonamentu.

Dokumentacja i szkolenia

. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu instrukcje uzytkowania w jezyku polskim

w formie elektronicznej (w formacie .pdf oraz .doc), a takze w formie papierowe;.
Wykonawca przedstawi ogolny i szczegotowy opis architektury oraz catego
rozwigzania i powigzania z systemami zewnetrznymi.

Wykonawca przeprowadzi serie (dwa razy po 6h) szkolen z obstugi dostarczonego
systemu w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenie musi obejmowaé zaréwno aspekt
operacyjny jak i techniczno-utrzymaniowy. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji harmonogram szkolenia. Terminy szkolen zostang ustalone
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wymagang obowigzujgcymi przepisami prawa
ochrone danych osobowych oraz do podpisania z Zamawiajgcym umowy powierzenia
danych osobowych.

. Wykonawca udzieli 24 miesiecznej rekojmi i gwarancji na wykonany przedmiot

zamoéwienia, liczgc od dnia podpisania protokotu odbioru wykonanej czynnosci, przez
Zamawiajgcego i Wykonawce protokotem odbioru bez uwag.

. Wykonawca udzieli bezterminowych licencji na wykonane prace i uzytkowanie, a

takze potwierdzi je odpowiednim certyfikatem.

Srodowisko sprzetowe

ZZA musi byC zainstalowane w serwerowni ZDiZ oraz kompatybilne
Z oprogramowaniem Zamawiajgcego zarzgdzajgcego powierzchnig serwerowg.
Zamawiajgcy informuje, ze posiada w serwerowni:

a) wyposazenie sprzetowe,

b) oprogramowania zarzadzajace.

Router zewnetrzny.

Przyktadowe parametry s$rodowiska sprzetowego, na ktorym mialyby byé
zainstalowane nowe rozwigzania:



Procesor: cztery rdzenie wirtualne,
Pamie¢ RAM : 8GB,

Przestrzen dyskowa: 100 GB,
System Operacyjny: Linux Debian 12.

Serwis i utrzymanie sklepu internetowego wraz z modutem ZZA

1. Zakres ustugi utrzymania serwisowego (SLA):

Zamawiajgcy posiada sklep internetowy znajdujgcy sie obecnie w domenie -
https://gdynia.e-abonamenty.pl/,  ktéry  umozliwia  zakup  dowolnego
abonamentu w strefie ptatnego parkowania w Gdyni,

Sklep internetowy posiada mozliwos¢ integracji z dowolnym agentem
rozliczeniowym umozliwiajgcym automatyczne ptatnosci (24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu) szybkimi przelewami online i kartami ptatniczymi.
Dotychczas Zamawiajacy korzysta z ustug Blue Media z siedzibg w Sopocie,
Dane dotyczace zakupionych abonamentéw muszg pojawia¢ sie
w dedykowanym katalogu na szynie danych (ESB) bedacej w posiadaniu
Zamawiajgcego, skad informacje o ich zakupie bedg prezentowane
w programie System EG,

Zamawiajgcy w ramach wsparcia serwisowego i utrzymania dla sklepu
internetowego zastrzega sobie prawo dowolnej konfiguracji i naniesienia
elementéw graficznych zaréwno w samym e-sklepie jak i na nadruku
otrzymywanym przez Kklienta, oraz w razie potrzeby konfiguracji nowych
rodzajéw abonamentow parkingowych,

Wykonawca jest zobowigzany utrzymywaé przez caly okres trwania umowy
w petnej sprawnosci technicznej sklep internetowy i dostarczony w ramach
niniejszego zamdwienia modut ZZA.

2. Zakres czynnosci Wykonawcy w ramach biezacej wspoétpracy, Wykonawca
zobowiazany jest do:

O

O

prowadzenia we wspétpracy z Zamawiajgcym dziatan zwigzanych z kontrolg
i utrzymaniem poprawnosci dziatania oprogramowania (dziatania te
w szczegélnosci dotyczg dostosowywania oprogramowania Wykonawcy do
aktualnych wersji systemow — poprawki krytyczne i bezpieczenstwa systeméow
wdrazane sg niezwiocznie, a pozostate dostosowanie musi nastgpi¢ nie
pdzniej niz 30 dni od ich publikacji):

e w Srodowisku serwerowym (Microsoft Windows Server)

w zakresie dziatania sklepu internetowego,

o w srodowisku webowym — sklep internetowy,
utrzymywania i zapewnienia gotowosci do dziatan na kazde zadanie
Zamawiajgcego oraz prowadzenia dokumentacji istotnych zdarzen
i wykonywanych prac — Wykonawca bedzie prowadzit miesieczne zestawienia
wykonanych prac i przedstawiat je Zamawiajgcemu. W zakres
dokumentowanych prac muszg wchodzi¢ rowniez wszystkie zdalne sesje
nawigzane z komputerami i serwerami Zamawiajgcego,
utrzymywania i ponoszenia kosztéw dla bramki SMS,
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utrzymywania  wszelkich  potgczen  pomiedzy szyng danych i
oprogramowaniem  ksiegowo-windykacyjnym Zamawiajgcego, tak aby
transmisja danych przebiegata bez zaktdcen,

kontroli poprawnosci wprowadzanych danych do systemu i ich biezgcego
korygowania w razie koniecznoéci (np. popetnienia btedu po stronie
Zamawiajgcego),

aktualizacji oprogramowania w zwigzku ze zmianami m.in. przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego ustanowionego zaréwno na szczeblu
lokalnym jak i centralnym oraz na zlecenie Zamawiajgcego,

analizy zgtoszonych przez Zamawiajgcego probleméw merytorycznych
dotyczgcych systemow i programow,

usuwania wykrytych btedow przez Zamawiajgcego podczas uzytkowania
i testéw systemu,

usuwania wykrytych btedow wynikajgcych z awarii sprzetowych, systemu
operacyjnego, ustug  systemowych, pozostatego  oprogramowania
wspétpracujgcego z systemami Wykonawcy (dotyczy dziatan w ramach
obstugi oprogramowania objetego umowa),

optymalizacji dziatania oprogramowania tak, aby umozliwi¢ szybkie i sprawne
jego dziatanie,

przeniesienia programow na nowg platforme sprzetowag/systemowg na
zgdanie Zamawiajgcego,

udostepniania wszelkiego rodzaju danych zawartych w bazie danych oraz
oprogramowaniu na zgdanie Zamawiajgcego,

udzielania Zamawiajgcemu konsultacji technicznych (m.in. w zakresie
infrastruktury sieciowej, platformy serwerowej i storage, zastosowanego
rozwigzania wirtualizacyjnego, przy czym konsultacje majg mie¢ na celu
podniesienie  parametrow pracy oprogramowania Wykonawcy < w
infrastrukturze Zamawiajgcego) za pomocg platformy zgtoszeniowej (w
przypadku braku reakcji Zleceniodawcy w ciggu 14 dni na udzielong
odpowiedz Zleceniobiorcy zgtoszenia bede uznawane za rozwigzane i
zostang zamkniete),

dagzenia we wspotpracy z Zamawiajgcym do doskonalenia oprogramowania
bedacego przedmiotem niniejszej umowy — w zakresie uzytych rozwigzan
technicznych, praktyk programistycznych, biezacej konfiguracji
z uwzglednieniem bezpieczenstwa teleinformatycznego,

przeprowadzania szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego po kazdorazowej
aktualizacji lub rozbudowie systemu w uzgodnieniu z reprezentantami
Zamawiajgcego,

wykonywania wizyt serwisowych (konsultacji/szkolen) w zakresie Przedmiotu
nn. Umowy w siedzibie Zamawiajgcego,

utrzymywania platformy testowej w ramach infrastruktury Zamawiajgcego dla
SystemEG, EPP oraz powigzanych Webservisow,

zapewnienia w ramach utrzymania systemow cyklicznej zmiany haset
dostepowych do systemédw — co najmniej raz na kwartat oraz na kazde
zgdanie Zamawiajgcego,

zapewnienia dostepu do wszystkich biezgcych tematéw na platformie
zgtoszeniowej dotyczacych systemow,



o zapewnienia bezpiecznego kanatu (z uzyciem szyfrowania) przesytu duzych
plikbw w tym baz danych Zamawiajgcego pomiedzy infrastrukturg
Zamawiajgcego, a wtasna,

o tworzenia sygnatury dla plikéw wykonywalnych swoich aplikacji (po kazdej ich
zmianie), zgodne z rozwigzaniami skanujgcymi aktywnos$¢ programoéw i ruch
sieciowy, wdrozonymi u Zamawiajgcego.



