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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w  trybie podstawowym
na ,Zakup ustugi masowej wysytki SMS przez okres 24 miesiecy”.

I. Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
2022 r. poz. 1710 ze zm.; dalej: ,ustawa"”) Agencja Restrukturyzacji Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie
przy Al Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalszej tresci pisma ,Zamawiajgcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone w
przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

WYt:wiazku z obecng sytuacjg polityczno-ekonomiczng, zwracamy sie z prosba o dodanie w Umowie zapisu o ,sile
wyzszej”. Proponowane przez nas brzmienie tego zapisu: Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za cze$ciowe lub
catkowite niewykonanie zobowigzan, jezeli to niewykonanie powstato na skutek okolicznosci sity wyzszej. Przez site
wyzsza nalezy rozumieé kaida okoliczno$é, ktora zachodzi po podpisaniu Umowy i jest niezalezna od woli Stron,
uniemozliwia wykonanie zobowiazan umownych oraz ktérej skutkéw nie mozna unikna¢, wzglednie, ktérej dziatanie
zapoczatkowane jest przez anormalne, nieodwracalne zdarzenia, ktdre nie moga by¢ przewidziane, a jesli mogg by¢
przewidziane - sg nieuniknione. Za wypadki sity wyiszej Strony uznaja zwlaszcza wprowadzone przez uprawnione
organy Panstwa stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, strajki powszechne, zamkniecia granicy, zakazy i ograniczenia
eksportu (importu) i inne dziatania administracyjne uprawnionych organéw Paristwa i/lub Unii Europejskiej, ktore
uniemozliwig Stronom speinienie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy takie jak np.: zajecie infrastruktury
informatycznej i/lub wprowadzenia ograniczen w jej wykorzystywaniu. Za sile wyiszg Strony uznajg takze
wprowadzenia przez Paistwo cen regulowanych na ustugi informatyczne oraz wprowadzenie przez Operatorow
telekomunikacyjnych cen, ktérych stosowanie narazi Wykonawce na straty. Strona powotujgca sie na okolicznos¢ sity
wyzszej zobowigzana jest do niezwlocznego, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty wystgpienia okolicznosci
sity wyzszej, zawiadomienia o tym fakcie drugiej Strony na adres podany w Umowie. W przypadku zaistnienia
okolicznodci sity wyzszej termin realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy zostaje przesuniety odpowiednio o okres
czasu, w jakim dziataty okolicznosci sity wyzszej. Jezeli te przyczyny bedg trwaly dtuzej niz 30 dni, to kazda ze Stron
bedzie miata prawo wycofaé si¢ z wylkonania zobowigzan zwigzanych z Umowg i w tym wypadku, zadna ze Stron nie
bedzie miata prawa do obcigzenia drugiej Strony poniesionymi stratami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 2

Czy przewiduja Paistwo mozliwo$¢ zmiany stawek za SMS-y w nastepujacych przypadkach: a) wprowadzenia
wymagajacych i kosztownych zmian technologicznych przez uprawnione organy paristwa? b) zmiany przepiséw prawa
telekomunikacyjnego w zakresie wykonywania ustug telekomunikacyjnych? c) odgérne, ustawowe wprowadzenie
stawek za SMSy przez uprawnione organy panstwa? d) Zmiany stawek przez polskich Operatoréw
telekomunikacyjnych? Jesli nie, to prosimy o uzasadnienie.
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Zamawiajacy wyjasnia, iz wszelkie okoliczno$ci powodujgce zmiany wynagrodzenia zostaty okreslone w zataczniku nr
8 do SWZ, projektowanych postanowieniach umowy. Jednoczeénie Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca ma
obowigzek rzetelnie skalkulowac cene oferty oraz uwzglednic¢ w niej wszystkie ryzyka.

Pytanie 3

W opisanych Warunkach technicznych, pkt. 2.2. pkt 6 wymagajg Panstwo, aby w statystykach wystanych wiadomosci
pojawity sie informacje o numerze zlikwidowanym. Polscy Operatorzy telekomunikacyjni nie udostepniajg takich
informacji przez AP1 HLR, s3 one objete tajemnicg telekomunikacyjna, dodatkowo objeta ochrong danych osobowych).
Prosimy wiec 0 usuniecie zapisu dotyczacego numeru zlikwidowanego.

Odpowiedz:
Zamawiajjcy dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

SWZ, Zalgcznik nr 1 do projektowanych postanowienl umowy (dalej: ppu), Warunki Techniczne Ustugi, pkt 2.
Szczegdtowe wymagania dotyczgce Systemu, ppkt 2.2, 6) otrzymuje brzmienie:

.6) umozliwi tworzenie szczegotowych statystyk dotyczacych wystanych wiadomosci SMS, wiadomoéci dostarczonych,

wiadomoéci niedostarczonych oraz mozliwoé¢ generowania raportu okresowego;”

Pytanie 4
Brakuje doldadnego formatu kazdego parametru np. "TrnsactionlD’ typ string {32}.

Odpowiedz:
Transactionld - parametr jest definiowany po stronie Zamawiajgcego, format moze by¢ zmienny. Minimalne
wymaganie co do diugosci to 36 znakdw (typ string).

Pytanie 5
Brakuje schematu formatu odpowiedzi dla /Smsses i /DeliveryReports.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie /Smses i /DeliveryReports parametry odpowiedzi zostaty okreslone w zatgczniku
nr 1 do ppu Warunki Techniczne Ustugi, pkt 2. Szczegdfowe wymagania dotyczace Systemu ppkt 2.1,

Pytanie 6
Brak uwierzytelniania dla /SimpleApi jest bardzo niebezpieczne i nie jest zalecane.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze dla /SimpleApi uwierzytelnienie jest przeniesione do parametréw typu Body i sa nimi
UserEmail i Password. Nie jest wymagane natomiast uwierzytelnienie w nagtéwku zadan typu Basic Auth.

Pytanie 7
Czy maja by¢ obstugiwane tresci > 160 znakéw?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, Ze Wykonawca musi zagwarantowac obstuge treSci powyzej 160 znakow.

Pytanie 8
"Transactionld' nie jest nigdzie dalej wykorzystywany, czy faktycznie jest wymagany?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze parametr jest wykorzystywany pod inng nazwa np. w zadaniu dla:

1) Sciezki /Smses - jest to "Messagelds"- typ string, identyfikator komunikatu nadany przez operatora,
2) Sciezki /DeliveryReports - jest to Messagelds: Identyfikator wiadomosci do odpytania,
3)  Sciezki /SimpleApi - jest to "Messageld" - typ string, identyfikator komunikatu nadany przez operatora,

Pytanie 9
Jak jest rozumiany parametr 'Priority’ - jakie sg oczekiwania wg kazdej wartosci?



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze zapis , "Priority”: typ string dostepne wartosci (0,1,2,3) - okresia priorytet wysytki, 0
najnizszy”. Innymi stowy, w przypadku, gdy liczba komunikatéw do wysytki po stronie Zamawiajgcego ulegnie
spietrzeniu, pierwszernistwo w realizacji maja mie¢ te z najwyzszym priorytetem.

Pytanie 10
'CostCenter’ - jaki jest doktadny cel tego parametru? Czy chodzi o podziat wystanych smséw na rézne dziaty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze celem tego parametru jest podziatl wysytanych smséw na rézne dziaty.

Pytanie 11
Specyfikacja APl Zamawiajacego wskazuje na typ SMSa Flash - prosimy o informacje czy to jaka$ zaszlo$é¢ Paristwa
systemu czy faktycznie taki rodzaj SMSa bedzie zlecany do wysytki.

Odpowiedz:
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu, Warunki Techniczne Ustugi, pkt 2. Szczegdfowe wymagania dotyczace Systemu, ppkt 2.1,
1) w wymaganiach dla $ciezki: /Smses wykreéla sie zapis:

"FlashSms": typ string, wartosci (true, false) - okresla czy wiadomos¢ sms bedzie typu flash”

Pytanie 12
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "MarkAsRead"? Jest to parametr wskazany w APl Zamawiajgcego, ale nie mozna
stwierdzi¢ czy doreczona wiadomo$¢ zostata odczytana przez odbiorce.

Odpowiedz:
Przez Parametr MarkAsRead Zamawiajacy rozumie przekazanie wiadomosci SMS do operatora GSM, a nie odczytanie
na urzadzeniu odbiorcy wiadomosci.

Pytanie 13
Czy realizowane przez Zamawiajacego zlecenia wysylek majg charakter pojedynczych indywidualnych wiadomosci na
1 numer telefonu czy w formie listy numeréw z tg samg trescig wiadomosci, jako masowa wysytka SMS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zlecenia wysytek bedg miaty zaréwno charakter pojedynczych indywidualnych wiadomosci
na jeden numer telefonu oraz bedg realizowane w formie listy numeréw z tg sama treécig wiadomosci, jako masowa
wysytka SMS (obydwa warianty).

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy zamierza samodzielnie tworzy¢ subkonta (min. 4000 subkont) dla swoich uzytkownikdw w ustudze
udostepnionej przez Wykonawce czy jedynie zleca¢ (np. e-mail) Wykonawcy przygotowanie takich subkont i
przekazanie danych dostepowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie tworzyt subkonta samodzielnie.

Pytanie 15
Czy Zamawiajacy dopuszcza wysylanie w sposéb zautomatyzowany (notyfikacje JSON) informacji z raportami doreczen
na adres url webservice po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga, zeby wysytanie raportu doreczen byto realizowane w odpowiedzi na zgdanie.

Pytanie 16
Czy Zamawiajacy dopuszcza integracje z APl Wykonawcy zgodnie z jego dokumentacja?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza integracji z API Wylionawcy.

Pytanie 17
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie sp6tki
akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze cze$¢ komparycyjna umowy bedzie obejmowac wszystkie wymagane przepisami prawa
dane konieczne do wtasciwego oznaczenia stron. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢
w formie spétki akcyjnej cze$¢ komparycyjna umowy bedzie obejmowacé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1
Ksh.

Pytanie 18

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 7 ust. 5 Umowy wskazujgcego - Jezeli wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych powstanie szkoda, przewyzZszajgca kary umowne,
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Majac na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, poprzez dookreslenie, ze
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata
spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wylgczna wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznos$ci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okre$lenie maksymalnej wysokoéci odszkodowania umozliwia Wykonawcy
ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W $wietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, Ze
Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, Ze taczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartoéci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej
wysokosci odszkodowania umozliwia okre$lenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 19

Zgodnie z tre$cig postanowieri § 8 ust.1 Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia .

Wykonawca zwraca uwage, ze umowa ma charakter umowy zawartej na czas okreslony i wynika to z tresci postanowien
§ 2 ust.3 Umowy. Istotnym jest co wynika z tresci art. 3531 k.c.) Ze umowy zawarte na czas okreslony charakteryzuje
brak mozliwosci wecze$niejszego jego zerwania w drodze wypowiedzenia ktérejkolwiek ze stron kontraktu. Mozliwo$é
przerywania okresu trwania zobowigzania jest bowiem wiaéciwa dla uméw zawieranych na czas nieokreSlony i dla
tego rodzaju uméw przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy. Natomiast umowy zawierane na czas
okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako Zrédto zobowigzan o charakterze trwatym, ktére jezeli tylko
sg wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zawarta zostata umowa. W zwigzku z
powyzszym, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy potwierdza, ze § 8 ust.1 Umowy zostanie wykreslony
lub doprecyzowany poprzez wskazanie przyczyn z powodu ktérych umowa bedzie mogta by¢ wezeédniej rozwigzana.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

W Zalgczniku nr 8 do SWZ, § 8 ust. 1 przyjmuje brzmienie:

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
podstawowemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznodciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

Pytanie 20
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnos$ci postanowienia dotyczace zasad poufnosci § 6 mialy charakter
dwustronnie-zobowigzujacy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 21
Wykonawca na zasadzie wzajemnosci prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowieri zastrzezonych na rzecz
Wykonawecy, jak te wskazane w § 6 ust 5-8 projektu umowy,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 22
Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
tj. koniecznosci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy gtéwnej:



.Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ushugi, poprzez
udostepnienie Zamawiajgcemu Platformy, dostepnej przez sie¢ Internet, umozliwiajgcej masowe wysytanie SMS z
wilasnym polem nadawcy do wskazanych przez Zamawiajgcego adresatéw - na krajowe numery komérkowe ( +48) do
wszystkich sieci komérkowych.(...)". W ocenie Wykonawcy, z uwagi na przedmiot umowy gléwnej, do takiego
powierzenia nie dojdzie, nie jest niezbedne powierzenie Wykonawcy zadnych danych osobowych aby méc zrealizowac
ten przedmiot. W zwigzku z powyzszym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu danych sa bezzasadne, a
Umowa powinna zawierac jedynie postanowienia o udostepnieniu danych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SWZ.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, Ze w jego ocenie dojdzie do przetwarzania danych osobowych znajdujacych sie w
systemie teleinformatycznym ARIMR w zbiorach: ,Krajowy system ewidencji producentéw, ewidencji gospodarstw
rolnych oraz ewidencji wnioskéw o przyznanie platnoéci”, ,JACSplus - wniosek ptaszczowy”, ,Dziatania 4.1.2 1 4.1.3
PROW 2014-2020, ,Obstuga wnioskéw z 6.4 PROW 2014-2020", ,Poddzialanie 6.2 PROW 2014-2020", ,Poddziatanie
5.2 PROW 2014-2020", ,Utatwianie startu mtodym rolnikom w ramach PROW 2007-2013 oraz inne dziatania premiowe
PROW 2014-2020", ,Ptatnosci na rzecz rolnikéw kwalifikujacych sie do systemu dla matych gospodarstw, ktérzy trwale
przekazali swoje gospodarstwo innemu rolnikowi w ramach PROW 2014-2020", ,Tworzenie grup producentéw i
organizacji producentéw, objete Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020", ,Program Operacyjny
Rybactwo i morze”, ,PROW 0.2 - dziatanie 132", ,Obstuga wnioskéw z 4.2 PROW 2014-2020", ,Baza eksperci
zewnetrzni Sekcji Ekspertéw”, ,Nieoprocentowane pozyczki na sfinansowanie nieuregulowanych naleznosci
budzetowych o charakterze publicznoprawnym”, ,Pomoc udzielana w zwigzku z wystapieniem klesk”.

Pytanie 23
Wykonawca wnosi, aby w umowie wskazac, ze tre$¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy stanowié bedzie kolejny
zatacznik do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres$é na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze O$wiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub
art. 14 RODO stanowi Zalgcznik nr 6 B do ppu.

Pytanie 24

Zalgcznik 5, Paragraf 4, punkt 2 i 4. Z uwagi na fakt, iz nasza infrastruktura IT (w tym system do wysytki SMS)
zlokalizowana jest w DataCenter z kontrola dostgpu tylko dla 0séb upowaznionych, dostep do serwerowni podlega
$cistym procedurom w szczegélnosci odpowiednio weze$niejszego umdwienia takiej wizyty w DataCenter. Dodatkowo,
nie ma mozliwosci dostepu do naszej infrastruktury bez obecnosci upowaznionego pracownika, co ma na celu
zapewnienie najwyzszych standarddw w procesie przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym
zwracamy sie z pro$bg o modyfikacje tego punktu z uwzglednieniem procedur niezbednych do zorganizowania wizyty.
Z naszego doswiadczenia wynika, ze 3 dni robocze na zorganizowanie dostgpu do DataCenter oraz obecnosci naszego
pracownika w zwigzku z taka wizytg bgda wystarczajgce. Poza tym prosimy o dopisanie, ze wizyta w DataCenter
wymaga podpisania NDA przez wizytujacych pracownikéw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Jednoczeé$nie Zamawiajgcy wyjasdnia, iz terminy oraz procedury dostepu do np.
serwerowni zostang uzgodnione pomiedzy stronami w przypadku zaj$cia koniecznoéci odbycia audytu.

Pytanie 25
Prosze¢ o wyjadnienie co Zamawiajacy rozumie pod okresleniem "trzy bezposrednie potaczenia operatorskie" o ktérych
mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy - Rozdziat 2 pkt 2.1. 4) ?

Odpowiedz:
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu, Warunki Techniczne Ustugi, pkt 2. Szczegdlowe wymagania dotyczace Systemu, ppkt 2.1
wykresla sie pkt 4) o brzmieniu:

»musi posiadaé¢ minimum trzy bezposrednie polaczenia operatorskie gwarantujgce zabezpieczenie na wypadek
niedostepnosci Ustugi wysytania SMS-6w u jednego operatora GSM - w takim wypadku System automatycznie
wykorzysta ustugi innego operatora GSM;"

W zwigzku z wykresleniem pkt 4) zmianie ulega dalsza numeracja tj. dotychczasowy pkt 5) otrzymuje oznaczenie 4), a
dotychczasowy pkt 6) otrzymuje oznaczenie 5).

Pytanie 26

Czy w tabeli cenowej pozycja (d) ,cena jednostkowa netto” moze by¢ wyrazona w ztotych z doktadnoscig do 4 miejsc
po przecinku z zachowaniem doktadnosci do 2 miejsc po przecinku dla pozostatych pozycji, w szczegélnoéci wartosci
cen ofertowych?



Jesli odpowied? na powyzsze pytanie brzmi przeczaco, to czy prawidtowym bedzie zapis jak na ponizszym przyktadzie,
w ktérym rzeczywista cena wynosi 0,085 pln i jest zaokraglona do 2 mmp, czyli 0,09 pln a pozycja ,warto$¢” uwzglednia
przeliczenie z pierwotnej rzeczywistej ceny: cena ilo$¢ wartoé¢ 0,09 100 000 8500

Odpowiedz:
Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

Zmiana |
SWZ, Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny, pkt 3. otrzymuje brzmienie:

,Cena jednostkowa netto podana w tabeli Formularza Ofertowego (zatgcznik nr 1 do SWZ) musi by¢ podana i wyliczona
w zaokrggleniu do czterech miejsc po przecinku. Cena ofertowa netto, podatek VAT oraz cena ofertowa brutto muszg
by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy
koricowke pomingé, powyzej i réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gore)”

Zmiana Il

SWZ, Zatgcznik nr 1 - wzor Formularza Ofertowego:
1)} W tabeli w kolumnie ,Cena jednostkowa netto [z1]" dodaje sie symbol ,*"

2) dodaje sie zapis pod tabelg o tresci:

,Cena jednostkowa netto podana w tabeli Formularza Ofertowego (zatacznik nr 1 do SWZ) musi byé podana i wyliczona
w zaokragleniu do czterech miejsc po przecinku. Cena ofertowa netto, podatek VAT oraz cena ofertowa brutto muszg
by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy
kolicdwke pominaé, powyiej i réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gore)”

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, Ze zmieniony zalacznik nr 1 do SWZ - wzér Formularza Ofertowego stanowi
zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie 27
Dodatkowo poprosze réwniez o informacje jak ksztattowat sie $rednioroczny lub miesieczny ruch w okresie minionych
12 miesiecy lub podobnym orientacyjnym okresie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze $rednio miesieczny ruch ksztattuje sie orientacyjnie na poziomie 130 000 SMS.

Pytanie 28
Czy zamawiajacy bierze pod uwage wprowadzenie zmian do integracji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian w zakresie dostosowania konfiguracji podczas procesu integracji, przy
zachowaniu zalozen opisanych w dokumentacji zaméwienia.

Pytanie 29
Czy wykonawca bedzie mogt zmodyfikowaé APl o wlasne endpointy, parametry oraz callbacki?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza pod warunkiem, ze nie bedzie to wymagato modyfikacji po stronie APl Zamawiajgcego.

Pytanie 30
Prosze o wyjaénienie jak doktadnie ma dziataé funkcja "automatyczne ponawianie SMS-a przez system w przypadku
niedostarczenia (niedostepnosé adresata) .

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, Ze odbiorca powinien otrzyma¢ wiadomo$¢ po tym, jak pojawi si¢ w sieci GSM.

Pytanie 31
Czy zamawiajacy akceptuje aby asysta techniczna dziatata od 8:00 do 17:00 zamiast podanych godzin ( 7:00 - 17:00)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dzialajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tre§ci SWZ w niZej opisanym zakresie:

Zmiana |
SWZ, Rozdziat I. Przedmiot zamdwienia, pkt 2. Ppkt 2.1.1. otrzymuje brzmienie:



.2.1.1.  Swiadczenie ustugi wsparcia dla uzytkownikéw koricowych Systemu, w ramach wynagrodzenia ustalanego
zgodnie z § 5 ust. 3 ppu, w okresie korzystania przez Zamawiajacego z Ustugi — tzw. Helpdesk. W ramach tej ustugi
Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia asysty elektronicznej i telefonicznej w zakresie problemdw
dotyczacych Systemu, w tym Platformy, zgtaszanych do Wykonawcy w Dni Robocze w godzinach 8:00 do 17:00 do
dziatu asysty technicznej.”

Zmiana Il
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu, Warunki Techniczne Ustugi, pkt 1. Szczegdfowy zakres Usfugi, ppkt 1.2 przyjmuje
brzmienie:

W 1.2 Swiadczenie ustugi wsparcia dla uzytkownikéw koticowych Systemu, w ramach wynagrodzenia ustalanego
zgodnie z § 5 ust. 1lUmowy, w okresie korzystania przez Zamawiajgcego z Ustugi - tzw. Helpdesk. W ramach tej ustugi
Wykonawca bedzie zobowigzany do S$wiadczenia asysty elektronicznej i telefonicznej w zakresie probleméw
dotyczacych Systemu, w tym Platformy, zgtaszanych do Wykonawcy w Dni Robocze w godzmach 8:00 do 17:00 do
dziatu asysty technicznej pod numer telefonu: ... lub e-mail: .

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi i wszystkie zmiany treSci SWZ sq wigzace dla Wykonawcdw.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, Ze termin skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

/
|
W/

podpis ’Z"émawiajqcego
.
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