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Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia - Czes$¢ Il zamdéwienia

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek kurierskich i ich ewentualnych
zwrotdw w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1640)
na rzecz Urzedu Miejskiego w Stupsku.

2. Zakres zamowienia obejmuje:

2.1. Przesytki kurierskie w obrocie krajowym:
- 0 masie powyzej 0 g do 1000 g w opakowaniu operatora,
- 0 masie powyzej 0 g do 1000 g w opakowaniu operatora z ubezpieczeniem do 50 000,00 zt,

2.2. Przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym:

- 0 masie powyzej 0 g do 1000 g w opakowaniu operatora,
- 0 masie powyzej 0 g do 1000 g

- 0 masie powyzej 1000 g do 10000 g.

3. Przez przesytki kurierskie bedace przedmiotem zaméwienia, zwane dalej "przesytkami kurierskimi”,
rozumie sig: przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym. Za przesytke kurierska uznaje sie
przesytke listowa lub paczke, ktora jest przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana.
Wykonawca zobowiazany jest do spetnienia nastepujacych warunkéw nadania przesytki:

- umozliwi nadanie przesytki w najblizszym puncie nadawczym;

- umozliwi bezposredni odbidr przesytki od Zamawiajacego tzn. w systemie “od drzwi do drzwi".
Wykonawca umozliwia korzystanie z ustugi odbioru przesytki bezposrednio z siedziby Zamawiajacego (po
telefonicznym zleceniu ustugi lub droga elektroniczng w tym samym dniu) i przekazanie jej do rak
adresata

Wykonawca zobowiazuje sie do:

- umozliwienia Zamawiajacemu Sledzenia przesytki w obrocie krajowym od momentu nadania do
doreczenia;

- doreczenie przesytek zgodnie z regulaminem Wykonawcy;

- doreczenie przesytki adresatowi bezposrednio do rak lub osoby uprawnionej do odbioru;

- uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki w obrocie krajowym w formie pisemnej lub elektronicznej

Wykonawca moze korzysta¢ z ustugi kurierskiej od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 15:00,
zlecenie ustugi odbioru moze nastapic¢ najpézniej do godz. 13.00.

Doreczenie terminowe przesytki polega¢ bedzie na wykonaniu ustugi przewozu w taki sposob, aby dotarta
ona do adresata w terminie okreslonym w zleceniu, np:

- w przewidywanym terminie do 24 godzin, jednak nie pdzniej niz w terminie dwoch dni roboczych,
od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

- do godziny 9.00 dnia nastepnego, ktére swiadczone sa po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej
wykonania, na wybranych kierunkach i nie obejmuja wszystkich adresow w kraju,

- do godziny 12.00 dnia nastepnego, ktore swiadczone sg po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej
wykonania, na wybranych kierunkach i nie obejmuja wszystkich adresow w kraju,

Doreczenie terminowe przesytek kurierskich w obrocie krajowym obowigzywac bedzie Wykonawce
w przypadku kiedy nadanie przesytki nastapi do godziny 15:00 lub w przypadku kiedy bedzie to
korzystniejsze dla Zamawiajacego do godziny granicznej okreslonej w Regulaminie swiadczenia ustugi
Wykonawcy. W pozostatych przypadkach przesytka musi zosta¢ dostarczona niezwtocznie liczac
termin od nastepnego dnia roboczego.



4. Wykonawca zapewni opcje $Sledzenia online przesytek kurierskich w obrocie krajowym w oparciu o
przyporzadkowane numery nadawcze bez ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow z tym
zwiazanych (ustuga powinna by¢ ogodlnie dostepna, bez koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu,
oprogramowania, uprawnien itp.). Przez opcje S$ledzenia online przesytek rozumie sie mozliwos¢
monitorowania statusu przesytek na biezaco tzn. mozliwosc¢ $ledzenia kazdego zdarzenia zwiazanego z
procesem przemieszczania przesytki od momentu nadania do momentu dostarczenia wraz z procesem
awizowania

5. Zamawiajacy wymaga, aby data nadania przesytek kurierskich potwierdzona byta przez umieszczenie
odcisku datownika placowki nadawczej na przesytkach, na dowodzie ich nadania (w pocztowej ksiazce
nadawczej), na zwrotnym potwierdzeniu odbioru.

6. Przesytki kurierskie zagraniczne powinny byc niezwtocznie przekazane do doreczenia odpowiednim
operatorom zagranicznym.

7. Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za nadawanie przesytek kurierskich w stanie umozliwiajacym
Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

8. Zamawiajacy zobowiazany bedzie do umieszczenia na przesytce kurierskiej w obrocie krajowym nalepki
adresowej, ktora powinna posiadac nazwe lub imie i nazwisko, doktadny adres nadawcy

i adresata, w jezyku polskim. W przypadku przesytki kurierskiej w obrocie zagranicznym, na nalepce
adresowej Zamawiajacy zobowiazany bedzie podaé¢ imie i nazwisko lub petna nazwe adresata,
drukowanymi literami nazwe miejscowosci uzupetniona nazwa kraju przeznaczenia oraz odpowiednim
numerem kodu pocztowego lub numerem obszaru doreczenia. Wskazane jest podanie numeru telefonu
adresata. Ponadto Zamawiajacy bedzie zobowiazany do podania na kazdej przesytce kurierskiej znaku
optaty pocztowej, doktadnej nazwy i adresu nadawcy i ewentualnie numeru telefonu nadawcy.

9. Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajacego telefonicznie pod
numerem linii firmowej wskazanej przez Wykonawce. Dowodem nadania przesytki kurierskiej jest odcinek
nalepki adresowej z napisem ,Dla nadawcy / Pour Uexpediteur”, potwierdzony odciskiem datownika
pocztowego i podpisem pracownika Wykonawcy.

10. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu w cenie ustugi bezptatne opakowania do
pakowania przesytek kurierskich krajowych z zawartoscig dokumentow o masie do 1 kg wg biezacych
potrzeb.

11. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamowienia nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez
Wykonawce od Zamawiajacego. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych
przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajacym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktorych mowa lub ich
usuniecia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajacego powoduje, iz nadanie przesytek przez
Wykonawce nastapi w dniu nastepnym, a w przypadku braku mozliwosci usuniecia niezgodnosci
Zamawiajacy wycofa przesytke przeznaczona do nadania.

12. Zamawiajacy dopuszcza, aby na przesytce opréocz danych umieszczonych przez Wykonawce
znajdowaty sie informacje zwiazane ze swiadczeniem czesci zamowienia przez podwykonawcow lub
informacje zwiazane z obiegiem przesytki kurierskiej, pod warunkiem, ze informacje te nie beda
zmieniaty ani zakrywaty danych Zamawiajacego, w szczegélnosci nazwy i danych adresowych
nadawcy - Zamawiajacego na przesytce i na dowodzie nadania, nie beda zakrywac innych znakow
(znakow sprawy, znakéw graficznych) umieszczonych przez Ptatnika oraz nie beda naruszac
obowiazujacych przepisow prawa.

13. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu (w sieci
operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata
wytacznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjetej probie doreczenia przesytki,
wskazujac jej numer, termin na odbior oraz adres placowki, w ktorej przesytka moze zostac
doreczona. W przypadku braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty
elektronicznej, kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o przekierowaniu,
czyli informacje o podjetej probie doreczenia i mozliwosci jej odbioru. W przypadku, gdy odbiorca
nie zgtosi sie do placowki Wykonawcy, w drugim dniu, liczac od dnia nastepnego po dniu



nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca powtornie poinformuje w formie elektronicznej (SMS-em
albo e-mail) adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placowki, w ktorej przesytka moze
zosta¢ doreczona, jezeli nadawca podat na etykiecie adresowej odpowiednie dane. W przypadku

braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty elektronicznej, kurier pozostawia
w skrzynce oddawczej adresata powtorne zawiadomienie o przekierowaniu, czyli informacje o

podjetej probie doreczenia i mozliwosci jej odbioru. W wypadku niedostarczenia przesytki do

adresata z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, jest on zobowiazany do zwrotu przesytki do

Zamawiajacego, zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujacym w dniu nadania przesytki.

14. Wykonawca zobowiazany jest do niezwtocznego odbioru od Zamawiajacego przesytek kurierskich
przygotowanych do doreczenia adresatom.

15. Wybrany w procedurze zamdéwienia Wykonawca zawrze z Zamawiajacym umowe zgodng z warunkami
przedstawionymi w Istotnych Postanowieniach Umowy. W przypadku ustug dodatkowych i
komplementarnych swiadczonych do ustug objetych zamoéwieniem, a nie wyszczegoélnionych w formularzu
cenowym, zostana zastosowane optaty zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiazujacym w dniu nadania
przesytki

15. Wzor formularza cenowego stanowi zatacznik nr 2D do SWZ. Zamawiajacy podat  srednie roczne ilosci
przesytek kazdego rodzaju, ktére ustalit w oparciu o analize dotychczas prowadzonej korespondencji, a
ktore nalezy przyja¢ do obliczenia ceny oferty. Faktyczna ilos¢ ustug oraz ich zakres rodzajowy beda
wynikaé z biezacych potrzeb Zamawiajacego, ktorych nie mozna szczegdtowo okresli¢ w okresie wszczecia
i prowadzenia niniejszego postepowania i mogg sie rézni¢ od podanych w Formularzu Cenowym.
Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia.

16. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi pocztowemu, a kosztami realizacji
obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze przesytek w wyznaczonym dniu i czasie
Z zastrzezeniem, ze ustuga zlecona innemu operatorowi nie przekroczy srednich cen rynkowych za
wykonanie ustugi. Od powyzszego Zamawiajacy dopuszcza katalog wyjatkow, takich jak dziatanie sity
wyzszej oraz innych zaktdocen w pracy Wykonawcy o charakterze statym, a zatem okolicznosci
uniemozliwiajacych wykonanie ustugi w catosci lub w jakiejkolwiek czesci, przyktadowo: wtadcze
dziatania organow panstwowych, samorzadowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiane
przypisow prawa, dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne,
strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez wtasciwe wtadze, stany nadzwyczajne, w tym stan
wojenny lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne,
ataki terrorystyczne, dziatalnos¢ przestepcza osob trzecich, powodzie, pozary, awarie energetyczne
oraz dziatanie innych sit przyrody.

17. Ustugi pocztowe bedace przedmiotem niniejszego zamowienia moga byc realizowane w sposob
okreslony w regulaminach Wykonawcy opracowanych na podstawie Prawa pocztowego.



