Warszawa dn. 31 stycznia 2022 r.

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie, jako Zamawiajacy, w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia o wartosci szacunkowej ponizej 130 000 zibez
podatku od towardéw i ustug, w trybie zapytania ofertowego pn.: ,Konserwacja central
telefonicznych w budynku WSA w Warszawie"- SPRAWA WSA/ZP/PP/01/2022 -
udziela wyjasnien do ztoZzonych pytan, dotyczacych tresci zapytania ofertowego.

Pytanie 1.

Na czym ma doktadnie polega¢ comiesieczne przeprowadzenie przegladu i konserwacja
instalacji kablowej (telefonicznej). Czy chodzi o wykonanie comiesiecznych pomiaréw
okablowania (400 - 500 dziatajacych telefonéw ) i przy stwierdzeniu nieprawidtowych
parametréw naprawa. Wymiana kabla strukturalnego lub gniazda?

Odpowiedz.

Zamawiajacy w zakresie comiesiecznego przeprowadzenia przegladu instalacji kablowej
(telefonicznej) bedzie wymagat sprawdzenia prawidlowosci podiaczenia kroséow w
szafach RACK- owych i ewentualnych korekt w podtgczeniach lub wymiany przewodu.

Pytanie 2.

Czy system ticketowy ma obstugiwac wytacznie telefony. Jesli tak, to jakie informacje ma
przesyta¢ na wskazany adres e-mail. Jaka jest aktualna wersja systemu?

Odpowiedz.

1. System ticketowy ma monitorowac :

1) sprawdzenie dostepnosci urzadzen w sieci (wszystkich urzadzen IP tj. aparaty
telefoniczne, serwery, switche),

2) monitoring zasobow systemowych serwerdw, sprawdzanie zajetoSci dyskow i
poprawnego dziatania poprzez odpowiednie mechanizmy testow dostosowane do
danego systemu operacyjnego w tym (obcigZzenie procesora, zajetos¢ dyskdow,
awaria dysku, wykorzystanie pamieci RAM, wykonanie poprawnego BACKAPU ),

3) monitoring logow systemowych (serwer syslog) z uwzglednieniem statusu
btedow.

2. Na wskazany adres e-mail, system ticketowy ma wysyta¢ informacje o uszkodzeniach

i btedach urzadzen.

3. Obecnie zamawiajacy nie posiada systemu ticketowego.



